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บทที่ 2

การข'อโทษข'องผู้ท ี่ม ิสถานภาพสูงกว่า

ในบทนี้ผู้วิจัยจะได้ศึกษาการขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า ได้แก่ ครู หัวหน้า และ 
พระภิกษุ โดยจะกล่าวถึง การประเมินน้ําหนักความผิด การขอโทษและไม่ขอโทษ กลวิธีการขอโทษ 
และ การปรากฏของกลวิธีการขอโทษและความสัมพันธ์กับน้ําหนักความผิด ตามลำดับ

ผู้วิจัยศึกษาการประเมินนํ้าหนักความผิดของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าเพื่อวิเคราะห์ว่าผู้ที่มี
สถานภาพสูงกว่าแต่ละกลุ่มประเมินน้าหนักความผิดของแต่ละสถานการณ์อย่างไร และยังลามารถ 
นำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบได้ว่าสถานภาพเป็นปัจจัยสำคัญต่อการประเมินค่านํ้าหนักความผิดของ 
สถานการณ์การกระทำผิด หรือไม่ อย่างไร

จากการประเมินนํ้าหนักความผิดของผู้ท ี่ม ีสถานภาพสูงกว่าดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาความ 
สัมพันธ์ระหว่าง นำหนักความผิดกับการขอโทษและไม่ขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าการที่ผู้วิจัย 
ศึกษารวมไปถึงการไม่กล่าวขอโทษด้วยเพราะอาจมีผลจากสถานภาพ และนํ้าหนักความผิด ซึ่งเป็น 
ปัจจัยที่มุ่งศึกษา

นอกจากนี ผู้วิจัยยังได้ศึกษากลวิธีการขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า และความสัมพันธ์ 
กับนํ้าหนักความผิด ได้แก่ ชนิดของกลวิธีการขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า และการปรากฏ 
ของกลวิธีการขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าและความสัมพันธ์กับนํ้าหนักความผิด ดังต่อไปนี้

2.1 การประเม ินนาหน ักความผ ิดข'องผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพสูงกว่า

จากสถานการณ์ความผิดทั้ง 9 สถานการณ์ ผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า ได้แก่ ครู หัวหน้า และ 
พระภิกษุ ได้ประเมินนํ้าหนักความผิดในแต่ละสถานการณ์ความผิดดังตารางต่อไปนี้



22

นํ้าหนักความผิด
ลทานการณ์ความผิด

ค รู หัวหน้า พระภิกษุ
น้อย เดินซน เดินชน โทรศัพท์

โทรศัพท์ โทรศัพท์ มาสาย
ผ ิดส ัญญา ทำหนังลือที่ยืมมาขาด ทำหนังลือที่ย ืมมาขาด

ปานกลาง มาสาย มาสาย เปิดเผยความสับ
ทำหนังลือที่ยืมมาขาด ผิดสัญญา กรอกคะแนนผิด
ตำหนิรุนแรง ตำหนิรุนแรง ผ ิดส ัญญา

มาก เปิดเผยความสับ กรอกคะแนนผิด เดินชน
กรอกคะแนนผิด เปิดเผยความสับ ตำหนิรุนแรง
ทำร้ายร่างกาย ทำร้ายร่างกาย ทำร้ายร ่างกาย

ต า รา งท ี่ 1 การประเมินนํ้าหนักความผิดของผู้พูดที่มีสถานภาพสูงกว่า

จากตารางจะเห็นได้ว ่าครูและหัวหน้าประเมินนํ้าหนักความผิดใกล้เคียงกัน ในขณะที่การ 
ประเมินนำหนักความผิดของพระภิกษุนั้นค่อนข้างแตกต่างออกไป ครูและหัวหน้าเห็นตรงกันว่า 
เดินชน และ โทรศัพท์ เป็นความผิดเล็กน้อย มาลาย และ ตำหนิรุนแรง เป็นความผิดปานกลาง เปิด 
เผยความลับ กรอกคะแนนผิด และ ทำร้ายร่างกาย เป็นความผิดรุนแรงมาก ครูและหัวหน้าประเมิน 
น ํ้าหนักความผิดแตกต่างกันเพียงเล็กน้อยคือ ครูเห็นว่าผิดสัญญาเป็นความผิดเล็กน้อยส่วนทำ 
หนังลือที่ย ืมมาขาดเป็นความผิดปานกลาง ในขณะที่ห ัวหน้าเห็นว่าทำหนังลือที่ย ืมมาขาดเป็น
ความผิดเล็กน้อยส่วนผิดสัญญาเป็นความผิดปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูให้ความสำคัญกับ 
หนังลือ ซึ่งเป็นแหล่งความรู้มาก

การประเมินนํ้าหนักความผิดของพระภิกษุนั้นค่อนข้างแตกต่างออกไป กล่าวคือพระภิกษุ เห็น 
ว่าความผิดที่เล ็กน้อยทีส่ ุดคือโทรศัพท์ ในขณะที่ครูและหัวหน้าเห็นว่าความผ ิด ท ี่เล ็ก น้อยที่ส ุด คือ 
เดินชน พระภิกษุกลับเห็นว่าเป็นความผิดรุนแรงมาก การที่พระภิกษุเห็นว่าเดินชนเป็นความผิดที่ 
รุนแรงมากอาจเป็นเพราะว่า พระภิกษุนั้นจะต้องสำรวมทั้ง กาย วาจา ใจ และมิสติรู้ตัวเองเสมอ การ 
เดินซนผู้อื่น แม้ว่าจะไม่ได้ตั้งใจก็ถือว่าเป็นความประมาทและไม่สำรวม ตังที่ปรากฏในหนังสือวินัย 
วินิจฉัย (คณะกรรมการกองตำรา มหามกุฏราชวิทยาลัย, 2535 : 84) ว่า ภิกษุพึงสำรวมกายให้ 
เรียบร้อยทังเมื่ออยู่ในวัดและไปนอกวัด การมองให้ทอดตาลงตํ่าแต่อย่าก้มหน้าเดิน และปรากฏใน 
หนังลือวินัยมุขเล่ม 1 (ลมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระวซิรญาณวโรรส, 2541:197) ว่ามิคำกล่าว 
ในพระสูตรบางแห่งว่าภิกษุผู้ใม่งมงาย ย่อมแลเห็นข้างร้าย ม้าร้าย ฉันมาตามทางและรู้ลักหลบหลีก
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พระภิกษุเห็นว่ามาสายเป็นความผิดเล็กน้อยในขณะที่ครูและหัวหน้าเห็นว่าเป็นความผิดปานกลาง 
พระภิกษุเห็นว่าเปิดเผยความลับเป็นความผิดปานกลางในขณะที่ครูและหัวหน้าเห็นว่าเป็นความผิด 
รุนแรงมาก พระภิกษุเห็นว่าตำหนิรุนแรงเป็นความผิดที่รุนแรงมาก ในขณะที่ครูและหัวหน้าเห็นว่า 
เป็นความผิดปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะพระภิกษุคือผู้ครองคืล ต้องลำรวมทั้ง กาย วาจา ใจ จึงไม่ 
อาจใช้วาจาตำหนิผู้อื่นอย่างรุนแรงได้ ตังท่ี ลมเกียรติ วันทะนะ (2542:253 ) กล่าวว่า ในภาษาไทย 
เก่านิยมเรืยกพระสงฆ์เจ้า1ว่า เจ้ากู หมายถึงผู้เป็นใหญ่แก่ตนเองเพราะเป็นผู้ที่ลามารถใช้หลักธรรม 
ควบคุม กายกรรม วจีกรรมและมโนกรรมของตนไม่ให้เลื่อนไหลไปอย่างไร้ทิศทางตามแรงผลักตัน 
ของความโลภ โกรธ หลง และกลัว

แต่ในขณะเดียวกัน พระภิกษุก็มีสถานภาพสูงก'ว่าผู้'ฟังมากที่สุด เป็นที่พึ่งทางใจของฆราวาส 
จึงเห็นว่าการเปิดเผยความลับโดยช่วยแก้ปัญหา หรือทำในสิ่งที่ถูกต้อง มีนํ้าหนักความผิดน้อยกว่า 
ครูและหัวหน้าซึ่งมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟังน้อยกว่า อย่างไรก็ตามทั้งสามกลุ่มเห็นตรงกันว่าความผิด 
ที่รุนแรงมากที่สุดคือทำร้ายร่างกาย น่าจะเป็นเพราะเป็นความผิดที่เป็นรูปธรรมมองเห็นได้ชัดเจน
นอกจากผิดต่ออีกฝ่ายหนึ่งแล้วยังมีความผิดทางกฎหมายอีกด้วย

2.2 การขอโทษและไม่ขอโทษของผู้ทมีสถานภาพสูงกว่า

จากแบบลอบถามพบว่าในสถานการณ์ความผิดแต่ละสถานการณ์นั้น มีทั้งโอกาสที่ผู้ที่มี
สถานภาพสูงกว่าจะกล่าวขอโทษและไม่กล่าวขอโทษ ตังแสดงในตารางต่อไปนี้

นำหนักความผิด ครู หัวหน้า พระ รวม
ขอโทษ ไม่ขอโทษ ขอโทษ ไม่ขอโทษ ขอโทษ ไม่ขอโทษ ขอโทษ ไม่ขอโทษ

น้อย 83 17 83 17 59 41 75 25
ปานกลาง 76 24 84 16 56 44 72 28
มาก 76 24 76 24 57 43 70 30
เฉล่ีย 78 22 80 20 57 43 72 28

ต า รา งท ี่ 2 เปอร์เซ็นต์การปรากฏการขอโทษและไม่ขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า

จากตารางจะเห็นได้ว่า ทั้งลามกลุ่มเห็นความสำคัญของการขอโทษเมื่อกระทำผิด พบว่า 
การขอโทษมีมากกว่าการไม่ขอโทษ กล่าวคือขอโทษ 72% ไม่ขอโทษ 28%



24

อัตราการขอโทษ และ ไม่ขอโทษ ของครูและหัวหน้าใกล้เคียงกัน ครูขอโทษ 78% ไม่ขอโทษ 
22% หัวหน้าขอโทษ 80% ไม่ขอโทษ 20% พระภิกษุมีอัตราการขอโทษน้อยกว่าครูและหัวหน้าคือ 
ขอโทษเพียง 57% ไม่ขอโทษ 43%

เมื่อพิจารณาจากนํ้าหนักความผิดพบว่าแม้เปอร์เซ็นต์การปรากฏของการขอโทษในแต่ละ 
นำหนักความผิดจะเป็นตัวเลขที่ไม่แตกต่างกันมากนัก แต่ก็ชี้ให้เห็นว่ายิ่งเป็นสถานการณ์ที่มีนํ้าหนัก 
ความผิดมาก ผู้ที่มีลถานภาพลูงกว่ากลับจะยิ่งขอโทษน้อยลง

เมื่อพิจารณาแต่ละกลุ่มจะพบว่าสามารถสรุปได้ดังนี้
1 ) สถานการณ์ที่ม ีนํ้าหนักความผิดน้อยโอกาสที่ครูจะขอโทษมีมากกว่าสถานการณ์ที่ม ี

นำหนักความผิดปานกลางและนํ้าหนักความผิดมากซึ่งมีอัตราการขอโทษเท่ากัน สถานการณ์ที่ครู 
ขอโทษทุกครั้ง คือ การเดินชน ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่มีนี้าหนักความผิดน้อยที่สุด

2) สถานการณ์ที่มีนี้าหนักความผิดน้อยและความผิดปานกลาง มีโอกาสที่หัวหน้าจะ
ขอโทษมากกว่าสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดมาก สถานการณ์ที่หัวหน้าขอโทษทุกครั้งคือการ
เดินซน ซึ่งมีนํ้าหนักความผิดน้อยที่สุด และ การมาลาย ซึ่งมีนํ้าหนักปานกลาง

3) โอกาสที่พระภิกษุจะขอโทษใกล้เคียงกัน ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ที่นี้าหนักความผิดน้อย 
ปานกลาง หรอมาก และน่าสังเกตว่าไม่มีสถานการณ์ใดเลยที่พระภิกษุจะขอโทษทุกครั้ง การที่พระ 
ภิกษุขอโทษน้อยกว่าคนอีกสองกลุ่ม อาจเป็นเพราะพระภิกษุมีสถานภาพที่สูงกว่าสามัญชนทั่วไป 
และมีสถานภาพสูงมากในสังคมไทย ดังน ั้นความแตกต่างทางสถานภาพระหว่างพระภิกษุก ับ 
ฆราวาส จึงมีมากกว่าความแตกต่างทางสถานภาพระหว่าง ครูกับนักเรียน และ หัวหน้ากับลูกน้อง 
ตรงกับที่ Navavan Bandhumedha (1987) กล่าวไว้ว่า สังคมไทยแบ่งคนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
เจ้า พระ และสามัญชน เห็นได้จากการใช้คำราชาศัพท์และ คำสักษณนามที่ต่างกันคือ พระองค์หรือ 
องค์ลำหรับเจ้า รูปลำหรับพระภิกษุ และ คน ลำหรับสามัญชนทั่วไป พระภิกษุในศาลนาพุทธถือว่า 
เป ็นผ ู้นำในการประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิด ีและเป ็นผ ู้เผยแผ ่คำส ั่งลอนของพระพ ุทธเจ ้า พระภ ิกษ ุจ ึงม ี 
สถานภาพสูงมากในสังคมไทย

2.3 การไม ่ขอโทษของผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพส ูงกว ่า

ในกรณีที่ไม่กล่าวขอโทษ ผู้ที่มีสถานภาพสูงก1ว่าอาจ,ใช้วิธี1ไม่พูด (ทำเฉยๆ) ไม่พูดแต่ทำอย่าง 
อื่น หรือ แสดงวัจนกรรมอื่น ดังต่อไปนี้

2.3.1 การไม ่พ ูดทำเฉยๆ หมายถึง ผู้กระทำความผิดไม่กล่าวขอโทษโดยไม่พูดหรือ 
กระทำสิงใดเพื่อแสดงความรับผิดชอบความผิดของตนเลย
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2.3.2 การไม,พ ูดแต ่ทำอย ่างอ ื่น หมายถึง ผู้กระทำความผิดไม่กล่าวขอโทษ แต่จะทำสิ่ง 
ใดสิ่งหนึ่งเพื่อแลดงความรับผิดชอบ ได้แก่ แก้ไขความผิด การซดเชยความผิด หรือลงโทษตัวเอง

2.3.2.1 การแก ้ไขความผ ิด ผู้กระทำความผิดไม่ขอโทษแต่พยายามแก้ไขความ
ผิดที่ได้กระทำลงไป

ตัวอย่างเช่น 

ครู

ครูกรอกคะแนนผิดพลาดเป็นเหตุให้นักเรียนคนหนึ่งลอบตกในวิชานั้น และครูมาทราบความ 
จริงในภายหลัง

- ริบแก้ไขข้อผิดพลาด (กรอกคะแนนผิด)
- ตรวจสอบผลคะแนนของนักเรียนใหม่ (กรอกคะแนนผิด)

ห ัวหน้า

หัวหน้าแผนกท่านหนึ่ง กรอกใบคะแนนประเมินผลการทำงานของพนักงานในแผนก แต่ได้ 
กรอกคะแนนผิดพลาดทำให้นายเจตรินซึ่งควรจะได้รับตำแหน่งพนักงานดีเด่น กลับไม่ได้ตำแหน่ง

- พยายามแก้ไขคะแนนเพื่อให้นายเจตรินได้รับตำแหน่ง (กรอกคะแนนผิด)

หัวหน้าแผนก สัญญากับนายสมชายพนักงานในแผนกของตนว่า หากทำยอดขายได้ตามที่ 
กำหนดจะพิจารณาขึ้นเงินเดือนให้ แต่เมื่อนายสมชายทำได้ บริษัทเกิดประลบปัญหาเศรษฐกิจไม, 
ลามารถขึ้นเงินเดือนพนักงานได้

- คุยกับผู้ใหญ่เพื่อชี้แจงไห้เห็นว่าเรื่องนี้เป็นเรื่อง sensitive ขอให้หัวหน้าพิจารณาให้ 
คุณลมชายด้วยมัน relate กับรายได้ของบริษัทด้วย (ผิดสัญญา)
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พระภ ิกษ ุ

ในงานทำบุญขึ้นบ้านใหม่ที่บ้านคุณปัญญา หลวงตาบุญกำลังนั่งเทศน์หัวข้อเรื่อง “ธรรมะใน 
การครองเรือน,, โดยมีอุบาสกอุบาสิกาทั้งหลายพนมมือนั่งฟังกันอย่างตั้งใจ บังเอิญเลียงโทรศัพท์ 
มือถือของหลวงตาบุญดังขึ้น

- รีบปิดเครื่อง (โทรศัพท์)

หลวงตาบุญได้รับเลือกให้เป็นกรรมการลงคะแนนคัดเลือกผู้นำชุมชนดีเด่น แต่หลวงตาบุญ 
กรอกคะแนนผิดทำให้คุณปัญญาซึ่งควรจะได้รับตำแหน่งนี้กลับไม่ได้รับตำแหน่ง

- แก้ไขใหม่ (กรอกคะแนนผิด)

2.3.2.2 การซดเชยความผิด ผู้กระทำความผิดไม่ขอโทษแต่ทำสิ่งอื่นเพื่อเป็น
การชดเชยความผิด

ตัวอย่างเซ่น

ครู

ครูย ืมหนังล ือเรื่องการถ่ายภาพซึ่งม ืภาพประกอบลืท ั้งเล ่มจากนักเรียนคนหนึ่ง บังเอิญครูทำ
หนังลือขาด

- ชี่อมาคืนให้ใหม่ (ทำหนังลือที่ยืมมาขาด)

ที่ห้องแนะแนว ครูแนะแนวท่านหนึ่งรับปรึกษาปัญหาต่างๆของนักเรียน วิจิตราเป็นนักเรียนที่ 
ม ีป ัญหาทางบ้าน วิจ ิตราเล่าเรื่องความลับของตนให้ครูฟ ังครูเผลอเล่าเรื่องนั้นให้ครูอ ีกคนทราบ 
วิจิตรารู้เข้าจึงเลียใจมาก

- เรียกวิจิตรามาคุยเรื่องอื่นเพื่อให้ความเสียใจคลายลง (เปิดเผยความลับ)
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หัวหน้า

หัวหน้าแผนกท่านหนึ่ง กรอกใบคะแนนประเมินผลการทำงานของพนักงานในแผนก แต่ได้ 
กรอกคะแนนผิดพลาดทำให้นายเจตรินซึ่งควรจะได้รับตำแหน่งพนักงานดีเด่น กลับไม่ได้ตำแหน่ง

- พิจารณาผลประโยชน์อย่างอื่นทดแทน (กรอกคะแนนผิด)

ในห้องทำงาน หัวหน้าแผนกท่านหนึ่งลุแก่โทสะขว้างพนักงานในแผนกของตน ด้วยที่ทับ 
กระดาษทำให้คิ้วแตก

- พาพนักงานคนนั้นไปรักษาพยาบาลและลงบจิตใจ (ทำร้ายร่างกาย)

พระภ ิกษ ุ

หลวงตาบุญ เจ้าอาวาสวัดไทรงามและพระลูกวัดอีก 8 รูป รับนิมนต์ล่วงหน้าจากคุณปัญญา 
เนื่องในงานทำบุญขึ้นบ้านใหม่ แต่หลวงตาบุญและพระลูกวัด จำเป็นต้องบอกยกเลิกกับคุณปัญญา 
ก่อนวันงาน 2 วัน

- นิมนต์พระที่อื่นให้ไปแทน (ผิดสัญญา)

วิสุทธิ*'เป็นลูกที่คุณปัญญาขอมาเลี้ยง โดยปิดบังความจริงไม่ให ้ทราบว่าไม่ใช่ล ูกที่แท้จริง 
หลวงตาบุญรู้ความลับนี้ และวันหนึ่งเผลอบอกให้วิสุทธิ*รู้ ทำให้วิสุทธิ*'เสียใจมาก

- พูดกับวิสุทธิ้ถึงบุญคุณที่คุณปัญญาได้เลี้ยงดูมาเสมือนลูกบอกให้เขาสบายใจเป็น 
การ แก้ตัว (เปิดเผยความลับ)

2.3.2.3 การลงโทษตัวเอง ผู้กระทำความผิดไม่ขอโทษแต่ตัดสินดงโทษตนเองที่ได้ 
กระทำความผิด

ตัวอย่างเช่น



28

ครู

ครูกรอกคะแนนผิดพลาดเป็นเหตุให้นักเรียนคนหนึ่งสอบตกในวิชานั้น และครูมาทราบความ 
จรีง,ในภายหลัง

- ลาออกจากราชการ (กรอกคะแนนผิด)

หัวหน้า

ในห้องทำงาน หัวหน้าแผนกท่านหนึ่งลุแก่โทสะขว้างพนักงานในแผนกของตน ด้วยที่ทับ 
กระดาษทำให้คิ้วแตก

- ลาออก (ทำร้ายร่างกาย)

พระภ ิกษ ุ

หลวงตาบุญมีเรองขัดแย้งกับคุณปัญญาจึงไปด่าคุณปัญญาโดยใช้ถ้อยคำรุนแรงเกินกว่าเหตุ 
เป็นเหตุให้คุณปัญญาอับอายคนอื่น ๆ

- สึก (ตำหนิรุนแรง)

2.3.2.4 การปรับปรุงต ัว ผู้พูดปรับปรุงข้อบกพร่องของตนที่ก่อให้เกิดการกระทำ
ความผิดเพื่อไม่ให้เกิดการกระทำความผิดอีกในอนาคต พบแต่ในกลุ่มหัวหน้าเท่านั้น

ตัวอย่างเช่น

หัวหน้า

หัวหน้าแผนกท่านหนึ่ง กรอกใบคะแนนประเมินผลการทำงานของพนักงานในแผนก แต่ได้ 
กรอกคะแนนผิดพลาดทำให้นายเจตรินซึ่งควรจะได้รับตำแหน่งพนักงานดีเด่น กลับไม่ได้ตำแหน่ง

V

ใช้ความระมัดระวังในการประเมินครงต่อไป (กรอกคะแนนผิด)
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ในห้องประชุมแผนก หัวหน้าแผนกอารมณ์ไม่ดีจึงตำหนิลูกน้องโดยใช้ถ้อยคำรุนแรงเกินกว่า 
เหตุ ทำให้พนักงานคนนั้นอับอายผู้ร่วมงานคนอื่น ๆ

- แก้ไขตัวเอง (ตำหนิรุนแรง)

ผู้วิจัยสังเกตว่า การไม่พูดแต่ทำอย่างอื่นนัน ถึงแม้ผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าจะไม่กล่าวขอโทษ 
แต่ได้แสดงความรับผิดชอบต่อการกระทำความผิดของตนโดยเลือกทำสิ่งที่เป็นการซดเชยให้กับอีก 
ฝ่ายหนึ่งไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขความผิด การชดเชยความผิด หรอ การลงโทษตัวเองล่วนการปรับปรุง 
ตัวนันแม้ว่าผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าจะไม่ได้ชดเซยอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้แก่ผู้ท ี่ถ ูกละเมิดโดยตรง แต่ก็ 
แสดงให้เห็นว่าผู้ทีมีสถานภาพสูงกว่าคิดว่าตนได้กระทำความผิด และพยายามหลีกเลี่ยงที่จะไม่ให้ 
กระทำความผิดแบบเดิมชำอีก มีเพียงส่วนน้อยที่ผู้กระทำความผิดเลือกทำสิ่งอื่นที่ไม่เกี่ยวช้องกับ
ความรับผิดชอบต่อความผิดได้แก่

ในงานทำบุญขึ้นบ้านใหม่ที่บ้านคุณปัญญา หลวงตาบุญกำลังนั่งเทศน์หัวข้อเรื่อง '‘ธรรมะ 
ในการครองเรือน’, โดยมีอุบาสกอุบาสิกาทั้งหลายพนมมือนั่งฟังกันอย่างตั้งใจ บังเอิญเลียงโทรศัพท์ 
ม่อถอของหลวงตาบุญตังขน

- พ ระภ ิก ษ ุส ่ง เค ร ื่อ งให ้ค น ต ิด ต าม จาก ว ัด ร ับ แ ท น (โท รศ ัพ ท ์)

ใน ห ้อ งเร ียน ค ร ูต ำห น ิน ัก เร ียน โด ยใช ้ถ ้อ ยค ำร ุน แ รงเก ิน ก ว ่า เห ต ุ ท ำให ้น ัก เร ียน อ ับ อ าย เพ ื่อ น

- ค ร ูค อ ย ด ูพ ฤ ต ิก รร ม ว ่าม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งห ร ือ ไ ม ่(ต ำห น ิร ุน แ ร ง)

ใน กรณ ีแรก  การส ่ง เค ร ื่อ งให ้ค น ต ิด ต าม ร ับ แท น  ไม ่เก ี่ยวช ้อ งก ับ ก ารแ ส ด งค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ  

ค ว าม ผ ิด  และก รณ ีท ี่ลอ ง ก ารท ี่ค ร ตูำหนิน ักเร ียนร ุน แรงเก ิน เห ต ุ แ ต ่ส ิ่งท ี่ค ร ูเล ือ ก ท ำก ล ับ เป ็น ก ารค อ ย  

ด ูพ ฤ ต ิก ร ร ม นักเร ีย น ว ่าม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ร ือ ไม่ แสดงให้เห ็น ว ่าค ร ูเห ็น ค ว าม สำคัญของค ว า ม ผิด 
ของ น ัก เร ีย น ซ ึ่ง เป ็น ล าเห ต ุให ้ค ร ูต ำห น ิม าก ก ว ่าจ ะ ค ำน ึงถ ึงค ว าม ผ ิด ข อ งต น ท ี่ต ำห น ิร ุน แ ร ง เก ิน เห ต ุ 

แ ล ะ เป ็น ท ี่น ่าส ัง เก ต ว ่าก าร ไ ม พ่ ูด ท ำอ ย ่างอ ื่น ท ี่ไ ม ่แ ส ด งค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ค วาม ผ ิด น ั้น  จ ะ พ บ เฉ พ าะ  

พ ร ะ ภ ิก ษ ุแ ล ะ ค ร ูเท ่าน ั้น ไ ม ่พ บ ใน ก ล ุ่ม ห ัว ห น ้า

2.3.3 การแสดงว ้จนกรรมอ ื่น  หมายถึง ผู้กระทำความผิดไม่กล่าวขอโทษ แต่เลือกที่จะ 
แสดง1วัจนกรรมอื่น  ๆ ที่ไม่เกี่ยวช้องกับการแสดงความรับผิดชอบต่อความผิด แม้จะเป็นสถานการณ์
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ที่ตนกระทำความผิด แต่ผู้ที่มีสทานภาพสูงกว่าก็สามารถแสดงวัจนกรรมอื่นได้หลากหลาย ดังตาราง 
ต่อไปนี้

ครู
ขออนุญาต ขอเลื่อน ส่ัง แสดงความเสียใจ ปฏิเสธ ปลอบ แจ้งให้ทราบ 
ชม ขู่ โทษผู้ฟัง ยืนยัน

หัวหน้า ขออนุญาต ขอเลื่อน ส่ัง ขอร้อง
พระภ ิกษ ุ แสดงความเสียใจ กลบเกลื่อนความผิดและปฏิเสธ ปลอบ ลอน แนะนำ

ต า ร า ง ท ี่ 3 การแลดง1วัจนกรรมอื่น'ของผู้ที่มีสถานภาพสูงก1ว่า

เมื่อพิจารณาการแสดงวัจนกรรมอื่นของผู้พ ูดที่ม ีสถานภาพสูงกว่า ผู้วิจัยพบว่าวัจนกรรม 
บางอย่างขึ้นอยู่กับสถานภาพ วัจนกรรมบางอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เกิด วัจนกรรมที่ขึ้นอยู่กับ 
สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของผู้พูดเป็นตัวแปรไห้แสดงวัจนกรรมหรอเอื้อให้แสดงวัจนกรรมนั้น 
ได้ เช่นการสั่ง ผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าเท่านั้นที่ลามารถแสดงกัจนกรรมการสั่งได้แมีในสถานการณ์ที่ 
ตนกระทำความผิด ตัวอย่างเช่นเช่น เมื่อมีเสียงโทรศัพท์ดังขึ้น หัวหน้าสั่งให้ลูกน้องรับสายแทน หรือ 
ครูสั่งให้นักเรียนรออยู่ในห้อง เพื่อที่ครูจะออกไปพูดโทรศัพท์ ส่วนวัจนกรรมที่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 
หมายถึงกัจนกรรมที่มีสถานการณ์เอื้อให้แสดงวัจนกรรมนั้น ไม่ว่าผู้มีสถานภาพสูงกว่าหรือตํ่ากว่า 
อาจแสดงวัจนกรรมนั้นได้ และวัจนกรรมนั้นจะปรากฏมากเฉพาะในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง 
เช่น การขออนุญาต ผู้ที่มีสถานภาพสูงก1ว่า1จะแสดง วัจนกรรมขออนุญาตเฉพาะในสถานการณ์ 
ความผิด เรื่องโทรศัพท์ เท่านั้น ผู้วิจัยสังเกตว่าในกลุ่มผู้มีสถานภาพสูงกว่า กัจนกรรมอื่นที่ปรากฏ 
นั้นส่วนใหญ่จะเป็นวัจนกรรมที่ขึ้นอยู่กับสถานภาพมากกว่าวัจนกรรมที่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์

2.3.3.1 ว ัจนกรรมท ี่ข ึ้นอย ู่ก ับสถานภาพ ได้แก่

1) สั่ง ในขณะที่ครูกำลังสอนอยู่เสียงโทรศัพท์มือถือของครูดังขึ้น ครู,ไม่กล่าวขอโทษ 
นักเรียนแต่สั่งให้นักเรียนทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

- ครูมีธุระสำคัญนักเรียนทำงานไปก่อนนะ (26)

หัวหน้าสั่งให้ลูกน้องรับโทรศัพท์แทน

ช ่วยร ับสายให้ด้วยและโน้ตไว้ถ้าเป ็นเรื่องด่วน (3 )
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2) กลบเกล ื่อนความผ ิดและปฏ ิเสธท ี่จะร ับผ ิดชอบ พบในกลุ่มพระภิกษุเท่านั้นได้แก่
ลถานการณ์ที่พระภิกษุท่าหนังลือที่ยืมมาขาด แต่ปฏิเสธที่จะรับผิดชอบความผิด

- มันขาดใปแล้วจะท่าไงได้แล้วไปต่อเอาเองแล้วกัน และมันแค่ขาดไม่ได้หายไปไหน
(105)

3) ขู่ พบในกลุ่มครูเท่านัน ได้แก่สถานการณ์ที่ครูขว้างแปรงลบกระดานใส่นักเรียนครูขู่ 
นักเรียนว่าถ้าไม,หยุดคุยกัน จะถูกขว้างอีก

- ถ้าไม่ตังใจหรีอยังคุยกันอีกจะเจออีกข้าง (355)

4) ย ีนย ัน พบในกลุ่มครูเท่านันได้แก่สถานการณ์ที่ครูตำหนินักเรียนรุนแรงเกินเหตุ ครู 
ยืนยันว่าสมควรแล้วที่นักเรียนถูกตำหนิ

- เธอสมควรจะได้รับคำตำหนินี้ (421)

5) สอน พบในกลุ่มพระภิกษุเท่านั้น ในสถานการณ์ที่พระภิกษุเปิดเผยความลับ แต่ไม่ 
ขอโทษกลับสอนให้ยอมรับความจรีงและแก้ไขปัญหา

- ความจรีงเป็นลิ่งที่ไม,ตายเข้าหาปัญหาจะพบกับสิ่งใหม่  ๆ ปัญหามีไว้ให้แก้ไขไม่ได้
มีไว้ให้กลุ้มใจ (151)

6) แนะน่า พบในกลุ่มพระภิกษุเท่านั้น ในสถานการณ์ที่พระภิกษุเปิดเผยความลับ 
พระภิกษุไม่ขอโทษแต่แนะนำวิธีการแก้ปัญหาให้

- ควรจะอธิบายให้วิสุทธิไ,ข้าใจถึงความรักที่มีให้ (163)

7) ปลอบ พบในกลุ่มครูเท่านั้น ได้แก่สถานการณ์ที่ครูกรอกคะแนนผิดพลาดท่าให้
นักเรียนลอบตก ครูไม่ขอโทษนักเรียนแต่ปลอบใจนักเรียน โดยไม่บอกความจรีงให้ทราบว่าเป็น
ความผิดพลาดของครูเองที่กรอกคะแนนผิด
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- ถึงแม้นเธอสอบตกแต่เธอก็มีโอกาสเรียนซ่อมได้คราวหน้าตั้งใจให้มากกว่าที่ผ่านมา 
ที่ผ่านมาเธอพลาดเพียงเล็กน้อยเท่านั้น (267)

8) ชม พบในกลุ่มครูเท่านั้น ได้แก่สถานการณ์ที่ครูมาสายแต่ไม่กล่าวขอโทษแต่กล่าวซม 
นัก เรียน,ที่นั่งรออยู่

- วันนี้นักเรียนดีมากที่นั้งรออยู่ครูไม่ต้องไปตาม ขอให้เป็นอย่างนี้นะครับ (51)

9) แสดงความเส ิยใจ พบในกลุ่มครูเท่านั้นได้แก่สถานการณ์ที่ครูขว้างแปรงลบกระดาน 
ใส,นักเรียน ทำให้คิ้วแตก ครูแสดงความเสียใจกับนักเรียนโดยไม่ใช่การขอโทษเพราะครูไม่ได้แสดง 
ความรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

- เสียใจด้วยนะคราวหน้าคงไม่เกิดขึ้นอีก (367)

10) โทษผ ู้ฟ ัง พบในกลุ่มครูเท่านั้นได้แก่สถานการณ์ที่ครูตำหนินักเรียนรุนแรงเกินกว่า 
เหตุครูกล่าวโทษว่านักเรียนเองที่เป็นผู้ก่อให้เกิดเหตุการณ์นี้

- ครูเสียใจด้วยนะเพราะเธอทำตัวเองถ้ามีอะไรข้องหมองใจให้พูดมาเลยครับ (446)

2.3.3.2 ว ้จนกรรมท ี่ข ึ้นอย ู่ก ับสถานการณ ์ พบในกลุ่มครูและหัวหน้าเท่านั้น 
ไม่พบในกลุ่มพระภิกษุ ได้แก่

1) ขออน ุญ าต จะพบในสถานการณ์โทรศัพท์ เมื่อเสียงโทรศัพท์ตังขึ้นผู้พูดไม,กล่าว
ขอโทษแต่ขออนุญาตรับโทรศัพท์ เช่น

ครู

- ขอเวลาครูโทรศัพท์สักครู่ครับ (3)

หัวหน้า

ขอตัวสักครู่เนื่องจากมีโทรศัพท์สำคัญเข้ามาขอให้ดำเนินการประชุมไปก่อน (2)
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2) ขอเล ื่อน  จะพบในสโทนการณ์ผิดสัญญา ผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าไม่กล่าวขอโทษแต่
ขอเลื่อนการปฏินัติตามข้อสัญญา เช่น

ครู

- ครูยังตรวจไม่เสร็จเลยค่ะขอเลื่อนไปบอกอาทิตย์หน้า 

ห ัวหน้า

(108)

- ยังไม่ลืมเรื่องที่จะฃึนเงินเดือนให้แต่ฃอให้ผ่านช่วงนี้ไปก่อน (53)

3) ปฏ ิเสธ จะพบในกลุ่มครูเท่านั้นในสถานการณ์ผิดสัญญา เช่น 

ครู

- ยังตรวจไม่เสร็จเลย (121)

4) แจ้งให ้ทราบ พบเพียงกรณีเดียวในสถานการณ์กรอกคะแนนผิด ครูกรอกคะแนนผิด
พลาดทำให้นักเรียนลอบตก ครูไม่ขอโทษนักเรียน แต่แจ้งให้นักเรียนทราบว่านักเรียนลอบผ่านแล้ว

- ครูเพิ่งเห็นรายงาน 1 ชิ้นที่เธอล่งมา ถ้ารวมคะแนนตรงนี้ก็จะไม่ตก เป็นอันว่าเธอ 
สอบผ่านแล้วนะวิชานี้ (292) 5

5) ขอร ้อง พบในสถานการณ์โทรศัพท์และพบเฉพาะหัวหน้าเท่านั้น ในขณะที่กำลัง 
ประชุมอยู่เลียงโทรศัพท์มือถือของหัวหน้าดังขืน หัวหน้าไม่ขอโทษแต่ขอร้องให้รอ

- กรุณารอสักครู่ (16)

นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าการแสดงวัจนกรรมอื่น ส่วนใหญ่เป็นวัจนกรรมที่ทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขืน 
เช่นเดียวกับการไม่พูดแต่ทำอย่างอื่น ถึงแม้ผู้พูดจะไม่ได้กล่าวขอโทษผู้ฟัง แต่ผู้พูดกิแสดงให้เห็นว่า
ผู้พ ูดให้ความสำคัญกับผู้ฟ ังหรือความรู้ส ึกของผู้ฟ ัง ต้องการให้ผู้ฟ ังรู้ส ึกดีฃึ้น เช่น ขออนุญาต
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ข อ เล ื่อ น  แ ส ด งค ว าม เล ีย ใจ  ปลอบ แจ ้งให ้ทราบ ชม ส ัญ ญ า  จาก ข ้อ ม ูล พ บ ข ้อ ส ัง เก ต ท ี่น ่าส น ใจ 

ก ล ่าว ค ือ พ บ ว ่าก ารแ ส ด งว ัจ น ก ร ร ม อ ื่น ข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีล ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าน ั้น ม ีว ัจ น ก รร ม ก าร ข ู่ ก ารลอน  

การโท ษ ผ ู้ฟ ัง  แ ล ะ ก าร ย ืน ย ัน ร ว ม อ ย ู่ด ้ว ย  ซ ึ่งแ ส ด งให ้เห ็น ว ่าม ีโอ ก าส ท ี่ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าจะ ไม ่ 

ก ล ่าวข อ โท ษ แ ล ะย ังแส ด งว ัจน ก รรม อ ื่น ท ี่ท ำให ้ห น ้าข อ งผ ู้ฟ ังได ้ร ับ ค วาม เล ียห ายซ ํ้าอ ีก ด ้วย

2.3.4 การปรากฏของการไม ่ขอโทษของผ ู้ฑม ีสถานภาพส ูงกว ่า

นํ้าหนัก 
ความผิด

ไม่พูด(ทำเฉยๆ) ไม่พูดแต่ทำอย่างอื่น แสดง1วัจนกรรมอื่น

ค รู พัวหน้า พระ เฉลึ่ย ครู หัวหน้า พระ เฉล่ีย ครู พัวหน้า พระ เฉลี่ย

น้อย 3 .0 9 4 .4 4 1 7 .1 7 8 .2 3 6 .1 9 1 7 .7 8 1 2 .1 2 1 2 .0 3 1 6 .4 9 6 .6 7 2 .0 2 8 .3 9

กลาง 2 2 .6 8 1 5 .5 6 2 4 .2 4 2 0 .8 3 10.31 6 .6 7 6 .0 6 7 .6 8 4 .1 2 4 .4 4 6 .0 6 4 .8 7

มาก 11 .3 4 1 7 .7 8 3 0 .3 19.81 2 1 .6 5 2 4 .4 4 2 .0 2 1 6 .0 4 4 .1 2 2 .2 2 0 2 .11

37 .11 3 7 .7 8 71 .71 4 8 .8 7 3 8 .1 5 4 8 .8 9 2 0 .2 3 5 .7 5 2 4 .7 3 1 3 .3 3 8 .0 8 1 5 .3 8

ต า รา งท ี่ 4 เปอร์เซ็นต์การปรากฎของการไม่ขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า

จากตารางจะเห็นได้ว่า เมื่อไม่ขอโทษ ผู้พูดที่มีสถานภาพสูงจะเลือกใช้วิธีไม่พูดทำเฉย ๆ
มากที่สุด กล่าวคือ 48.87% รองลงมาคือ ไม่พูดแต่ทำอย่างอื่น 35.75% และการแสดง1วัจนกรรม
อื่น 15.38% ตามลำดับ การไม่ขอโทษทั้งสามแบบ การทำเฉย  ๆ เป็นวิธีการที่หลีกเลี่ยงความผิด 
โดยหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า หรอไม,กล่าวถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอีกเพื่อที่ตนเองจะไม่ต้องรู้ส ึก 
เลียหน้า ในสถานการณ์ที่ผู้มีสถานภาพสูงกว่าเลือกที่จะไม่ขอโทษ น่าจะเป็นเพราะต้องการหลีก 
เลี่ยงความผิด หรอหลีกเลี่ยงการเลียหน้า ดังนั้นจึงไม่พูด (ทำเฉย  ๆ ) มากที่สุด และจะเห็นได้ว่ากลุ่ม 
ที่ใช้วิธีไม่พูดทำเฉย  ๆ มากที่สุดคือ พระภิกษุ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีลถานภาพสูงกว่าผู้ฟังมากที่สุด ส่วน 
การทำอย่างอื่น และ การแสดงวัจนกรรมอื่น ส่วนใหญ่เป็นการพยายามทำให้ผู้ที่ถูกละเมิดรู้สึกดีขึ้น 
ผู้วิจัยสังเกตว่าการทำอย่างอื่น มักจะเป็นการซดเชยความผิด ตามลักษณะความผิดที่เกิดขึ้นโดยตรง 
ส ่วนการแสดงวัจนกรรมอื่นเป ็นการพยายามให้ผ ู้ท ี่ถ ูกละเมิดรู้ส ึกด ีข ึ้นซ ึ่งอาจไม1เกี่ยวข้องกับการ 
ชดเชยความผิดโดยตรง และการแสดงวัจนกรรมอื่นนั้นมีความเลี่ยงที่อาจละเมิดผู้ฟังซํ้าอีกได้ กลุ่ม 
ที่เลือกใช้วิธีแสดงวัจนกรรมอื่นมากที่สุดคือ ครู ส่วนหัวหน้าจะเลือกใช้วิธีไม่พูดแต่ทำอย่างอื่นมาก 
ที่สุด นอกจากนี้จะเห็นได้ว่า ครู เป็นกลุ่มที่มีทักษะการใช้ภาษาดีที่สุด จึงสามารถแสดง1วัจนกรรมอื่น 
ได้มาก และหลากหลายที่สุด
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เมื่อพิจารณานํ้าหนักความผิดพบว่าในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดปานกลางและนํ้าหนัก 
ความผิดมาก ผู้พูดที่มีลถานภาพสูงกว่าจะเลือกใช้การไม่พูด (ทำเฉย ๆ) มากกว่าสถานการณ์ที่มี 
นํ้าหนักความผิดน้อย การไม่พูดแต่ทำอย่างอื่นจะใช้มากในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดน้อย
และมากต่างกันที่เมื่อนํ้าหนักความผิดน้อย ผู้กระทำความผิดมักจะเลือกทำลิ่งที่เป็นการซดเชยหรอ 
แก้ไขความผิด เซ่น ซื้อหนังลือใหม่ให้ ช่วยเก็บของ เมื่อนำหนักความผิดมาก จะลงโทษตัวเอง เซ่น 
ลาออก สึก ส่วนการแสดงกัจนกรรมอื่นซึ่งแม้จะทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีฃึ้นแต่ก็เป็นวิธีอ้อมและมีความเลี่ยง 
ที่จะทำให้หน้าของผู้ถ ูกละเมิดได้รับความเลียหายซํ้า ดังนั้นจึงใช้มากในสถานการณ์ที่ม ีนํ้าหนัก 
ความผิดน้อย และใช้น้อยในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดปานกลางและความผิดมาก

2.4 กลว ิธ ีการขอโทษของผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพส ูงกว ่า

กลวิธีการขอโทษหมายถึง การท่ีผู้พูดเลือกรูปภาษาแบบต่าง  ๆมาใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ในการขอโทษซ่ึงก็คือการให้ผู้ฟังยกโทษให้

2.4.1 ชน ิดของกลว ิธ ีการขอโทษ

จากข้อมูลพบว่ากลวิธีการขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าที่ปรากฎใช้มีอยู่ 5 กลวิธี 
ด้วยกัน และในแต่ละกลวิธียังลามารถแบ่งเป็นกลวิธีย่อยดังต่อไปนี้ 1 2 3

1. การกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ
1.1 การกล่าวคำขอโทษ
1.2 การแสดงความเสียใจ
1.3 การขอให้ผู้ฟังยกโทษให้

2. การยอมรับผิด
2.1 การบอกว่าผู้พูดยอมรับผิด
2.2 การกล่าวถึงความผิดที่ได้ทำ
2.3 การตำหนิตนเอง

3. การกล่าวชี้แจง
3.1 การอธิบายเหตุผลของการกระทำผิด
3.2 การบอกว่าผู้พูดไม่มีเจตนากระทำผิด
3.3 การพยายามให้ผู้ฟังรู้สึกว่าความผิดนั้นไม่ได้ก่อความเลียหายร้ายแรง
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4. การเสนอซดใช้
4.1 การเสนอชดใช้แบบทั่วไป
4.2 การเสนอซดใช้แบบเจาะจง

5. การทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีฃึ้น
5.1 การสัญญาว่าความผิดเซ่นเดียวกันนี้จะไม่เกิดขึ้นอีก
5.2 การแสดงความห่วงใยผู้ฟัง
5.3 การพูดตลก

1. การกล ่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ

ผู้พูดกล่าวขอโทษผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมาโดยใช้รูปภาษาที่แสดงเจตนาในการซอโทษ 
โดยตรงได้แก่ คำแสดงเจตนาในการขอโทษ เซ่น โทษ ขอโทษ ซออภัย ซอประทานโทษ เสียใจ หรือ 
ขอให้ผู้ฟังยกโทษให้

1.1 การกล ่าวคำขอโทษ

ผู้พ ูดยอมรับว่าตนเองคือผู้กระทำผิดจึงกล่าวขอโทษผู้ฟ ังอย่างตรงไปตรงมา 
โดยใช้คำว่า โทษ ขอโทษ ขออภัย ซอประทานโทษ พบว่าในกลุ่มครู ปรากฏแต่คำว่า โทษ และ 
ขอโทษเท่านัน ไม่พบคำว่าซออภัย ซึ่งปรากฏแต่ในกลุ่มหัวหน้าและพระภิกษุ ส่วน ขอประทานโทษ 
จะพบแต่ในกลุ่มหัวหน้าเท่านั้น

ตัวอย่างเซ่น 

ครู

- ขอโทษค่ะพอดีครูติดประชุมทำให้มาช้า (63)
- นักเรียนคะครูขอโทษที่มาเข้าห้องเรืยนช้า เพราะครูมีปัญหาต้องพบกับผู้ปกครอง

เรื่องปัญหาการแต่งกายของนักเรียน (78)

หัวหน้า

ขออภัยที่มาเข้าประชุมช้าไปและทำให้ผู้เข้าประชุมทุกท่านต้องรอ (27)
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- ต้องขอป?ะทานโทษเนื่องจากมีพนักงานมาขอพบ (30)

พระภ ิกษ ุ

- อาตมาต้องขอโทษด้วยลืมปีดเครื่อง (20)
- ซอโทษนะโยมที่อาตมาแสดงอาการที่ไม1เหมาะสมทบโยม (213)

นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า อาจกล่าวขอโทษ โดยใช้รูปประโยคที่ทำ 
ให้นํ้าหนักของการขอโทษลดน้อยลง เซ่น การใช้ประโยคเงื่อนไข

ครู

- ฟังนะวิจิตราที่ครูเล่าให้ท่านอาจารย์ฟังเพราะท่านเป็นผู้ใหญ่ที่มีประสบการณ์ท่าน
ย่อมเคยมีปัญหามาก่อนฉะนั้นครูจึงต้องขอคำแนะนำจากอาจารย์ท่านเพื่อหาทางช่วยเธอถ้าวิจิตรา 
คิดว่าครูผิดครูก็ขอโทษ (349)

1.2 การแสดงความเส ิยใจ

- ผู้พูดแสดงความเลียใจต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยใช้คำว่าเสียใจ 

ตัวอย่างเซ่น

ครู

- ขอโทษนะนักเรึยนครูทำคะแนนผิดพลาดเสียใจด้วยแล้วครูจะช่วยแก้ไขให้ถูกต้อง
กับฝ่ายทะเบียนวัดผลเอง (284)

- ขอโทษนะครูเลียใจที่เล่าเรื่องของเธอให้อาจารญ์สุว?รณาฟังเพื่อซอคำปรึกษาจาก
อาจารย์เราจะช่วยกันแก้ปัญหาเรื่องของเธอ (329)
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หัวหน้า

- เสียใจที่บริษัทมีปัญหาไม'สามารถขึ้นเงินเดือนตามที่ตกลงไว้ได้จะ'นำไปร่วม
พิจารณาทันทีท่ีบริษัทลามารถข้ึนเงินเดือนให้พนักงานได้ (71 )

- ผมเสียใจกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนขอให้ยกโทษให้ผมด้วย (191)

พระภ ิกษ ุ

- โยมอาดมาเสียใจอาตมาจะซื้อใช้ให้นะโยม (124)
- หลวงตาเสียใจอย่างสุดซึงที่ความซราของหลวงตาเป็นเหตุให้หลวงดากรอกคะแนน

ผิดหลวงตาขอรับผิดแต่เพียงผู้เดียวและจะขอแก้ไขให้ถูกต้อง (134)

1.3 การขอให ้ผ ู้ฟ ังยกโทษให ้

ผู้พูดยอมรับว่าตนดือผู้กระทำผิดต่อผู้ฟัง ขอให้ผู้ฟังยกโทษให้โดยกล่าวขอร้อง 
ให้ผู้ฟังยกโทษให้หริอแสดงความคาดหวังว่าผู้ฟังจะยกโทษให้

ตัวอย่างเช่น

ครู
- ครูขอโทษที่เผลอเล่าเรื่องของเธอให้อาจารย์ท่านอื่นฟังหวังว่าเธอจะยกโทษให้ครูนะ

(310)
- ขอโทษจริงๅนะคะอย่าโกรธครูนะคะครูไม่ได้ตั้งใจให้เป็นอย่างนี้ (369)

หัวหน้า

- ผมเสียใจกับสิ่งที่เกิดชึนขอให้ยกโทษให้ผมด้วย (191)
- ผมขอโทษผมไม1ได้ตั้งใจผมจะพาคุณไปรักษาและออกค่าใช้จ่ายให้หมดเลยผมทำ

ไปเพราะขาดสติคุณคงให้อภัยผมนะครับ (192)
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2. การยอมรับผิด

ผู้พ ูดบอกให้ผู้ฟ ังรู้ว ่าผู้พ ูดยอมรับว่าตนเองคือผู้กระทำผิดล่วงเกินผู้ฟ ังให้ได้รับความ 
เลียหายเป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบต่อความผิดที่เกิดขึ้น

2.1 การบอกว่าผ ู้พ ูดยอมรับผ ิด

ผ ู้พ ูดบอกผ ู้ฟ ังว ่าผ ู้พ ูดยอมรับผ ิดหรือไม,ม ีข ้อแก ้ต ัวใดใดท ี่จะทำให ้ผ ู้พ ูดจะ 
หลีกเลี่ยงการรับผิดชอบในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้

ตัวอย่างเช่น

ครู

- ครุขอโทษที่มีการผิดพลาดครูยอมรับว่าผิดและจะแก้ไขให้ถูกต้อง (283)
- ขอโทษครูยอมรับผิดในทุกกรณี (294)

ห ัวหน้า

- ผมต้องขอโทษอย่างมากและไม ่แก ้ต ัวอะไรถ้าจะให้ผมชดใช้อย่างใรผมยินดีท ุก 
อย่าง (158)

พระภ ิกษ ุ

- อาตมายอมรับผิดทุกประการไม่มีข้อแก้ตัวใดๆทั้งสิ้น (143)
- โยม อาตมาไม่รอบคอบเองอาตมาเลียใจที่ทำให้เรองแบบนี้เกิดขึ้นอาดมาซอรับผิด

แต่ฝายเดียวแล้วทนนะโยม (149)

2.2 การกล่าวถึงความผิดที่ได้ทำ

ผู้พูดพูดถึงการกระทำที่เป็นความผิดของตนเอง อาจแยกได้เป็นสามกรณี ได้แก่
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1) กรณีที่ผู้ฟังไม่รู้มาก่อนว่าผู้พูดกระทำผิดต่อผู้ฟัง การกล่าวถึงความผิดที่ได้ทำเรื่องใด เป็น 
การกล่าวถึงความผิดให้ผู้ฟังทราบ

ตัวอย่างเช่น

ครู

- พอดีครูทำหนังสือของเธอขาดต้องขอโทษด้วย(217)
- ขอโทษด้วยนะคะครูยังตรวจข้อสอบนักเรียนไม่เสร็จเลยช่วงนี้งานกิจกรรมต่าง ๆ

เยอะมากแต่ครูจะตรวจและเฉลยให้เสร็จภายในอาทิตย์นี้แน่นอนค่ะ (145)

ห ัวหน้า

- คุณลมชาย ผมอยากจะขอโทษคุณที่ผมจะผิดคำสัญญาแต่บริษัทเราประสบป้ญหา
เศรษฐกิจจริง  ๆ คุณก็คงรู้ผมอยากให้คุณเข้าใจในสภาพบริษัทขณะนี้ (51)

- ขอโทษครับผมกรอกใบประเมินผลการทำงานชองคุณผิดครับ ผมผิดเองครับจะหา
วิรีการแก้ไขให้เองครับถ้าช่วยได้จะรีบทำให้เลยครับ (148)

พระ

- โยม ห ลวงตาได ้ท ำห น ังส ือข าดไป ห น ่อ ยน ่ะโ ย ม จ ะ ค ิด ค ่า เส ีย ห าย เท ่าไ ร ก ็ว ่าม า  (125)

- ขอโทษท ีนะโยมอ าด ม าค งไป ท ี่งาน ท ำ'บ ุญ ข ึ้น บ ้าน ให ม ่ข อ งโยม ไม ่ได ้ (63)

2) กรณีท่ีสถานการณ์ความผิดน้ันเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดเฉพาะหน้า ท้ังผู้พูดและผู้ฟังต่างก็
ทราบอยู่แล้วว่าผู้พูดกระทำความผิดต่อผู้ฟัง การกล่าวถ ึง ความผิดท่ีไ ด ้ทำไ ม ่ไ ด ้เป็นการสารภาพใ ห ้ 

ผู้ฟังทราบแต่เป็นการยอมรับผิด ผู้พูดต้องการแสดงให้ผู้ฟังรู้ว่าผู้พูดยอมรับว่าตนเองกระทำความผิด 
ต่อผู้ฟัง

ครู

ขอโทษนักเรียนครุมาสาย (54)
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- ครูต้องขอโทษที่นำเรื่องของหนูไปเล่าให้อาจารย์ฟังเพราะครูคิดว่าอาจารย์จะช่วย
กันคิดหาทางแก้ปัญหาของหนูได้ (309)

หัวหนำ

- ขอโทษนะที่เข้าห้องประชุมช้าพอดีติดธุระสำคัญ (47)
- ผมซอโทษที่ตำหนิคุณรุนแรงต่อหน้าพนักงานคนอื่น ๅ แต่คุณก็ต้องเข้าใจผมนะว่า

คุณทำผิดขนาดไหนผมถึงได้ตำหนิคุณเพื่อไม่ให้คุณทำผิดอีก (210)

พระภ ิกษ ุ

- อาดมาขอโทษที่พูดรุนแรงกับโยม (221)
- โยมอาดมาขอโทษนะโยมอาตมาเกดโทสะเลยกระทำการต่อยหน้าโยมลงไปอาตมา

จะรับผิดชอบออกค่ารักษาพยาบาลให้โยมเองนะ (119)

3) กรณีที่ผู้พูดอาจไม่กล่าวถึงการกระทำความผิดนั้นอย่างชัดเจนแต่ละไว้หรือใช้คำที่ลื่อ
ความหมายถึงการกระทำที่ผู้พูดกระทำผิดต่อผู้ฟัง พบในกลุ่มหัวหน้าและพระภิกษุ

ตัวอย่างเช่น

หัวหนำ

- ผมเสียใจด้วยจริง  ๆ ที่ผมได้กระทำเช่นนั้นผมยอมรับว่าผมระงับความโกรธไม่ได้
จริงๆขอโทษด้วยนะครับ (181)

- ผมขอโทษที่ทำลงไป (พาไปหาหมอ) (185)

พระภ ิกษ ุ

- โยม อาตมาไม่รอบคอบเองอาดมาเลียใจที่ทำให้เรื่องแบบนี้เกิดขืนอาตมาขอรับผิด
แต่ฝ่ายเดียวแล้วกันนะโยม (149)

- หลวงตาเสียใจในทารกระทำที่เกิดขึ้น (176)
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4) กรณีท่ีผู้พูดกล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำโดยพยายามลดนำหนักความผิดลง กลวิธีการ
กล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำเป็นกลวิธีย่อยของกลวิธียอมรับผิดเม่ือผู้พูดใช่วิธีน้ี ผู้พูดน่าจะมีจุดมุ่งหมาย 
ท่ีจะยอมรับความผิดต่อผู้ฟัง แต่ผู้วิจัยพบว่าบางคร้ังเม่ือกลุ่มผู้ม ีสถานภาพสูงใช้กลวิธีน้ี ในขณะ 
เดียวกันก็พยายามท่ีจะลดน้ําหนักความผิดให้น้อยลงด้วย

ตัวอย่างเช่น

ครู

- ขอโทษ,นะคะที่กรอกคะแนนผิดพลาดเป ็น ค ร ั้ง แ ร ก ค?'จะ'จำเป็นประวัติศาสตร์'จะ'ไม่
ให้มันเกิดขึ้นอีก ครูติดตามแก้ไขให้เรียบร้อยแล้วนะคะ (289)

- ขอโทษนะครูอาจตำหนิรุนแรงไปบ้างแต่ครูก็ทำด้วยความหวังดี (434)

ห้เวหน้า

- ขอโทษครับผมลืมตัวไปเล่าเรื่องคุณให้กับนาย ก ฟ ังไปม ิดหนึ่ง คิดว่าเขาคงจะช่วย 
คิดแก้ไขปัญหาของคุณได้ดีกว่าผมแน่ๆเลยครับ (173)

พระ

- ข อ อ ภ ัย ท ี่ม าช ้าไ ป หน ่อยหน ึ่งแต ่ไม ่เป ็น ไรย ังไงห ลวงตากมา (34)

2.3 การตำหน ิตนเอง

ผ ู้พ ูด ก ล ่า ว ต ำ ห น ิต น เอ ง ท ี่ก ร ะ ท ำ ผ ิด ต ่อ ผ ู้ฟ ัง โ ด ย ก ล ่า ว ว ่า ผ ู้พ ูด เป ็น ผ ู้ก ร ะ ท ำ ผ ิด  

เป ็น คน ผ ิดห ร ือคน ไม ่ด ีท ี่ ล ่วงเก ิน ผ ู้ฟ ัง  ห ร ือกล ่าวถ ึงข ้อ บ กพ ร ่อ งขอ งตน ซ ึ่งน ำไป ส ู่ก ารกระท ำผ ิด  อ าจ  

แยกได ้เป ็น  ล าม ก ร ณ ี ด ังน ี้

1) ผ ู้พ ูด ก ล ่าว ว ่าผ ู้พ ูด เป ็น ผ ู้ก ร ะ ท ำผ ิด  โ ด ย ก ล ่าว ว ่าผ ู้พ ูด ผ ิด เอ ง  ผ ู้พ ูด เป ็น ค น ผ ิด  หรือ เป ็น

ค ว าม ผ ิด ข อ งผ ู้พ ูด เอ ง

ตัวอย่างเช่น



ขอโทษนะจ๊ะครูผิดเองไม่ดเธอ (ช่วยเก็บหนังสือ) (174)
ต้องซอโทษด้วยนะมันเป็นความผิดพลาดของครุเองแล้วครุจะแกไขคะแนนให้

(285)

หัวหน้า

- ขอโทษครับผมกรอกใบประเมินผลการทำงานของคุณผิดครับ ผมผิดเองครับจะหา
วิธีการแก้ไขให้เองครับถ้าช่วยได้จะรีบทำให้เลยครับ (148)

- ขอโทษนะคุณวิจ ิตราที่เอาป็ญหาครอบครัวของคุณไปเล่าให้คนอื่นฟ ังถ ึงค ุณจะ
โกรธผมผมก็ไม่ว่าอะไรหรอกเพราะผมเป็นคนผิด ขอโทษจริง  ๆ นะ (172)

พระภ ิกษ ุ

- โยมอาตมารู้ว ่าอาตมาผิดที่เป ิดเผยความลับแต่สักวันหนึ่งถึงอาตมาไม'พูดเรอง
ความลับก็จะเป ิดออกมาอยู่แล ้วให ้เด ็กรู้ว ันน ี้ด ีกว ่าร ู้ว ันหน้านะโยมและเราจะได ้หาทางแก้ไขได ้ 
อาตมาขอโทษนะโยม (173)

2) ผู้พูดตำหนิการกระทำของตนเอง โดยกล่าวว่าเป็นการกระทำที่ไม่ดีหรือกล่าวว่าตนไม่
สมควรทำเช่นนั้น

ตัวอย่างเช่น

ครู
- ขอโทษนะคะครูไม'ควรเปิดโทรศัพท์มือถือแต่จำเป็นจริง  ๆ เพราะครูมีนัดสำคัญ

เกี่ยวกับความเป็นความตาย (7)

หัวหน้า

V

ผมซอโทษอย่างมากผมไม่ควรจะกระทำเช่นนึ่ เป็นความผิดผมเอง (188)
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- ผมต้องขอโทษคุณเป็นอย่างสูงที่ล ุแก่โทสะ ถึงกับทำร้ายคุณเข้ามันช่างเป็นการ 
กระทำที่แย่มาท  ๆ ผมต้อง ขอโทพคุณจริง  ๆ (195)

พระภ ิกษ ุ

- ฉันขอโทษนะฉันควรจะคิดให้มาททว่านี้ท่อน (202)

3) ผู้พูดตำหนิตนเองว่าเป็นคนผิดหรอคนไม่ดีที่ล่วงเกินผู้ฟัง

ครู

- ครูขอโทษนะลูก ครูโมโหจนลืมตัวครูผิด 100% ครูไม่ควรทำกับนักเรียนอย่างนี้เลย 
ครูผิดจรีงๆ เธอต้องการให้ครูชดใช้อะไรบอกมาเลยครูยินดี ครูต ้องช่วยค่ารักษาพยาบาลครูให้ 
สัญญาว่าเรองแบบนี้จะไม,เกิดขึ้นกับครูคนนี้อีกครูขอโทษลูกด้วยนักเรียน (391)

หัวหน้า

- ผมต้องขอโทษจริง  ๆ ผมไม่ดีเองอะไรที่ผมพอจะซดเชยให้คุณได้บ้างโปรดบอกมา 
เถอะอย่าเกรงใจ และผมจะไม่ทำอีกเด็ดขาด (169)

พระภ ิกษ ุ

- หลวงตาแก่แต่อายุแต่ความเพียรกายเวทนาจิตธรรมไม่สมบ?โนเสียเวลาที่อายุมาท 
แต่ควบคุมโลภโกรธหลงไม่ได้ (201)

4) ผู้พูดกล่าวถึงข้อบกพร่องของตนซึ่งนำไปสู่การกระทำผิด

ครู

- ซอโทษนะคะครูลืมปีดโทรศัพท์ค่ะรีบไปหน่อย(แล้วปีดนะคะไม่คุยโทรศัพท์) (25)
- ครูขอโทษด้วยนะคะครูซุ่มซ่ามไปหน่อย นี่พวกเรามาช่วยเพื่อนเก็บหน่อย (189)



45

หัวหน้า

- ขออภัยที่ไม่สามา?ถควบคุมอารมณ์ได้ทำให้ได้รับบาดเจ็บ (177)
- ผมซอโทษทีผมโมโหไปหน่อยเดี๋ยวไปทำแผลและผมจะเชิญไปทานข้าวทัน (183)

พระภ ิกษ ุ

- มันเป็นไปตามกรรมคือการกระทำที่ขาดการพิจารณาไม่มีสติซอโทษด้วย (126)
- หลวงตาต้องขอโทษที่ประมาทเซ่นนี้หลวงตาขอชดใช้ซองที่เสียหายนี้ (84)

3. การกล่าวชี้แจง

ผู้พ ูดไม1ได ้ปฏ ิเสธความรับผ ิดชอบว่าตนไม ่ใช ่ผ ู้กระทำผ ิดแต ่ก ็พยายามลดความ 
รับผิดชอบหรอลดนำหนักความผิดให้น้อยลงโดยการบอกว่าผู้พูดไม่มีเจตนากระทำผิด การอธิบาย 
เหตุผลของการกระทำผิด หรอการพยายามให้ผู้ฟังรู้สึกว่าความผิดนั้นไม่ได้ก่อความเสียหายร้ายแรง 
แก'ผู้ฟัง

3.1 การอธิบายเหต ุผลของการกระทำผ ิด

ผู้พูดพยายามลดความรับผิดชอบหรอลดนี้าหนักความผิดที่ล,วงเกินผู้ฟังให้น้อย 
ลงโดยการบอกว่าผู้พูดมีเหตุผลหรือความจำเป็น อธิบายเหตุผลความจำเป็นว่าเป็นสิ่งบังคับให้ผู้พูด 
ต้องกระทำผิดอย่างหลีกเลี่ยงไม1ได ้ การอธิบายเหตุผลของการกระทำผิดผู้พูดอาจให้เหตุผลแบบ 
กว้างหรือเหตุผลแบบเจาะจงก็ได้

3.1.1 เหต ุผลแบบกว้าง

ผู้พูดบอกให้ผู้ฟ ังทราบว่าผู้พูดมีเหตุผลหรือความจำเป็น ท่ีทำให้ต้อง 
กระทำความผิดต่อผู้ฟัง โดยท่ีไม่ได้อธิบายรายละเอียดของเหตุผลหรือความจำเป็นน้ันให้ผู้ฟังทราบ 
ผู้พูดใช้คำว่าต้อง จำเป็น ประกอบทับการกระทำท่ีล่วงเกินผู้ฟัง หรือผู้พูดบอกว่ามีธุระหรือมีปัญหา 
ท่ีทำให้กระทำความผิดโดยไม่ได้อธิบายว่าธุระหรือปัญหาน้ันคืออะไร
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ตัวอย่างเช่น

ครู

- ขอโทษค่ะท่ีครูมาช้า เกิดฉุกเฉินนิดหน่อยคราวหน้ารับรองไม่มีแน่ค่ะสำหรับวันน้ีครู
จะซดเชยให้นักเรียนในคาบท่ีนักเรียนว่างนะคะ (95)

หัวหน้า

- ขอโทษครับพอดีมีธุระสำคัญ (17)

พระภ ิกษ ุ

- ซอโทษนะท่ีต้องบอกยกเลิกเพราะติดธุระ

3.1.2. เหต ุผลแบบเจาะจง

(53)

ผ ู้พ ูดอธิบายเหตุผลหรือความจำเป ็นท ี่เป ็นส ิ่งบ ังค ับให ้ผ ู้พ ูดกระทำ 
ความผิดให้ผู้ฟังทราบอย่างชัดเจน ผู้วิจัยได้รวมการกล่าวโทษคนอื่นอยู่ในการให้เหตุผลแบบเจาะจง 
เนื่องจากพบว่าเมื่อมีการให้เหตุผลแบบเจาะจงหมายถึงอธิบายรายละเอียดของเหตุผลหรือลาเหตุที่ 
กระทำความผิดแล้วมักจะต้องพาดพิงไปถึงลถานการณ์หรือบุคคลอื่นด้วยโดยที่ผ ู้พ ูดจะตั้งใจที่จะ 
กล่าวโทษสถานการณ์หรือบุคคลนั้นโดยตรงหรือไม่ก็ตาม เนื่องจากผู้พูดพยายามที่จะลดนํ้าหนัก 
ความผิดของตน โดยกล่าวว่า ลถานการณ์อื่นหรือบุคคลอื่นเป็นสิ่งบังคับให้ผู้พูดกระทำความผิด 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ มีส่วนทำให้ผู้พูดกระทำความผิด หรือ บุคคลอื่นเป็นผู้กระทำความผิด ซึ่งทำให้ 
นำหนักความผิดที่ผู้พูดต้องรับผิดชอบลดน้อยลง

1) เหต ุผลเก ี่ยวห ับความจำเป ็นหรีอเหต ุส ุดว ิส ้ย

ผู้พูดอธิบายเหตุผลโดยกล่าวอ้างความจำเป็น หรือเหตุลุดวิลัย ท่ีทำให้ผู้พูดทำความผิดต่อ 
ผู้ฟังอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้



ขอโทษนะคะครุเข้าช้าเพราะแวะเข้าห้องนากะทันหัน (89)
- ครูขอโทษนักเริยนทุกคนนะคะที่ไม่สามารถจะบอกคะแนนตามที่สัญญาไวได้เพรุาะ 

ครูปวยจึงไม่สามารถตรวจให้ได้ (136)

หัวหน้า

- ขอโทษครับที่ไม่สามารถทำตามที่สัญญาได้เพราะปัญหานี้ผมไม่อาจคาดหมายได้
ก่อนแต่หากบริษัทมีสภาพดีชึนผมจะพิจารณาคุณทันที (62)

พระภ ิกษ ุ

- หลวงตาเสียใจอย่างสุดซึงที่ความชราของหลวงตาเป็นเหตุให้หลวงตากรอกคะแนน 
ผิดหลวงตาขอรับผิดแต่เพียงผู้เดียวและจะขอแก!ฃให้ถูกต้อง (134)

2) เหต ุผลเก ี่ยวห ับการคำน ึงถ ึงประโยชน ์ของผ ู้ฟ ัง

ผู้พูดอธิบายเหตุผลในการกระทำผิดว่าเกิดจากการคำนึงถึงประโยชน์ของผู้ฟัง นอกจากจะทำ 
ให้ผู้ฟังทราบเหตุผลแล้ว ยังเป็นการแสดงความใส่ใจ และปรารถนาดีต่อผู้ฟังด้วย

ครู

- ครูขอโทษครูพยายามจะขอคำปรึกษาที่ดีมาบอกเธอช่วยกันคิดหาทางแก้ไขให้เธอ
(307)

หัวหน้า

- ผมขอโทษที่ไม1ระง ับ อารม ณ ์และใช ้อารม ณ ์ม าก เก ิน ไป แต ่ถ ึงอย ่างไรก ็ดามผมก ็ม ี
ความหวังด ีต ่อค ุณ จร ิง  ๆ ท ี่จะกล ่าวเต ือนในเรองน ี้และไม ่ต ้องการให ้ค ุณต ้องประสบปัญหาจากการ
ทำผิดพลาดเช่นนึในอนาคต (215)
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พระภ ิกษ ุ

- โยม อาตมารู้ว ่าอาตมาผิดที่เป ิดเผยความลับแด'ลักวันหนึ่งถึงอาตมาไม'พูดเรอง 
ความลับก ็จะเป ิดออกมาอยู่แล ้วให ้เด ็กรู้ว ันน ี้ด ีกว ่าร ู้ว ันหน้านะโยมและเราจะได ้หาทางแก้ไขได ้ 
อาตมาขอโทษนะโยม (174)

3) เหต ุผลเก ี่ยวก ับการควบค ุมอารมณ ์

ผู้พูดอธิบายเหตุผลโดยอ้างว่าผู้พูดไม่ลามารถควบคุมอารมณ์ได้ในขณะนั้น 

ครู

- ขอโทษนะคะครูโมโหมาก (365)
- ครูขอโทษนะครูระงับอารมณ์ไม'อยู่จึงเผลอตัวทำรุนแรงกับเธอไปครูจะพาเธอไปหา

หมอและจะออกค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมดและจะไปขอโทษผู้ปกครองเธอที่บ ้านครูขอรับรองว่าจะไม่ให้ 
เหตุการณ์เช่นนี้เกิดขึ้นอีกครูจะใจเย็นกว่านี้ (378)

ห ัวหน้า

- ผมต้องขอโทษครับ ผมควบคุมตัวเองไม่ได้ขณะนั้น (193)

พระภ ิกษ ุ

- โยมอาตมาขอโทษนะโยมอาตมาเกิดโทสะเลยกระทำการต่อยหน้าโยมลงไปอาตมา 
จะรับผิดชอบออกค่ารักษาพยาบาลให้โยมเองนะ (199)

4) เหต ุผลเก ี่ยวก ับการตำหน ิบ ุคคลอ ื่นหรื'อส ิงอ ื่น

ผู้พูดอธิบายเหตุผลโดยกล่าวตำหนิบุคคลอื่นหรือสิ่งอื่นว่าเป็นเหตุให้ผู้พ ูดกระทำผิดต่อผู้ฟ ัง 
โดยหลีกเลี่ยงไม่ได้
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ครู

- ซอโทษนะคะ'ไม'สามารถบอกคะแนน'ให ้น ัทเร ียนทราบได ้เพราะ L ค'?องตรวจ
คอมพิวเตอร์มีปัญหา(.รองลำดับเลขที่น ักเรียนผิดพลาดค?ต้องทำเฉลยมาตรวจด้วยมือทำให้ทาร 
ตรวจไม่เสร็จตามกำหนดเวลาต้องขอโทษด้วยนะคะ (139)

- ขอโทษนะคะครูยืมหนังสือเธอไปเผอิญเพื่อนครูเขายืมต่อแล้วเขาทำขาดแด่ครูซ่อม
ให้เธอแล้วมันอาจไม่เหมือนเดิมนะขอโทษจริง  ๆ (238)

หัวหน้า

- ขอโทษอย่างมาทเลยพอดีผมไม่ทันระวังลูกจนมากที่บ้านผมเผลอเซาเลยไปฉีกถ้ามื
ปัญหาอย่างไรผมจะซื้อมาใหใหม่ครับ (124)

- ขอโทษครับพอดีมืโทรศัพท์จากเจ้านายโทรมาคุย (49)

พระภ ิกษ ุ

- การครองเรือนบางทีต้องอาศัยเครื่องทุ่นแรงเราถึงจะบริหารเรือนได้สะดวกขึ้นเดี๋ยว
ขอรับโทรศัพท์ท่อนนะ บอกให้โทรเข้าเพจเจอร์ดันมาโทรเข้ามือถือได้ ฮัลโหล (13)

- ขอโทษคุณโยม กะเวลาไม่ถูกไม่ทราบว่ารถจะติดมากอย่างนี้ (43)

พบข้อส ังเกตที่น ่าลนใจว่าแม้ในสถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดกำลังกล ่าวขอโทษผู้ฟ ังอยู่แต ่ผ ู้พ ูดท ี่ม ื 
สถานภาพสูงกว่าผ ู้ฟ ังก ็ย ังอาจให ้เหต ุผลโดยตำหนิด ัวผ ู้ฟ ังเองว่าเป ็นต ้นเหต ุลำศ ัญที่ทำให ้ผ ู้พูด 
กระทำผิดหรือล่วงเกินผู้ฟัง

ครู

- ครูเสียใจ ขอโทษด้วยไม่มืเจตนาจะทำให้เธอได้รับบาดเจ็บด้วยความโมโหท่ีเธอย่ัว
โทสะครูครูจะพาเธอไปทำแผลท่ีห้องพยาบาลเอง (379)

- เหตุการณ์อย่างน้ีครูไม่ต้องการให้เกิดข้ึนเม่ือมันเกิดข้ึนสาเหตุเพราะใคร ทำไมครูถึง
ต้องทำเซ่นน้ีครูก็เสียใจท่ีมันเป็นเซ่นน้ี ถ้าหากมันทำให้พวกเธอพอใจครูขอโทษ (399)

- ทำไมนักเรียนถึงด้ือนักละคะ ครูเตือนเกิน3คร้ังแล้วนักเรียนยังทำอีกครูไม่ได้ต้ังใจ
ทำให้นักเรียนต้องมาเจ็บตัวนะคะ ขอโทษจริง  ๆ ครูเสียใจท่ีเกิดเร่ืองแบบน้ี (395)
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พยาบาลนะ
ครูขอโทษนะเป็นอะไรมาทหรือเปล่าเธออยากทำให้ครูโกรธเดี๋ยวไปหายาทาที่ห้คง

(396)

หัวหน้า

- ผมขอโทษที่ตำหนิคุณรุนแรงต่อหน้าพนักงานคนอื่น  ๆ แต่คุณก็ต้องเข้าใจผมนะว่า
คุณทำผิดขนาดไหนผมถึงได้ตำหนิคุณเพื่อไม่ให้คุณทำผิดอีก (210)

- ขอโทษครับคุณไม่น่าทำให้ผมลุแก'โทสะเลยครับผมเป็นคนใจร้อนระงับอารมณ์ไม่
อย ู่ผมผ ิดครับขอโทษจรืงๆ คราวต่อไปจะไม่มีเหตุการณ์อย่างนี้เกิดขึ้นอีกครับ (198)

พระภ ิกษ ุ

- ป้ณุถ-ทเธอผิดจริงหรือเปล่าถ้าผิดจริงเธอคงไม่ว่าหลวงตานะแต่ถ้าหลวงตาผิดก 
ขอโทษด้วยนะ (215)

3.1 การบอกว่าผ ู้พ ูดไม'ม ีเจตนากระทำผิด

ผู้พูดพยายามลดความรับผิดชอบหรือลดน้ําหนักความผิดท่ีล่วงเกินผู้ฟังให้ 
น้อยลงโดยการบอกว่าความผิดน้ันไม่ได้เกิดจากเจตนาของผู้พูดผู้พูดไม,ได้จงใจทำให้ผู้ฟังได้รับ 
ความเสียหาย หากแต่เกิดจากเหตุสุดวิสัยหรือความพล้ังเผลอของผู้พูด ทัศนีย์ เมฆถาวรวัฒนา 
(2541) จัดให้การบอกว่าผู้พูดไม่มีเจตนากระทำผิด เป็นกลวิธีย่อยของกลวิธีการยอมรับผิด แต่ผู้วิจัย 
เห็นว่า ถึงแม้ผู้พูดจะไม่ได้ปฏิเสธความผิดแต่ก็พยายามลดความรับผิดชอบหรือลดน้ัาหนักความผิด 
ให้น้อยลงว่าไม่ได้เกิดจากเจตนาของผู้พูด ดังน้ันจึงจัดให้เป็นกลวิธีย่อยของการกล่าวช้ีแจง

การบอกว่าผู้พูดไม่มีเจตนากระทำผิด ได้แก่ การบอกว่าผู้พูดไม่เจตนาท่ีจะกระทำความผิด 
และการบอกว่าผู้พูดกระทำโดยไม่เจตนาให้เกิดผลเสียหายต่อผู้ฟัง

3.1.1 บอกว่าผ ู้พ ูดไม,เจตนาท ี่จะกระทำความผ ิด

ผู้พ ูดพยายามบอกให้ผ ู้ฟ ังทราบว่าผู้พ ูดไม่เจตนาที่จะกระทำความผิด 
หรือไม่เจตนาที่จะให้ สถานการณ์ความผิดนั้นเกิดขึ้น

ตัวอย่างเช่น
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ครู

- ขอโทษค่ะครูลืมปัดโทรคิพท์ (34)

หัวหน้า

- ขอโทษอย่างมากเลยพอดีผมไม่ทันระวังลูกชนมากท่ีบ้านผมเผลอเขาเฟิผไปฉีกถ้ามี
ปัญหาอย่างไรผมจะช้ือมาให้ใหม่ครับ (124)

พระภ ิกษ ุ

- ขอโทษโยม อาตมาไม่ทันได้เห็น มีอะไรเสียหายบ้างประเด๋ียวจะให้เด็กจัดหาไไ I
แทนให้ขอโทษที (93)

3.2.2 บอกว ่าผ ู้พ ูดกระทำโดยไม ่เจตนาให ้เก ิดผลเส ียหายต ่อผ ู้ฟ ัง

ผู้พูดพยายามบอกให้ผู้ฟังทราบว่าผู้พูดกระทำโดยไม่เจตนาให้เกิดผล 
เลียหายต่อผู้ฟัง หรอไม1ได้คาดคิดมาก‘อนว่าการกระทำของผู้พูดจะทำให้ผู้ฟังได้รับความเลียหาย 
พบในกลุ่มครูและหัวหน้าเท่าน้ัน

ตัวอย่างเช่น

ครู

- วิจิตราจ๊ะครูรู้ว่าเธอเลียใจกับเรองน้ีแต่ครูต้องขอโทษอย่างมาทแต่ครูไม1ได้ต้ังใจจะ 
ทำร้ายจิตใจเธอหรอกนะแต่ครูว่าอาจา?ย่อีทท่านทเข้าใจดีท่านเต็มใจจะช่วยเหลือเธอเช่นกัน (306)

หัวหน้า

- ขอโทษท่ีได้พูดถึงเร่ืองราวบางอย่างของคุณให้คนอ่ืนรับทราบเพราะว่าต้องการได้ 
ความเห็นจากคนอ่ืน  ๆ บ้างเพ่ือหาทางช่วยเหลือคุณไม่ได้ต้ังใจจะทำให้คุณเลียหายขอโทษอีกคร้ัง
นะคะ (165)
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3.2 การพยายามให ้ผ ู้ฟ ังร ู้ส ิกว ่าความผ ิดน ั้นไม ่ได ้ก ่อความเส ิยหายร้ายแรง

ผู้พูดพยายามลดความรับผิดชอบหรอลดน้ําหนักความผิดท่ีล่วงเกินผู้ฟังให้น้อย 
ลงโดยการพยายามโน้มน้าวให้ผู้ฟังเห็นว่าความผิดนันไม่ได้ก่อความเลียหายร้ายแรงแก่ผู้ฟัง กลวิธีน้ี 
ปรากฏใช้เฉพาะครูและพระภิกษุเท่าน้ัน

ครู

- ขอโทษด้วยนะจ๊ะเรื่องคะแนนที่สัญญาว่าจะบอกข้อสอบตรวจยากนิดหนึ่งต้องใช้ 
เวลาเพราะส ่วนมากเก ือบท ุกคนจะสามารถทำข้อสอนได ้เลยต้องอ ่านนานตรวจนานแล้วครูจะ 
พยายามตรวจให้เร็วที่สุดแต่ไม่น่าห่วงนะเพราะส่วนมากจะทำข้อสอบได้กัน (116)

- ทำไมครุถึงสะเพร่าอย่างนี้ทำให้เธอต้องเสียเวลาแต่ครุคิดว่าเมื่อเธอลงเรยนใหม่เธอ 
จะต้องทำได้ดีกว่านี แน่  ๆ เลย (จ่ายค่าลงทะเบียนให้ด้วยเฉพาะหน่วยกิตที่สอนตกในวิซานั้น,) (266)

- วิจิตราคะครุขอโทษที่มีการเข้าใจผิดกันแต่บางเรื่องที่วิจิตราได้ยินมามันอาจจะมีทาร
คลาดเคลื่อนบ้างขอให้หนูไตร่ตรองนะคะ (345)

พระภ ิกษ ุ

- ขอโทษนะรถติดไปหน่อยแด่จะสายสักก่ีนาทีบวชไปทเป็นพระอยู่ดี (31)
- ขออภัยท่ีมาช้าไปหน่อยหน่ึงแต่ไม่เป็นไรยังไงหลวงตากมา (34)
- ขอโทษทีอาตมาติดธุระด่วนเลยมาช้าไปหน่อยไม'เป็นไรยังมีเวลาอยู่อีกมาท (41)

4. การเสนอชดใช ้

ผู้พูดแสดงความรับผิดชอบต่อการกระทำท่ีล่วงเกินผู้ฟังโดยเสนอส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้ฟังหรือกล่าวว่าผู้พูดจะกระทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้แก่ผู้ฟังเพ่ือเป็นการชดเชยความผิดท่ีเกิดข้ึน

4.1 การเสนอซดใช ้แบบท ั่วไป

ผู้พูดแสดงความพร้อมท่ีจะกระทำส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตามแต่ผู้ฟังจะเรืยกร้องให้แก, 
ผู้ฟังเพ่ือชดเชยความผิด
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ตัวอย่างเช่น 

ครู

- ครูขอโทษด้วยนะจะมีวิธีใดบ้างท่ีจะสามารถซดเชยในเร่ืองน้ีได้นักเรยนบอกมาเลย
ไม่ต้องเกรงใจครู (223)

หัวหน้า

- ผมขอโทษอย่างมากครับคุณไม่ต้องให้อภัยผมก็ได้นะครับและผมสามารถทำอย่างไร 
ได้บ้างเพ่ือเป็นกา?ไถ่โทษ (199)

4.2 การเสนอซดใช ้แบบเจาะจง

ผู้พูดเป็นฝ่ายเสนอและกำหนดอย่างเจาะจงลงไปว่าจะกระทำส่ิงใด เพ่ือชดเชย 
ความผิด สามารถแยกได้เป็นหกกรณีได้แก่

1) ผ ู้พ ูดเสนอว ่าจะร ับผ ิดชอบเอง

ตัวอย่างเช่น

- ครูขอโทษนะครูจะรับผิดชอบเร่ืองท้ังหมดเอง (346) 

หัวหน้า

- ผมขอโทษนะผมผิดเองท่ีลุแก่โทสะผมยินดีรับผิดชอบทุกอย่าง (190)

2) ผ ู้พ ูดเสนอว ่าจะแก ่ไข

ตัวอย่างเช่น



ขอโทษเดี๋ยวค?กรอทให้ใหม่ (296)

หัวหนา

- ซอโทษผมผิดพลาดไปหน่อยแล้วผมจะทำเร่ืองแกไขให้ใหม่ (134)

พระภ ิกษ ุ

- ขอโทษด้วยอาตมาไม่ได้ต้ังใจจะบอกท?รมการให้แก้ไขใหม่ (148)

3) ผ ู้พ ูดเสนอชดใช ้ด ้วยส ิงท ื่เก ี่ยวช ้องห ับความผ ิด

ครู

- ขอโทษ ค?พยายามแล้วแต่ก็ยังมาไม่ทันเด๋ียวครูจะต่อเวลาให้ (57)

หัวหน้า

- ผมซอโทษผมไม่ทันระวังผมช่วยเก็บฟืมุดหนังสือให้นะครับคุณคงไม่โกรธนะครับ
(87)

พระ

- ขอโทษคุณปัญญาด้วยอาดมาไม'ได้ต้ังใจแด'จะแก้ไขคือสอนให้ลุกคุณปัญญาไม่ 
ต้องเลีย'ใจเพราะผู้ท่ีเล้ียงเรามาคือผู้มีบุญคุณอย่างสงท้ังน้ัน (173)
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4) ผ ู้พ ูดซดเชยโดยเสนอส ิงท ี่ไม ่เก ี่ยวข ้องห ับความผ ิด

หัวหน้า

- ผมขอโทษทีผมโมโหไปหน่อยเดี๋ยวไปทำแผลและผมจะเชิญไปทานข้าวทัน (183)

5) ผ ู้พ ูดเสนอให ้ผ ู้ฟ ังลงโทษเพ ี่อซดเชยความผ ิด

หัวหน้า

- ผมขอโทษอย ่างมาทครับคุณไม'ต ้องให ้อภ ัยผมท็ได ้นะครับและผมสามา?ถทำ 
อย่างไรได้บ้างเพื่อเป็นการไถ่โทษ (199)

พระภ ิกษ ุ

- อาดมาไม่รู้จะพูดอย่างไรนอกจากขอโทษโยมจะตำหนิติเตียนอย่างไ?อาตมายอม
รับผิดได้ทุกอย่าง (193)

6) ผ ู้พ ูดเสนอการลงโทษตนเองเพ ี่อซดเชยความผ ิด

พระภ ิกษ ุ

- ฉันได้ทำผิดอย่างไม่น่าให้อภัยคือการผิดต่อธรรมะและวินัยฉันไม่รู้จะขอโทษโยมยัง
ไงแต่ฉันจะสึก (181)

5. การทำให ้ผ ู้ฟ ังเส ิกด ีข ึ้น

ผู้พูดพยายามทำให้ผู้ฟังรู้สึกพอใจโดยพยายามแสดงความใส่ใจให้เห็นว่าผู้พูดให้ความ 
สำคัญทับผู้ฟัง รู้สึกเดือดร้อนใจไปทับความเลียหายท่ีผู้ฟังได้รับ
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5.1 การส ัญญ าว่าความผ ิดเซ ่นเด ียวก ้นน ี้จะไม ่เก ิดข ึ้นอ ีก

ผู้พูดพยายามแลดงให้เห็นว่าผู้พูดให้ความสำคัญกับผู้ฟังโดยสัญญากับผู้ฟังว่า 
ผู้พูดจะไม1ทำความผิดในลักษณะเดียวกันต,อผู้ฟังอีก หรือสัญญาว่าผู้พูดจะปรับปรุงแก้ไข 
ข้อบกพร่อง ซ่ึงนำไปล่การกระทำผิดต่อผู้ฟังเพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ฟังได้รับความเสียหายจากการกระทำ 
ในลักษณะเดิมของผู้พูด

ตัวอย่างเช่น

ครู

- ครูขอโทษนะคะท่ีไม่สามารถเก็บความสับของหนูไวได้ครูเสียใจท่ีเผลอพูดออกไปคุร 
สัญญานะคะว่าคราวหลังครูจะไม่พูดอีกแล้ว (326)

หัวหนำ

- ผมต้องขอโทษจริง  ๆ ผมไม่ดีเองอะไรท่ีผมพอจะชดเชยให้คุณได้บ้างโปรดบอกมา 
เถอะอย่าเกรงใจ และผมจะไม่ทำอีกเด็ดขาด (169)

พระภ ิกษ ุ

- อาตมาขอโทษอาตมาจะไม่พูดเร่ืองน้ีให้ใครรู้อีก (171)

5.2 การแสดงความห่วงใยผ ู้ฟ ัง

ผู้พูดพยายามแสดงให้เห็นว่าผู้พูดให้ความสำคัญกับผู้ฟังหรือความรู้สึกของผู้ฟ ัง  

ท่ีได้รับความเสียหายจากการกระทำความผิดของผู้พูดว่าเป็นอย่างไร หรือรู้สึกอย่างไร โดยถามถึง 
ความเสียหายท่ีผู้ฟังได้รับ กล่าวถึงความเสียหายท่ีผู้ฟังได้รับจากการกระทำของผู้พูด หรือแสดง
ความปรารถนาดีต่อผู้ฟัง อาจแยกได้เป็นสองกรณี
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1) การถามถึงความเสียหายท่ีผู้ฟังได้รับ

ครู

- ขอโทษนะคะนัทเรัยนครูไม่ทันมองนักเรียนเจ็บตรงไหนหรือเปล่า (194)
- ขอโทษนะเจ็บมาทหรือเปล่าไปเถอะครูจะพาไปหาหมอ (356)

หัวหน้า

- ขอโทษพอดีไม่ได้ระวังมีอะไ?เสียหายหรือเปล่า (96)
- ขอโทษนะครบเป็นอะไรบ้างหรือเปล่า (97)

พระภิกษุ

- ขอโทษเป็นอะไรหรือเปล่าอุบาสก (94)
- ขอโทษทีนะโยมอาดมาไม่ทันระวังโยมเป็นอะไรมาทหรือเปล่า (99)

2) การกล่าวถึงความเสียหายท่ีผู้ฟังได้รับ

ครู

- ทำไมครูถึงสะเพร่าอย่างนี้ทำให้เธอต้องเสียเวลาแต่ครูคิดว่าเมื่อเธอลงเรืยนใหม่เธอ 
จะต้องทำได้ดีกว่านี้ แน่  ๆ เลย (จ่ายค่าลงทะเบียนให้ด้วยเฉพาะหน่วยทิต ที่สอบตกในวิชานั้น)

(266)
- ว ิจ ิตราจ๊ะครูรู้ว่าเธอเสียใจทับเรองนี้แต่ครูต้องขอโทษอย่างมาทแต่ครูไม่ได้ตั้งใจจะ 

ทำร้ายจิตใจเธอหรอกนะแต่ครูว่าอาจารย์อีกท่านก็เข้าใจดีท่านเต็มใจจะช่วยเหลือเธอเช่นทัน (306)

หัวหน้า

- ผมขอโทษที่ล่วงเทินคุณมากเลยทำให้คุณต้องอายมากต่อหน้าคนอื่นผมจะปรับปรุง
ตัวใหม่ไม่ให้เทิดเหตุการณ์อย่างนี้อีกครับ (224)
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พระภ ิกษ ุ

- ต้องขอโทษอุบาสกอุบาสิกาทั้งหลายด้วยที่ทำให้เสียสมาธิในการฟัง (25)

3. การแสดงความปรารถนาด ีต ่อผ ู้ฟ ัง

ตัวอย่างเช่น

ครู

- ครูต้องขอโทษอย่างมาก  ๆ เลยนะคะครูไม่มีเจตนาจะให้หนูเจ็บตัวขนาดนี้ครูเลียใจ 
ขอให้รักษาตัวให้หายเร็ว ๅ นะคะ (389)

หัวหน้า

- ขอโทษ?บไปโรงพยาบาลก่อน (196)

พระภ ิกษ ุ

- อาดมาขอโทษนะโยมรบไปนิมนต์พระวัดอื่นนะจะได้ไม่เสียงาน (67)

5.3 การพ ูดตลก

ผู้พูดพยายามแสดงให้เห็นว,าผู้พ ูดใล'ใจความรู้ส ึกของผู้ฟ ังพยายามทำให้ผู้ฟ ัง 
รู้สึกดีขึ้นหรือทำให้บรรยากาศดีขึ้นโดยการพูดตลก

ครู

- ขอโทษทีดอนนั้นครูพูดว่าไงนะ2 สัปดาห์หลัง final ใช ่ม ั้ย (125)



ขอโทษนะโยมทามาก ็อต?องอ ีกแล ้ว (6 )

จากตัวอย่างผู้ฟังจะทราบได้ว่าเป็นการตั้งใจพูดตลก เพราะผู้พูดพูดในลิ่งที่ทั้งผู้พูดและผู้ฟัง 
ต่างก็ทราบว่าไม,ใช่ความเป็นจรง ในสถานการณ์แรกครผิูดสัญญาที่จะบอกคะแนนลอบกลางภาค 
แก่นักเรียนการที่ครูถามนักเรียนว่าครูสัญญาที่จะบอกคะแนนหลังการสอบปลายภาคใช่ไหม ขัดแย้ง 
กับความเป็นจริงซีงครูสัญญากับนักเรียนว่าจะบอกคะแนนหลังสอบกลางภาค ส่วนในสถานการณ์ที่ 
2 พระภิกษุกำลังเทศน์แล้วเลียงโทรศัพท์มือถือของพระภิกษุดังขึ้น ทั้งพระภิกษุและฆราวาสในที่นั้น 
ต่างก็ทราบว่าเป็นเลียงโทรศัพท์ เมื่อพระภิกษุพูดว่าเป็นเลียงทามาก็อตผู้ฟังจึงทราบว่าเป็นการพูด 
ให้ตลก เพื่อให้บรรยากาศดีขึ้น

2.4.2 การปรากฏข'องกลวิธีการขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า

จากการศึกษากลวิธีการขอโทษของผู้ที่มืสถานภาพสูงกว่า พบว่าสถานภาพและ
นั้าหนักความผิด มีความสัมพันธ์กับการปรากฏของกลวิธีการขอโทษของผู้ที่มืสถานภาพสูงกว่า ดัง 
จะเห็นได้จากเปอร์เซ็นต์การปรากฏที่ต่างกัน ผู้วิจัยจะกล่าวถึงเปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการ 
ขอโทษ ทั้งกลวิธีใหญ่ และกลวิธีย่อย ดังต่อไปนี้

2.4.2.1 เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพ
สูงกว่า

น ํ้าหน ัก  
ความน ิด

กลวิธีการขอโทษ
ก าร ก ล ่าว ค ำแ ล ด ง เจ ต น า  

ใน ก ารข อโท ษ
การยอมรบผด การกล ่าวชแจง การเลน อชดใช ้ การท ำ'ให ้ผู้'ฟังรู้ล ืกดขิ้น

ครู หัว
หน ้า

พระ เฉล ี่ย หัว
หน ้า

พระ เฉลี่ย หัว
หน ้า

พระ เฉลี่ย หัว
หน ้า

พระ เฉล ี่ย ครู หัว
หน ้า

พระ เฉล ี่ย

น ้อย 14.09 14.13 12.11 13.44 3.83 3.48 7.27 4.86 9.02 5.65 9.00 7.89 4.06 5.65 4.84 4.85 1.92 0.87 1.04 1.28
กลาง 11.39 11.74 10.73 11.29 7.22 7.83 4.84 6.63 6.65 9.13 10.73 8.84 5.07 4.78 3.81 4.55 1.35 1.74 2.77 1.95
ม าก 13.30 13.26 13.49 13.35 5.86 7.39 4.50 5.92 9.92 6.30 7.96 8.06 3.61 5.65 3.11 4.13 2.71 2.39 3.81 2.97

38.78 39.13 36.33 38.08 16.91 18.70 16.61 17.40 25.59 21.09 27.68 24.79 12.74 16.09 11.76 13.53 5.98 5.00 7.61 6.20

ต ารางท ี่ 5 เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการขอโทษของผู้ที่มืสถานภาพสูงกว่า
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จากตารางจะเห็นได้ว่ากลวิธีการขอโทษที่ผู้มีสถานภาพสูงกว่า นิยมใช้มากที่สุดคือ กลวิธีการ 
กล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ 38.08% รองลงมาคือการกล่าวชี้แจง 24.79% การยอมรับผิด 
17.40% การเสนอซดใช้ 13.53% ตามลำดับ และกลวิธีที่ปรากฏใช้น้อยที่สุดคือ การทำให้ผู้ฟังรู้สึก 
ดีขึ้น 6.20%

ทัศนีย์ เมฆถาวรวัฒนา (2541) กล่าวว่า กลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทยท่ีผู้พูด 
นิยมใช้มากท่ีสดคือการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ รองลงมาคือการยอมรับผิด การเสนอ 
ซดใช้ และการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีฃึน ส่วนการกล่าวช้ีแจงพบว่ามีการใช้น้อยท่ีสุด แต่ในงานวิจัยน้ี
พบว่า กลวิธีการกล่าวช ีแจงเป็นกลวิธีที่กลุ่มผู้มีลถานภาพสูงกว่านิยมใช้มาก กล่าวคือนิยมใช้เป็น 
อันดับลองรองจากการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ ผู้วิจัยสันนิษฐานว่า กลวิธีการกล่าวช้ีแจง 
เป็นการลดน้ําหนักความผิด ดังน้ันผู้พูดจึงเลียหน้าน้อยกว่ากลวิธีอ่ืน  ๆ กลุ่มผู้ท่ีมีสถานภาพสูงจึง 
นิยมใช้กลวิธีน้ีมากกว่าคนท่ัวไป นอกจากน้ียังพบว่า พระภิกษุนิยมใช้กลวิธีน้ีมากกว่ากลุ่มอ่ืน 
รองลงมาคือครู และกลุ่มท่ีใช้น้อยท่ีลุดคือหัวหน้า ช้ีให้เห็นว่าย่ิงมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟังมาก ก็จะใช้ 
กลวิธีการกล่าวช้ีแจงมากข้ึนด้วย

กลุ่มที่ใช้กลวิธีการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ กลวิธียอมรับผิด และกลวิธีเสนอซดใช้ 
มากที่สุดคือหัวหน้า รองลงมาได้แก่ครูและพระภิกษุ ทั้งลามกลวิธีนี้เป็นกลวิธีการขอโทษที่สุภาพ 
มากกว่าการกล่าวชี้แจง ผู้พูดจึงรู้สึกเลียหน้ามากกว่า ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ผู้พูดยิ่งมีสถานภาพสูงกว่า 
ผู้ฟังมาก ก็จะใช้กลวิธีการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ กลวิธียอมรับผิด และกลวิธีเสนอซดใช้ 
น้อยลง

กลุ่มที่ใช้กลวิธีการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้น มากที่ลุดคือพระภิกษุ 7.61% รองลงมาคือครู 5.98 % 
และ หัวหน้า 5.00 % ตามลำดับ เมื่อพิจารณานํ้าหนักความผิด พบว่ากลวิธีที่ผู้มีสถานภาพสูงกว่า 
นิยม1ใช้มากที่สุด'ใน'ทุกนํ้าหนักความผิด คือ กลวิธีการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ ซึ่งเป็นการ 
ขอโทษแบบตรงไปตรงมามากที่สุด

เป็นที่น่าสังเกตว่า ยิ่งในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดมาก จะใช้กลวิธีการยอมรับผิด กลวิธี 
การแก้ตัว และการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้นมากขึ้นอาจเป็นเพราะผู้พูดเห็นว่าในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนัก 
ความผิดมาก การแสดงความรับผิดชอบด้วยการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ อาจไม่เพียงพอ 
ต่างจากกลวิธ ีการเสนอซดใช้ ซึ่งจะใช้น้อยเมื่อนํ้าหนักความผิดมาก เพราะในสถานการณ์ที่มี
นั้าหนักความผิดน้อยผู้พ ูดมั่นใจว่าจะสามารถชดใช้ให้ผู้ฟ ังได้ จึงใช้มากในสถานการณ์ที่เกี่ยวกับ 
ทรัพย์สินเช่นทำหนังสือขาด ในสถานการณ์ที่นํ้าหนักความผิดมาก เช่นตำหนิรุนแรงหรือทำร้าย 
ร่างกาย ผู้พูดไม่มั่นใจว่าจะซดใซให้ผู้ฟังได้อย่างไร จึงจะขดใช้ความเลียหายของผู้ฟังได้
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2.4.2.2 เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการกล่าวคำแสดงเจตนาในการ
ขอ'โทษ'ของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า

ดังได้กล่าวมาแล้วว่ากลุ่มผู้ท่ีมีสถานภาพสูงนิยมใช้กลวิธีการกล่าวคำ 
แสดงเจตนาในการขอโทษมากท่ีลุดกล่าวคือปรากฏกลวิธีน้ีถึง 38.08%จากกลวิธีการขอโทษท้ังหมด 
กลวิธีการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษประกอบด้วย กลวิธีย่อย 3 กลวิธี คือ การกล่าวขอโทษ 
การแสดงความเสียใจ และ การขอให้ผู้ฟังยกโทษให้

น้ําหนัก 
ความผิด

การกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ
กล่าวขอโทษ แสดงความเสียใจ ขอให้ยกโทษ

ครู ห ัวหน้า พระ เฉลี่ย ครู ห ัวหน้า พระ เฉล ี่ย ครู ห ัวหน้า พระ เฉล ี่ย

น ้อย 36 .34 3 5 .0 0 31 .4 3 34 .2 6 0 0 1.90 0 .6 3 0 1.11 0 0 .3 7

ป าน ก ล าง 28 .7 8 28 .3 3 25.71 27.61 0 .58 1.11 3.81 1.83 0 0 .5 6 0 0 .1 9

ม าก 30 .2 3 29 .44 36 .1 9 31 .9 6 3 .49 2 .78 0 .95 2.41 0 .58 1.67 0 0 .7 5

รวม 9 5 .3 5 9 2 .7 8 93 .3 3 93 .8 2 4 .0 7 3.89 6 .67 4 .88 0 .5 8 3 .33 0 1.30

ต า ร า ง ท ี่ 6  เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษของผู้ท่ีมี
สถานภาพสูงกว่า

จากตารางจะเห ็นได ้ว ่า กลวิธ ีย ่อยของการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษที่กลุ่มผ ู้ม ี 
สถานภาพสูงกว่าใช้มากที่สุด คือการกล่าวขอโทษ 93.82% รองลงมาคือ การแสดงความเลียใจ 
4.88% และการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้ า.30% ตามลำดับ กลุ่มที่ใช้กลวิธีการกล่าวขอโทษ มากที่ 
สุดคือครู 95.35% รองลงมาได้แก่ พระภิกษุและหัวหน้า 93.33% และ 92.78% ตามลำดับ กลุ่มที่ 
ใช้กลวิธีการแสดงความเสียใจมากที่ลุดคือพระภิกษุกล่าวคือ 6.67% รองลงมาได้แก่ ครูและหัวหน้า 
4.07% และ 3.89% ตามลำดับ เนื่องจากการแสดงความเสียใจนั้นผู้พูดไม่ได้ยอมรับว่าตนเองเป็น 
ผู้กระทำผิดอย่างชัดเจนเหมือนการกล่าวขอโทษ ผู้พูดที่มืลถานภาพสูงกว่าผู้ฟังมากจึงนิยมใช้วิธีนี 
มากกว่า ผู้พูดที่มืลถานภาพสูงกว่าผู้ฟังน้อย

การขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้ เป็นกลวิธีที่กลุ่มผู้มีสถานภาพสูงใช้น้อยที่สุด ผู้วิจัยสังเกตว่า 
การกล่าวขอโทษ และการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้ ถึงแม้จะมืจุดมุ่งหมายให้ผู้ฟังยกโทษให้เช่นเดียว 
กัน แต่เมื่อผู้พูดกล่าว คำว่าขอโทษ จะรู้สึกเลียหน้าน้อยกว่าการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้ เพราะการ 
กล ่าวขอโทษนั้นเป็นสำนวนของการขอโทษ เมื่อผู้พ ูดกล่าวขอโทษผู้พ ูดอาจเพียงแต่แสดงความ 
รับผิดชอบในความผิดของตน แต่การขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้นั้นผู้พูดแสดงให้ผู้ฟังเห็นว่าผู้พูดวาง
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ตนในสถานะทีด้อยกว่า ผู้ฟังมีสิทธิจะให้อภัยหรือไม่ให้อภัยและการให้อภัยหรอไม่ให้อภัยของผู้ฟังมี 
ความสำคัญต่อความรู้สึกของผู้พูดมาก คังนันกลุ่มผู้มีลถานภาพสูงจึงใช้วิธีการขอให้ผู้ฟังยกโทษให้ 
น้อยมากยิงมีสถานภาพสูงกว่ามากก็ยิงใช้น้อย ดังท่ีปรากฏจากข้อมูลพบว่ากลุ่มท่ีใช้กลวิธีการ 
ขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้มากท่ีสุดคือหัวหน้า 3.33% รองลงมาคือครู 0.58% ส่วนพระภิกษุน้ันไม, 
ปรากฏว่าใช้กลวิธีน้ีเลย

เมื่อพิจารณานํ้าหนักความผิด จะเห็นได้ว่าการกล่าวขอโทษเป็นกลวิธีซึ่งผู้กระทำความผิด 
จะนำมาใช้มากที่สุดทุกนํ้าหนักความผิด ส่วนการแสดงความเลียใจและการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้ 
จะใช้น้อย แต่เป็นที,น่าสังเกตว่า ในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดมาก ผู้พูดจะเลือกใช้การแสดง 
ความเส ียใจและการขอร ้องให ้ผ ู้ฟ ังยกโทษให ้มากข ึ้น  ผ ู้ว ิจ ัยส ันน ิษฐานว่าน ่าจะเป ็นเพราะใน 
สถานการณ์ทีมีนำหนักความผิดมากนัน ผู้พูดเห็นว่าการกล่าวขอโทษซึ่งเป็นรูปแบบพื้นฐานที่ใช้กัน 
อยู่บ่อยครังนันไม่เพียงพอในการขอโทษผู้ฟัง จึงใช้กลวิธีการแสดงความเสียใจและการขอร้องให้ผู้ฟัง 
ยกโทษให้มากขึ้น การขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้เป็นกลวิธีที่แสดงว่าผู้พูดให้ความส ำค ัญ กับผู้ฟังมาก 
ส่วนกลวิธีการแสดงความเสียใจ ถึงแม้ว่าจะเป็นกลวิธีที่แสดงความรับผิดชอบน้อยกว่าการกล่าว 
ขอโทษตรง  ๆ กล่าวคือผู้พูดไม่ได้ยอมรับตรง  ๆ ว่าตนกระทำความผิดต่อผู้ฟัง แต่ในขณะเดียวกันก็ 
เป็นการเน้นยำความรู้ส ึกของผู้พูดว่าให้ความสำคัญกับความรู้สึกของผู้ฟังมาก ผู้พูดรู้สึกเสียใจกับ 
ผู้ฟังในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ดังนั้น เมื่อนํ้าหนักความผิดมาก ผู้พูดจึงใช้ กลวิธีการแสดงความเสียใจ 
และการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้มากขึ้น

2.4.2.3 เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการยอมรับผิดข'องผู้ท่ีมีสถานภาพ
สูงกว่า

กลวิธีการยอมรับผิด ประกอบด้วย กลวิธี การบอกว่าผู้พูดยอมรับผิด การ 
กล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำ และการตำหนิตนเอง

นํ้าหนัก การยอมรับผิด
ความ ยอมรับผิด กล่าวถึงความผิด ตำหนิตนเอง
ผิด หัวหน้า พระ เฉลี่ย หัวหน้า พระ เฉล ี่ย ค 1 หัวหน้า พระ เฉลี่ย

น ้อย 0 0 0 0 19 .33 15.12 39.58 24.68 3.33 3.49 4.17 3.66
กลาง 0 0 6.25 2.08 40.00 36.05 16.67 30.90 2.67 5.81 6 .2 5 4.91
ม าก 1.33 1.16 0 0.83 22.00 13.95 8.33 14.76 11.33 24.42 18.75 18.17
รวม 1.33 1.16 6.25 2.92 81.33 65.12 64.58 70.34 17.33 33.72 29.17 26.74

ต า ร า ง ท ี่ 7 เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการยอมรับผิดของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า
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จากตารางจะเห็นได้ว่ากลวิธีย่อยของการยอมรับผิดท่ีกลุ่มผู้มีสถานภาพสูงใช้มากท่ีสุด คือ 
การกล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำ 70.34% รองลงมาคือ การตำหนิตนเอง 26.74% และกลวิธีการยอมรับ 
ผิดท่ีปรากฏใช้น้อยท่ีสุดคือการบอกว่าผู้พูดยอมรับผิด กล่าวคือใช้เพียง 2.92%

กลวิธีการกล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำ เป็นการกล่าวถึงความผิดท่ีผู้พูดได้กระทำลงไป แต่กลวิธี 
การตำหนิตนเองเป็นการกล่าวตัดสินลงโทษตัวของผู้พูดเองว่าเป็นผู้ผิด ดังน้ันกลวิธีการตำหนิตนเอง 
จึงเป็นกลวิธีท่ีผู้พูดรู้สึกเลียหน้ามากกว่า จึงเห็นได้ว่าผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูง นิยมใช้กลวิธีการกล่าว 
ถึงความผิดท่ีได้ทำมากกว่าการตำหนิตนเองมาก และกลุ่มท่ีใช้ การตำหนิตนเองมากท่ีสุดคือ
หัวหน้า ซ่ึงเป็นกลุ่มที่ม ีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟังน้อยท่ีสุด

ผู้วิจัยสันนิษฐานว่า กลวิธีการบอกว่าผู้พูดยอมรับผิด เป็นกลวิธีการยอมรับผิดที่ทำให้ผู้พูด 
ที่มีสถานภาพสูงก'ว่ารู้สึกเลียหน้ามากที่สุด แม้เมื่อพิจารณาจากรูปจะเห็นได้ว่า การตำหนิตนเองจะ 
ใช้ถ้อยคำที่รุนแรงกว่า เช่น การพูดว่า ครูสะเพร่ามากจริง  ๆ อาตมาไม่ดีเอง น่าจะรุนแรงกว่า การ 
บอกว่า ครูยอมรับผิด อาตมายอมรับผิด แต่ การตำหนิตนเองไม่ว่าจะใช้ถ้อยคำรุนแรงแค่ไหน ก็เป็น 
การที่ผู้พูดตัดสินตัวเองโดยประเมินจากความเลียหายที่ผู้ฟังได้รับ ส่วนการบอกว่าผู้พูดยอมรับผิด 
เป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ฟังที่ต้องการให้ผู้พูดยอมรับไม่ใช่ผูพ้ ูดตัดสินตัวเอง ผูพู้ดท่ี 
มีสถานภาพสูงกว่าจึงรู้ส ึกเลียเลียหน้ามากกว่า และเป็นกลวิธีที่สุภาพมากกว่าด้วย แต่เป็นที่น่า 
แปลกใจว่ายิ่ง ผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟังมากจะยิ่งใช้กลวิธีการบอกว่าผู้พูดยอมรับผิดมากขึ้น
ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าน่าจะเกี่ยวข้องกับการกลัวความผิด หริออำนาจของอีกฝ่ายหนึ่งที่จะลงโทษตน 
ได ้ ยิ่งผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่ามาก ก็จะยิ่งอยู่ในสถานะที่เหนือกว่า เกินกว่าที่ผู้ที่มีสถานภาพตํ่า 
กว่าจะลงโทษได้ อีกทั้งการบอกว่าผู้พูดยอมรับผิด ยังแสดงถึงคุณธรรมของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า 
ดังนั้นยิ่งผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟังมากจะยิ่งใช้กลวิธีการบอกว่าผู้พูดยอมรับผิดมากขึ้น

เม่ือพิจารณานำหนักความผิดพบว่าในสถานการณ์ท่ีมีน้ัาหนักความผิดน้อย และความผิด 
ปานกลาง กลวิธีย่อยท่ีปรากฏมากท่ีสุดก็คือการกล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำ รองลงมาได้แก่ กลวิธีการ 
ตำหนิตนเอง และ การบอกว่าผู้พูดยอมรับผิดใช้น้อยท่ีสุด ส่วน'โนสถานการณ์ท่ีน้ําหนักความผิดมาก 
จะใช้กลวิธีการตำหนิตนเองมากกว่าการกล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำ เพราะ การตำหนิตนเองน้ันผู้พูด 
เลียหน้ามากกว่าการกล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำ ในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดมากผู้พูดพยายาม 
ท่ีจะชดเชยให้แก่ผู้ฟังมากข้ึนด้วยการตำหนิตนเองว่าเป็นคนผิด หริอเป็นคนไม่ดี ซ่ึงเป็นกลวิธีท่ีแสดง 
ให้เห็นว่าผู้พูดคำนึงถึงความรู้สึกของผู้ฟังมากกว่าหน้าของผู้พูดเอง ดังน้ันย่ิงเป็นสถานการณ์ท่ีมี 
น้ําหนักความผิดมาก ผู้พูดจะเลือกใช้กลวิธีท่ีทำให้ตนเองรู้สึกเลียหน้ามากข้ึนเพ่ือชดเชยให้แก่ผู้ฟัง 

ส่วนกลวิธีการบอกว่าผู้พูดยอมรับผิด จะใช้มากท่ีสุดในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิด 
ปานกลางและมาก ไม่ปรากฏใช่ในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดน้อย

ดังน้ันในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดมาก ผู้พูดท่ีมีลถานภาพสูงกว่าจะใช้การตำหนิ 
ตนเอง และ กลวิธีการบอกว่าผู้พูดยอมรับผิด มากขึน แต่จะใช้กลวิธีการกล่าวถึงความผิดทีได้ทำ



64

น้อยลง เพราะในสถานการณ์ทีมีนำหน้กความผิดมาก ผู้พูดจะยิ่งให้ความสำคัญต่อความรู้สึกของ 
ผู้ฟังมากกว่าคำนึงถึงหน้าของตน จึงเลือกใช้กลวิธีที่เสียหน้ามากมากขึ้น เพื่อแสดงความสุภาพต่อ 
ผู้ฟังมากขึ้น

กว่า
2.4.2.4 เปอร์เซ็นต์การปรากฏ1ของกลวิธีการกล่าวชี้แจง'ของผู้ท่ีมีสถานภาพสูง

กลวิธีการกล่าวชี้แจงเป็นกลวิธีที่ผ ู้ม ีสถานภาพสูงใช้มากเป็นอันดับสองรองจากการกล่าวคำ 
แสดงเจตนาในการขอโทษ ประกอบด้วยกลวิธ ีย ่อยสามกลวิธ ีได ้แก ่ การให้เหตุผลการบอกว่าผู้พูด 
ไม่เจตนากระทำความผิด และ การพยายามให้ผู้ฟังเชื่อว่าความผิดนั้นไม่ร้ายแรง

น้ําหนัก
ความ
ผิด

การกล่าวชี้แจง
ให ้เหต ุผล ไม ่เจตนา ไม ่ร ้ายแรง

ครู หัวหน ้า พระ เฉลี่ย ครู ห ัวหน้า พระ เฉลี่ย ครู ห ัวหน ้า พระ เฉลี่ย

น้อย 18.94 8.25 17.50 14.90 15.86 18.56 8.75 14.39 0.44 0 6.25 2.23
กลาง 21.15 37.11 31.25 29.84 4.85 6.19 7.50 6.18 0 0 0 0
มาก 22.91 13.40 6.25 14.19 14.98 16.49 22.50 17.99 0.88 0 0 0.29
รวม 63.00 58.76 55.00 58.92 35.68 41.24 38.75 38.56 1.32 0 6.25 2.52

ต า ร า ง ท ี'  8  เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการกล่าวชี้แจงของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า

จากตาราง จะเห็นได้ว่ากลวิธีย่อยของการกล่าวชี้แจง ที่กลุ่มผู้มีสถานภาพสูงใช้มากที่สุด คือ 
การให้เหตุผล 58.92% รองลงมาคือ การบอกว่าผู้พูดไม,เจตนากระทำผิด 38.56% และการพยายาม 
ให้ผู้ฟ ังเห็นว่า ความผิดนั้นไม่ได้ก่อความเสียหายร้ายแรงใช้น้อยที่ลุดคือ 2.52%

ในสังคมไทยเหตุผลของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว,ามักจะได้รับความเชื่อถือมากกว่าผู้ที่มี 
สถานภาพตาก'ว,า สำหรับผู้ท่ีมีสถานภาพสูงก1ว่า การให้เหตุผลเป็นกลวิธีท่ีทำให้ผู้ฟังยอมรับได้มาก 
กว่า ในขณะเดียวกันผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าจะถูกคาดหวังว่าเป็นผู้ท่ีมีวุฒิภาวะสูง มีความรู้และ
ประลบการณ์ มีการตัดสินใจด้วยความรอบคอบ การบอกว่าผู้พูดไม่เจตนากระทำผิดจึงเป็นกลวิธีท่ี 
ทำให้ผู้ฟังยอมรับได้น้อยกว่า ดังน้ันผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าจึงนิยมใช้วิธีการให้เหตุผลมากท่ีลุดใน 
การกล่าวช้ีแจง
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กลุ่มทีใช้กลวิธีการให้เหตุผล มากท่ีลุดคือครู 63.00% รองลงมาได้แก่ หัวหน้าและพระภิกษุ 
58.76% และ 55.00% ตามลำดับ กลุ่มท่ีใช้กลวิธีการบอกว่าผู้พูดไม่เจตนากระทำผิด มากท่ีสุดคือ 
หัวหน้า 41.24% รองลงมา ได้แก่ พระภิกษุและ ครู 38.75% และ35.68% ตามลำดับ

กลุ่มท่ีใช้กลวิธีการพยายามให้ผู้ฟังเห็นว่าความผิดน้ันไม่ได้ก่อความเลียหายร้ายแรงมากท่ี 
สุดคือพระภิกษุ 6.25% รองลงมาคือครู 1.32% ส่วน หัวหน้าน้ันไม่ปรากฏว่าใช้กลวิธีน้ีเลย ผู้วิจัย 
ลันนิษฐานว่ากลวิธีนีมีความสุภาพน้อย เน่ืองจากแม้ผู้พูดจะพูดด้วยเจตนาปลอบให้ผู้ฟังคลายกังวล 
แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้แลดงว่าผู้พูดให้ความสำคัญต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเท่าท่ีควร ดังน้ันจึง 
ปรากฏใช้น้อย และผู้ท่ี-จะ'ใช้กลวิธีนีจะต้องเป็นผู้ท่ีมีสถานภาพสูงก1ว่าผู้'ฟังมาก

การใช้กลวิธีการให้เหตุผลน้ันส่วนใหญ่ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงนิยมใช้การให้เหตุผลแบบเจาะจง 
มากกว่าการให้เหตุผลแบบกว้าง พบว่ามีการให้เหตุผลแบบเจาะจง 67.13% การให้เหตุผลแบบ 
กว้าง 32.87% ผู้วิจัยคิดว่าการให้เหตุผลแบบเจาะจงเป็นกลวิธีการขอโทษท่ีคำนึงถึงความ รู้สึกของ 
ผู้ฟังมากกว่าเหตุผลแบบกว้างซ่ึงไม่ได้ให้รายละเอียดมากเท่าท่ีผู้ฟังต้องการ เพียงแต่ต้องการบอกว่า 
ผู้พูดมีเหตุผลเท่าน้ัน

อย่างไรก็ตาม พบว่า ยิงผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟังมาก กิย่ิงมีโอกาสท่ีจะใช้การให้เหตุผล 
แบบกว้างมากข้ึน กลุ่มท่ีใช้การให้เหตุผลแบบกว้างมากท่ีสุดคือพระภิกษุ กล่าวคือใช้มากถึง 50% 
เท่ากับการให้เหตุผลแบบเจาะจง รองลงมาคือครู31.65% และ หัวหน้าใช้น้อยท่ีสุดคือ 16.95%

เม่ือพิจารณาน้ําหนักความผิด พบว่าในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดน้อย และปานกลาง 
ผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่าจะใช้กลวิธีการให้เหตุผล มากกว่ากลวิธีการบอกว่าผู้พูดไม่เจตนากระทำ 
ผิด แต่ในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดมาก ผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่าจะใช้กลวิธีการบอกว่าผู้พูด 
ไม่เจตนากระทำผิด มากกว่ากลวิธีการให้เหตุผล เน่ืองจากในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดมาก 
ผู้พูดกระทำส่ิงท่ีทำให้ผู้ฟังได้รับความเลียหายรุนแรงจนผู้พูดไม่สามารถหาเหตุผลมารองรับการ 
กระทำหรอลบล้างความผิดน้ันได้ จึงเลือกใช้การบอกว่าไม่เจตนากระทำความผิดแทน

ส่วนกลวิธีการพยายามให้ผู้ฟังเห็นว่าความผิดน้ันไม่ได้ก่อความเลียหายร้ายแรงใช้น้อยท่ีสุด 
ทุกน้ําหนักความผิด และใช้มากท่ีลุดในสถานการณ์ท่ีมีน้ัาหนักความผิดน้อย

2.4.2.5 เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการเสนอชดใช ้ของผู้ที่มีสถานภาพ
สูงกว่า

กลวิธีการเลนอชดใช้ ประกอบด้วย การเสนอชดใช้แบบท่ัวไป และการ 
เสนอซดใช้แบบเจาะจง ซ่ึงมีอัตราการปรากฏ ดังตารางต่อไปน้ี
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น้ําหนัก 
ความผิด

การเสนอชดใช้
ท่ัวไป เจาะจง

ครู ห ัวห น ้า พ ระ เฉ ล ี่ย ครู ห ัวห น ้า พ ระ เฉ ล ี่ย

น้อย 0 0 0 0 31.86 35.14 41.18 36.06
กลาง 1.77 0 0 0.59 38.05 29.73 32.35 33.38
มาก 1.77 6.76 0 2.84 26.55 28.38 26.47 27.13
รวม 3.54 6.76 0 3.43 96.46 93.24 100 96.57

ตารางที่ 9 เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการเลนอชดใช้ของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า

ใน สถาน การณ ์ส ่วน ให ญ ่เม ื่อผ ูพู้ดต้องการเสนอชดใช้ต ่อผู้ฟ ัง ผ ู้พูดมักจะประเมินความ  
ต้องการของผู้ฟังจากสถานการณ์นั้น และเสนอชดใช้อย่างเจาะจงลงไปว่าผูพู้ดจะทำอะไรให้'แก่ผู้ฟัง 
เพื่อชดใช ้ความผิด มีเพียงส่วนน้อยที่ผูพู้ดใช้กลวิธีเสนอชดใช้แบบทั่วไปซึ่งให้ผู้ฟังบอกความต้องการ 
ของตนเองว่าต้องการให้ผู้พูดชดใช้อย่างไร จากตารางจะเห็นได้ว่ากลวิธีย ่อยของการเสนอชดใช้ที่ 
กลุ่มผู้ม ีสถานภาพสูงใช้มากกว่า คือการเสนอชดใช้แบบเจาะจง 96.57 % ส่วนการเสนอซดใช้แบบ 
ทั่วไปนั้นใช้น้อยมากกล่าวคือใช้เพียง 3.43 %

เมื่อพิจารณาแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มที่ใช้กลวิธีการเสนอชดใช้แบบทั่วไปมากที่ส ุดคือ หัวหน้า 
6.76 % รองลงมาได้แก่ครู 3.54%ส่วนพระภิกษุซึ่งมีสถานภาพสูงที่สุดนั้นไม่ใช้กลวิธีนี้เลย กลุ่มที่ใช้ 
กลวิธีการเสนอชดใช้แบบเจาะจงมากที่ลุดคือ พระภิกษุ 100% รองลงมาได้แก่ครู 96.46 %  และ
หัวหน้า 93.24% จะเห็นได้ว่ายิ่งผู้พ ูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟ ังมากก็จะยิ่งใช้กลวิธีเสนอซดใช้แบบ 
ทั่วไปน้อย ทั้งนี้น่าจะเป็นเพราะการเสนอชดใช้แบบทั่วไปนั้น ผู้พูดเปิดโอกาสให้ผู้ฟังเป็นฝ่ายเสนอว่า 
ต้องการให้ผู้พูดซดใช้อย่างไร ผู้พูดที่มีสถานภาพสูงกว่ามักจะประเมินความต้องการของผู้ฟังเองจาก 
สถานการณ์นั้น ๆ และเสนอชดใช้อย่างเจาะจงลงไปว่าจะทำอะไรให้แก่ผู้ฟัง

เม่ือพิจารณาน้ัาหนักความผิด พบว่าการเสนอชดใช้แบบท่ัวไปจะใช้มากเม่ือน้ีาหนักความผิด 
มากในสถานการณ์ท่ีมีน้ีาหนักความผิดน้อยพบว่าจะไม่มีการใช้การเสนอชดใช้แบบท่ัวไปเลยมี 
เฉพาะการเสนอชดใช้แบบเจาะจงเท่าน้ัน น่าจะเป็นเพราะในสถานการณ์ท่ีน้ําหนักความผิดน้อย 
ผู้พูดมีความม่ันใจว่าล่ิงท่ีตนเสนอว่าจะกระทำให้ผู้ฟังสามารถชดใช้ความผิดท่ีกระทำต่อผู้ฟังได้แต่ 
เม่ือนํ้าหนักความผิดมากล่ิงท่ีตนเสนอว่าจะกระทำให้ผู้ฟังอาจไม่เพียงพอท่ีจะซดใช้ความผิด 
นอกจากน้ีในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดน้อย มักจะเป็นสถานการณ์ท่ีผู้พูดสามารถคาดเดา 
ความต้องการของผู้ฟังได้ง่ายกว่า และตัดสินใจได้ง่ายว่าจะกระทำส่ิงใดเพ่ือซดใช้
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2.4.2.6 เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการทำ'ให้ผู้'ฟังรู้สึกดีขึ้นของผู้ที่ม ี
สถานภาพสูงกว่า

กลวิธีการทำให้ผู้ฟ ังรู้ส ึกดีฃึ้นเป็นกลวิธีที่ผู้ม ีสถานภาพสูงใช้น้อยที่ลุดใน 
จำนวนกลวิธีทั้งหมด ประกอบกลวิธี ย่อย ลามกลวิธี ได้แก่ การให้สัญญาว่าความผิดเช่นเดียวกันนี ้
จะไม,เกิดขึ้นอีก การแสดงความห่วงใยผู้ฟ ังและการพูดตลก

น ํ้า ห น ัก  
ค ว า  ร 
ผิด

การทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้น

ก ารส ัญ ญ า การแส ด งความ ห ่วงใย การพ ูดตลก

ครู
หัว
หน้า

พระ เฉลึ่ย ครู
หัว
หน้า

พระ เฉลึ่ย ครู
หัว
หน้า

พระ เฉล ี่ย

น ้อย 1.89 0 0 0.63 28.3 17.39 9.091 18.26 1.89 0 4.55 2.14
กล าง 9.43 8.70 13.64 10.59 13.21 26.09 22.73 20.67 0 0 0 0
น าก 15.09 21.74 0 12.28 30.19 26.09 50.00 35.43 0 0 0 0
รวม 26.42 30.43 13.64 23.50 71.7 69.57 81.82 74.36 1.89 0 4.55 2.14

ต า รางท ี่ 10 เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้นของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า

จากตารางจะเห็นได้ว่ากลวิธีย ่อยของกลวิธีการทำให้ผู้ฟ ังรู้ส ึกดีข ึ้น ที่กลุ่มผู้มีสถานภาพสูง 
นิยม'ใช้มากที่สุด คือการแสดงความห่วงใยผู้ฟัง 74.36 % รองลงมาคือการสัญญาว่าความผิดเช่น 
เดียวกันนี้จะไมเ่กิดขึ้นอีก 23.50 %

กลวิธีแสดงความห่วงใย เป็นการแสดงอย่างตรงไปตรงมาว่าผู้พูดคำนึงถึงความรู้สึกของผู้ฟัง 
ห่วงใยผู้ฟัง ในขณะท่ีการให้สัญญาเป็นการแสดงทางอ้อมว่าผู้พูดคำนึงถึงความรู้สึกของผู้ฟังโดยให้ 
สัญญาว่าจะไม่กระทำส่ิงท่ีละเมิดต่อผู้ฟังอีก การให้สัญญาเป็นการผูกมัดตัวเองว่าจะทำในส่ิงท่ีผู้ฟัง 
คาดหวัง ในสังคมไทยซ่ึงให้ความลำคัญเรองสถานภาพมาก ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่ามักจะมีความ 
คาดหวังในการกระทำของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าให้เป็นไปตามแนวทางท่ีผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าเห็น 
ว่าดีงามถูกต้องมากกว่าท่ีผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าจะคาดหวังให้ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกระทำส่ิงท่ีถูกต้อง 
เพราะถือว่าผู้ท่ีมีสถานภาพสูงจะต้องกระทำในส่ิงท่ีถูกต้องและเป็นแบบอย่างอยู่แล้ว การให้สัญญา 
จึงเป็นการลดสถานภาพผู้พูดลงมาทำให้รู้สึกเลียหน้ามากกว่าการแสดงความห่วงใย นอกจากน้ี 
การแสดงความห่วงใยยังแสดงถึงเมตตาธรรมท่ีผู้ใหญ่พึงมีแก่ผู้น้อย ผู้ใหญ่ท่ีดีในทรรศนะของผู้น้อย 
เป็นบุคคลซ่ึงมีความกรุณาปราณีมีเมตตาธรรม คนไทยจัดเป็นคนหัวอ่อนตามลักษณะของคนว่า
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นอนสอนง่าย การปฏิบัติตนต่อผู้ใหญ่จะคล้อยตามโดยปราศจากข้อโต้แย้งผู้ใหญ่ให้ความคุ้มครอง 
เด็กมากจนเด็กขาดความคิดของตนเอง การคล้อยตามผู้ใหญ่ได้รับการยกย่องให้เป็นส่ิงท่ีดีงามควร 
แก่การปฏิบัติ (เสาวภา ไพทยวัฒน์, 2538) ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าจึงนิยมกลวิธีแสดงความห่วงใย 
มากท่ีสุด ย่ิงมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟังมาก ก็จะย่ิง ใช้กลวิธีแสดงความห่วงใย มากข้ึนเห็นใต้จากกลุ่ม 
ท่ีใข้กลวิธีการแสดงความห่วงใยผู้ฟังมากท่ีลุดคือพระภิกษุ 81.82 % รองลงมาได้แก่ครู 71.70 % 
และ หัวหน้า 53.33% ตามลำดับ

ส่วนกลวิธีการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีข้ึน ท่ีใข้น้อยท่ีสุดคือการพูดตลก ใช้เพียง 2.14 % และผู้ท่ีมี 
สถานภาพสูงกว่ามากมีโอกาสใช้มากกว่า พบว่าหัวหน้าไม่ใช้กลวิธีน้ีเลย เน่ืองจากการพูดตลกถึงแม้ 
จะทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีข้ึน แต่ก็มีความเส่ียงท่ีจะทำให้ผู้ฟังรู้สึกว่า ผู้พูดไม่ได้ให้ความลำดัญดับเรองท่ีเกิด 
ข้ึนเท่าท่ีควร

เม่ือพิจารณานำหนักความผิด พบว่าเม่ือเป็นสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดมาก ผู้'พูดท่ีมี 
สถานภาพสูงกว่า จะย่ิงใช้ การสัญญาว่าความผิดเช่นเดียวกันน้ีจะไม่เกิดข้ึนอีกมากข้ึน

ดังได้กล่าวมาแล้วว่าผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่านิยมใช้กลวิธีแสดงความห่วงใยมากกว่าการให้ 
สัญญา เน่ืองจากการให้สัญญาผู้พูดจะรู้สึกเลียหน้ามากกว่า ดังน้ันในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความ 
ผิดน้อยกลวิธีการสัญญาว่าความผิดเช่นเดียวกันน้ีจะไม,เกิดข้ึนอีกจะปรากฏใช้น้อยท่ีสุดเม่ือเทียบ 
กับกลวิธีอ่ืน  ๆ เม่ือเป็นสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดมาก ผู้พูดท่ีมีลถานภาพสูงกว่า จะย่ิงใช้ การ 
สัญญาว่าความผิดเช่นเดียวกันน้ีจะไม่เกิดข้ึนอีกมากข้ึน

การพูดตลก จะใช้ในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดน้อย เท่าน้ัน เม่ือมี'นาหนักความผิด
ปานกลางและมากไม่พบว่ามีการใช้กลวิธีน้ี เน่ืองจากสถานการณ์ความผิดรุนแรงเกินกว่าท่ีการพูด 
ตลกจะทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีข้ึนได้

จากการศึกษาการขอโทษของผู้มีสถานภาพสูงกว่า จะเห็นได้ว่าผู้มีลถานภาพสูงกว่าเห็น 
ความสำคัญของการขอโทษเมื่อกระทำผิด กล่าวคือขอโทษมากกว่าไม่ขอโทษ แต่พบว่ายิ่งผู้พูดมี 
สถานภาพภาพสูงกว่าผู้ฟังมากกลับจะยิ่งกล่าวขอโทษน้อยลง อาจเป็นเพราะผู้มีลถานภาพสูงกว่า 
ให้ความสำคัญต่อการรักษาหน้าของตน นอกจากนี้บังพบว่าในสถานการณ์ที่มีนั้าหนักความผิดมาก 
ผู้มีสถานภาพสูงกว่ากลับจะยิ่งกล่าวขอโทษน้อยลง น่าจะเป็นเพราะเมื่อสถานการณ์มีนํ้าหนักความ 
ผิดมากผู้มีสถานภาพสูงกว่าจะรู้สึกเลียหน้าในการกล่าวขอโทษมากขึ้น เมื่อผู้มีสถานภาพสูงกว่า 
ไม่กล่าวขอโทษ จะเลือกที่จะไม่พูด (ทำเฉย )ๆ มากกว่า การไม่พูดแต่ทำอย่างอื่น และการแสดง 
วิ'จนกรรมอ่ืน เนื่องจากการไม่พูด (ทำเฉย )ๆ เป็นการหลีกเส่ียงสถานการณ์ที,จะทำให้รู้สึกเลียหน้า 

เมื่อวิเคราะห์กลวิธีการขอโทษพบว่าแบ่งได้เป็น 5 กลวิธี และลามารถแบ่งเป็นกลวิธีย่อย ได้ 
เป็น14 กลวิธี กลวิธีท่ีผู้มีสถานภาพสูงกว่านิยมใช้มากท่ีสุดได้แก่ การกล่าวคำแสดงเจตนาในการ 
ขอโทษ รองลงมาได้แก่ การกล่าวชี้แจง การยอมรับผิด และการเสนอซดใช้ กลวิธีที่ผู้มีสถานภาพ 
สูงกว่านิยมใช้น้อยท่ีสุดได้แก่ การทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีข้ึน จะเห็นได้ว่าผู้มีลถานภาพสูงกว่านิยมใช้กลวิธี
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การกล,าวชี้แจงมาก เน่ืองจากกลวิธีน้ีเป็นการลดน้ําหนักความผิดทำ1ให้เสียหน้าน้อยลง 
ในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดมาก ผู้มีสถานภาพสูงกว่าใช้กลวิธีการกล่าวช้ีแจงมากข้ึนด้วย

จากโอกาสในการกล่าวขอโทษและการเลือกใช้กลวิธีดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีลถานภาพ 
สูงกว่า ให้ความสำคัญต่อหน้าของตนเองและอาจจะรู้สึกเลียหน้ามากเม่ือต้องกล่าวขอโทษผู้มี 
สถานภาพต่ําก'ว่า ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าน่าจะเป็นเพราะสถานภาพท่ีสูงกว่าทำให้ต้องวางตนเป็นแบบ 
อย่างจึงรู้สึกเสียหน้ามากเม่ือกระทำผิด และการขอโทษ หมายถึง การท่ีต้องยอมรับผิดกับผู้น้อย 
แต่อย่างไรก็ตาม การท่ีผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่ากล่าวขอโทษมากกว่าไม่ขอโทษ ย่อมแสดงให้เห็นว่า 
ผู้มีสถานภาพสูงกว่ายังคงให้ความสำคัญต่อความรู้สึกของผู้ฟังมากกว่าการเลียหน้าของตน 
และเพ่ือให้เห็นว่าสถานภาพมีผลต่อการขอโทษอย่างไร ผู้วิจัยจะได้กล่าวถึงการขอโทษของผู้ท่ีมี
สถานภาพต่ํากว่าในบทต่อไป
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