
รายการอางอง

ก ม ล ล ัก ษ ณ ์โ ต ล ก ุล .  ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า แ ล ะ ซ ุป ฟ อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  ด อ ก เห ็ด ท ี่บ า น ท ั่ว ก ร ุง เท พ ฯ . ว า ? ส า ?  
เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ธ น า ค า ร ก ร ุง เท พ  ( 2 5 2 4 ) :  1 3 2  -  1 5 1 .

ก ำ ศ ร ว ล โ ช ว ์ห ่ว ย .  ฐ า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ( 6 - 8 ม ก ร า ค ม  2 5 4 3 ) :  1.
ก ิจ ฐ เซ ต  ไ ก ร ว า ล .  อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก ุน ย ์ก า ร ค ้า ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เม ือ ง เช ีย ง ใ ห ม ่. ว ิท ย า น ิพ น ธ  ์

ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า ก า ร ว า ง แ ผ น ภ า ค แ ล ะ เม ือ ง  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,
2 5 3 8 .

เก ษ ม  ก ร ณ ์เล ร ิ.  F U T U R E  S H O P  ก ล ย ุท ธ ์ค ้า ป ล ีก . ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำ น ัก พ ิม พ ์ม ต ิช น ,  2 5 3 8 .
โ ช ค ช ัย  บ ัณ ฑ ิต .  บ ้า น เ ท ่า . พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 .  ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำ น ัก พ ิม พ ์ร ูป จ ัน ท ร ์,  2 5 4 4 .
ช ีเอ  อ ิน เต อ ร ์เน ช ั่น แ น ล  อ ิน ฟ อ ร ์เม ช ั่น  จ ำ ก ัด ,  บ ร ิษ ัท . โ ค ร ง ก ๆ ? ค ืท ษ า ผ ล ก ร ะ ท บ ข ค ง ก า ร แ ข ่ง ช ัน และ 

ก า ร ร ว ม ต ัว ข อ ง ป ร ะ ก อ บ ก า ร ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ใ น ป ร ะ เ ท ค ท ี่ม ืต ่อ บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ร ้า น ค ้า ป ล ีก  
ข น า ด เ ล ็ก . ก ร ุง เท พ ฯ : บ ร ิษ ัท  ช ีเอ  อ ิน เต อ ร ์เน ซ ั่น แ น ล  อ ิน ฟ อ ร ์เม ช ั่น  จ ำ ก ัด ,  2 5 4 2 .

เช เว ่น จ ับ ส ิน ค ้า ล ง ห น ัง ส ือ  เพ ิ่ม ช ่อ ง ท า ง ข า ย ส ่แ ค ต ต า ล ็อ ก .  ย ุ้จ ัด ก า ? ร า ย ว ัน (2 4  ม ก ร า ค ม  2 5 4 5 ) :  1.
เซ เว ่น ฯ ไ ม ่ใ ช ่ต ัว ก า ร ฆ ่า โ ช ว ์ห ่ว ย  ย ัน ข า ย ส ิน ค ้า แ ต ก ต ่า ง  เน ้น ฟ ้ด เซ อ ร ์ว ิส  ไ ม ่ช น โ ด ย ต ร ง . ก ร ุง เท พ  

ธ ุร ก ิจ  ( 2 6 ธ ัน ว า ค ม  2 5 4 4 ) :  1.
เช เว ่น อ ีเล ฟ เว ่น  ต ัว ก า ร ก ร ะ ท บ โ ช ว ์ห ่ว ย .  ก ร ุง เท พ ธ ุร ก ิจ  ( 2 2  พ ฤ ศ จ ิก า ย น  2 5 4 4 ) :  1.
ต ำ น า น เซ ็น ท ร ัล ย ุค แ ร ก  ค ือ ช ีว ิต แ ล ะ ผ ล ง า น  น ี่เต ีย ง  แ ซ ่เจ ็ง .  ย ุ้จ ัด ก า ร ร า ย เด ืค น  1 8  ( ต ุล า ค ม  2543): 

9 2 - 9 5 .
เท ส โ ก ั โ ล ต ัล  ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง ค ้า ป ล ีก ข ้า ม ช า ต ิ.  ^ จ ัด ก า ร ร า ย เด ือ น  1 8 ( ต ุล า ค ม  2 5 4 3 ) :  3 4 - 4 0 .
ธ ุร ก ิจ แ ฟ ร น ใ ช ล ัค ือ อ ะ ไ ร .  ง า น ก ับ ค น  ( 2 8  -  2 9  เ ม ษ า ย น  2 5 4 3 ) :  1 .
น ค ร พ ัน ธ ุณ ร ง ค ์.  ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ไ ท ย ส ม ัย ก ร ุง ธ น ย ุร ิแ ล ะ ร ัต น โ ก ส ิน ท ร ์. พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่2 . ก ร ุง เท พ ฯ :

โร ง พ ิม พ ์'พ ิฆ เณ ศ , 2 5 2 6 .
บ ี้ก ช ี ซ ูเป อ ร ์เซ ็น เต อ ร ์จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น ) ,  บ ร ิษ ัท .  แ บ บ แ ส ด ง ร า ย ก า ? ข ้อ ร ุเล ป ร ะ จ ำ ป ี ( แ บ บ 5 6 -1 )

ณ  ส ิ้น ป ีบ ัญ ช ี 2 5 4 2 . ก ร ุง เท พ ฯ : บ ร ิษ ัท  บ ิ๊ก ช ี ซ ูเป อ ร ์เซ ็น เต อ ร ์จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น ) ,  2 5 4 3 .
บ ิ๊ก ช ีโ ห ม เป ีด ส า ข า เท ่า ต ัว บ ี้”โ ล ต ัล ,’ต ั้ง เป ้า ช ิง ส ่ว น แ บ ่ง ใ น ก ท ม . เป ็น ห ล ัก .  ม ต ิช น  (2 7  ม ิถ ุน า ย น  

2 5 4 4 ) :  8 .
ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ 7 0 ป ี เซ ็น ท ร ัล ก ร ุ๊ป . ย ุ้จ ัด ก า ร ร า ย เด ือ น  1 8 ( ต ุล า ค ม  2 5 4 3 ) :  8 7  - 9 1 .
ป อ ล  ซ า เว ีย ร ์.  1 เร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์แ ห ่ง พ ร ะ ร า ช ค า ณ า จ ัก ? ส ? ท ม . พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 1 . ก ร ุง เท พ ฯ :

ก ร ม ศ ิล ป า ก ร ,  2 5 3 0 .
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ผาสุก พงษ์ไพจิตร และ คริล เบเคอร์. เศรษฐกิจการฌืคง1ไทยสมัfเก̂ งเทพฯ พิมพ์คร้ังท่ี 2. 
เชียงใหม่: ซิลค์เวอร์มบุคลั, 2542.

พนมลิทธ้ิ ลอนประจักษ์. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการส่ือสารกับพฤติกรรมการจ้ืคสินค้า 
จากร้านสะดวกช้ือในเขตท?งเทพมหานคร: ติกษาเฉพาะกรณีร้านเซฟนอีเลฟเวุ่น. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2538.

พรรณราย แสงวิเชียร. อนาคตของธุรกิจค้าปลีกประ๓ทขายของชำ. วารสา?ธุรกิจบัณฑิตย์ 
2 (ตุลาคม - มกราคม 2532): 61 - 64.

พัลลภ เหมือนคีรี. การส่ือสารการตลาดค้าปลีกของร้านเชเวุ่นอีเลฟเว่น พ.ศ.2532 -  2537. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

พิชัย ศริจันทบันท์. 7-Eleven & Tesco Lotus Godzillas ค้าปลีก. BranriAge 1 (กันยายน
2543): 80-96.

ยุทธศักด้ิ คณาสวิสด. การต้ังกฏระเบียบเพ่ือคุ้มครองผู้ค้าปลีกรายย่อย.
ลง,กุน 12 (กุมภาพันธ์ 2544): 31 -  36.

ยุทธศักด้ิ คณาสวิสดิไ ตำนานธุรกิจค้าปลีกในไทย. วารสารส่งเส?มุทา?ลง'กุน 12 (กุมภาพันธ์
2544): 18-23 .

ยุทธศักด้ิ คณาสวิสด. บีโอไอเป็นต้นเหตุแห่งการล่มสลายของโชว์ห่วยหรือไม่?. วา?สา?ส่งเสริม 

การลงกุน 12 (กุมภาพันธ์ 2544): 41 - 43.
ยุทธศักด้ิ ลุภสร. คุยกับ อะกิโกะ คาวานะ กรรมการอำนวยการบริษ์ทอิเซตัน ประเทศไทย 

(จำกัด). วารสารส่งเสริมกา?ลงกุน 8 (มิถุนายน 2540): 77 - 79.
ยุทธศักด้ิ ลุภสร. ธุรกิจค้าปลีกจากเมืองปลาดิบในสมรภูมิเมืองไทย.

8 (มิถุนายน 2540): 74-76.
ยุทธศักด้ิ สุภสร และ บุษยา วุฒิชาญ. ภาพรวมธุรกิจค้าปลีกไทย. วารสา?ส่งเสริมการลงกุน 

8 (มิถุนายน 2540): 45 - 54.
ร้องทุกข์ผ่านเชเว,นอีเลฟเวุ่น 2 เดือน 1.7 หม่ืนฉบับ. ก?งเทพธุรกิจ (29 มิถุนายน 2544): 1.
รัฐประศาสนศาสตร์, คณะ. แนวทางการปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกในท้องถ่ินจากทา??กคืบของ 

กสุ่มกุนขนาดใหญ่. นครราชสีมา: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ศูนย์การคีกษา  

ลีค่ํว, 2543. (เอกสารไม่ตีพิมพ์)
รามคำแหง ถนนสายทองของยุทธจักรค้าปลีก. ศู่แข่ง 13 (ตุลาคม 2535): 168
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รำไพ เกตุดี. Retail Entertainment เทรนดํใหม่ท่ีมาแรงในตลาดค้าปลีก. ศู่แข่ง 14 (กุมภาพันธ์
2537): 61 -63.

เรวดี รัตนานุบาล และ ลุนันทา จารุวัฒนชัย. ทิศทางคุรุกิจค้าปลีก1ไทย. กรุงเทพฯ: ธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย, 2543.

วรวิชญ เวชนุเคราะหํ. เฉือนความคมโฆษณาห้างฯลมัยคุณย่ายังสาว. ศู่แข่ง 13 (ธันวาคม 
2535): 16- 168.

ศรัทธรวิญญหัตถกิจ. HOUSE BRAND BrandAge 2 (กรกฎาคม 2544): 123 - 126.
ศันสนีย์วีระศิลป๋ชัย. ช่ือบ้านนามเมือง. พิมพ์คร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ: มติชน, 2540.
ศิลปากร, มหาวิทยาลัย. จาริกพ่อคุนรามคำแหง ศิลาจารกสุโขทัยหลักท่ี 1. กรุงเทพฯ: กรุงสยาม 

การพิมพ์, 2512.
ศุภวุฒิลายเชื้อ และถนอมศรฟองอรุณรุ่ง. เศรษฐกิจ'ไทยพลาดรุfวิกฤต. พิมพ์ครั้งท่ี1. 

กรุงเทพฯ: พิฆเณศพรินท์ต้ิง, 2543.
ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา. ผลกระทบต่อการค้าบริการจากกา?เปีดเสริภายหลังการเจรจา 

การค้าหลายฝายรอบคุรุกวัย ฟิาขาการค้าปลีก. กรุงเทพฯ: คณะนีติศาสตร์จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2537.

ศูนย์วิจัยกสิกร'ไทย. ระเบิดลงครามค้าปลีก งัดกลยุทธ์ยึดส่วนแบ่งตลาด. กระแสทรรศน์ 7 
(15 สิงหาคม 2544): 1 - 8.

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย. การค้าส่งค้าใเลีทไทย. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพ่ือการ 
พัฒนาประเทศไทย, 2542.

สมจิตร ล้วนจำเริญ. พกุติกรรมผู้บริโภคกับร้านสรรพสินค้าขนาดใหญ่. วา?สา?รามคำแหง 
ฉบับบริหารคุรุกิจ 9 (2526): 101 -  107.

สมบุญ รุจิฃจร. Wow!!! ฉีกกฎค้าปลีกไทย เขียนไบเบิลตีกรอบขาย. BrandAge 2 (เมษายน 
2544): 111 -  118.

ลมบุญ รุจิฃจร และ วุฒิธร สินคุวาทิน. ยุทธการดอกไม้บานท่ัวแผ่นดินของเซเว่นอีเลพ่เว่น. ผู้แข่ง. 
17 (สิงหาคม 2540): 70-78 .

ลมปรารถนา คล้ายวิเชียร, พัฒนพันธ์วงษ์พันธ์ และ วทัญณู รณชิตพานิชยกิจ. มหัศจรรย์คุรุกิจ 
เซเว่นอีเลพ่เว่นภาค2. พิมพ์คร้ังท่ี 1 กรุงเทพฯ:มติชน,2543.

สมศักด้ิ ดำรงสุนทรชัย. CRC หัวหอกธุรกิจของเซ็นทรัลกรุ๊ป. ผู้จัดการรายเดือน 18 
(ตุลาคม 2543): 100- 115.

สยามแมคโคร จำกัด (มหาชน), บริษัท. แ1 ท เแสดงรายการ'ข้อนุลูประ'จํๆบ้ (แา ท 156-1 )
ณ ล้ินปีบัญชี 2539. กรุงเทพฯ: บริษัท สยามแมคโคร จำกัด (มหาชน), 2540.
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ลยามแมคโคร จำกัด (มหาชน), บริษัท. หนังสือช้ีซวนเสนอขายมุ้นสามัญเพ่ิมมุน (25 มีนาคม 
2537). กรุงเทพฯ: บรษั'ท สยามแมคโคร จำกัด (มหาชน), 2537.

ส์มถุทธ้ิจิราธิวัฒน์ เซ็นทรัลกรุ๊ปเติบใหญ่ไดในยุคของเขา. ผู้จัดการรายเดือน า8 (ตุลาคม 2543): 
95 - 99.

สุกาญจนา ลิมปิลกัสด้ี. การสืกษารูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสรรพสินค้าของผู้บริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานคร. จุฬาลงกรณ์จุรกิจใเริทัศน์ 17 (มิถุนายน 2538): 56 - 59.

สุริยา ประดับสมุทร, สมปรารถนา คล้ายวิเชียร และ จุฑารัตน์ เหลืองศริพงค้. มหัศจรรย์จุ?กิจ
เซเว่นอีเลฟเว่น. พิมพ์คร้ังท่ี 3 กรุงเทพฯ: มติชน, 2542.

ห้างสรรพสินค้า งบโฆษณาย้อนหลง 5 ปี. ตุ่แข่ง 8 (ตุลาคม 2530): 295 -  296.
อิชิกาว่า อากิระ และ เนโจ ไท. ทำไมเชเวุ่นอีเลฟเวุ่น(ญ่ีปีน)เท่าน้ันจึงแข็งแกร่ง. แปลโดย 

ซไมพร ลุธรรม1วงค้. กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน), 2544.
เอนก นาวิกมูล. ตำนานห้างร้านสยาม. พิมพ์คร้ังท่ี 1. กรุงเทพฯ: ต้นอ้อ-แกรมม่ี, 2539.
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ภ าคผน วก



2 1 1

มูลค ่าการค ้าปล ีกสม ้'ย'ใหม ่
ปี ม ูลค ่าการค ้าป ล ีกส ม ้ยให ม ่ (ล ้านบาท) อ ัตราการเต ิบโต (%)

2533 27,000
2534 34,000 25.93
2535 47,000 38.24
2536 67,000 42.55
2537 92,000 37.31
2538 120,000 30.43
2539 157,000 30.83
2540 172,000 9.55
2541 180,000 4.65
2542 203,000 12.78

ท ีมา: M e rrill L y n ch  P ha tra
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บริษ ัท สยามแมคโคร จำก ้ด  (มหาชน) 
หน่วย: ล ้านบาท

ปี ยอ ด ข าย รายได้ส ุทธิ ด ้นท ุนขาย ค ่าใช ้จ ่ายใน การขายและการ 
บริหาร

2534 7,288.57 136.89 6,740.90 366.91
2535 9,151.79 183.41 8,443.84 569.33
2536 13,134.51 157.57 12,078.55 934.14
2537 18,793.40 411.33 17,190.69 1,308.62
2538 25,010.96 619.36 23,035.39 1,565.95
2539 31,655.14 763.47 29,064.99 2,194.52
2540 31,109.17 505.66 28,602.92 2,528.05
2541 29,223.96 500.75 26,898.18 2,559.56
2542 32,706.60 571.06 30,175.60 2,639.66
2543 35,765.12 1,027.50 32,868.61 2,848.32

ทมา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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บริษัท เอก-ช ้ย  ดิสทริบ ิวชั่น ริรสเท็ม จำก ัด  
หน่วย: ล ้านบาท

ปี ยอ ด ขาย รายได้ส ุทธิ ด ้นท ุนขาย ค ่าใช ้จ ่ายใน การขายและการ 
บริหาร

2537 333.95 -217.61 307.30 215.18
2538 2,197.59 86.04 1,944.93 408.31
2539 5,969.79 21.40 5,283.01 834.39
2540 12,933.82 -3,446.09 11,323.31 1,755.27
2541 17,172.10 -3,043.41 15,258.66 5,154.92
2542 20,923.68 -1299.94 18,040.59 3,496.13
2543 33,078.15 313.64 28,080.01 5,362.08

ท ี่ม า :  ก ร ม ท ะ เบ ีย น ก า ร ค ้า



บริษ ัท บ ิ้กช ี ซ ูเป อ ร ์เซ ็น เตอร ์ จำกํแด (มหาชน) 
หน่วย: ล ้านบาท

ปี ยอ ด ข าย รายได้ส ุทธิ ด ้นท ุนขาย ค ่าใช ้จ ่ายใน การขายและการ 
บริหาร

2533 324.97 19.83 130.18 161.09
2534 628.67 47.59 280.85 243.16
2535 756.65 70.40 357.54 288.40
2536 801.91 47.76 359.43 352.80
2537 1,707.30 79.21 1,117.83 466.79
2538 5,572.82 47.49 4,435.63 1,036.34
2539 10,760.99 103.91 9,170.45 1,650.43
2540 17,665.83 -1,733.39 15,443.59 2,732.37
2541 20,612.09 -126.58 18,327.66 3,371.04
2542 22,464.12 -421.20 19,993.77 3,171.02
2543 25,591.34 773.66 22,680.01 3,603.11

ท่ีมา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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บริษัท เซ็นคาร์ จำก้ด 
หน่วย: ล้านบาท

ปี ยอดขาย รายได้สุทธิ ด้นทุนขาย ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร
2539 1,612.94 -156.01 1,459.47 289.02
2540 4,903.59 -412.67 4,348.83 920.72
2541 6,735.02 -617.16 5,887.95 1,402.56
2542 8,367.05 4.30 7,193.26 1,351.87
2543 10,906.42 -9.96 9,225.78 1,962.45

ท่ีมา: กรมทะเบียนการค้า



บริษัท ช ี.พ.เซเว่นอึเลฟเว่นจำ!าด (มหาซน)
ปี จำนวนสาขา ยอดขาย /ป ี (ล้านบาท) ต้นทุนขาย /ป ี (ล้านบาท)

2532 7 31.89 26.88
2533 27 303.53 251.82
2534 70 816.71 674.88
2535 158 2,121.43 1,735.25
2536 271 3,743.09 3,028.35
2537 399 5,314.00 4,363.03
2538 555 7,123.87 5,919.43
2539 715 8,845.98 7,473.96
2540 880 10,770.45 9,045.73
2541 1,105 12,647.41 10,485.24
2542 1,324 15,140.89 15,140.89
2543 1,521 18,587.52 18,587.52

ท่ีมา: บริษัท ซี.พี.เซฟนอีเลฟฟน จำกัด (มหาชน) และ กรมทะเบียนการค้า
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แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหนี้งของการจัดทำวิทยานิพนธ์ ของ นายคุณาธิป แสงฉาย 
เร่ีอง “การขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่และผลกระทบต่อรานขายของทำดั้งเดิม”

หลักสูตรเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
(ทำเคร่ืองหมาย y  ในช่อง □  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง)

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของร้านค้ารายย่อย

๘] i s1. ซอร้าน ........................................... .......................ขนาดของร้าน.... ........... คหา
2. ประเภทกิจการ □  นิติบุคคล □  บุคคลธรรมดา
3. ระยะเวลาต้ังแต่เร่ิมต้ังกิจการ............ . . ป ี

4. จำนวนคนทำงานในร้าน................... ..คน
5. เวลาท่ีเปิดให้บริการ.......................... .ถึง......................... น. วันหยด...
6. เพศของเจ้าของร้าน □  ซาย □  หญิง
7. อายของเจ้าของร้าน.................................................................ป ี

8. วุฒิการสืกษาฃองเจ้าของร้าน
□  ประถมสืกษา □  มัธยมสืกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า
□  ปริญญาตรี □  สูงกว่าปริญญาตรี □  อ่ืนๆ (ระบุ)

9. เงินทุนหมุนเวียนของกิจการโดยส่วนใหญ่
□  เงินทุนส่วนตัว ประมาณ □  50-75% □  76 - 99% □  100%
□  เงินกู้ ประมาณ □  50-75% □  76-99% □ 100%

10. การกำหนดราคาสินค้าในร้านของท่านโดยส่วนใหญ่
□  กำหนดราคาถูกกว่าฉลากสินค้า □  กำหนดราคาตามฉลากสินค้า

11. รูปแบบการจัดซ้ือสินค้า
มาก ปานกลาง น้อย ไม่มี

□  □  □  □  ซ้ือจากร้านค้าส่ง (ย่ีปัว ซาปัว)
□  □  □  □  มีตัวแทนมารับคำลังซ้ือถึงร้าน (หน่วยรถ)
□  □  □  □  ซ้ือจากเทลโกํโลตัส สาขาเตาปูน
□  □  □  □  ซ้ือจากห้างสรรพสินค้า, ดิสเคาน์ลโตร์(ระบุ).
□  □  □  □  ซ้ือจากโรงงานโดยตรง

12. อัตรากำไรในการขายสินค้าโดยเฉล่ีย 
D 1 - 5 % □ 11-15% □  ไม่ทราบ ใข้วิธีบวกเพ่ิมประมาณ.....................บาท
□  6  -  1 0  %  □  ม า ก ก ว ่า  1 5  %
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13. ลักษณะพิเศษในการขายสินค้า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ต่อรองราคาสินค้าได้ □  มีการให้เงินเช่ือ/ลงบัญชี (ให้เครดิต)แก'ลูกค้า
□  โทรลังสินค้า / นำส่งถึงบ้าน □  มีการจัดลดราคาสินค้าเป็นพิเศษ
□  มีการเปล่ียน / รับคืนสินค้า □  ขายปลีกเป็นพิเศษ เช่น ขายบุหร่ีแยกมวน
□  มีบริการท่ีจอดรท □  อ่ืนๆ  (ระบุ).........................................

14. ภาวะการแข่งขันกับค่แข่งทางการค้าในบริเวณใกล้เคียงกับร้านของท่าน
เงขันมาก ปานกลาง น้อย ไม่มีผล
□ □ □ □
□ □ □ □
□ □ □ □
□ □ □ □

เทสโก้โลตัส ลาขาเตาปูน
เซ เว่นอีเลฟเว่นในบริเวณใกล้เคียง
ร้านค้าประ๓ทเดียวกันในบริเวณใกล้เคียง
อ่ืนๆ  (ระบุ)...........................................

ส่วนท่ี 2 ผลกระทบและปัญหา'จากการเปีดกิจการ'ของเทสโก้โลด้ส

15. ระยะห่างระหว่างร้านของท่านกับเทลโก้โลด้ล (สาขาเตาปูน) ประมาณ...................... เมตร
16. ต้ังแต่เทดโก้โลตัสสาขาเตาปูนเร่ีมการก่อสร้าง จนกระท่ังเปิดบริการถึงปัจจุบัน มีผลกระทบต่อ กิจการของ 

ท่านอย่างไรบ้าง
ผลกระทบทางลบ

□  การจราจรดีดขัดข้ึน
□  ผุ้นควันในขณะก่อสร้าง
□  ยอดขายลดลง
□  ไม่มีผลกระทบทางลบ 

ผลกระทบทางบวก

□  ปิดทำการดีก/เลียงดังรบกวน
□  ปัญหาเร่ืองสิทธิในท่ีดิน
□  จำนวนลูกค้าลดลง
□  อ่ืน .ๆ.................................

□  ยอดขายเพ่ิมข้ึน □  จำนวนลูกค้าเพ่ิมข้ึน
□  ได้ช้ือสินค้าจากเทลโก้โลดัสมาขาย / บริโภค'ในครัวเริอน
□  ไม่มีผลกระทบทางบวก □  อ่ืน .ๆ.......................

17. กลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการร้านของท่านโดยส ่วนใหญ ่
ก ่อนเทลใก ้โลด ัส เป ีดให ้บร ิการ

□  ลูกค้าประจำ ประมาณ □  50-80% □  มากกว่า 80%
□  ลูกค้าขาจร ประมาณ □  50-80% □  มากกว่า 80% 

หล ังเท ส โก ้เฟ ิด ัสเป ีดให ้บร ิการ
□  ลูกค้าประจำ ประมาณ □  50-80% □  มากกว่า 80%
□  ลูกค้าขาจร ประมาณ □  50-80% □  มากกว่า 80%
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18. การเปล่ียนแปลงยอดขายและจำนวนลูกค้า 
ก่ฟ ินเทสโกํโฟ ิต ัสเป ีดให ้บร ิการ

ยอดช้ือของลูกค้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อ ค น ต ่อ ค ร ั้งประมาณ.......................... บาท
จำนวนลูกค้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อ วน ประมาณ...................... คน

หลังเทสโทโลตัสเป ีดให ้บร ิการ
ยอดช้ือของลูกค้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อ ค น ต ่อ ค ร ั้งประมาณ........................... บาท
จำนวนลูกค้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อ ว ัน ประมาณ......................คน

19. ภาวะการจำหน่ายสินค้าแต่ละประ๓ท 
ก่อนเทสโทโลต ัสเป ีดให ้บร ิการ

ขายดี ปานกลาง น้อย
□  □  □  สินค้าอุปโภคในครัวเรือน เช่น สบู่ ยาสีฟัน ผงซักฟอก ฯลฯ
□  □  □  สินค้าบริโภค เช่น ข้าวสาร น้ําตาล เคร่ืองด่ืม เหล้า บุหร่ี ฯลฯ
□  □  □  เคร่ืองใช้ภายในบ้านต่าง  ๆ เช่น ช้อน ล้อม ไม้แขวนเส้ือ เชือก ฯลฯ

สินค้าที่ขายดีเป็นพิเศษ คือ..........................................................
หลัง เทสโก่โฟิ ดัส เปี ดให้บริการ 

ขายดี ปานกลาง น้อย
□  □  □  สินค้าอุปโภคในครัวเรือน เช่น สบู่ ยาสีฟัน ผงซักฟอก ฯลฯ
□  □  □  สินค้าบริโภค เช่น ช้าวสาร น้ําตาล เคร่ืองด่ืม เหล้า บุหร่ี ฯลฯ
□  □  □  เคร่ืองใช้ภายในบ้านต่าง  ๆ เช่น ช้อนล้อมไม้แขวนเส้ือ เชือก ฯลฯ

สินค้าท่ีขายดีเป็นพิเศษ คือ............................................................
20. หลังจากเทลโก้โลตัสมาเปิดบริการ มีผลกระทบต่อจำนวนลูกค้าของร้านของท่านอย่างไร

C จำนวนลูกค้าเท่าเดิม 
L จำนวนลูกค้าลดลง ประมาณ

□  1-20% □  21-40% □  41-60% □  61-80%D มากกว่า 80%
□  จำนวนลูกค้าเพ่ิมขึ้น ประมาณ

□  1-20% □  21-40% □  41-60% □  61-80%O มากกว่า 80%
21. หลังจากเทสโก้โลตัสมาเปิดบริการมีผลกระทบต่อยอดขายสินค้าของท่านอย่างไร

□  ยอดขายเท่าเดิม
□  ยอดขายโดยรวมลดลงประมาณ

□  1-20% □  21-40% □  41-60% □  61-80%D มากกว่า 80%
□  ยอดขายโดยรวมเพิ่มขึ้นประมาณ

□  1-20% □  21-40% □  41-60% □  61-80%D มากกว่า 80%
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22. ท่านคิดว่าความเสียเปรียบต่อเทลโก้โลตัสในแต่ละข้อต่อไปน้ี มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของท่านมาก 
น้อยเพียงใด

มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีผลกัม่'จริง
□ □ □ □ มีสินค้าให้ลูกค้าเลือกช้ือน้อยกว่า
□ □ □ □ สินค้ามีราคาแพงกว่า
□ □ □ □ อำนาจต่อรองในการช้ือสินค้าน้อยกว่าAด้สินเช่ือไม่เพียงพอ

□ □ □ □ มีเงินทุนหมุนเวียนต่ํากว่า
□ □ □ □ รูปแบบของร้านมีความสวยงามหรูหราน้อยกว่า
□ □ □ □ ความรู้ความสามารถทางด้านการค้าขายน้อยกว่า
□ □ □ □ เทสโก้โลตัสมีการจัดสินค้าลดราคาพิเศษบ่อยกว่า
□ □ □ □ พนักงานของเทลโก้โลตัสมีความสามารถสูงกว่า
□ □ □ □ เทส'โก้โลตัสใข้เทคโนโลยีท่ีทันสมียก'ว่า

23. ท่านคิดว่าจุดแข็งท่ีทำให้ร้านค้าของท่านลามารถแข่งขันกับเทสโก้โลตัสได้คืออะไร
มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีผล

□ □ □ □ ความเป็นกันเอง และการบริการด้วยความสุภาพเรียบร้อย
□ □ □ □ ความรู้จักกันเป็นส่วนตัวกับลูกค้า
□ □ □ □ ทำเลท่ีต้ังดี / ลูกค้าเดินทางสะดวก
□ □ □ □ ขายสินค้าราคาถูกกว่า เอากำไรน้อย
□ □ □ □ จำหน่ายสินค้าท่ีต่างจากเทลโก้โลตัล
□ □ □ □ มีลักษณะการขายพิเศษ เซ่น ขายบุหร่ีแยกมวน ฯลฯ
□ □ □ □ มีการให้เงินเช่ือ / ลงบัญชี (ให้เครดิต) แก่ลูกค้า
□ □ □ □ การลังช้ือทางโทรศัพท์ / การส่งสินค้าถึงบ้าน
□ □ □ □ การจัดวางสินค้าท่ีลามารถเลือกช้ือได้ง่ายกว่า

24. หล้ง'จากเทสโก้โลตัสมาเปิดกิจการ ร้านของท่านมีการปรับตัวอย่างไรบ้าง
(ตอบ ได ้มากกว ่า 1 ข ้อ)

□  การให้บริการลูกค้าสุภาพข้ึน
□  ลดสินค้าท่ีขายไม่ดีลง
□  ขยายเวลาการให้บริการ
□  ตกแต่งร้านให้สวยงามข้ึน
□  ไม่ได้ปรับตัว

□  เพ่ิมสินค้าให้หลากหลายมากข้ึน
□  เพ่ิมบริการส่งของถึงบ้าน
□  จัดให้มีการลดราคาสินค้าเป็นพิเศษ
□  รวมตัวกันในหมู่ผู้ประกอบการเพ่ือช้ือสินค้า / ต่อรอง
□  อ่ืนๆ  (ระบุ)..........................................
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ส่วนที่ 3 ความคาดหมายในอนาคตและบทบาทของร ้ฐบาล

25. ท่านมีความประสงค์ท่ีจะปรับปรุงกิจการเพ่ือดำเนินธุรกิจน้ีต่อไปหรือไม่
□  ต้ังใจว่าจะปรับปรุงกิจการ และดำเนินธุรกิจต่อไปอย่างแน่นอน
□  ไม่มีความประสงค์จะปรับปรุงกิจการเพราะ(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ไม่มีทายาท □  ต้องการเปล่ียนไปทำธุรกิจอ่ืน
□  ดีอยู่แล้ว □  ต้องการเลิกกิจการ
□  ไม่มีเงินลงทุน □  ขายไปเร่ือย  ๆ ดีกว่าไม่มีอะไรทำ
□  ไม่มีผู้'ช่วย □  ไม่แน่ใจว่าปรับปรุงแล้วจะขายดีข้ึน
□  ต้องการขายห้องแคว □  อ่ืนๆ  (ระบุ)...............................

26. ท่านทร''บหรือไม่ว่า พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 กำหนดให้ต่างชาติสามารถเข้ามา 
ประกอบธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ในประเทศไทยไต้อย่างเสรี

□  ทราบ □  ไม่ทราบ
27. ท่านต้องการให้รัฐบาลช่วยเหลืออย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  จัดหาเงินกู้ดอกเบ้ียต่ําในการปรับปรุงกิจการ
□  ช่วยจัดหาแหล่ง หรือวิธีท่ีช่วยให้ช้ือสินค้าจากผู้ผ ล ิต หรือย่ีปัวไต้ในราคาถูก
□  ลดภาษีให้ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย
□  ออกกฎหมายจำกัดการขยายตัวของค้าปลีกขนาดใหญ่ เซ่น เทสโก้โลตัล แมคโคร ฯลฯ
□  ช่วยอบรมความรู้ทางด้านการค้าปลีกสมัยใหม่
□  อ่ืนๆ  (ระบุ)................................................

ส่วนที่ 4 ผลกระทบและป ัญหาจากการเป ีดก ิจการของเชเว ่นอ ีเลฟเว ่น

28. เชเว่นอีเลฟเว่นสาขาน้ีเปิดมาแล้ว........... ปี อยู่ห่างจากร้านของท่านประมาณ................... เมตร
29. ต้ังแต่เชเว่นอีเลฟเว่นมาเปิดกิจการในบริเวณใกล้เคียง ชีวิตความเป็นอยู่ของท่านเป็นอย่างไร

□  เหมือนเดิม ไม่มีอะไรเปล่ียนแปลง □  แย่ลงมาก และเดือดร้อนมาก
□  แย่ลงบ้าง แต่ยังไม่ถึงกับเดือดร้อน □  ชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึน เพราะ......................

30. กลุ่มลูกค้าท่ีใข้บริการร้านของท่านโดยส่วนใหญ่ 
ก่อนเซเว่นอีเลฟเว่นเ?เด'ให้'น?การ

□  ลูกค้าประจำ ประมาณ □  50-80% □  มากกว่า 80%
□  ลูกค้าขาจร ประมาณ □  50-80% □  มากกว่า 80%

หลังเซเว่นอีเลฟเว่นเปีดให้บริการ
□  ลูกค้าประจำ ประมาณ □  50-80% □  มากกว่า 80%
□  ลูกค้าขาจร ประมาณ □  50-80% □  มากกว่า 80%



31. การเปล่ียนแปลงยอดขายและจำนวนลูกค้า 
ท ่อ น เช เว ุ่น อ ีเฟ ิฟ เว ุ่น เป ็ด ใ ห ้บ ร ิก า ร

ยอดช้ือของลูกค้าโ ด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ค น ต่อค ร ั้งประมาณ..........................บาท
จำนวนลูกค้าโ ด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ว ัน ประมาณ..................... คน

ห ล ัง เซ เว ุ่ฆ อ ีเฟ ิฟ เว ุ่น เป ีด ใ ห ้บ ร ิก า ร
ยอดช้ือของลูกค้าโ ด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ค น ต ่อ ค ร ั้ง ประมาณ.......................... บาท
จำนวนลูกค้าโ ด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ว ัน ประมาณ..................... คน

32. ภาวะการจำหน่ายสินค้าแต่ละประ๓ ท 
ท ่อ น เช เว ุ่น อ ีเล ฟ เว ุ่น เป ็ด ใ ห ้บ ร ิก า ร

ขายดี ปานกลาง น้อย
□  □  □  สินค้าอุปโภคในครัวเรือน เช่น สบู่ ยาสิฟัน ผงชักฟอก ฯลฯ
□  □  □  สินค้าบริโภค เช่น ข้าวสาร น้ําตาล เคร่ืองด่ืม เหล้า บุหร่ี ฯลฯ
□  □  □  เคร่ืองใช้ภายในบ้านต่าง  ๆเช่น ซ้อน ล้อม ไมแขวนเสือ เชือก ฯลฯ

สินค้าที่ขายดีเป็นพิเศษ คือ..........................................................
หลังเซเ'วุ่นอีเลฟเ'วุ่นเป็ด1ให้'บริการ 

ขายดี, ปานกลาง น้อย
□  □  □  สินค้าอุปโภคในครัวเรือน เช่น สบู่ ยาสีฟัน ผงชักฟอก ฯลฯ
□  □  □  สินค้าบริโภค เช่น ข้าวสาร น้ําตาล เคร่ืองด่ืม เหล้า บุหร่ี ฯลฯ
□  □  □  เคร่ืองใช้ภายในบ้านต่าง  ๆเช่น ช้อน ล้อม ไม้แขวนแอ เชือก ฯลฯ

สินค้าที่ขายดีเป็นพิเศษ คือ............................................................
33. หลังจาโ เซเว่นอีเลฟเว่นมาเปิดบริการ มีผลกระทบต่อจำนวนลูกค้าของร้านของท่านอย่างไร

□  จำนวนลูกค้าเท่าเดีม
□  จำนวนลูกค้าลดลง ประมาณ

□  1-20% □  21-40% □  41-60% □  61-80%D มากกว่า 80%
□  จำนวนลูกค้าเพมฃึ่น ประมาณ

□  1-20% □  21-40% □  41-60% □  61-80%D มากกว่า 80%
34. หลังจากเชเวุ่นอีเลฟเวุ่นมาเปิดบริการ มีผลกระทบต่อยอดขายสินค้าของท่านหรือไม่

□  ยอดขายเท่าเดิม
□  ยอดขายโดยรวมลดลงประมาณ

□  1-20% □  21-40% □  41-60% □  61-80%D มากกว่า 80%
□  ยอดขายโดยรวมเพิ่มขึ้นประมาณ

□  1-20% □  21-40% □  41-60% □  61-80%D มากกว่า 80%



223

35. ท่านคิดวาร้านของท่านเลียเปรียบเซฟนอเสฟเว่นในด้านใดมากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีผลด้ม่'จริง
□ □ □ □ ไม่มีสินค้าทีดึงดูดลูกค้า เซ่น สเลอปี ออทดอก ฯลฯ
□ □ □ □ มีสินค้าให้ลูกค้าเลือกน้อยกว่า
□ □ □ □ สินค้าในร้านของท่านมีราคาแพงกว่า
□ □ □ □ รูปแบบของร้านมีความสวยงามหรูหราน้อยกว่า
□ □ □ □ ไม่มีบริการพิเศษ เซ่น รับชำระค่าน้ํา ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์
□ □ □ □ ความรู้ความสามารถทางด้านการค้าขายน้อยกว่า
□ □ □ □ เชเว่นอีเลฟเว่นมีการจัดส่งเสริมการขายบ่อยกว่า
□ □ □ □ พนักงานของเซเว่นอีเลฟเว่นมีความสามารถสูงกว่า
□ □ □ □ เซฟนอีเลฟเว่นใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยกว่า

36. ท่านคิดว่าจุดแข็งท่ีทำให้ร้านค้าของท่านลามารถแข่งขันกับเซฟนอีเลฟฟนได้คืออะไร
มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีผล

C □ □ □ ความเป็นกันเอง การบริการด้วยความสุภาพเรียบร้อย
C □ □ □ ความรู้จักกันเป็นส่วนตัวกับลูกค้า
□ □ □ □ ทำเลท่ีต้ังดี / ลูกค้าเดินทางสะดวก
L □ □ □ การขายปลีกเป็นพิเศษ เซ่น ขายบุหร่ีเป็นมวน
L □ □ □ มีสินค้าท่ีไม่มีจำหน่ายในเขเว่นอีเลฟเว่น
□ □ □ □ มีการให้เงินเช่ือ / ลงบัญชี (ให้เครดิต) แก่ลูกค้า
□ □ □ □ การลังซ้ือทางโทรศัพท์ / การส่งสินค้ากึงบ้าน
□ □ □ □ ขายสินค้าราคาถูกกว่า เอากำไรน้อย
□ □ □ □ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน

37. หลังจากเชเว่นอีเลฟเว่นมาเปิดกิจการ ร้านของท่านมีการปรับตัวอย่างไรบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  การให้บริการลูกค้าสุภาพข้ึน □  เพ่ิมสินค้าให้หลากหลายมากข้ึน
□  ลดสินค้าท่ีขายไม่ดีลง □  เพ่ิมบริการสิงของกึงบ้าน

□  จัดให้มีการลดราคาสินค้าเป็นพิเศษ
□  รวมตัวกันในหมู่ผู้ประกอบการเพ่ือซ้ือสินค้า / ต่อรอง
□  อ่ืนๆ  (ระบุ)...........................................

□  ขยายเวลาการให้บริการ
□  ตกแต่งร้านให้สวยงามข้ึน
□  โม่ได้ปรับตัว
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แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน้ีงของการจัดทำวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“การขยายจัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่และผลกระทบต่อร้านขายของทำด้ังเดิม” โดย นายคุณาธิป แสงฉาย 

หลักสูตรเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป (ทำเครื่องหมาย • / ใน'ซ่อง □  หริอเติมข้อความลงในช่องว่าง)

1. เพศ □ ชาย □ หญิง
2. อายุ

□  ต่ํากว่า 21 ปี
□  21 - 3 0 ปี

3. ๅฒิการดิกษา
□  ประถมดิกษา
□  ปริญญาตรี

4. รายได้ต่อเดือนโดยเฉล่ีย
□  ต่ํากว่า 5,000 บาท
□  5,000 -  10,000 บาท

5. อาชีพ

□  3 1 -4 0 ปี □ 51- 60ปี
□  4 1 -5 0 ปี □ มากกว่า60 ปี

□  มัธยมดิกษา □ ปวช./ปวส./อนุปริญญา
□  สูงกว่าปริญญาตรี □ อ่ืน (ๆระบุ)......................

□  10,001 -  15,000 บาท □  20,001 -  30,000บาท
□  15,001 -  20,000 บาท □  30,000 บาทข้ึนไป

□  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ □  ผู้ใช่แรงงาน / รับจ้างท่ัวไป
□  พนักงานบริษัทเอกชน □  แม่บ้าน
□  ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว □  นักเรียน / นักดิกษา
□  อ่ืนๆ  (ระบุ).......................

6. ปัจจุบันท่านนิยมช้ือสินค้าอุปโภคบริโภคในครัวเรือนจากร้านค้าประ๓ ทใดมากท่ีสุด
□  ร้านขายของชำ (□ บริเวณย่านเตาปูน □ บริเวณบ้าน/ท่ีทำงานท่ีไม่ใช่ย่านเตาปูน)
□  ตลาดลด (□  บริเวณย่านเตาปูน □  บริเวณบ้าน / ท่ีทำงาน ท่ีไม่ใช่ย่านเตาปูน)
□  เทสโก้โลดัสสาขาเตาปูน
□  ดิสเคานัสโตริ'ท่ีอ่ืน  ๆเช่น บ๊ิกชี คาร์ฟูร์ แมคโคร หริอเทลโก้โลตัสสาขาอ่ืนๆ
□  ซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น ท็อปส์ โอมเฟรชมาร์ท ฟ้ดไลอ้อน
□  ร้านสะดวกช้ือ เช่น เชเว่นอีเลฟเว่น เอเอ็มพีเอ็ม แฟมิล่ีมาร์ท
□  อ่ืนๆ  (ระบุ)..................................................
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ส่วนท่ี 2 เกี่ยวกับเทสโก้โลตัส (ทำเครื่องหมาย >/ในช ่อง □  หรีอกรอกข้อความในช่องว่าง)

7. บ้านขอ':ท่านอยู่ในเขต / อำ๓ อ .................................................
8. เทลโก้โลตัสสาขาเตาปูนต้ังอยู่ใกล้บ้านหรือใกล้สถานท่ีทำงาน(สถานดิกษา)ของท่านมากกว่ากัน

□  บ้าน □  ท่ีทำงาน (หรือ สถานดิกษา)
9. สถานท่ีในข้อ 8 อยู่ห่างจากเทสโก้โลดัสสาขาเตาปูนประมาณ

□  น้อยกว่า 500 เมตร □ 1 -5 กิโลเมตร □ มากกว่า10กิโลเมตร
□  500 เมตร-1 กิโลเมตร D 5 -  10กิโลเมตร

10. ท่านมาใช้บริการท่ีเทสโก้โลตัสสาขาเตาปูนบ่อยคร้ังเพียงใด
□  น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน □  1 -  2 คร้ังต่อเดือน
□  3 -  4 คร้ังต่อเดือน □  มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน

11. ในการช้ือสินค้าท่ีเทลโก้โลตัสแต่ละคร้ังท่านเสิยค่าใช้จ่ายประมาณเท่าไร
□  ตํ่ากว่า100บาท □ 301 -5 0 0 บาท □  1,001 -3 ,000บาท
□  101 -3 0 0 บาท □  501 -1,000 บาท □ มากกว่า 3,000บาท

12. เม่ือช้ือสินค้าเรียบร้อยแล้ว ท่านเดินท า ง ก ล ับ จากเทลโก้โลตัสสาขาเตาปูนด้วยวิธีใด
□  รถยนต์/ มอเตอร์ไชค์ส่วนตัว □  ตุ๊กตุ๊ก / แท็กซ่ี / มอเตอร์ไชค์รับจ้าง
□  เดินกลับ / จักรยาน □  รถประจำทาง

13. เม่ือข้าวของเคร่ืองใข้ท่ีบ้านของท่านหมด และสินค้าท่ีท่านต้องการช้ือมีข า ย ท ี่ง ท ี่เท ส โ ก ้โ ล ต ัส และ
ร้านขายของช่า ท่านจะเลือกช้ือท่ี

□  เทลโก้โลตัสสาขาเตาปูน □  ร้านขายของชำแถวบ้าน
14. เพราะเหตุใดท่านจึงมาช้ือสินค้าท่ีเทลโก้โลตัลสาขาเตาปูน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  มีสินค้าให้เลือกมาก
□  อยู่ใกล้บ้าน/ที่ทำงาน
□  มีท่ี'จอดรถ
□  มีสินค้าครบตามต้องการ
□  มีการจัดร ูป แ บ บ ร้านท่ีดื
□  เวลาปิดกิจการดิก
□  พนักงานให้บริการดี

□  มีการจัดลดราคาสินค้าถูกเป็นพิเศษ
□  สินค้ามีคุณภาพดื สะอาด สดใหม่
□  เป็นผู้ใช้บัตรเครดิตท่ีออกโดยเทลโก้โลตัล
□  ได้มาเดินเล่นพกผ่อน และรับประทานอาหารไปพร้อมกันด้วย
□  ราคาถูก/เปรียบเทียบราคาได้
□  ได้รับไปรษณีย์แจ้งข่าวลดราคาจากเทลโก้โลตัส
□  อ่ืนๆ  (ระบุ)..................................
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15. ก ่อ น ท่ีเทลโก้โลตัลสาขาเตาปูนจะเปิดบริการ ( 1 กันยายน 2544 ) ท่านมักจะช้ือสินค้าอุปโภคบริโภค 
จากร้านค้าใด ( ต อ บ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ )

□  ร้านขายของชำ (□  บริเวณย่านเตาปูน □  บริเวณบ้าน / ท่ีทำงาน ท่ีไม่ใช่ย่านเตาปูน)
□  ตลาดลด (□ บริเวณย่านเตาปูน □ บริเวณบ้าน/ท่ีทำงานท่ีไม่ใช่ย่านเตาปูน)
□  ดิสเคาน์สโตร์ เช่น บกชี คาร์ฟูร์ แมคโคร หรือเทสโก้โลตัล(ลาขาอ่ืน)
□  ชูเปอร์มาร์เก็ต เช่น ท็อปล์ โฮมเฟรชมาร์ท ฟ้ดไลอ้อน
□  ร้านละดวกช้ือ เช่น เชเว่นอีเลฟเว่น เอเอ็มพีเอ็ม แฟมิล่ีมาร์ท
□  อ่ืนๆ  (ระบุ) ..................................................

ส่วนท 3 เกยวกับรานขายของชำ (ทำเครืองหมาย y  ในช่อง □  หรีอกรอกข้อความในช่องว่าง)

16. ป้จจุบันท่านยังช้ือสินค้าจากร้านขายของชำ (ร้านโชว์ห่วย) อยู่อีกหรือไม่
□  ช้ือบ่อย □ ช้ือบ้างแต่ไม่บ่อย □ ช้ือน้อยมาก/เฉพาะเวลาฉุกเฉิน □ ไม่ช้ือเลย

17. ข้อดีของร้านขายของชำ ท่ีท่านคิดว่าลามารถดึงดูดให้ท่านใช้บริการได้(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ใกล้บ้าน / ละดวก □  ไม่ต้องต่อแถวชำระเงิน
□  คนขายมีความเป็นกันเอง □  มีการให้เงินเช่ือ (เครดิต) / ต่อรองราคาได้
□  มีสินค้าท่ีห้างฯไม่มีขาย □  มีการขายพเศษ เช่น ขายบุหร่ีแยกมวน
□  ราคาไม่แตกต่างกับห้างฯ □  อ่ืนๆ  (ระบุ).............................

18. ข้อเลียของร้านขายของชำ ท่ีท่านคิดว่ามีส่วนทำให้ท่านไม่ใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ไม่ดีดป้ายราคา □  ร้านดูเก่าและมีดทึบ / ไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ
□  บริการไม่ดี ไม่สุภาพ □  สินค้ามีให้เลือกน้อย / ไม่มีสินค้าท่ีต้องการ
□  สินค้าเก่าเก็บ □  จัดวางสินค้าไม่เป็นระเบียบ / เลือกสินค้าเองไม่ได้
□  ไม่ให้บริการเงินเช่ือ / บัตรเครดิต □  อ่ืนๆ  (ระบุ)...................................

19. ท่านคิดว่าร้านขายของชำควรปรับตัวอย่างไรจึงจะสามารถแช่งขันกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ได้ และตัวท่าน 
เองก็จะใช้บริการด้วยเช่นกัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ขายสินค้าให้ถูกลง □  เพ่ิมสินค้าให้หลากหลายมากข้ึน
□  บริการให้ดีข้ึน / สุภาพข้ึน □  ปรับปรุงการจัดวางสินค้าให้เป็นระเบียบมากข้ึน
□  ดีดป้ายราคาสินค้า □  หาสินค้าท่ีต่างออกไปมาจำหน่าย
□  ปรับตัวเป็นมินิมาร์ท / ดีดแอร์ □  อ่ืนๆ  (ระบุ).................................

*************** ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ ***************
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แบบสอบถามบ้ีเป็นส่วนหน่็งของการจัดทำวิทยานิพนธ์ เร ื่อง 
“การขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่และผลกระทบต่อร้านขายของทำด้ังเดิม’’ โดย นายคุณาธป แสงฉาย 

หลักสูตรเศรษฐศาสตร์มหาบ้'ณ'ทิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 . เพศ □ ชาย □ หญิง
2 . อายุ □  ต่ํากว่า 21 ปี □  31 -4 0  ปี □  5 1 -6 0 ปี

□  2 1 -3 0 ปี □  41 -5 0 ปี □  มากกว่า 60 ปี
3. วุฒิการศึกษา

□  ประถมศึกษา □  มัธยมศึกษา □  ปวซ. / ปวส. / อนุปริญญา
□  ปริญญาตริ □  สูงกว่าปริญญาตริ □  อ่ืน (ๆระบ).....................

4. รายได้ต่อ เดือนโดย เฉล่ีย
□  ต่ํากว่า 5,000 บาท □  10,001 -  15,000บาท □  20,001 -  30,000บาท
□  5,000- 10,000บาท □  15,001 -  20,000 บาท □  30,000 บาทข้ึนไป

5. อาชีพ
□  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ □  ผู้ใช้แรงงาน / รับจ้างท่ัวไป
□  พนักงานบริษ้ทเอกชน □ นักเรียน/นักดิกษา
□  ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว □  แม่บ้าน
□  อ่ืนๆ  (ระบุ)........................

6. เชเว่นอีเลฟเว่นสาขาท่ีท่านนิยมใช้บริการต้ังอยู่ใกล้สทานท่ีใดในตัวเลือกมากท่ีสุด
□  บ้าน □  ท่ีทำงาน (หรือ ดถานศึกษา) □  อยู่บนเล้นทางการเดินทาง / จุดต่อรถ

7. สถานที.ใน'ข้อ 6 อยู่ห่างจากเซเว่นอีเลฟเว่นประมาณ
□  น้อยกว่า 2 0 0 เมตร □  200- 500 เมตร □  500 เมตร-า กิโลเมตร □ มากกว่า1 กิโลเมตร

8. ท่านใช้บริการเชเว่นอีเลฟเว่นบ่อยคร้ังเพียงใด
□  ทุกวัน □  ลัปดาห์ละ 2 - 4 คร้ัง □  สัปดาห์ละ 1 คร้ัง □  น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

9. ในการช้ือสินค้าท่ีเชเว่นอีเลฟเว่นแต่ละคร้ัง ท่านเสิยค่าใช้จ่ายประมาณเท่าไร
□  ต ํ่ากว่า3 0 บาท □ 3 1 -5 0 บาท □ 51 -100บาท □ มากกว่า100บาท

10. ท่านนิยมช้ือสินค้าใดจากเซเว่นอีเลฟเว่น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  เคร่ืองด่ืมท่ีกดได้ด้วยตัวเอง □ ไล้กรอกแฮมเบอร์เกอร์ชาลาเปา โดนัท ขนมปังไอศกรีม
□  ขนมขบเค้ียว หมากฝร่ัง □  เคร่ืองด่ืมในดู้แซ่เย็น เซ่น "ฝ้ําอัดลม นม เบียร์ เคร่ืองด่ืมบำรุงก ำ ล ัง

□  เคร่ืองเขียน ถ่านไฟฉาย □  น้ําปลา น้ํามันพีช ชีอ๊ิว น้ําตาล นมข้น กาแฟ ข้าวสาร
□  หนังลือพิมพ์นิตยสาร เทป □  ของใช้ส่วนตัว เซ่น สบู่ ยาสระผม แปรงลืพีน
□  เหล้า บุหร่ี □  อ่ืนๆ  (ระบุ)............................................
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11. เพราะเหตุใดท่านจึงใช้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ละดวกใกล้บ้าน / ท่ีทำงาน □  ช้ืออาหารพร้อมรับประทาน เช่น เคร่ืองด่ืม ไล้กรอก
□  สินค้ามีคุณภาพดี สะอาด ลดใหม่ □  มีการจัดรูปแบบร้านท่ีดี / มีเคร่ืองปรับอากาศ

V□  มีสินค้าครบตามต้องการ
□  เปิดตลอด 24 ช่ัวโมง
□  ราคาสินค้าเป็นมาตรฐาน

□  จ่ายค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่านา ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์
□  พนักงานให้บริการดี พูดจาสุภาพเรียบร้อย
□  อ่ีนๆ  (ระบ)..................................

12. ท้าสินค้าท่ีท ่านต ้องการช ื้อ ม ีว างจ ำห น ่าย ท ี่งท ี่เซ เว ่น อ ีเล ฟเ,ว ่นแล ะ ร ้าน ข าย ขอ งช ้า  ท่านจะช้ือท่ี
□  เซเว่นอีเลฟเว่น □  ร้านขายของชำ (ร้านโชว์หวย)

13. ปัจจุบันท่านยังช้ือสินค้าจากร้านขายของชำ (ร้านโชว์ห่วย) อยู่อีกหรือไม่
□  ช้ือบ่อย □ ช้ือบ้างแต่ไม่บ่อย □  ช้ือน้อยมาก/เฉพาะเวลาอุกเฉิน □ ไม่ช้ือเลย

14. ช้อดีของร้านขายของชำ ท่ีท่านคิดว่าลามารถดึงดูดให ้ท่านใช ้บริการได้(ต อ บ ได ้ม าก ก ว ่า  1 ข้อ)
□  ใกล้บ้านมากกว่า/สะดวกกว่า
□  คนขายมีความเป็นกันเอง

□  ไม่ต้องต่อแถวชำระเงิน
□  มีการให้เงินเช่ือ (เครดิต) / ต่อราคาไต้

□  มีสินค้าท่ีเชเว่นฯไม่มีขาย □  มีการขายพิเศษ เช่น ขายบุหร่ีแยกมวน ยาแยกเม็ดจากแผง
□  สินค้าราคาถูกกว่าเซบว่นฯ □  อีนๆ  (ระบุ)..............................

15. ข้อเลียชองร้านขายของชำ ท่ีท่านคิดว่ามีส่วนทำให้ท่านไม่ใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ไ ม ่ต ิด ป ๋า ย ร า ค า

□  บ ร ิก า ร ไ ม ่ด ี ไ ม ่ส ุภ า พ

□  ร ้า น ด ูเ ก ่า แ ล ะ ม ีด ท ึบ / ไ ม ่ม ีเ ค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ

□  ส ิน ค ้า ม ีให้เล ือ ก น ้อ ย  /  ไ ม ่ม ีส ิน ค ้า ท ี่ต ้อ ง ก า ร

□  ส ิน ค ้า เ ก ่า เ ก ็บ □  จ ัด ว า ง ส ิน ค ้า ไ ม ่เ ป ็น ร ะ เบ ีย บ  /  เ ล ือ ก ส ิน ค ้า เอ ง ไ ม ่ไ ต ้

□  ไม่ให้บริการเงินเช้ือ □  อ๋ึนๆ  (ระบุ)....................................
16. ท่านคิดว่าร้านขายของชำควรปรับตัวอย่างไรจึงจะลามารถแช่งขันกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ได้ และตัวท่าน 

เองก็จะใช้บริการด้วยเช่นกัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ขายสินค้าให้ถกลง □  เพ่ิมสินค้าให้หลากหลายมากช้ืน'บ่
□  บริการให้ดีช้ืน / สุภาพช้ืน
□  ติดปัายราคาสินค้า

□  ปรับปรูงการจัดวางสินค้าให้เป็นระเบียบมากช้ืน
□  หาสินค้าท่ีต่างออกไปมาจำหน่าย

□  ปรับตัวเป็นมินิม'ารัท / ติดแอร □  อ่ืนๆ  (ระบุ).................................



แนวทางการควบค ุมธ ุรก ิจค ้าปล ีกขนาดใหญ ่ (กรณ ีกฎหมายต ่างประเทศ)
ข้อมูล อินโดนิเซิย ญีป่น สเปน เดนมาร์ก ออสเดร์ย เนเธอร์แลนด ไต้หวัน ฝรื'งเคส

1.ช๋ึอกฎหมาย 1.1 พระราขกๆษฎึกา 
กระทรวงอุตสาหกรรม 
และการค้า ฉบบท่ี 
23/M PP/kep/4/1998 ว่า 
ค้วย Trading Business 
Instition

1.1 Law concerning 
the Adjustment of 
Retail Business 
Operations of Large 
Scale Retail Stores 
(Large Scale Retail 
Store Law) (พ.ศ.2517 - 
2543 บัจจุบันไค้ยกเลํก 
แค้ว)
1.2 Law concerning 
the Measures by Large 
Scale Retail Stores for 
preservation of Living 
Environment

1.1 กฎหมาย Ley de 
Ordenacion del 
Comercio Minorista de 
1996

1.1 The Planing Act 
1992 เท Denmark 
Condoidated Act No. 
551 of 98 June 1999
1.2 The Danish shop 
Act 1995 lรมไซ้บังคับ 
เม่ือ 1 กรกฎาคม 1995

1,1 มีใค้ระบุซอกฎหมาย 1.1 Law Business 
licensing 
Requirements
1.2 Law Governing the 
hours of Trading

1.1 มีได้ระบุทีอกฎหมาย 1.1 Raffarin Law หรอ 
Law of December 27, 
1973 ปรับปรุงแกํไขโดย 
the law No. 96 - 603 of 
July 5. 1996

2. นิยามการค้าปริก 2.1 ค้าปริก คอ การราย 
ตรงให้ผุ้บริโภคใน 
ปริมาณ1ริกน้อย ชง 
ครอบคลุมธุรกิจทุก 
ประเภทท้ังห้างดรรพริน 
ค้า ร้านอาหาร การให้เข้า 
การให้บริการ
2.2 ธุรกิจค้าปริกรนาด 
ใหญ่ค้องมีลักษณะด้งน่ํ 
(1) มีเงินทุนหมนเวียนชง 
ใม่รวมค่าท้ัด้นแดะค่า 
อาคารอย่างน้อย 200 
ค้าน2เปีย

2.1 กฎหมายตามข้อ 1.1 
แบ่งธุรกิจขนาดใหญ่ออก 
เปิน 2 ประเภท คอ
(1) ธุรกิจทีมีพ้ืนทีค้าปริก 
ต้ังแต่ 3.000 ดร.ม.ชนใป 
(หรือ 6,000 ตร.ม.ในเช:1! 
เมีองโตเกิยวและเมีอง 
ใหญ่ทีนๆทีไค้ประกาคไวี)
(2) ธุรกิจทีมีพ้ึนทีค้าปริก 
มากกว่า500ตร ม.แต่ 
น้อยกว่า 3.000 ตร.ม. 
(หรือน้อยกว่า 6.000 ตร. 
ม.)ในเขตเมีองโตเกียว

2.1 ควบคุมธุรก๊จทุก 
ประเภทและไม่มซ้อ 
กำหนดเก่ียวกํบเงนทุน 
จดทะเบยนข้ันต่ําและ 
ขนาดของพ้ืนท่ี

2.1 ควบคุมธุรกิจค้าปริก 
รินค้าและบริการ
2.2 กฎหมายตามข้อ 1.1 
ไค้กำหนดรนาดของธุรกิจ 
ค้าปริก ดังน้ั
(1) Non - food Store 
จะมีทีนทีไม่เกิน 1.000 
ตร.ม.
(2) ร้านค้าชนาดใหญ่ที 
รายรินค้าทีเปิน 
Convenience Goods 
จะมีท้ันทีใม่เกิน 3,000 
ตร.ม.

ไม่ไค้ระบุใวี ไม่ไค้ระบุไซ้ ไม่ได้ระบุไวี ไม่ไค้ระบุไวี
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(2) มิการใช้เทคโนโลยีใน 
การบริพาร
(3) มิระบบควบคุมคลัง 
สินค้า
(4) มิการบริหารธุรกิจ 
«มัยใหม่
2.3 ธุรกิจค้าปลีกซนาค 
ใหญ่ลัดอยู่ในประ๓ท 
Trade Service กลุ่ม 
Modem Markets

และเมิองใหญ่ท่ีนๅท่ีไค้ 
ประกาคใช้)
''พ้ืนท่ีค้าปลีก''ในท่ีน 
หมายลีงพ้ืนท่ีท่ีใช้ในการ 
ดำเนินธุรกิจค้าปลีก รวม 
ท้ังพ้ืนท่ีท่ีใช้ในการ 
ประกอบสินค้าหริอว่อม 
แรมสินค้า (แด่ไม่รวมพ้ืน 
ท่ีสำหรับการให้บริการ 
อาหารและเค่ร่ํองดม)
2.2 กฎหมายดามช้อ 1.2 
ธุรกิจค้าปลีกรนาดใหญ่ 
หมายกง ธุรกิจค้าปลีกท่ี 
มิพ้ืนท่ีมากกว่า 1.000 
ดร.ม.

2.3 กฎหมายดามช้อ 1.2 
แบ่งธุรกิจออกเป็น 3 
ประเภท คิอ
(1) Daily goods รัาน 
รายรองใช้ประจำวัน 
ประกอบค้วยอาหาร รอง 
ใช้จำเป็นภายในบ้าน
(2) Consumer goods 
รานรายเพ้ือผ้า ของใช้ 
ด่างๆ
(3) Service shop ราย 
บริการ

3. มาตรการควบคุม 
3.1 กำหนดเงอนไขเกยว 
กับพ้ืนท่ึ

ใม่มิช้อกำหนด ใม่มิช้อกำหนด 3.1 เขตเป็นผ้พิจารณา 
ความเหมาะ«มรอง 
สกานท่ีท้ังธุรกิจค้าปลีก 
รนาดใหญ่

3.1 กฎหมายดามช้อ 1.1 
การท้ังธุรกิจค้าปลีกใน 
ย่านการค้าเท่ีอลับจ่ายร้ือ 
ให้ให้อยู่กลางเมิองหริอ 
เมิองใหญ่ แด'ห้ากลาง 
เมิองเป็นพ้ืนท่ีประวัติ 
คาสดร์ค้องเท่ียงไปด้งท่ี 
อ๋ึน หริอ เท่ียงท่ีร้ืงมิห้าง 
สรรทสินค้าอยู่แล้ว

ไปมิร้อกำหนด ไม่มิช้อกำหนด 3.1 มิการแบ่งพ้ืนท่ีออก 
เป็นเรดธุรกิจ เรตพ้ืนท่ี 
อยู่อาค้ยและเรดเกษดร 
ดังน้ันการเปิดห้างสรรพ 
สินค้าหริอร้านค้าปลีก 
ขนาดใหญ่จะมิช้อจำกัด 
ในเร่ึองพ้ืนท่ีการท้ังห้าง 
โดยจะด้องท้ังอยู่ในพ้ืนท่ี 
ธุรกิจ หากจะท้ังในพ้ืนท่ี 
อยู่อาคัยจะด้องย๋ึนรอ 
เป็นกรณีๆ ใป และจะค้อง 
ประกาคด่อสาธารณรน 
รวมท้ังเปิดประซา 
พิจารณ์ หากไค้รับมติคัด

ไม่มิช้อกำหนด
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ค้านกิไม่สามารกต้ังห้าง 
ไค้

3.2 ให้แจ้งแผนแระโครง 
การก่อสร้างหรีอขยายกิจ 
การเพ้ือให้ธุรกิจค้าปริกท่ี 
ตงอยู่ก่อนแจ้วและ 
ประชาขนแสดงควานคิด 
เหิน

ใม่มิข้อกำหนด 3.2 กฎหนายตามข้อ 1.1 
กำหนดให้ธุรกิจท่ีมิพ้ืนท่ี 
ด้งต่อไปน๋ั ต้องดำเนิน 
การด้งน่ํ
(1) แจ้งแผนและโครงการ 
ก่อสร้างหรีอขยายกิจการ
- พ้ืนท่ีค้าปริกต้ังแต่
3.000 ดร.ม.ข้ึนไป (หรอ
6.000 ดร.ม.ในเขตเนีอง 
โดเกิยวและเมองใหญ่ 
อ่ืนๆ ท่ีไค้ประกาคไข้)
- พ้ืนท่ีค้าปริกมากกว่า 
500 ดร.ม. แต้อยกว่า
3.000 ดร.ม. (หรอน้อย 
กว่า 6,000 ดร.ม.ในเขด 
เมิองโดเกิยวและเมิอง 
ใหญ่อ่ืนๆ ท่ีใต้ประกาคไข้) 
รัฐมนตรีห'ริอผุ้ว่าราชการ 
จังหวัดจะประกาดให้ 
ประชาชนแลดงความเหิน 
๓ยวกับแผนและโครง 
การก่อลร้างหรีอขยายกิจ 
การ
(2) แจ้งรายละเอียดเท่ียว 
กับ
- ข้ึอ ท่ีอยู่ ของกลุ่มบุคคล 
ท่ีจะทำธุรกิจ

ไม่มิข้อกำหนด ไม่มิข้อกำหนด ใม่มิข้อกำหนด 3.2 กฎหมายดามข้อ 1.1 
กำหนดใหิ;ทยหลังวันท่ี 
1 มกราคม 2544 วันท่ี 
31 ธันวาคม 2548 ธุรกิจ 
ท่ีเท่ียวกับลุขภาพ ความ 
ปลอดภัย สภาพแวดจ้อม 
เข้น ธุรกิจก่อสร้าง งาน 
คิดต้ังระบบ (เข้นระบบ 
แก๊ส) การขนพ่ง อาหาร 
ขนมป็ง การคิดต้ังระบบ 
ไฟฟ้า การผ่าลัดวเพ่อ 
เป็นอาหาร ต้องขอ 
อบุญาดประกอบธุรกิจ

ไม่มิข้อกำหนด 3.2 กำหนดให้ธุรกิจค้า 
ปริกต้องขออบุญาดก่อน 
ทำการก่อสร้างหรีอ 
เปล่ียนแปลงอาคารใน 
กรณีด้งต่อ1ไปน้ื
(1) มิพ้ืนท่ีดามท่ีกำหนด
- จ้าหากเป็นการดำเนิน 
การเท่ียวกับผลิดภัโนชโ 
ประ๓ทอาหาร พ้ืนท่ีเกิน 
300 ดร.ม.
- ในกรณีอ่ืนท่ีพ้ืนท่ีเกิน 
2,000 นร.ม.
- การเปิดป็มนามันจะ 
ต้องขออนุญาดเป็นพิเดษ 
ไม่ว่าจะมิพ้ืนท่ีเท่าใดก็ 
ดาม (แม้พ้ืนท่ีน้อยกว่า 
300 ดร.ม.)
- กรณีอุดสาหกรรรมการ 
จำหน่ายรกยนต์ท่ีมิพ้ืนท่ี 
เกิน 1,000ดร.ม.
- การก่อสร้างหรีอขยาย 
ร้านค้าปริกท่ีมิพ้ืนท่ีต้ัง 
แต่ 1,000 ดร.ม. กง 
1,500 ดร.ม. ในกรณีท่ีมิ 
ประซาชนอยู่ในเมิองมาก 
กว่า 40,000 คน
(2) การเปล่ียนแปลง



- ทีอยู่ของร้านค้ทปลีก 
ขนาดใหญ่
- วัน เปิด - ปิด ร้านค้า
- จำนวนพ้ืนทีค้าปลีท
- จำนวนวันหยุดของราน 
รัฐมนตริ หริอผุ้ว่าราชการ 
จังหวัดอาจให้มีการ 
เปล่ียนแปลงแก้ไขแผน 
และโครงการไนล่วนของ 
พ้ืนทีค้าปลีก วันเปิดกิจ 
การ เวลาปิดรานและ 
จำนวนวันหยุดของร้านไค้

ลักษณะการประกอบกิจ 
การโดยการพิจารณา 
อนุญาตจะพิจารณา 
ปิจจัขต่อ1ไปน้ี
- ผลกระทบต่อการจัาง 
งาน
- ผลกระทบต,อล่ีงแวด 
ล้อม
- ผลกระทบต่อสมดุล 
ระหว่างในเมีองและนอก 
เมีอง

3.3 กำหนดวัน เวลา และ 
ช่ัวโมงในการเปิดปิด

ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด 3.3 ให้เปิดทำการไค้ไม่ 
เกินวันละ 12 ช่ัวโมง

3.3 กฎหมายตามข้อ 1.2 
กำหนดวันเวลาเปิด - ปิด 
ทำการและช่ัวโมงทำการ 
กล่าวคีอ ร้านค้าท่ัวไป 
อนุญาตให้เปิดทำการไค้ 
ต้ังแต่ 06.00 น.ของวัน 
จันทร์จนลง 17.00 ของ 
วันเลาร์โดยให้ปิดทำการ 
ก่อน 17.30น. ของวันทำ 
การและปิดไม่เกิน 12.00 
น. ของวันหยุด (คีอวัน 
เสาร์) «ย่างไรก็ตามจะไค้ 
รับอนุญาตให้เปิดขายไค้ 
อีก 6 ช่ัวโมงในกรณี 
พิเศษเปินบาง,วัน ฟน ใน 
วันพ[เห้สบดิ หริอวันศุกร์ 
ข๋ึงเปิน Late Night

3.3 กฎหมายกำหนดให้ 
เปิดร้านค้าไค้ไม่เกิน 
สัปดาห์ละ 66 ช่ัวโมง 
โดยกำหนดไห้ลามารท 
เปิดทำการในข้วงเวลาด้ง 
น่ํ
(1) ร้านค้าท่ัว1ไป จันทร์- 
ศุกร์06.00-19.30น. 
และ เสาร์06.00 - 17.00 
น.
(2) ร้านเบเกอร่ึ จันทร์- 
ศุกร์05.30-19.30น. 
และเสาร์05.30- 17.00 
น.
(3) ร้านขายขนมหวาน 
ทุกประ๓ท จันทร์ - ศุกร์ 
06.00 - 20.30 น. และ

3.3 กฎหมายตามข้อ 1.2 
กำหนดเวลาเปิด ปิด และ 
ช่ัวโมงการทำงาน ด้งน้ี
(1) กฎหมายกำหนดไห้ 
ธุรกิจเปิดปิดตามเวลาที 
กำหนดและช่ัวโมงการ 
ทำงานสุงศุด 55 ช่ัวโมง 
ต่อสัปดาห์
(2) มีการกำหนดช่ัวโมง 
การเปิดบริการด้งน้ี 
•ร้านค้าท่ัวๆ ไปเปิดปิด 
วันธรรมดา เวลา 06.00 - 
18.00 น. แต่กรณีร้านค้า 
ในตลาดและแผงลอยเปิด 
ปิด เวลา9.00-19.00 
น.
- แต่ละสัปดาห์จะให้เปิด

ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด
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Shopping หริอในบาง 
กรณี1วนเสาร์ต้นเดีอน'จะ 
ใค้ร้บอบุญาติให้เปิดราย 
ใต้ท้ังวันเทศกาลต่างๆ  
แล้วแต่กรณีท่ีจะไต้รับ 
อนุญาตเป็นต้น 
ในบางกรณีร้านค้าใดท่ีมิ 
ยอดรายต่อปีต่ํากว่า 
13.8 ล้าน เดนิโครน 
(«กิติรองปี 1999) กิจะ 
ไค้รับอนุญาตให้เปิดขาย 
ไค้ต้ังแต่ 17.00น.รองวัน 
เสาร์จนกงเวลา 06.00 น. 
รองวันจันทร์ (คือเปิด 
รายไต้ในวันอาทิตย์) แต่ 
ร้านค้าท้ังค้าปลีกและ 
รนาดใหญ่ท่ีเป็น 
Consumer Goods ล้วน 
ใหญ่กิย้งมิไค้เปิดรายใน 
วันอาทิตย์จะมิเพียงร้าน 
เลีกประเภท Daily 
Goods ท่ีไค้รับอนุญาติ 
จากทางราชการท้องทน 
ให้เปิดรายไต้ในวัน 
อาทิตย์เน่ึองจากความ 
ต้องการรองประชาชนใน 
พ้ืนท่ีเท่ียวกับทำเลท่ีต้ัง 
ชนิดประ๓ทรองลีนค้า 
เป็นทิต้องการ ธุรกิจยัง

เสาร์06.00-20.30น.
(4) ร้านค้าทุกประเภทท่ี 
อยู่ในแหล่งท่องเท่ียว 
จันทร์ คุกf 06.0 
20.00 น. และเสาร์ 
06.00- 18.00น.
หมายเหตุ. วันเสาร์ก่อน 
ค'ร้สค้มาส 4 ล้ปดาห์เปิด 
ระหว่าง 05.30 - 18.00 
น.
(5) วันท่ี 24 ธันวาคม 
ร้านค้าเปิดไค้กิง 17.00 
น. แต่ล้าเป็นวันเสาร์เปิด 
ไค้กง 13.00น.ยกเว้น 
ร้านรนมและดอกไม้ เปิด 
ไต้กง 18.00 น.

ทำการเท่ีมในเวลาพีเศษ 
ต้ังแต่เวลา 18.30 - 
21.00น. ในวันพฤหัสบดี 
หริอศุกร์ (รนอยู่กับแต่ละ 
ท้องกน)
- วันเสาร์ร้านค้าขายไต้ใน 
เวลา 06.00 - 18.00 น. 
วันอาทิตย่ปิด
- พีพีธภั[น•ทํร้านรายยา 
ร้านค้าในป็ม'นามัน 
สกานิรถไฟ ร้านอาหาร 
ร้านเต่าวิดีโอ ไปต้องอยู่ 
ภายใต้บังคับเวลาเปิดปิด 
ทำการด้งกล่าว
- ท้องท่ีนลามารกกำหนด 
เวลาเปิดปิดใต้เอง ใน 
กรณีต่อไปน้ื
ร้านรายรองในต่วงกลาง 
คืนจะปิดในต่วงเวลา 
0.00 - 16.00 น. แต่ 
สามารกเปิดไต้ในวัน 
อาทิตย์
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญๆ  
การเปิดร้านในวันอาท 
ติย์นสถานท่ีท่ีสำคัญทาง 
ประวัติศาสตร์ 
การค้าแกบชายแดน
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ฟ้องเพมยอดขาย เป็นฟ้น
3.4 กำหนดเงอนไข 
จำนวนทุนในการ 
ประกอบธุรกิจ

3.4 กำหนดนอนไขเกียว 
ก้บการลงทุนดังน้ี
(1) การลงทุนในธุรกิจฟ้า 
ปลีกขนาดใหญ่แบ่งไฟ้ 3 
คัก»[นะด้งน๋ั
- ธุรกิจขอบุคคลหรีอนิติ 
บุคคลของขาวอินโดนีเซีย
- ธุรกิจร่วมลงทุนระหว่าง 
ขาวด่างขาติก้บชาวอินโด 
นีเซีย (โดยมีชาวอินโดนี 
เชียหรีอนิติบุคคลในอิน 
โดนิเชียเป็นทุ้นด่วนไม่ตำ 
กว่าร้อยละ 49)
•บ'ริ»ทด่างชาติทีมีใบอนุ 
ญาติ Permanent 
Business Permit
(2) กรณีเป็นธุรกิจท่ึร่วม 
ทุนมีข้อจำก้ดเ«มเติม คีอ
- ฟ้องไฟ้ร้บใบอนุญาต 
Modem Market 
Business Permit
- กำหนดให้ลงทุนเฉพาะ 
ในกรุงจาร์กาตาและเมีอง 
หลวงของจังหวัดทิ'จัดเป็น 
First and Second Level 
Regions หากเป็นการลง 
ทุนในเมีองหลวง 
Second Level Region

ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด ใม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้«กำหนด ใม่มีข้อกำหนด
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กำหนดให้ผู้ลงทุนพ้อง 
เปินห้นร(วนกับธุรกิจ 
ขนาดเล็กหริ«ลหกรณ์ 
โดยธุรกิจขนาดเล็กหริ«ล 
หกรณ์พ้องมีห้นไม่น้อย 
กว่ารัอยละ 49
- เงินลงทุนข«งบริ»ทด่าง 
ชาติในธุรกิจค้าปล็กพ้อง 
ไม่ด่ําท'ว่า 100,000 
เหรียญ«หรัฐ ท้ังนไม่รวบ 
ค่าท่ีดินนละอาคาร และ 
กำหนดให้ไข้เทคโนโลยี 
การบริหารทางการดลาด 
แบบ«มัยใหม่ไนการจัด 
การธุรกิจและการควบคุม 
คล้งสินค้า
- ลามารทจัางขาวด่าง 
ขาดิทำงานในบริษัทไม่ 
เกิน 3 คน จุฟ้การดิก»า 
บ(ร้ญญาด่ริหริ«เทียบเท่า 
โดยมีประลบการณ์3 ปี 
เปินผู้ข้วยค้านเทคนิค
- กำหนดให้ไนการจัาง 
งานขาวด่างชาติ 1 คน 
พ้องจัางขาวอินโดนีเข้ย 3 
คน เปินผู้เช่ํยวชาญ หริอ 
เจัาหน้าท่ีบริหาร
-ไม่«'นญาดไห้ขาวด่าง 
ขาดิมีตำแหน่งในค้าน 235



บริหารงานบุคคล 
•ห้ามดำเนินธุรกิจเป็นผู้ 
จัดดำหน่าย หริอผู้ค้าลัง

3 5 การจัดระ! เทจราจร 
สิงอำนวยความสะดวก 
และสภาพแวดล้อม

ไม่มีร้อกำหนด 3.5 กฎหมายตาม•«อ 1.2 
จะกำหนดมาตรการ 
รักษาสภาพแวดล้อมท่ีลี 
ไล้ให้,!;ม,ซนมีร้อกำหนด 
เร้น
(1) ร้านค้าปลีกขนาด 
ไหญ่ต้องเตรียมการไล้ 
เพ่ือปัองก้นรทติดเป็นแกว 
ยาวระหว่างรอเร้าท่ีจอด 
รกเพ่ือไปให้ไปลังผล 
กระทบต่อชีวิตความเป็น 
อยู่ประดำวันของคน
ทำงานและผู้อาค้ยย่าน 
นิ-น
(2) ทางเร้าและออกร้าน 
ค้าปลีกขนาดใหญ่จะต้อง 
หลีกเพ่ืยงค้านพ่ืจะเป็น 
การกีดขวางทางเร้าออก 
ของร้านค้าย่อยบริเวณ 
ใกล้เลียง
(3) ร้านค้าต้องจัดหาท่ี 
จอดรกไล้ไห้พอเพียงก้บผู้ 
มาช้ือสินค้า เพ่ือไม่ให้ไป
จอดเกะกะบนกนน
(4) ต้องมีเจัาหน้าท่ี 
อำนวยความสะดวกการ

ไม'มีร้อกำหนด 3.5 การต้ังร้านค้าจะต้อง 
ไห้ความสะดวกในการ 
เดินทางทุกวิธีแก่ผู้บริโภค 
เป็นหลัก

ไม่มีร้อ กำหนด ไม่มีร้อกำหนด ไม่มีร้อกำหนด ไม่มิร้อกำหนด
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จอดรทไว้ไห้พอเพียง เพ่ือ 
ให้รทเข้'าท่ีจอด1ได้เร็ว1ไม่ 
ติดรออยู่

4. มาด?กา๗งเสริม ไม่มิ'«อกำหนด ไม่มี{อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด 4.1 กฎหมายตามข้อ 1.1 
มีเอกำหนดเก่ียวกับ
(1) ส่งเสริมให้มีร้านค้า 
ขนาดเลิกและ,!เนาดกลาง 
ในทุกเมีองและเมีอง 
ขนาดใหญ่
(2) ส่งเสริมให้ธุรกิจขนาด 
เลิกมีบทบาท ร้ว มกับ,ชม 
ชน'ไนสิงแวดค้อมทีไม่,ไห้ 
ระยะทางเปินอุปสรรคใน 
การจับจ่ายช้ือขาย

ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด

ทมา: ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการยกร่างกฎหมายว่าสัวยการประกอบธุรกจขนาดใหญ่ กลุ่มกฎหมายและระเปียบ มกราคม 2544

เรุวฺCÔ
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ประวิต ิผ ู้เข ียนวิทยาน ิพนธ์
'ร, '

นายค ุณ าธ ิป แลงฉาย เกิดเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ.2520 ที่อำเภอบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร สำเร็จการสืกษาระดับมัธยมสืกษาตอนปลายที่โรงเรยนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
และสำเร ็จการส ืกษาปร ิญ ญ าตร ีเศรษฐศาสตรบ ัณ ฑ ิต จากคณ ะเศรษฐศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาวิทยาล ัย ในสาขาวิชาเอกเศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ สาขาวิชาโทเศรษฐศาสตร์การเงิน 
และเศรษฐศาสตร์พ ัฒนาการ จากนั้นในปี พ.ศ.2542 จึงเข้าสืกษาต่อในหลักสูตรเศรษฐศาลตร 
มหาบัณฑิต ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในสาขาวิชาเอกเศรษฐศาสตร์การเมือง
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