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บทสรุป และข้อเสนอแนะ

ผลของการคิกษาท่ีได้ทำการวิเคราะห์ เรียบเรียง และนำเสนอไปในข้างด้นท้ัง 4 บท อันได้ 
แก' พัฒนาการของร้านค้าปลีกในประเทศไทย การขยายตัวของร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย การ 
ขยายตัวของดิสเคาน์สโตร์ในประเทศไทย และ กรณีคิกษาเก่ียวกับผลกระทบจากการขยายตัวของ 
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีมีต่อร้านขายของชำด้ังเดิม ได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นมาและปัจจัยท่ีทำให้ 
เกิดการพัฒนาการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในหลายรูปแบบ รวมถึงบทบาทท่ีร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
เหล่าน้ีมีต่อภาคการค้า เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทย ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นท่ีสำคัญได้ 
ดังต่อไปน้ี

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง

เน่ืองด้วยการค้าปลีกเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความใกล้ชิดกับผู้บริโภคมาก ร้านค้า 
ปลีกจึงต้องมีความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภค และต้องปรับตัวเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภค 
ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา สังคมเมืองท่ีเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว ทำให้วิถีการดำเนินชีวิตของผู้คน 
เปล่ียนแปลงไป ดังจะเห็นได้ซัดจากการเกิดข้ึนของห้างสรรพสินค้า อันเป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ี 
เข้ามาสอดรับกับพฤติกรรมการบริโภคของผู้คนในช่วงท่ีกรุงเทพมหานครกำลงเติบโตจากการเป็น 
ศูนย์กลางการพัฒนาเศรษฐกิจและจำนวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ผู้คนได้ใช้เวลาส,วน 
ใหญ่ในแต่ละวันไปกับการทำงานประจำซ่ึงมืการเข้างานในเวลาเข้าและเลิกงานในเวลาเย็น วิถี 
ชีวิตท่ีมืเวลาว่างน้อยลงเช่นน้ีทำให้แนวคิด '’รวมทุกอย่างไว้ในท่ีเดียว’’ ของห้างสรรพสินค้าได้รับ 
การตอบสนองจากผู้บริโภคอย่างมาก เพราะสามารถใช้เวลาท่ีเหลือจากการทำงานได้อย่างคุมค่า 
ท้ังการซ้ือสินค้าท่ีจำเป็นในชีวิตประจำวัน รวมถึงการพักผ่อนหสังจากการทำงาน โดยไม่ต้องเดิน 
ทางไปย์งหลายสถานท่ีเพ่ือประกอบกิจกรรมท่ีต่างกันอีกต่อไป

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีการเรียนรู้และพัฒนาตัวเองให้เหมาะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภคใน 
แต่ละช่วงเวลาไค้อย่างดีเยี่ยมไปพร้อมๆกับการเติบโตขึ้นของสังคมเมือง เม่ือเมืองเติบโตข้ึน 
จำนวนประชากรมากข้ึนและมืวิถึชีวิตไปในทิศทางเดียวกัน ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีเร่ิมด้นมาจาก 
ห้างสรรพสินค้าก็ได้มืการรวมเอาร้านค้าย่อยๆนับร้อยร้านเข้าด้วยกันและพัฒนาข้ึนเป็นศูนย์การ 
ค้า จนกระท่ัง'ในท่ีสุดก็พัฒนาล่การเป็นศูนย์การค้าครบ,วงจร ซ่ึงนับเป็นจุดสูงสุดของพัฒนาการ
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ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในสายของห้างสรรพสินค้า ท้ังน้ีปัจจัยลำค้ญท่ีเป็นตัวเร่งให้ร้านค้าปลีกสมัย 
ใหม่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วก็คือ เศรษฐกิจท่ีฟูเฟ่องด้วยภาวะฟองสบู่ ซ่ึงประชากรส่วน'ใหญ่มี 
ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี และมีกำลังซ้ือมากมายในการจับจ่ายใช้ลอย

ในภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ท่ีประชากรล้วนแล้วแต่มีอำนาจซ้ืออยู่ในมือ แต่ร้านค้าปลีกสมัย 
ใหม่ในขณะท้ันมีเพียงห้างสรรพสินค้า จึงไม่ลามารถตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคได้ทุกกลุ่ม ผู้ท่ี 
ไม่นิยมหริอผู้ท่ีไม,สะดวกในการใช้บริการห้างสรรพสินค้ายังมีอีกมากมาย และผู้คนเหล่าน้ีก็คือ 
กลุ่มลูกค้าท่ีถูกซุกซ่อนอยู่ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในรูปแบบต่างๆจึงได้เกิดข้ึนเพ่ือทำหน้าท่ีตอบ 
สนองพฤติกรรมผู้บริโภคเหล่าน้ัน เช่น ร้านสะดวกซ้ือท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองผู้ท่ีชอบซ้ือสินค้าท่ีร้าน 
ใกล้บ้านมากกว่าไปห้างสรรพสินค้า ล่วนซูเปอร์มาร์เก็ตก็เกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองผู้ท่ีชอบไปตลาดลด 
มากกว่าห้างสรรพสินค้า หริอดิสเคาน์สโตร์ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองผู้ท่ีชอบซ้ือสินค้าคุณภาพปาน 
กลางในราคาถูก ในภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ได้มีการพัฒนาแตกออกไปหลาย 
รูปแบบเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแบ่งแยกออกเป็นกลุ่มอย่างเด่นชัด

อำนาจต่อรองเปลี่ยนมือไปสู่ผู้ค้าปลีก

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่โดยเฉพาะอย่างย่ิงร้านสะดวกซ้ือและติสเคาน์สโตร์ได้รับความนิยม 
จากผู้บริโภคมากข้ึนเร่ือยๆ และได้กลายเป็นช่องทางการกระจายสินค้ามูลค่ามหาศาลจากผู้ผลิต 
ไปล่ผู้บริโภค จากเดิมท่ีผู้ผสิตและชัพพลายเออร์เป็นผู้กุมอำนาจต่อรอง มีอำนาจในการกำหนด 
ราคาสินค้าเน่ืองจากเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ ท้ังยังลามารถเสาะหาสินค้าอันเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค 
มาไว้ในมือ ทำให้มีอำนาจต่อรองท่ีสูงกว่าผู้ค้าปลีกมาก จนกระท้ังร้านค้าปลีกสมัยใหม่ได้รับการ 
ตอบรับเป็นอย่างดีจากผู้บริโภคมากข้ึนเร่ือยๆ นำมาซ่ึงการแข่งชันและพัฒนาในธุรกิจค้าปลีก การ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารท่ีเป็นระบบ ทำให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่เหล่าน้ีลามารถลด 
ค่าใช้จ่ายทางด้านต้นทุนสินค้า ต้นทุนค่าขนล่ง ท้ังยังมีกลยุทธ์ในการเพ่ิมยอด'ขาย1ได้อย่างต่อเน่ือง 
ทำให้อำนาจการต่อรองของร้านค้าปลีกสมัยใหม่เหล่านี้ค่อยๆเพิ่มขึ้น ในฐานะท่ีเป็นช่องทาง 
จำหน่ายอันทำรายได้มหาศาลให้แก่ผู้ผลิตและชัพพลายเออร์ จนกระท้ังกลายเป็นฝ่ายท่ีกุมอำนาจ 
ต่อรองเหนือกว่าในท่ีสุด

เม่ืออำนาจการต่อรองได้เปล่ียนมาอยู่ในมือของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ร้านค้าเหล่าน้ีต่างก็ 
ได้ใช้อำนาจการต่อรองท่ีเพ่ิมข้ึนในการบีบเอามูลค่าเพ่ิมท่ีเคยเป็นของชัพพลายเออร์กลับมาเป็น 
ของตน ไม่ว่าจะเป็นการเก็บค่าธรรมเนียมแรกเช้า การเก็บค่าธรรมเนียมการวางสินค้า การเก็บค ่า
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ประกันผลตอบแทนจากการขายสินค้า หรือการเก็บค่าส่งเสรมการขาย ค่าใช้จ่ายเหล่าน๋ึแม้จะเป็น 
มูลค่ามาก แต่ทางผู้ผลิตและชัพพลายเออร์ก็ยินยอมท่ีจะจ่าย เพ่ือแลกกับช่องทางจำหน่ายท่ีมีมูล 
ค่ามหาศาล

รานสะดวกชี่เอ และด ิสเคาน ์สโตร ์: ร ้าน ค ้าป ล ีกแห ่ง,อนาคต

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีประลบความสำเร็จอย่างมากในประเทศไทย ได้แก่ ร้านสะดวกซ ื้อ  

และดิสเคาน์ลโตร์ ร้านค้าท้ังลองประเภทน้ีประสบความสำเร็จท้ังทางด้านยอดขายและการขยาย 
ลาขา อกีทัง้ชือ่ของรา้นคา้เหล่าน้ีก็เปน็ท่ีรูจ้กักันเปน็อยา่งดีในประเทศไทยอกีดว้ย

ร้านสะดวกชือ้เป็นธุรกิจท่ีเน้นการให้บรืการในแหล่งชุมชน ท้ังน้ีเพ่ือความสะดวกของผู้ 
บรืโภค ทำให้ร้านสะดวกซ้ือมีสาขาครอบคลุมไปท่ัวประเทศ โดยอาศัยวิธีการขยายสาขาทังการลง 
ทุนด้วยตัวเองและการขายแฟรนไชลั ร้านสะดวกชือ้ไดใ้ชจ้ดุเด่นทางด้านจำนวนสาขาท่ีมีอยูม่าก 
มายเป็นช่องทางกระจายสินค้า และให้บรืการเสรืมต่างๆ เช่น การรับชำระค่าลาธารญปโภคและ 
การขายสินค้าผ่านแคตตาล็อก ซ่ึงลามารถสร้างรายรับให้กับร้านสะดวกช้ือได้อย่างมากแม่วาจะ 
เผชิญกับข้อจำกัดทางด้านพ้ืนท่ีขายก็ตาม นอกจากน้ี การเป็นช่องทางกระจายสินค้าในปริมาณ 
มากยังช่วยให้เกิดอำนาจต่อรองกับซัพพลายเออร์ในการแย่งชิงส่วนต่างจากการจำหน่ายสินค้าอีก 
ด้วย เซเวนอีเลฟเว่นเป็นร้านสะดวกช้ือท่ีประสบความสำเร็จอย่างมากในประเทศไทยและมีความ 
โดดเด่นเหนือผู้ประกอบการร้านสะดวกช้ือรายอ่ืนๆ ทังทางด้านยอดขาย จำนวนสาขา และยุทธวิธี 
ในการดำเนินกิจการ

ดิลเคาน์ลโตร์เป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดใหญ่ที่เน้นการให้บริการสินค้าในราคาถูก 
ดิลเคาน์สโตรในประเทศไทยจะประกอบด้วยร้านค้าย่อยและร้านอาหารจำนวนมากเนื่องจาก 
พถูติกรรมผู้บริโภคของคนไทยแต่เดิมมาน้ันนิยมใช้ห้างสรรพสินค้าเป็นสถานท่ีพักผ่อน ภายหลัง 
จากวิกฤตเศรษฐกิจ ดิลเคาน์สโตร์ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีกำลังเติบโตอย่างมากในประเทศไทยก็ถูกขายให้ 
กับผู้ค้าปลีกต่างชาติท่ีมีเงินทุนมหาศาล หลังจากผู้ประกอบการค้าปลีกต่างชาติเช้ามาบริหาร ผู้ 
ประกอบการดิสเคาน์สโตร์ทุกรายต่างเร่งขยายสาขา ท้ังน้ีเพ่ือแข่งขันกันเข้าจับจองพ้ืนท่ีในแหล่ง 
ชุมชนต่างๆ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมยอดขายและการประหยัดต่อขนาด ในปี พ.ศ.2544 ดิล 
เคาน์สโตร์ 4 รายใหญ่มีจำนวนสาขารวมกันท้ังส้ิน 97 สาขาและยังมีแนวโน้มท่ีจะขยายสาขาเพ่ิม 
ข้ึนเป็นจำนวนอีกเท่าตัว เหตุผลสำคัญประการหน่ึงในการเร่งขยายสาขาเพราะต้องการขยายสาขา
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ให้มีจำนวนโด้ตามเป้าหมายมากท่ีสุดก่อนที่กฎหมายควบคุมค้าปลีกขนาดใหญ่จะออกใช้บังคับ 
ซ่ึงจะมีผลทำให้ดิสเคาน์สโตรไม่สามารถขยายสาขาในรูปแบบเดิมในแหล่งชุมชนไค้อีกต่อไป

ด้วยเงินทุนจำนวนมหาศาลภายใต้การบริหารงานของต่างชาติ นอกจากการลงทุนขยาย 
สาขาแล้ว ดิสเคาน์สโตร์ยังสามารถลงทุนทางค้านเทคโนโลยีสารสนเทศและศูนย์กระจายสินค้า ท่ี 
แม้จะมีค่าใช้จ่ายสูง แต่ก็ทำให้ดิสเคาน์สโตร์สามารถประหยัดต้นทุนทางค้านการขนล่งไปไค้มาก 
ดิสเคาน์ลโฅร์เป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีมีอำนาจต่อรองสูงที่สุด มีการเก็บค่าธรรมเนียมพิเศษ 
ต่างๆในหลายรายการ นอกจากน้ียุทธวิธีในการดำเนินกิจการ เช่น การผลิตสินค้าท่ีเป็นตราของตน 
เองในราคาถูกกว่าสินค้าประเภทเดียวกันในท้องตลาด ก็ไค้ล่งผลกระทบทางยอดขายต่อผู้ผลิต 
และขัพพลายเออร์หลายราย ส่วนการขยายสาขาไปในแหล่งชุมชนก็กระทบถึงร้านขายของชำ 
จำนวนมากอีกด้วย

การเป ีด เส ร ีการค ้าป ล ีก : แนวโน ้มของการกระจ ุกต ัว

หลังวิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ.2540 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีไค้รับการคาดหมายว่าจะเติบโต 
ในอัตราสูงที่สุดอย่างดิลเคาน์สโตร์ ก็ต้องขายกิจการให้แก่ผู้ประกอบการค้าปลีกต่างชาติ เน่ือง 
จากคนไทยไม่มีสภาพคล่องเพียงพอท่ีจะรับซ้ือกิจการท่ีมีการลงทุนสูงเช่นน้ันไค้ ผู้ประกอบการค้า 
ปลีกต่างชาติเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นผู้ประกอบการค้าปลีกท่ีมีการดำเนินกิจการในระดับโลก ช่ึงมี 
ความสนใจท่ีจะเช้ามาดำเนินธุรกิจดิสเคาน์สโตร์ในประเทศไทยอยู่แต่เดิม และกำลังอยู่ระหว่าง 
การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุน การเช้ามาดำเนินกิจการในขณะที่ประเทศไทยกำลัง 
ต้องการเงินทุนจากต่างประเทศ ทำให้โอกาสทางธุรกิจย่ิงเปิดกว้าง รัฐบาลไทยไค้มีการผ่อนปรน 
และแก้ไขมาตรการต่างๆท่ีเป็นเคยข้อจำกัดในการประกอบธุรกิจค้าปลีกของคนต่างด้าวในประเทศ 
ไทยให้เป็นไปในทิศทางท ี ่เอื้ออำนวยให้ธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศลามารถเ ช ้ า ม า  

ประกอบกิจการไค้[ดยไม่ต้องเผชิญกับข้อจำกัดเหล่าน้ันอีกต่อไป

ความพยายามเปิดเสรีในภาคการค้าปลีกโดยมีพันธะผูกพันจากการขอเช้ารับความช่วย 
เหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศเป็นตัวเร่ง มิไค้เป็นการช่วยให้เกิดการแข่งขันกันในธุรกิจ 
ค้าปลีกเพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภค แต่กลับสร้างแนวโน้มของการกระจุกตัวให้เกิดข้ึน เน่ืองจากผู้ค้า 
ปลีกต่างชาติที่เช้ามาไค้ใช้วิธีซ้ือกิจการที่มีภาวะการดำเนินการดีอยู่แล้วเพียงแต่ขาดสภาพคล่อง 
เพราะขาดทุนอัตราแลกเปล่ียน ความเช่ียวชาญในตลาดภายในของผู้ประกอบการไทยเมื่อผนวก 
กับความแข็งแกร่งท่ีไค้จากการร่วมทุนกับผู้ค้าปลีกต่างชาติอันได้แก่ เงินลงทุน เทคโนโลยีสาร
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สนเทศ และความรู้ความลามารถในการบรหารทางด้านการค้าปลีกระดับโลก นำไปลู่การเร่งขยาย 
สาขาเพ่ือยึดครองตลาด และส่งผลกระทบต่อภาวะการดำเนินกิจการร้านขายของชำจานวนมาก 
และยังส่งผลไปถึงร้านค้าปลีกลมัยใหม่อย่างร้านสะดวกช้ือ ห้างสรรพสินค้า และชูฟอร์มาร์เก็ตอีก 
ด้วย การเติบโตของดิลเคาน์สโตร์ทำให้ตลาดผู้ค้าปลีกมีแนวโน้มกระจุกตัวมากกว่าการแข่งขัน 
เน่ืองจากได้ทำให้ร้านค้าปลีกรายย่อยปิดตัวไปเป็นจำนวนมาก อาจนำไปลู่ภาวะผูกขาดซ่ึงไม่เป็น 
ผลดีต่อผู้บริโภคในระยะยาว แม้ว่าการเติบโตข้ึใ1ของติสเคาน์สโตร์จะตอบสนองผู้บริโภคส่วนมาก 
ได้ด้วยการขายสินค้าในราคาถูก แต่การขายสินค้าราคาถูกของดิสเคาน์สโตร์อยู่บนพ้ืนฐานของ 
การขูดริดส่วนต่างจากขัพพลายเออร์ ผู้ผลิต การทำลายผู้ประกอบการรายย่อย รวมถึงการส่งเลริม 
ให้ผู้คนเกิดการบริโภคด้วยการลดราคาอย่างรุนแรง ประกอบกับอำนาจต่อรองท่ีดิลเคาน์สโตร์มีอยู่ 
ในมือ หากเกิดภาวะผูกขาดข้ึนจริง ย่อมส่งผลกระทบอย่างรุนแรงไปท่ัวท้ังโครงสร้างการค้าปลีกต้ัง 
แต่ผู้ผลิตจนกระท่ังถึงผู้บริโภค

ผลกระทบต ่อร ้าน ขายของช ้าด ั้ง เด ิม  กระทบอย่างไร เพราะเหต ุใดจ ึงได ้ร ับผลกระทบ

ด้วยมูลค่ายอดขายรวมกว่าแลนล้านบาทและเคริอข่ายสาขาที่ล้วนแต่ตั้งอยู่1ในแหล่ง 
ชุมชน การขยายกิจการของร้านสะดวกช้ือและดิลเคาน์สโตร์ได้ส่งผลกระทบต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องใน 
ระบบการค้าปลีกแบบต้ังเดิมท้ังโครงสร้าง ต้ังแต่ผู้ผลิตหรือขัพพลายเออร์ ผู้ค้าส่ง จนกระท่ังผู้ค้า 
ปลีกต้ังเดิมอย่างร้านขายของชำ เน่ืองจากการเกิดข้ึนของร้านค้าปลีกสมัยใหม่เหล่าน้ีได้ลดทอนข้ึน 
ตอนการกระจายสินค้าจากผู้ผลิตผ่านร้านค้าปลีกสมัยใหม่ไปลู่ผู้บริโภคโดยตรง ประกอบกับการ 
ใช้เทคโนโลยีสารลนเทศในการบริหารสินค้าคงคลัง ทำให้ลามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่า 
การกระจายสินค้าในระบบเดิม นอกจากน้ี การใช้ประโยชน์จากอำนาจต่อรองและยุทธวิธีทางการ 
ตลาดต่างๆ ช่วยให้ร้านสะดวกช้ือและดิลเคาน์ลโตร์สามารถเพ่ิมยอดขายและรายได้นอกเหนือจาก 
การจำหน่ายสินค้าเพียงอย่างเดียว ส่ิงเหล่าน้ีนำมาซ่ึงอำนาจต่อรองของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ี 
มากข้ึนและได้ส่งผลกระทบต่อขัพพลายเออร์และผู้ผลิต ในขณะท่ีร้านขายของชำซ่ึงเป็นเจ้าของพ้ืน 
ท่ีเดิมต้องประสบกับภาวะการดำเนินกิจการท่ีแย่ลงท้ังจากการลดราคาและรูปแบบร้านท่ีทันสมัย 
กว่า ซ่ึงเป็นผลกระทบท่ีเช่ือมโยงไปลู่ภาวะการดำเนินกิจการของผู้ค้าส่งอีกด้วย

การขยายสาขาของร้านสะดวกช้ือและดิสเคาน์สโตร์ส่งผลกระทบต่อภาวะการดำเนินกิจ 
การของร้านขายของชำแตกต่างกันไป กล่าวคือ ดิลเคาน์สโตร์จะส่งผลกระทบในอาณาบริเวณ 
กว้าง ทำให้ยอดขายและจำนวนลูกค้าของร้านขายของชำลดลง ท้ังน้ียังมีปัญหาทางด้านคุณภาพ 
ชีวิตท่ีแย่ลง เช่น การจราจรท่ีติดขัดข้ึน แม้ว่าดิสเคาน์สโตร์จะมีส่วนช่วยดึงผู้คนให้เช้ามายังพ้ืนท่ีซ่ึง
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เป็นท่ีต้ังของดิลเคาน์สโตร์มากข้ึน แต่จำนวนลูกค้าขาจรในส่วนน้ีไม่ได้สร้างยอดขายโดยรวมให้ 
เพ่ิมข้ึนมากนัก เพราะยอดขายโดยรวมท่ีถูกดิสเคานัสโตร์ดึงไปน้ันมีมูลค่ามากกว่า ในขณะท่ีร้าน 
สะดวกช้ือจะส่งผลกระทบต่อภาวะการดำเนินกิจการของร้านขายของชำท่ีต้ังอยู่ภายในรัศมี 200 
เมตร ทำให้ยอดขายและจำนวนลูกค้าลดลงและเป็นผลกระทบท่ีรุนแรงกว่าดิลเคาน์สโตร์เม่ือวัด 
จากระยะห่างท่ีเท่ากัน แต่ลำหรับร้านขายของชำท่ีอยู่ห่างมากกว่า 200 เมตรจะไม่ได้รับผลกระทบ 
แต่อย่างใด

ร้านสะดวกช้ือและดิลเคาน์สโตร์ทำให้ผู้บริโภคลดการใช้บรการร้านขายของชำลงและหัน 
ไปใช้บริการร้านค้าปลีกลมัยใหม่เหส่านี้มากขึ้น ผู้ใช้บริการดิลเคาน์สโตร์ยังมีพฤติกรรมการใช้ 
บริการร้านขายของชำควบคู่ไปด้วยมากกว่าผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ เหตุผลสำคัญที่ยังคงใช้ 
บริการร้านขายของชำอยู่เป็นเพราะว่า ร้านขายของชำมีทำเลท่ีตั้งท่ีสะดวกมากทว่าการไปใช ้
บริการดิลเคาน์สโตร์หรือร้านสะดวกช้ือ และเป็นการช้ือในกรณีฉุกเฉินเป็นส่วนใหญ่

การเกิดข้ึนของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ได้ก่อให้เกิดผลดีต่อผู้บริโภคในหลายประการ ไม่ว่าจะ 
เป็นการ1ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ ราคาถูก ได้รับปริการท่ีดี มีเวลาตัดสินใจเปรยบเทียบคุณภาพและ 
ราคาสินค้า ได้เลือกช้ือสินค้าในสถานประกอบการท่ีละอาดและมีระเบียบเรียบร้อย ส่ิงเหล่าน้ีเป็น 
ด้านดีของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีผู้บริโภคช่ืนชอบ ในขณะที่ร้านขายของชำยังดำเนินกิจการใน 
ลักษณะเดิม คือ สภาพร้านท่ีเก่าและมีดทึบ การจัดวางสินค้าไม่เป็นระเบียบ ไม่ติดป้ายบอกราคา 
สินค้า เลือกสินค้าเองไม่ได้ บริการไม่น่าประทับใจ สินค้าเก่าเก็บ ท้ังสินค้าก็มีราคาท่ีแพงกว่า ผล 
กระทบท่ีร้านขายของชำได้รับหลังจากถูกแข่งขันด้วยร้านค้าปลีกสมัยใหม่จึงเป็นลัณญานเตือนให้ 
ร้านขายของชำต้องหันมาพิจารณาตัวเอง ค้นหาข้อด้อยท่ีสามารถปรับปรุงได้เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีนิยมใช้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่มากข้ึน

เม่ือพิจารณาจากข้อเสนอของผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีต้องการให้ร้านขายของชำ 
ปรับปรุงในเร่ืองการปิดป้ายราคา การจัดสินค้าให้เป็นระเบียบ และ การเพ่ิมสินค้าให้หลากหลาย 
เป็นหลัก ในขณะท่ีเร่ืองของราคาสินค้าเป็นร่ืองท่ีรองลงไป แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยเหล่าน้ีได้กลาย 
เป็นบรรทัดฐานของร้านค้าปลีกในปัจจุบัน ท่ีอย่างน้อยท่ีสุดต้องประกอบด้วยคุณสมบัติเหล่าน้ีเป็น 
พ้ืนฐาน เม่ือร้านขายของชำไม่มีการปรับตัวในด้านตังกล่าว ประกอบกับจุดแข็งท่ีมีอยู่เพียงแค่ 
ทำเลท่ีต้ัง การขายสินค้าท่ีไม่มีขายในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และการให้บริการท่ีเป็นกันเอง ทำให้ 
ร้านขายของชำได้รับผลกระทบโดยตรงเน่ืองจากไม่ลามารถตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคส่วนใหญ่ 
ได้
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แนวทางแก้ไขปัญหา: บทเรียนจากกฎหมายต่างประเทศ

การแข่งขันกันอย่างรุนแรงในธุรกิจค้าปลีก โดยเฉพาะอย่างย่ิงระหว่างผู้ประกอบการร้าน 
ค้าปลีกขนาดใหญ่ทั้งทางค้านราคาและการขยายสาขา อันนำมาซ่ึงผลกระทบต่อร้านค้ารายย่อย 
น้ัน มิใช่ว่าจะเกิดเป็นคร้ังแรกท่ีประเทศไทย หากแต่ได้เกิดข้ึนมาแล้วในทุกประเทศท่ีร้านค้าปลีก 
ขนาดใหญ่เหล่านี้ได้ไปเปิดดำเนินกิจการ ซ่ึงประเทศเหล่าน้ันก็ทราบถึงผลกระทบท่ีร้านค้าปลีก 
ขนาดใหญ่เหล่าน้ีมีต่อวงการการค้าปลีกในแต่ละประเทศเป็นอย่างดี และได้มีการออกกฎหมาย 
ทางด้านการค้าปลีกมาควบคุม เพ่ือดูแลและป้องกันมิให้ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ลร้างผลกระทบต่อ 
ร้านค้ารายย่อย เช่นเดียวกับปัญหาท่ีประเทศไทยประสบอยู่ในขณะน้ี ซึ่งมีจุดเร่ิมมาจากการ 
อนุญาตให้ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เหล่านี้ดำเนินกิจการได้โดยปราศจากการควบคุม ท้ังๆท่ีมีบท 
เรียนมาแล้วในต่างประเทศท่ัวโลก การกำหนดมาตรการควบคุมหรีอการออกกฎหมายควบคุมดูแล 
การค้าปลีโ,จึงควรพิจารณาแนวทางท่ีประเทศต่างๆใช้ประกอบในการพิจารณาด้วย ซ่ึงในแต่ละ 
ประเทศก็จะมีการคุ้มครองผู้ค้าปลีกรายย่อยในรูปแบบท่ีแตกต่างกันไป1

ในประเทศเยอรมนี2 มีการออกกฎระเบียบห้ามขายสินค้าในราคาต่ํากว่าต้นทุน เพราะการ 
ขายสินค้าในราคาต่ํากว่าทุนแม้จะมีผลดีต่อผู้บรีโภคอยู่บ้าง แต่เป็นเร่ืองเล็กน้อยท่ีเกิดข้ึนในระยะ 
ท้ันเท่าน้ัน ในระยะยาวจะก่อให้เกิดผลกระทบทางลบ เน่ืองจากจะไปทำลายระบบการแช่งขัน ทำ 
ให้ร้านค้าปลีกขนาดกลางและเล็กล้ไม่ได้จนต้องเลิกกิจการ และเม่ือการแช่งขันลดลง ธุรกิจขนาด 
ใหญ่ก็จะไปเพ่ิมราคาในภายหลัง นอกจากน้ีเยอรมนียังมีกฎห้ามร้านค้าปลีกรายใหญ่เปิดร้านเกิน 
เวลา 20.00 น. ในวันธรรมดา ห้ามลดราคาเป็นพิเศษ และต้องปิดดำเนินการในวันอาทิตย์ด้วย

ในประเทศฝร่ังเศส3 มีกฎหมายควบคุมกิจการค้าปลีก พ.ศ.2516 และได้มีกฎหมายเพ่ิม 
เติมอีกฉบับหน่ึงในปี พ.ศ.2536 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปกป้องพ่อค้ารายย่อยให้สามารถแช่งขัน 
กับผู้ค้าปลีกรายใหญ่ได้โดยการจำกัดการขยายตัวของผู้ค้าปลีกขนาดใหญ่ มีคณะกรรมการท่ีมี 
อำนาจพิจารณาการออกใบอนุญาตการก่อสร้างห้างค้าปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีมากกว่า 1,500 ตารางเมตร 
ในกรณีปกติ หรือมากกว่า 1,000 ตารางเมตรในเมืองท่ีมีประชากรน้อยกว่า 40,000 คน และขนาด 
พ้ืนท่ีน้ีก็1ได้ลดลงเหลือเพียง 300 ตารางเมตรเม่ือมีการออกกฎหมายใหม่ในปี พ.ศ.2539 กฎหมาย

' ดูทยละเอียดของกฎหมายค้าปลีก'ในแต่ละประเท?แพ๋ัมเติม'ไค้ในภาคผนวก
2 ยุทธค้กด้ิ คณาสวัสด้ิ, “การต้ังกฎระเบียบเพ่ึอคุ้นครองผู้ค้าปลีกรายย่อย,', วารสารส่งเสรนการลงร]น 12 (กุมภาพันธ์

2544): 34.
3 สกาบันวิจัยเพ่ึอการพัฒนาประเทศไทย, การค้าส่งค้าปลีกไทย , หน้า 47.
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ควบคุมการค้าปลีกของประเทศฝร่ังเศสยังควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างชัพพลายเออร์และร้านค้า 
ปลีกขนาดใหญ่ เซ่น ต้องชำระราคาสินค้าลด (ผัก ผลไม้ เน้ือลด) ภายใน 30 วัน มีการวางแนวทาง 
การปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ค้าปลีกรายใหญ่และผู้ค้าปลีกรายย่อย มีการต่อต้านการขาย 
ต่ํากว่าทุน ความไม่ชัดเจนของใบเสร็จรับเงิน และการปฏิบ้ติท่ีแตกต่างกันระหว่างผู้จำหน่าย โดยมี 
บทลงโทษปรับในอัตราลูง

ในประเทศเดนมาร์ก,, มีการกำหนดเวลาเปิดปิดร้านค้าปลีกโดยให้เลือกระหว่างการเปิด 
วันจันทร์ถึงวันเสาร์ต้ังแต่เวลา 06.00 -  17.00 น. หรอเปิดวันจันทร์ถึงศุกร์ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยยก 
เว้นร้านขายสินค้าอุปโภคบริโภคประจำวันรายย่อย ร้านในท่าอากาศยานและในเขตผู้ใช้แรงงาน มี 
กฎหมายจำกัดพ้ืนท่ีสูงสุดของร้านจำหน่ายสินค้าประจำวันไม่ให้เกินกว่า 3,000 ตารางเมตร และ 
ร้านจำหน่^ยสินค้าเฉพาะอย่างไม่ให้เกินกว่า 1,000 ตารางเมตร มีกฎหมายกำหนดให้การขยาย 
การค้าออกจากเขตธรกิจถาวรโดยมิไต้รับอนุญาตอีกด้วย

ในประเทศออสเตรเลีย สเปน และเนเธอร์แลนด์ มีการกำหนดเวลาการให้บริการของร้าน 
ค้าปลีกแต่ละประ๓ทโดยละเอียด4 5 โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเทศเนเธอร์แลนด์น้ัน ธุรกิจท่ีเก่ียวกับ 
สุขภาพ ความปลอดภัย หรอสภาพแวดล้อม ต้องแจ้งแผนและโครงการก่อสร้างหรอขยายกิจการ 
เพ่ือให้ธุรกิจค้าปลีกท่ีต้ังอยู่ก่อนแล้วและประชาชนแสดงความคิดเห็นก่อนท่ีจะดำเนินการ

ในประเทศสหรัฐอเมริกา6 แม้ว่าโดยท่ัวไปจะมีการแข่งชันท่ีรุนแรง การควบคุมค่อนข้าง 
น้อย แต่ก็ยังมีการตรากฎหมายช่ือ Robinson -  Patman Act บัญญัติให้ผู้ผลิตต้องชำหน่ายสินค้า 
ประเภทเดียวกันแก'ผู้ค้าปลีกรายใหญ่และผู้ค้าปลีกรายย่อยในราคาเดียวกัน นอกจากน้ืในหลา 
ยมลรัฐยังมีกฎหมายราคาข้ันต่ํา ห้ามผู้ค้าปลีกจำหน่ายสินค้าบางอย่างต่ํากว่าต้นทุนบวกด้วยค่า 
ใช้จ่ายในการขายและขนสิง เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ค้าปลีกรายใหญ่ตัดราคาขายสินค้าบางประเภทต่ํา 
กว่าทุนเพ่ือดึงดูดลูกค้าและทำลายผู้ค้าปลีกขนาดเล็ก

ในประเทศญ่ีปุน7 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนร้านค้าปลีกขนาดกลางและขนาดเล็ก โดย 
การให้ความช่วยเหลือด้านเงินกู้ดอกเบ้ียต่ําและระยะเวลาชำระคืนนาน 7-20 ปี ให้สิทธิประโยชน์

4 เรือ-)เดียวกัน
5 ดูรายละเอียดเสิมเติมในภาคผนวก
6 ยุทธกักด คณาสวัลด, "การต้ังกฎระเบียบเพ่ึอกัมครองผู้กัาปลีกรายย่อย,,' วารสาร?!งเสริมการลงร]น 12: 34.
7 สกาบันวิจัยเพ่ึอการพัฒนาประเทศไทย, การกัฟงกัาปลีท'ไทย 1 หน้า 46.
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ทางภาษี ให้ความช่วยIหลือทางวิชาการ นอกจากน้ันยังมีกฎหมายควบคุมร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
คือ มีพ้ืนท่ี .ๆาย 500-3,000 ตารางเมตรกรณีอยู่ในโตเกียว หรือมีพ้ืนท่ีขาย 3,000-6,000 ตาราง 
เมตรกรณีอยู่ในเมืองใหญ่ ผู้ประกอบกิจการต้องประกาศแผนโครงการให้ชัดเจน และต้องย่ืน 
หนังลือแจ้งต่อรัฐมนตรีกระทรวงการค้าระหว่างประเทศและอุตสาหกรรมหรือผู้ว่าการจังหวัดก่อน 
จากน้ันเจ้าของโครงการจะต้องแถลงแผนการดำเนินงานแก่ผู้ปกครองท้องถ่ิน สมาคมการค้าและ 
อุตสาหกรรม ผู้ค้าปลีกขนาดกลางและเล็ก และประชาชนในท้องถ่ิน หลังจากน้ันจะต้องแจ้งราย 
ละเอียดวันเปิดโครงการต่อรัฐมนตรีฯหรือผู้ว่าการฯ ซ่ึงจะขอคำปรึกษาจากสภาร้านค้าปลีกขนาด 
ใหญ่ ซ่ึงประกอบด้วยบุคคลท่ีเป็นกลางจากอาชีพต่างๆ โดยไม่มีผู้ประกอบการค้าปลีกเป็นสมาชิก 
โดยท่ีสภาร้านค้าฯจะเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้บรืโภค ผู้ค้าปลีก สภาหอการค้า และสมาคม 
อุตสาหกรรม รวมท้ังผู้เก่ียวข้องต่างๆ ร้านค้าจะต้องเปล่ียนแปลงแผนโครงการตามคำแนะนำของ 
รัฐมนตรี ซ่ึงได้มาจากการกำหนดร่วมกันของทุกฝ่าย เพ่ือป้องกันผลกระทบท่ีจะเกิดกับร้านค้า 
ปลีกรายย่อย

ในประเทศไต้หวัน มีการแบ่งพ้ืนท่ีออกเป็นเขตธุรกิจ เขตพ้ืนท่ีอยู่อาลัย และเขตพ้ืนท่ี 
เกษตร ซ่ึงห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ต้องอยู่ในพ้ืนท่ีธุรกิจ หากจะต้ังในพ้ืนท่ีอยู่อาลัยต้องขออนุญาต 
เป็นกรณีไป และต้องประกาศต่อสาธารณซนรวมถึงเปิดประชาพิจารณ์ หากมีมติลัดค้านก็ไม่ 
สามารถดำเนินการก่อสร้างได้

ในประเทศอินโดนีเซีย กฎหมายได้ให้คำนิยามความหมายของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ว่า 
ต้องมีเงินทุนหมุนเวียนซ่ึงไม่รวมอาคารและท่ีดินอย่างน้อย 200 ล้านรูเปีย มีการใช้เทคโนโลยีใน 
การบรีหาร มีระบบควบคุมคลังสินค้า และมีการบรีหารธุรกิจสมัยใหม่ นอกจากน้ียังมีการกำหนด 
เง่ือนไขการลงทุนในธุรกิจค้าปลีกท่ีแตกต่างกันระหว่างชาวอินโดนีเซียและชาวต่างชาติ โดยจะมี 
การจำกัดสิทธิการดำเนินธุรกิจค้าปลีกของผู้ประกอบการต่างชาติว่าต้องมีชาวอินโดนีเซียหรือนิติ 
บุคคลในอินโดนีเซียเป็นหุ้นส่วนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 49 และต้องมีใบอนุญาต Permanent Business 
Permit ในกรณีท่ีเป็นธุรกิจร่วมลงทุนต้องได้รับใบอนุญาต Modern Market Business Permit และ 
สามารถลงทุนได้เฉพาะในกรุงจาร์กาตาร์และเมืองหลวงของจังหวัดท่ีจัดเป็น First และ Second 
Level เท่าน้ัน

จะเห็นได้ว่าประเทศในทวีปยุโรปจะมีการกำหนดเวลาให้บริการและกำหนดพ้ืนท่ีต้ังของ 
ร้านค้าปลีกแต่ละประเภทโดยละเอียด รวมถึงมีการควบคุมดูแลมิให้ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
จำหน่ายสินค้าในราคาต่ํากว่าต้นทุนเพ่ือทุ่มตลาด เน่ืองจากทวีปยุโรปน้ัน มีตลาดภายในท่ีจำกัด
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ท้ังทางด้านพ้ืนท่ีและประชากร แต่กลับมีสาขาของร้านค้าปลีกสมัยใหม่อยู่เป็นจำนวนมาก ทำให้ 
เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรงท้ังกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ด้วยกันเองและร้านค้าปลีกรายย่อย จึงต้อง 
มีการควบคุมอย่างเข้มงวด เพื่อเปิดโอกาสให้ร้านค้ารายย่อยในแหล่งชุมชนมีโอกาสที่จะเปิด 
ดำเนินกิจการโดยไค้รับผลกระทบจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ให้น้อยท่ีสุด

ทางค้านประเทศในทวีปเอเชียจะมีข้อกำหนดทางค้านพ้ืนท่ีต้ังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เท่า 
น้ัน ยังไม่ถึงกับจำกัดเวลาให้บริการของร้านค้าปลีกเหมือนในทวีปยุโรป เน่ืองจากการแข่งขันยังไม่ 
รุนแรงเท่าท่ีเกิดในยุโรป จำนวนสาขาของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ยังมีไม่มาก ทำให้ยังมีตลาดในการ 
ขยายสาขาไค้อีกมาก ล่วนในสหรัฐอเมริกาน้ันไม่มีข้อจำกัดทางค้านท่ีต้ังหริอเวลาให้บริการ แต่จะ 
ส่งเสริมให้แข่งขันกันโดยมีความเท่าเทียมทางค้านต้นทุน เพ่ือป้องกันไม่ให้ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
ใช้ความไค้เปรียบทางค้านอำนาจต่อรองทำลายผู้ค้าปลีกรายย่อย

จากการพิจารณากฎหมายของประเทศท่ีไค้เคยประลบปัญหาจากการขยายตัวของร้านค้า 
ปลีกขนาดใหญ่มาก่อน พบว่าการแก้ปัญหาในข้ันต้นคือการจำกัดพ้ืนท่ีการก่อสร้างร้านค้าปลีก 
ขนาดใหญ่ให้เหมาะสมกับขนาดของชุมชนและร้านค้าปลีกรายย่อย โดยมิให้ทำการก่อสร้างในพ้ืน 
ที่ใจกลางเมือง และกำหนดให้สร้างในเมืองใหญ่ท่ีมีประซากรอาลัยอยู่จำนวนมาทเท่าน้ัน ส่วนร้าน 
ค้าปลีกสมัยใหม่ที่มีขนาดย่อมกว่าและสามารถเปิดให้บริการในแหล่งชุมชนทั่วไปไค้ เช่น 
ซูเปอร์มาร ์เ ก ็ต ร้านค้าเฉพาะอย่าง และร้านสะดวกช้ือน้ัน ถ้ามีการเปิดบริการจนกระท่ังมีสาขา 
จำนวนมากและเกิดการแข่งขันกันจนส่งผลกระทบถึงร้านค้าปลีกรายย่อย ก็จะต้องมีการกำหนด 
เวลาให้บริการสำหรับร้านค้าปลีกแต่ละประ๓ท ท้ังน่ืเพ่ือผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันให้บริการประซา 
ชนอย่างท่ัวถึง และเป็นการแก้ปัญหาเพ่ือให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่และร้านค้าปลีกรายย่อยต้ังเดิม 
อยู่ร่วมกันโดยมีผลกระทบต่อกันให้น้อยท่ีสุด ท้ังน้ีต้องมีข้อกำหนดท่ีห้ามไม'ให้ร้านค้าปลีกขนาด 
ใหญ่ลดราคาจนต่ํากว่าต้นทุนเพ่ือทุ่มตลาด เพ่ือให้การแข่งขันเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันมากท่ีลุด

อนาคตของร้านขายข'องข้า

การปล่อยให้ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เปิดสาขาไค้โดยไม่มีการควบคุม ซ่ึง'จากผลการคืกษ'า 
แสดงให้เห็นว,าดิลเคาน์ลโตร์แต่ละสาขาไค้ส่งผลกระทบต่อภาวะการดำเนินกิจการของร้านขาย 
ของชำในบริเวณกว้าง ทำให้ร้านขายของชำท่ียังต้องการดำเนินกิจการต่อไปต้องปรับตัวให้ลอด 
คล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนใหญ่ ท่ีไค้ยึดเอารูปแบบของร้านค้าปลีกสมัยใหม่เป็นบรรทัด 
ฐานการในการเลือกใช้บริการ เช่น การติดป้ายราคา การจัดสินค้าให้เป็นระเบียบ และการเพ่ิม
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ประ๓ทสินค้าให้หลากหลาย ท้ังน้ีเม่ือเสริมด้วยจุดแข็งของร้านขายของชำดังเช่น การให้บริการท่ี 
เป็นกันเอง และการให้บริการสินค้าท่ีไม่มีจำหน่ายในร้านค้าปลีกลมัยใหม่ เซ่น การขายบ ุห ร ี่แยก 
มวน ก็จะช่วยให้ร้านขายของชำสามารถประคองตัวท่ามกลางการแข่งขันไปได้ แม้ว่าจุดเด่นท่ีเห็น 
ได้ขัดท่ีสุดจากการศึกษาจะเป็นเร่ืองของทำเลท่ีต้ังท่ีไม่อาจนำไปเป็นแบบอย่างในการปรับตัวของ 
ร้านขายของชำร้านอ่ืนๆได้ก็ตาม

อย่าง1ไรก็ดี ร้านขายของชำต้องยอมรับบทบาทท่ีลดลง ในอนาคตโดยเฉพาะอย่างย่ิงภาย 
ในตัวเมืองใหญ่ๆน้ัน ร้านขายของชำจะมีบทบาทเป็นเพียงผู้ให้บริการสินค้าในยามฉุกเฉินหริอสิน 
ค้าท่ีไม่มีจำหน่ายในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ในพ้ืนท่ีท่ีตลาดไม่ใหญ่พอท่ีร้านสะดวกซ้ือจะเปิดกิจการ 
เท่าน้ัน ท้ังน้ีภาครัฐต้องให้ความช่วยเหลือในการปรับตัวเบ้ืองต้น เซ่น อุปกรณ์ในการติดราคา 
สินค้า ช้ันวางสินค้า การจัดอบรมพัฒนาผู้ประกอบการร้านค้าปลีก หริอทำหนำท่ีเป็นตัวกลาง 
ประสานให้เกิดการรวมตัวเพ่ือลร้างอำนาจต่อรอง และออกกฎหมายค้าปลีกเพ่ือควบคุมดูแลโดย 
เร็วท่ีสุด เพ่ือเป็นการสนับลนุนธุรกิจรายย่อยท่ีไม่ต้องใช้ทักษะและเงินลงทุนมากมาย แต่ลามารถ 
ใช้เป็นอาชีพเล้ียงตนเองและครอบครัวได้

ข ้อเสนอแนะ

การศึกษาในครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาผลกระทบจากการค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทร้าน 
สะดวก'ซื้อและดิลเคาน์สโตร์ท่ีมีต่อร้าน1ขายของ'ชำเท่าน้ัน และเป็นแค่เพียงกรณีศึกษาเล็กๆเท่าท่ี 
ทำได้ภายใต้ข้อจำกัดทางด้านเวลาและงบประมาณ แต่ผลกระทบท่ีร้านค้าปลีกสมัยใหม่เหล่าน้ีได้ 
สร้างข้ึนน้ันได้กระทบไปท้ังโครงลร้างการค้าปลีกต้ังเดิม คือ ร้านขายของชำ ผู้ค้าล่ง ขัพพลายเออร์ 
หรือผู้ผลิตอีกด้วย การศึกษาน้ียังไม่สามารถสรุปได้ว่า ร้านขายของชำคือผู้ท่ีถูกผลกระทบมากท่ี 
สุดหรือไม, เพราะผู้ค้าล่งเองก็ประลบยอดขายท่ีลดต่ําลงเน่ืองจากลูกค้าคือร้านขายของชำมียอด 
ซ้ือของน้อยลง อีกท้ังผู้ผลิตหริอขัพพลายเออร์ก็ถูกบีบเอาล่วนต่างด้วยวิธีการต่างๆ การศึกษาท่ีจะ 
ได้มีการพัฒนาต่อไปน้ัน หากมีงบประมาณและเวลาท่ีมากพอ ควรจะศึกษาถึงผลกระทบท้ังโครง 
สร้าง เพราะจะทำให้เช้าใจถึงผลกระทบได้อย่างลึกซ้ึงและลามารถทำให้หาแนวทางมาตรการท่ีจะ 
ช่วยให้ร้านค้าปลีกลมัยใหม่กับร้านขายของชำต้ังเดิมอยู่ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า

เน่ืองด้วยทิศทางการพัฒนาประเทศในปัจจุบันกำลังเน้นไปท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs: Small and Medium Enterprises) จึงควรจะมีการศึกษาว่า การเกิดขึนของ 
ร้านค้าปลีกลมัยใหม่ซ่ึงกำลังขยายลาขาอย่างรุนแรงน้ัน ได้ช่วยสนับลนุนหรือทำลายอุตสาหกรรม
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ขนาดกลางและขนาดย่อมเหล่านี้อย่างไร และถ้าหากจะให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่เหล่าน้ีเป็นช่อง 
ทางในการสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ควรจะมีแนวทางการดำเนินการอย่าง 
ไร จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด
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