
บทที่ 4

การขยายต ัวของด ิสเคาน ์สโตร!นประเทศไทย

ร้านค้าปลีกลมัยใหม่ในรูปแบบอ่ีนๆนอกเหนือจากห้างลรรพสินค้า เกิดข้ึนอย่างมากมาย 
หลายประเภทในช่วงของเศรษฐกิจฟองสบู่เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเร่ิมแบ่งแยกเป็น 
กลุ่มชัดเจนมากข้ึน อำนาจช้ือของประชาชนท่ีสูงข้ึนในช่วงเศรษฐกิจเพ่ืองฟูดึงดูดให้ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจค้าปลีกปรับตัวและคิดค้นนวัตกรรมทางการค้าปลีกใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดช่องทางท่ีนำไปส่การ 
จับจ่ายใช้ลอยของประชาซน เช่น ร้านค้าปลีกท่ีเน้นความสะดวกลบาย ร้านค้าปลีกท่ีเน้นขายสิน 
ค้าราคาถูก หรือร้านค้าปลีกท่ีเน้นสินค้าท่ีมีคุณภาพและราคาสูง เป็นต้น (ไดอธิบายไวโดยละเอียด 
ในบทท่ี 2) แล้วแต่ว่าร้านประเภทใดจะเหมาะกับกลุ่มผู้บริโภคประ๓ทใด การปรับตัวของร้านค้า 
ปลีกเป็นดัชนีช้ืวัดพฤติกรรมผู้บริโภคที่สำคัญ เนื่องจากเป็นหน่วยธุรกิจที่มีความใกล้ชิดกับผู ้
บริโภคสูง และต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา

4.1 ดิสเคานํสโตร์กับการค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย

การเกิดขึ้นอย่างมากมายของร้านค้าปลีกลมัยใหม่ ในรูปแบบอี่นๆนอกเหนือจากห้าง 
สรรพสินค้า มีต้นกำเนิดมาจากการริเร่ิมของกลุ่มธุรกิจช่ือตังของเมืองไทย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มชี.พี. 
(เครือเจริญโภคภัณฑ์) และ กลุ่มเข็นทรัล โดยท่ีกลุ่มซี.พี.ซ่ึงเป็นยักษ์ใหญ่ทางต้านธุรกิจการเกษตร 
ครบวงจรได้ขยายกิจการเข้าส่ธุรกิจค้าปลีก เร่ิมต้นด้วยร้านสะดวกช้ือ (Convenience store) ช่ือตัง 
"เซเว่นอีเลฟเว่น,’ พร้อมๆกับธุรกิจค้าส่งแบบเงินลด (Cash & Carry) ภายใต้ช่ือ ’'แมคโคร', ในปี 
พ.ศ.2532 และธุรกิจดิลเคาน์สโตร์ (Discount store) “โลตัสซูเปอร์เข็นเตอร์” ในปี พ.ศ.2539

ทางด้านกลุ่มเข็นทรัล ท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว่าเป็นผู้นำการค้าปลีกลมัยใหม่ของไทย กิได้ 
ขยายโครงสร้างจนลามารถครอบคลุมร้านค้าปลีกสมัยใหม่ทุกรูปแบบ กล่าวคือ นอกจากธุรกิจห้าง 
สรรพสินค้า (Department store) อันได้แก่ “เข็นทรัล" “โรบินล้น’' และ"เข็น” แล้ว กลุ่มเข็นทรัลยัง 
ขยายกิจการไปส่ธุรกิจดิสเคาน์สโตร์ ได้แก่ ‘‘บ๊ิกซีซูเปอร์เข็นเตอร์" ในปี พ.ศ.2537 และ '‘คาร์พ่ร์ 
ไฮเปอร์มาร์เกิต’’ ในปี พ.ศ.2539 ส่วนธุรกิจซูเปอร์มาร์เกิต (Supermarket) ได้แก่ "ท็อปล์ 
ซูเปอร์มาร์เกิต’’ ในปี พ.ศ.2538 พร้อมๆกับพัฒนาธุรกิจร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty 
Store) ได้แก่ "มาร์คแอนด์สเปนเซอร์" และ"วัตล้น" ส่วนธุรกิจแคธิกอร่ิคิลเลอร์ (Category Killer) 
ของกลุ่มเข็นทรัล ได้แก่ “พาวเวอร์บาย" และ ’’ซูเปอร์สปอร์ต’’ นอกจากน้ี ยังมีการร่วมทุนในธุรกิจ
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ร้านสะดวกช้ือ"แฟมิล่ีมาร์ท’,อีกด้วย1 การปรับโครงสร้างของกลุ่มเซ็นทรัฅในทศวรรษ 2530 น้ัน 
เรียกได้ว่าครอบคลุมการค้าปลีกสมัยใหม่ทุกรูปแบบในประเทศไทยเลยทีเดียว

รูปท่ี 4.1 การเติบโตของการค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย พ.ศ.2533 - พ.ศ.2542

r o ro to ro ro r o ro r o to toe n en cn cn cn cn cn cn cn c nCO CO CO CO CO CO CO £ & -uCO cn O) 'ง ๐ว CO ๐ —*■ to

รุเลค่าการค้าปลีกสมัย'ใหม่ อ้ตทการเติบโต (%)

ทีมา: Merrrill Lynch Phatra

การค้าปลีกสมัยใหม่เติบโตช้ืนอย่างรวดเร็วในช่วงเร่ิมต้นของเศรษฐกิจฟองสบู่ โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงช่วงระหว่างปี พ.ศ.2534 -  พ.ศ.2539 น้ัน มีอัตราการเติบโตสูงกว่าร้อยละ 30 ต่อปี (รูปท่ี 
4.1) และได้หดตัวอย่างรุนแรงเหลือเพียงร้อยละ 9.55 ในปี พ.ศ.2540 ซ่ึงเป็นปีท่ีประกาศใช้อัตรา 
แลกเปล่ียนแบบลอยตัว เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ จากน้ันจึงชะลอตัวลงอย่างต่อเน่ืองจนมีอัตราเติบโต 
เหลือเพียงร้อยละ 4.65 ในปี พ.ศ.2541 ก่อนท่ีจะพลิกพีนจากวิกฤตเศรษฐกิจได้ในปี พ.ศ.2542 
การค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากมูลค่า 27,000 ล้านบาทในปี 
พ.ศ.2533 เพ่ิมข้ึนเป็น 120,000ล้านบาทในปี พ.ศ.2538 และ203,000 ล้านบาทในปี พ.ศ.2542

ตารางที่ 4.1 ประมาณยอดขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่
ปี หัางสรรพสินค้า ธุแปอรมารเก็ต ติสเคาน์สโตร์ คอนวีเนียนลโตร ลเปเชียลต้ืคโตร์ คาธิกอร่ีคิลเลอร์ รวม

2545 81,478 26,806 131,642 31,278 9,455 7,804 288,463
2550 139,744 61,595 317,756 71,870 21,726 21,224 633,913
2553 185,154 102,102 542,538 119,138 36,015 29,727 1,014,674

หน่วย: ล้านบาท
ท่ีมา : สัมมนาเชิงวิชาการ "ธุรกิจค้าปลีก การก้าวเปล่ียนส่ลหัสวรรษใหม่"

คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 สมค้กดิ้ ดำรงสุนทรชัย "CRC หัวหอกธุรกิจของเซ็นทรัลณ์ป,' I /V 18 (ตุลาคม 2543): 100.
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ท่ามกลางการขยายตัวของการค้าปลีกสมัยใหม่ ดิสเ.คาน์สโตร์เป็นร้านค้าปลีกสมัย'ใหม่ท่ี 
มีการคาดการณ์ว่าจะมีมูลค่ามากท่ีสุดในกลุ่มร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท้ังหมด (ตารางท่ี 4.1) โดยมี 
มูลค่าสูงถึง 542,538 ล้านบาทหรือร้อยละ 53.47 ของยอดขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ทุก 
ประ๓ทในปี พ.ศ.2553

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ประ๓ทดิลเคาน์สโตร์ในประเทศไทยน้ัน เป็นร้านท่ีคนไทยรู้จักในรูป 
แบบของร้านท่ีมีขนาดใหญ่และขายสินค้าในราคาถูก ซ่ึงในต่างประเทศจะมีการแบ่งแยกลักษณะ 
ของดิลเคาน์ลโตร์เป็น 2 ประ๓ท2 คือ ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Supercenter) และ ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
(Hypermarket) โดยท่ีซูเปอร์เซ็นเตอร์น้ันเป็นดิลเคาน์สโตร์ท่ีมีแนวคิดมาจากสหรัฐอเมริกา เน้น

A * V V  ^  r  r  a a i f  <-> r J dขายสินค้าประเภทเครืองใช้และเลีอผ้าเป็นหลัก ส่วนไฮเปอร์มาร์เก็ตเป็นดิสเคาน์สโตร์ทีมีแนวคิด 
มาจากยุโรป เน้นการขายสินค้าประเภทอาหารเป็นหลัก และมีขนาดใหญ่กว่าซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
ดิสเคาน์ลโตร์ท่ีเป็นท่ีรู้จักของคนไทยในปัจจุบันได้แก่ เทสโก้โลตัลซูเปอร์เซ็นเตอร์ (เทสโก้โลตัส) 
บ๊ิกชีซูเปอร์เซ็นเตอร์ (บ๊ิภ่ชี) คาร์ฟูร์โฮเปอร์มาร์เก็ต (คาร์ฟู?) และแมคโคร ในความเป็นจริงแล้ว 
แมคโครเป็นธุรกิจค้าส่งแบบเงินลด (Cash and Carry) แต่คนไทยโดยท่ัวไปรู้จักแมคโครในฐานะ 
ร้านค้าขนาดใหญ่ท่ีขายสินค้าราคาถูกเช่นเดียวกับเทสโก้โลตัส บ๊ิกซี และคาร์ฟูร์ จึงเรียกรวมร้าน 
ค้าเหล่าน้ีว่าดิสเคาน์สโตร์

สาเหตุท่ีทำให้ดิสเคาน์สโตร์ข้ึนมามีบทบาทในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่เหนือห้างสรรพสินค้า 
ท่ีเคยรุ่งเรืองในอดีตน้ัน มีหลายประการดังน้ี

า) ตลาดห้างสรรพสินค้าถึงจุดอ่ิมตัว โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรุงเทพฯท่ีมีห้างสรรพสินค้า 
เกิดข้ึนอย่างมากมาย ห้างสรรพสินค้าเป็นธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด ซ่ึงต้องใช้เงิน 
มหาศาลในการลงทุน ปัจจุบันทำเลดีๆท่ีเอ้ืออำนวยแก่การต้ังห้างสรรพสินค้าก็น้อยลงและไม่คุ้ม 
กับการลงทุน ผู้ประกอบการจึงต้องขยายช่องทางออกไปส่ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่รูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึง 
ดีสเคาน์สโตร์ก็เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีโดดเด่น เพราะใช้เงินลงทุนต่อสาขาท่ีต่ํากว่า เพราะไม่ต้องมี 
การตบแต่งท่ีหรูหรา และเน้นการขายสินค้าอุปโภคบริโภคราคาถูกซ่ึงดึงดูดผู้บริโภคได้ง่าย การหา 
ทำเลจึงสะดวกกว่าการสร้างห้างสรรพสินค้า

2) การใช้พ้ืนท่ีของห้างสรรพสินค้าไม่คุ้มค่าเท่าท่ีควร เพราะมีพ้ืนท่ีกว้างขวางแต่ไม่ได้วาง 
ขายสินค้าเต็มพ้ืนท่ี นอกจากน้ี การรวมสินค้าทุกชนิดมาไว้ในท่ีเดียวกันตามแนวคิดของห้างสรรพ

2 สทาบันวิจัยเพึ่อการพัฒนาประเทศไทย, ทารจัาriงจัาปลีท'ไทย. หน้า 62.
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สินค้า ยังทำให้บางแผนกไม่มีลูกค้าเพียงพอในระดับท่ีคุ้มกับต้นทุนอีกด้วย ต่างจากดิสเคาน์สโตร์ 
ท่ีใซ้พ้ืนท่ีได้อย่างคุ้มค่ามากกว่า และมีสินค้าวางขายเต็มพ้ืนท่ีมากกว่า

3) ห้างสรรพสินค้าจะเน้นการบรการเต็มรูปแบบในทุกๆแผนก ทำให้มีการจ้างพนักงานใน 
อัตราท่ีสูงเพ่ือบริการลูกค้า บางแผนกไม่มีลูกค้ามาทก็จะไม่คุ้มกับค่าจ้างพนักงาน ทำให้ด้นทุนใน 
การบริหารการขายสูง สิวนดิลเคาน์สโตร์จะเน้นให้ลูกค้าบริการตัวเองจึงทำให้ดัดค่าใช้จ่ายในส่วน 
น้ีออกไปได้

4) ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 ห้างสรรพสินค้าหลายรายได้รับผลกระทบและ 
ต้องปิดกิจการไปเน่ืองจากไม่ลามารถแบกรับภาระหน้ีสินและภาวะขาดทุนต่อไปได้ในขณะท่ีธุรกิจ 
ดิสเคาน์สโตร์ที่แม้จะประลบภาวะสภาพคล่อง แต่ยังมีโอกาสเติบโตสูงเน่ืองจากเป็นธุรกิจใหม่ 
ทำให้ลามารถหาเงินทุนจากการขายหุ้นให้แก่ผู้ค้าปลีกต่างชาติได้ง่ายกว่าห้างสรรพสินค้า ซ่ึงทางผู้ 
ค้าปลีกต่างชาติเองก็ให้ความสนใจจะเช้าบริหารกิจการติลเคาน์สโตร์ มากกว่าท่ีจะเช้าซ้ือกิจการ 
ห้างสรรพสินค้าท่ีขาดทุน

5) ผู้บริโภคสมัยใหม่รู้จักท่ีจะเปรยบเทียบระหว่างคุณภาพและราคาสินค้ามากข้ึน การท่ี 
ติลเคาน์ลโตร์มีสินค้าท่ีใช้แทนกันได้มากมายและมีราคาถูกกว่าสินค้าท่ีขายในห้างสรรพสินค้ามาก 
ประกอบกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีความประหยัดในการจับจ่ายใช้ลอยมากขึ้นหล้งเกิดวิกฤต 
เศรษฐกิจ ทำให้ดิสเคาน์สโตร์กลายมาเป็นทางเลือกท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจกันมาก

ดิสเคาน์สโตร์เป็นธุรกิจท่ีด้องใช้เงินลงทุนจำนวนมหาศาล เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ี 
ต้องใช้พ้ืนท่ีมากในการจัดจำหน่ายสินค้าหลากหลายประ๓ท รวมไปถึงพ้ืนท่ีจอดรถสำหรับลูกค้า 
นอกจากน้ียังต้องขยายสาขาให้มีจำนวนมาก เพ่ือทำให้เกิดอำนาจการต่อรองกับผู้ผลิตสินค้า และ 
ด้นทุนท่ีลดลงจากการประหยัดต่อขนาด การเกิดข้ึนของติสเคาน์ลโตรในประเทศไทยน้ันอยู่ในช่วง 
ของเศรษฐกิจฟองสบู่ ตลาดหุ้นอยู่ในภาวะขาข้ึน ช่องทางการระดมทุนจากการเข้าจดทะเบียนเป็น 
บริษัทมหาชนจึงเป็นทางเลือกท่ีดิสเคาน์สโตร์รายแรกๆอย่างแมคโครและบ๊ิกซีใช้เป็นแหล่งระดม 
ทุน บ๊ิกชีจดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนเม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ.2536 3ติดตามด้วยแมค'โคร'ใน'วัน 
ท่ี 11 กุมภาพันธ์พ.ศ.25 373 4 ในปีท่ีดิสเคาน์ลโตรัทังสองรายเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์น้ัน 
ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ปิดท่ี 1,682.85 จุด ณ ส้ินปี พ.ศ.2536 และ 1,360.09 จุด ณ ส้ินปี พ.ศ.2537 
ตามลำดับ5 แสดงให้เห็นถึงภาวะตลาดหุ้นท่ีกำลังรุ่งเรืองและเหมาะแก่การระดมทุนได้เป็นอย่างดี

3 บริษัท สยามแมคโครจำกัด (มหาชน),หนังสิอชี้ชวนเสนอขายข้นสามัญเพํ่มV]น(?5มีนาคม 7 )1 หน้า 17.

J บริษัท บ๊ิกชี รุแปอท'ชินเตอริจำกัด (มหาชน). แนบแสดงทยทาฟ่เฉมุเลประ'จำปี (แบน56-1) ณ สินi l บัญชี ?.ร4?

หน้า 1.

5 Stock Exchange of Thailand, Fact bock 1994 (Bangkok: stock Exchange of Thailand, 1994), p. 1.
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การบุกเบิกของแมคโครและบ๊ิกชี ทำให้ผู้ประกอบการอย่างกลุ่มซี.พี.และกลุ่มเซ็นทรัลพบ 
ว่ายังมีตลาดมากพอท่ีจะขยายธุรกิจดิลเคาน์สโตร์ออกไปให้มากกว่าเดิมท่ีมีเพียง 2 รายเท่าน้ัน 
และเพ่ือมิให้กลุ่มลูกค้าซ้ําซ้อนกันจนเกิดการแย่งลูกค้ากนเองในผู้ประกอบการแต่ละราย กลุ่มซี.พี. 
ซ่ึงมีแมคโครอันเป็นธุรกิจค้าล่งแบบเงินสดอยู่ในมือได้ขยายกิจการไปล่รุรกิจดิสเคาน์ลโตร์ประเภท 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ภายใต้ช่ือ “โลตัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์” ในปี พ.ศ.2537 ในขณะท่ีกลุ่มเซ็นทรัลก็ลงทุน 
ในธุรกิจดิลเคาน์ลโตร์ประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้ช่ือ ‘'ดาร์ฟูร์ไฮเปอร์มาร์เก็ต,, ในปี พ.ศ.2539 
โดยสร้างความแตกต่างเพ่ือมิให้กลุ่มลูกค้าข้ึาช้อนกับบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ท่ีเป็นของกลุ่มเซ็นทรัล 
อยู่แล้ว การลงทุนในธุรกิจท่ีต้องใช้เงินทุนจำนวนมากน้ันไม่เป็นปัญหาในทศวรรษ 2530 เพราะ 
นอกจากตลาดหุ้นจะอยู่ในขาข้ึนแล้ว ดอกเบ้ียเงินกู้จากต่างประเทศยังอยู่ในระดับต่ําอีกด้วย ใน 
ขณะที่ทุกอย่างกำลังดำเนินไปได้ด้วยดีในสายตาของผู้ประกอบการดิลเคาน์สโตร์ก็เกิดวิกฤต 
เศรษฐกิจข้ึนในปี พ.ศ.2540 นำมาซ่ึงผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาคธุรกิจ ซ่ึงการค้าปลีกสมัยใหม่ก็ 
ได้รับผลกระทบอย่างหนักเช่นเดียวกัน

4.2 ดิสเคาน์สโต เต่างชาติ: การเข้าสู่ประเทศไทยและการขยายสาขา

วิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 ทำให้ธุรกิจดิลเคาน์ลโตร์ได้รับผลกระทบท้ังจากการชะลอ 
ตัวของการใช้จ่ายของประชาชน หน้ีต่างประเทศท่ีเพ่ิมข้ึนจากการลอยตัวค่าเงินบาท และความ 
เข้มงวดในการปล่อยสินเช่ือของธนาคาร ทำให้การขยายสาขาเพ่ือเพ่ิมรายได้และลดด้นทุนจาก 
การประหยัดต่อขนาดต้องหยุดชะงัก ธุรกิจท่ีใซ้เงินลงทุนสูงอย่างดิลเคาน์สโตร์เม่ือไม่ลามารถหา 
รายได้มาชดเชยด้นทุนได้เพียงพอก็ทำให้ความเลียหายสูงตามไปด้วย ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจได้ 
ไม่นาน ธุรกิจดิลเคาน์สโตร์ซ่ึงประลบปัญหาสภาพคล่องอย่างหนักต่างก็ดำเนินการติดต่อเจรจาหา 
ผู้ร่วมทุนเพ่ือมาช่วยเหลีอทางด้านการเงินภายในเวลาไล่เล่ียกัน

ในช่วงเวลาดังกล่าว ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกจากต่างประเทศได้เล็งเห็นถึงโอกาสท่ี 
ธุรกิจดิลเคาน์ลโตร์ในประเทศไทยจะเติบโตได้อีกมากหลังการพีนตัวจากวิกฤตเศรษฐกิจ เน่ืองจาก 
เป็นธุรกิจใหม่และยังอยู่ในระยะเริ่มต้น ทำให้ต่างชาติกระตือรือร้นที่จะเช้ามาประกอบธุรกิจ 
ดิลเคาน์ลโตร์ต่อจากผู้ประกอบการไทยท่ีประสบปัญหา ท้ังน้ีผู้ประกอบการต่างชาติเหล่าน้ีเป็นผู้ท่ี 
ประลบความสำเร็จทางด้านการค้าปลีกในระดับโลก มีเงินทุนมากและมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ 
มีความต้องการท่ีจะขยายสาขาในระดับโลก แต่เดิมน้ัน ชาวต่างชาติต้องเผชิญกับข้อบังคับทาง 
กฎหมาย อันทำให้ไม่สามารถประกอบธุรกิจประ๓ทค้าปลีกค้าล่งในประเทศไทยได้โดยตรงจึงต้อง 
แฝงเข้ามาโดยอาดัยวิธีทางธุรกิจ เช่น การถือหุ้นแทนไนยุคท่ีห้างสรรพสินค้าญ่ีปุนเช้ามาเปิด
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กิจการ แต่จากการท่ีประเทศไทยเข้าไปผูกพันกับกระแสการค้าเลรีของโลก และแรงบีบจากกองทุน 
การเงินระหว่างประเทศไนเง่ือนไขการให้เงินกู้ช่วยเหลือ ทำให้กฎเกณฑ์ดังกล่าวต้องถูกยกเลิกเพ่ือ 
เปิดทางไห้ผู้ประกอบการต่างชาติเข้ามาเลือกประกอบการไนธุรกิจต่างๆไดโดยสะดวกข้ึน

4.2.1 การยกเลิกกฎระเบียบเพี่อเปิดเสรีในภาคการค้า

ภายใต้กระแสการค้าเสรีที่เชื่อว่า การค้าเสรีเป็นวิถีทางท่ีดีท่ีสุดท่ีจะนำมาซ่ึงการจัดสรร 
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และจะช่วยล่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแก่ทุกประเทศ 
ในโลก ความเช่ือดังกล่าวน้ีนำมาซ่ึงการเจรจาเพ่ือเปิดเสรีทางเศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศ ท้ัง 
ทางด้านการค้า การค้าบริการ การเงิน ฯลฯ ท้ังการเจรจาในระดับทวิภาคีและพหุภาคี หน่ึงในข้อ 
ตกลงน้ันก็คือ ความตกลงท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการ (General Agreement on Trade in 
Services: GATS)

4.2.1.1 ระเบียบการค้าโลก

ความตกลงพัวไปว่าด้วยการค้าบริการ (General Agreement on Trade in Services: 
GATS) ได้มีการเจรจากันในการประชุมการค้าหลายฝ่ายความตกลงท่ัวไปว่าด้วยการค้าและภาษี 
ศุลกากร (General Agreement on Tariff and Trade: GATT) รอบอุรุกวัย อันเป็นประเด็นใหม่ท่ี 
นำมาบรรจุไว้ในการเจรจา โดยมุ่งหวังท่ีจะให้มีการจัดทำกฎระเบียบข้อบังดับและวินัยเก่ียวกับการ 
ค้าบริการระหว่างประเทศเพื่อขยายการค้าภายใต้เงื่อนไขของความโปร่งใสและให้มีการเปิดเสรี 
ตามลำดับ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมความเจริญทางเศรษฐกิจแก่ประเทศคู่ค้าและเพ่ือการ 
พัฒนาของประเทศกำลังพัฒนา แต่ท้ังน้ีต้องเคารพต่อกฎหมายและข้อบังดับภายในของประเทศ 
ในส,วนท่ีเก่ียวกับการค้าบริการ และต้องคำนึงถึงการดำเนินการขององค์การระหว่างประเทศอ่ืนๆท่ี 
เก่ียวข้องด้วย6 การเจรจาคร้ังน้ีเรียกได้ว่าเป็นการจัดทำระเบียบโลกท่ีมีต่อภาคการค้าบริการ ซ่ึง 
รวมถึงภาคการค้าปลีกด้วย

ความตกลงท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการ (GATS) สามารถสรุปข้อตกลงร่วมกันได้เม่ือวันท่ี 
15 ธันวาคม พ.ศ.2536 ในส่วน Schedule of Commitments ของร่างข้อตกลง GATS น้ัน ประเทศ 
สมาชิกจะต้องทำตารางเสนอข้อผูกพันการเปิดเสรีแก่การค้าบริการ ซ่ึงประเทศไทยได้จัดทำท้ังล้ิน

คูนย'วิจัยกฎหมายและการพัฒนา, ผลกระทนด่คทารลัาแรการจากการเทดเสรีภายหลังการเจรจาการน้าหลาย[บย

(กเทพฯ: คณะนิติศาลตf  จุพัาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537), หน้า 2.
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95 กิจกรรมใน 10 สาขา โดยสาขาการค้าส่งค้าปลีกเป็นหน่ึงใน 10 สาขาน้ันด้วย เม่ือทำการ 
พิจารณาจากตารางข้อผูกพันฯน้ีจะสังเกตได้ว่า ในภาคการค้าส่งค้าปลีกน้ันใช้ประกาศของคณะ 
ปฏิวัติ ฉบับท่ี 281 (ปว.281) เป็นข้อจำกัดท้ังในส่วนของการเข้าส่ตลาด (Limitations 0 ก Market 
Access) และการปฏิบัติเย่ียงคนชาติ (Limitations on National Treatment) คือไม่มีข้อจำกัดใดๆ 
ตราบใดท่ี คนต่างด้าวไม่ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 49 และจำนวนผู้ถือหุ้นท่ีเป็นคนต่างด้าวต้องน้อย 
กว่าครงหน่ึงของผู้ถือหุ้นท้ังหมดในกิจการน้ันๆ แม้ว''1จะเป็นข้อผูกพันท่ีต้องดำเนินการเปิดเสรีใน 
ภาคการค้าส่งค้าปลีก ซ่ึงอาจจะต้องมีการแก้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องต่างๆ รวมถึง ปว.281 น้ีด้วย แต่ 
ประเทศไทยก็ได้ใช้กฎหมายเหล่าน้ีเรอยมาโดยยังไม่เร่งด่วนท่ีจะเปิดเสรีในภาคน้ี จนกระท้ังเกิด 
วิกฤตเศรษฐกิจขึ้นในปี พ.ศ.2540 ประเทศไทยต้องขอรับความช่วยเหลือจากกองทุนการเงิน 
ระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) นำมาซ่ึงมาตรการท่ีอำนวยประโยชน์แก่ 
ต่างชาติหลายมาตรการจากเงื่อนไขการให้เงินกู้ รวมถึงการแก้'กฎหมายต่างๆซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อ 
การเข้ามาถือครองกิจการของคนต่างด้าวด้วย

4.2.1.2 'องค์การระหว่างประเทศ

การขอรับความช่วยเหลือจาก IMF ทำให้ประเทศไทยต้องดำเนินมาตรการผ่อนปรนใน 
หลายๆด้านเพ่ือให้นักลงทุนจากต่างประเทศสามารถเข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทยไดโดย 
สะดวกข้ึน มาตรการต่างๆเหล่าน้ีเกิดข้ึนในรัฐบาลสมัยท่ีมีนายซวน หลีกภัยเป็นนายกรัฐมนตรี ซ่ึง 
ให้ความสำคัญกับความเชื่อมั่นของต่างชาติมาก จึงต้องทำทุกอย่างให้ต่างชาติเกิดความมั่นใจ 
เพ่ือท่ีจะได้รับการพิจารณาจาก IMF ใ ,ห้!ทยได้รับเงินกู้งวดต่อไป การแก้กฎหมาย ปว.281 ก็เกิด 
ข้ึนในรัฐบาลน้ี โดยมีการออก พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 ซ่ึงเป็นกฎหมาย 
ท่ีผ่อนปรนให้แก่การเข้ามาประกอบธุรกิจของต่างชาติมากกว่ามาใช้บังคับแทน ตามความต้องการ 
ของ IMF ดังจะเห็นได้จากข้อความบางส่วนของ Letter of Intent ฉบับท่ี 5 ฉบับท่ี 6 และฉบับท่ี 7 
ดังต่อไปน้ี7

7 อิางอิงจาก <www.mof.go.th/letter_index.htm>

http://www.mof.go.th/letter_index.htm
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ห น ังส ือแจ ้งความ จำน งขอรับความช ่วยเห ล ือท างว ิชาการและการเง ิน  ฉนับที่ 5
25 ส ิงหาคม พ .ศ .2541

5. น โ ย บ า ย ก า ร i l l เ ด ต ล า ด เ ส ร ี

.... การแก้ไขเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ปว. 281 เป็นทระราชบัญญัติการ}]ระกดบชุรกิจ 
ของคนต่างด้าวเพ ื่อเป ็นการสน้บสy นการลง7]นของต่างประเทศ และการถือครองของชาวต่าง 
ชาติ โดยการแก้ไขประมวลกฎหมายที่ดินและ}รระราชบัญญัติอาคารชุด ซึ่งการแก้ไขประมวล 
กฎหมายท ี่ด ินม ีประเด ็นหล ักค ือการให ้ต ่างชาต ิท ี่มาลงท ุนในประเทศไทยส 1มารถถ ือครอง 
กรรมคืทธิ'ที่ดินเพื่ออธุ่อาลัยได้ไม'เกิน 1 ไร่ ษร้อมทั้งอนุญาตให้คนไทยที่สมรสกับชาวต่างชาต  ิ
สามารถถือครองกรรมคืทธีที่ด ินได้เช่นกัน สำหรับการแก้ไขทระราชบัญญัติอาคารชุดจะมีการ 
อนุญาตให้ต่างชาติสามารถเข้ามาชื้ออาคารชุดที่ต ั้งบนที่ด ินไม'เกิน 5 ไร่ ได้ร้อยละ 100 ภายใน  
5 ป ีจากน ี้ และขยายระยะเวลาการเจ ่าช ื้อจาก 30 ปี เป็น 50 ปี และสามารถต ่ออาธ ุล ัญ ญ าได  ้
อีก 50 ปี มาตรการต่างๆที่ได้กล่าวมาในขั้นต้นจะสามารถสํงเสร้มให้มีการนำเงินมาลงทุนจาก 
ต่างประเทศได้จำนวนมาก....

ห น ังส ือแจ ้งความ จำน งขอรับความช ่วยเห ล ือท างว ิชาการและการเง ิน  ฉบับที่ 6
1 ธ ันวาคม พ .ศ.2541

V. ก า ร ป ฏ ิร ูป ก ฎ ห ม า ย  ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  แ ล ะ ก า ร เ ป ีด ต ล า ด เ ส ร ี

21. รัฐบาลบังคงยืดมั่นในการดำเนินมาตรการปรับป!งกฎหมายในเรื่องสำลัญ  ๆ เพื่อ 
เร่งรัดการปรับโครงสร้างชุรกิจและสถาบันการเงิน และเพื่อสนับสนุนการพื่นตัวของเศรษฐกิจ 
มาตรการตังกล่าวรวมถืงการแก้ไขษระราชบัญถJต ิล ้มละลาย ประมวลกฎหมายวิธีพ ิจารณา 
ความแฟง และกฎหมายว่าด้วยการประกอบชุรกิจของคนต่างด้าว (ซึ่งรวมถึงกฎหมายที่เกี่ยว 
ข้องเพื่อผ่อนปรนข้อ‘จำกัดในการถือครองกรรมคืทธีที่ด ินและลี่งปIเกสร้าง)....

ห น ังส ือแจ ้งความจำน งขอรับความช ่วยเห ล ือท างว ิชาการและการเง ิน  ฉบบท่ี 7
23 ม ีนาคม พ .ศ .2542

III. ก า ร ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง ห น ี้ภ า ค ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น  ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ ก า ร เ ป ีด ต ล า ด

18.......  ตามที่ได้กล่าวไว้ในบันทึกแนวทางการดำเนินนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลไทยฉบับ
ก่อน ๆ ทางการได้รเริ่มปรับป?งกฎหมายตังต่อไปนี้ (1) ษระราชบัญญัติการ}เระกค1เๆรกิจช อ ง  

คนต่างด้าว (2) ษระราชบัญญัติแก้ไขเพื่มเติมประมวลกฎหมายที่ดิน (3) ษระราชบัญญัติ 
อาคารชุด (4) ษระราชบัญญัติการเช่าอลังหาร็มทร้ษย์ที่กำหนดให้เป็นทรัษยคืทธี และ(5) ษระ 
ราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ (เพื่ออำนวยต่อการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ) โดยษระราชบัญญัติทุนรัฐ 
วิสาหกิจและษระราชบัญญัติอาคารชุดได้รับความเห็นขอบจากรัฐสภาแล้ว รัฐบาลจะให้ความ 
ร่วมมือกับรัฐสภาต่อไปเพื่อให้การพิจารณาร่างกฎหมายที่เหคือเสร็จตั้นโดยเร็ว....
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4.2.1.3 กฎห มายการป ระกอบ ธ ุรก ิจของคน ต ่างด ้าว

การที่ชาวต่างชาติจะเข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย จะต้องยอมรับเงื่อนไขต่างๆที่ 
ประเทศไทยไต้กำหนดขึ้น เพื่อให้ธุรกิจภายในประเทศที่มีความเสียเปรียบทั้งทางด้านเงินทุนและ 
เทคโนโลยี ซึ่งยังไม่พร้อมจะแข่งข้นได้มีโอกาสปรับตัว รวมถึงสงวนสิทธิไนการประกอบอาชีพบาง 
อาชีพไวให้แก,คนไทยโดยเฉพาะ กฎหมายดังกล่าวก็คือ ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 281 
(ปว.281) ที่ได้มีการจำกัดสิทธิในการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวไว้หลายประการ ซึ่งต่อมา 
กฎหมายฉบับนี้ก็ถ ูกยกเลิก และได้มีการประกาศใช้พระราชบัณญ้ติการประกอบธุรกิจของคนต่าง 
ด้าว พ .ศ.2542 แทน โดยมีความผ่อนปรนมากขึ้นและมีรายละเอียดที่สำคัญดังต่อไปนี้

ป ระกาศของคณ ะป ฏ ิว ัต ิ ฉบ ับที่ 281 เป็นกฎหมายกำหนดการประกอบธุรกิจของคน 
ต่างด้าวในประเทศไทยเพ ื่อควบคุมและจำกัดสิทธิคนต่างด้าวไนการประกอบธุรกิจบางประเภท 
(ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2515 มีการแก้ไขเพื่มเติม 2 คร้ัง ในปี พ.ศ.2521 และ ปี พ.ศ.2535) 
โดยมีข้อบังคับสำคัญ ดังต่อไปนี้8

ข้อ 3 ในประกาศของคณะปฏิว้ติฉบับนี้
“คนต ่างด ้าว'’ หมายความถึงบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทย และให้รวม

ตลอดถง
(1 ) นิติบุคคลซึ่งมีหุ้นอนเป็นทุนจดทะเบียนตั้งแต่กึ่งหนึ่งของนิติบุคคลนั้นถือโดยคนต่าง 

ด้าวหรือนิติบุคคลซึ่งมีคนต่างด้าวลงหุ้นมีมูลค่าตั้งแต่กึ่งหนึ่งของทุนทั้งหมดในนิติบุคคลนั้น
(2) นิติบุคคลซึ่งมีคนต่างด้าวถือหุ้น เป็นหุ้นล่วน หรือเป็นสมาชิกตั้งแต่กึ่งหนึ่งของจำนวน 

ผู้ถึอหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือผู้เป็นสมาชิก ไม่ว่าคนต่างด้าวนั้นจะลงทุนเท่าไดหรือไม่
(3) ห้างหุ้นส่วนจำกัดหรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่จดทะเบียน ซึ่งหุ้นส่วนผู้จัดการหรือผู้จัด 

การเป็นคนต่างด้าว
เพื่อประโยชน์แห่งคำนิยามนี้ ไห้ถือว่าหุ้นของบรืษัทจำกัดที่มีใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือเป็น 

หุ้นของคนต่างด้าว เว้นแต่จะได้มีกฎกระทรวงกำหนดไว้เป็นอย่างอื่น
ข้อ 4 ภายใต้บังคับข้อ 7 ทวิ ห้ามมิให้คนต่างด้าวประกอบธุรกิจดังต่อไปนี้
(1) ธุรกิจที่กำหนดไว้ในบัญชี ก. หรือ บัญชี ข. ท้ายประกาศของคณะปฏิวัติฉบับนี้ เว้นแต่ 

จะได้มีพระราชกฤษฎีกาอนุญาต พระราชกฤษฎีกาอาจกำหนดเงื่อนไขประการใดก็ได้

6คณะรัฐประคาสนศาสตร์ ตกาบันบัณฑิตพ้ฒนบรหารคาสตรั ภูนย์การสิกษาสิค้ิว จังหวัดนครราชสินา, "แนวทางการ 
ปรับตัวของธุรกิจท้าปลีกในท้องถ๋ันจากการ}กคืบของกลุ่มทุนขนาดใหญ่,,' พฤศจิกายน 2543. (เอกสารไม่ตีพิมพ์เผยแพร่)
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(2) ธุรกิจที่กำหนดไว้ในบัญชี ค. ท้ายประกาศของคณะปฎิว้ติฉบับนี้เว้นแต่จะได้รับอนุ 
ญาต ิจากอธิบด ี และการแก้!ขเปลี่ยนแปลงบัญชี ค. ให้กระทำโดยพระราชกฤษฎีกา

ข้อ 5 คนต่างด้าวซึ่งประลงค์จะประกอบธุรกิจประ๓ ทใดที่กำหนดไวในบัญชี ค. ท้าย 
ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับนี้ ให้ยื่นคำขอรับใบอนุญาติต่ออธิบดีและในกรณีที่เห็นสมควรให้ออก 
ใบอนุญาติ อธิบดีจะกำหนดเงื่อนไขตามที่บัญญ้ติไว้ไนกฎกระทรวงที่ออกตามความเห็นในข้อ 8 ก็ 
ได้ การขอและการออกใบอนุญาตให้เป็นไปตามแบบและวิธีการที่อธิบดีกำหนด

ข้อ 6 ในกรณีที่คนต่างด้าวได้รับการส่งเสริมตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุนให้ 
ประกอบธุรกิจประเภทที่กำหนดไว้ในบัญชี ค. ให้ผู้ได้ร ับการส่งเสริมนั้นแจ้งต่ออธิบดีภายใน 
สามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับการส่งเสริม เมื่อได้รับแจ้งและอธิบดีได้ออกหนังลือรับรองให้เป็นหลัก 
ฐานแล้ว ให้ผู้นั้นประกอบกิจการนั้นได้ 
บ ัญชีท ้ายประกาศของคณะปฏิวัต ิ

บัญชี ข.
หมวด 3 การประกอบธุรกิจทางพาณิชยกรรม

(า) การค้าปลีกสินค้าทุกชนิดนอกจากที่ระบุไว้ไนบัญชี ค.
บัญชี ค.
หมวด 1 การประกอบธุรกิจทางพาณิชยกรรม

(1) การค้าส่งสินค้าทุกชนิดในประเทศ นอกจากที่ระบุไว้ไนบัญชี ก.
หมวด 3 การประกอบธุรกิจบริการ

(1) นอกจากที่ระบุไว้ไนบัญชี ก. และบัญชี ข.

กฎหมายดังกล ่าวน ี้ทำให ้คนต่างด ้าวไม,สามารถประกอบธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยได้ 
ยกเว้นแต่จะได้ม ีพระราชกฤษฎีกาอนุญาต หรือคณะกรรมการมีมติให้ผ่อนผัน หรือไนกรณีที่คน 
ต่างด้าวได้รับการส่งเสริมการลงทุนโดยได้รับบัตรส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการการส่งเสริม 
การลงทุน และได้แจ้งต่ออธิบดีและออกใบรับรองให้เป็นหลักฐานแล้ว ก็จะลามารถประกอบกิจ 
การดังกล่าวได้ ในกรณีที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน จะประกอบธุรกิจได้แต่เฉพาะกิจการในบัญชี 
ค.เท่านั้น ซึ่งก็คือการค้าส่งสินค้าทุกชนิดในประเทศ นอกจากที่ระบุไว้ไนบัญชี ก.

พ ระราชบ ัญ ญ ้ต ิการประกอบธ ุรก ิจของคน ต ่างด ้าว พ.ศ.2542 ได้กำหนดไว้ดังน้ี 
มาตรา 4 ในพระราชบัญญ้ตินี้ 
“คนต่างด้าว" หมายความว่า

(1) บุคคลธรรมดาซึ่งไม่มีลัญชาติไทย
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(2) นิติบุคคลซึ่งไม่ได้จดทะเบียนในประเทศไทย
(3) นิติบุคคลซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทยและมีลักษณะดังต่อไปนี้

(ก) นิติบุคคลซึ่งมีหุ้นอันเป็นทุนตั้งแต่กึ่งหนึ่งของนิติบุคคลนั้นถือโดยบุคคล 
ตาม (1) หรอ (2) หรือนิติบุคคลซึ่งมีบุคคลตาม (1) หรือ (2) ลงทุนมีมูล 
ค่าตั้งแต่กึ่งหนึ่งของทุนทั้งหมดในนิติบุคคลนั้น 

(ข) ห้างหุ้นส่วนจำกัดหรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่จดทะเบียน ซึ่งหุ้นส่วนผู้จัด 
การหรือผู้จัดการเป็นบุคคลตาม (1)

(4) นิติบุคคลซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทย ซึ่งมีหุ้นอันเป็นทุนตั้งแต่กึ่งหนึ่งของ 
นิติบุคคลนั้นถือโดยบุคคลตาม (1) (2) หรือ (3) หรือนิติบุคคลซึ่งมีบุคคลตาม 
(1) (2) หรือ (3) ลงทุนมีมูลค่าตั้งแต่กึ่งหนึ่งของทุนทั้งหมดในนิติบุคคลนั้น

เพื่อประโยชน์แห่งคำนิยามนี้ให้ถือว่าหุ้นของบรืษทจำกัดที่มีใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือเป็น 
หุ้นของคนต่างด้าว เว้นแต่จะได้มีกฎกระทรวงกำหนดไว้เป็นอย่างอื่น

“หนังลือรับรอง" หมายความว่า หนังลือรับรองการประกอบธุรกิจ
“ผู้รับรองหนังลือรับรอง" หมายความว่า คนต่างด้าวที่ได้รับหนังล ือ รับรอง
มาตรา 8 ภายใต้ป ังดับมาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 10 และมาตรา 12

(1) ห ้ามมิให้คนต่างด้าวประกอบธุรกิจที่ไม,อน ุญาตให้คนต่างด้าวประกอบกิจ 
การด้วยเหตุผลพิเศษตามที่กำหนดไว้ในปัญชีหนึ่ง

(2) ห้ามมิให้คนต่างด้าวประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับความปลอดภัยหรือความมั่นคง 
ของประเทศธุรกิจที่ม ีผลกระทบต่อติลปวัฒนธรรม จาร ีตประเพณ ี และ 
หัตถกรรมพื้นบ้าน หรือธุรกิจที่มีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวด 
ล้อมตามที่กำหนด'ไว้ในบัญชีสอง เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีโดย 
การอนุมัติของคณะรัฐมนตรี

(3) ห้ามมิให้คนต่างด้าวประกอบธุรกิจที่คนไทยยังไม่มีความพร้อมที่จะแข่งขนใน 
การประกอบกิจการกับคนต่างด้าว ตามที่กำหนดไว้ในบัญชีลอง เว้นแต่จะได้ 
รับอนุญาตจากอธิบดีโดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

มาตรา 10 บทบัญญัติมาตรา 5 มาตรา 8 มาตรา 15 มาตรา 17 และมาตรา 18 ไม่ใช้ 
บังคับแก่คนต่างด้าวที่ประกอบธุรกิจตามบัญชีท้ายพระราชบัญญัติน ี้โดยได้รับอนุญาตจากรัฐบาล 
แห่งราชอาณาจักรไทยเป็นการเฉพาะกาล

คนต่างด ้าวท ี่ประกอบธุรก ิจตามบัญชีท ้ายพระราชบัญญ ัต ิน ี้ โดยสนธิลัญญาที่ประเทศ 
ไทยเป ็นภาค ีหร ือม ีความผ ูกพ ันตามพ ันธกรณ ีให ้ได ้ร ับยกเว ้นจากการบ ังด ับใช ้บทบ ัญญ ัต ิแห ่ง 
มาตราต่างๆตามที่กำหนดไว้ในวรรคหนึ่ง และให้เป ็นไปตามบทบัญญัต ิและเงื่อนไขของสนธิ
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ส ัญ ญ าน ั้น  ซึ่งอาจรวมถึงการให้ส ิทธิคนไทยและวิสาหกิจของคนไทยเข้าไปประกอบธุรกิจใน 
ประเทศสัญชาติของคนต่างด้าวนั้นเป็นการต่างตอบแทนด้วย

มาตรา 12 ในกรณีที่ธุรกิจของคนต่างด้าวซึ่งได้รับการส่งเสริมการลงทุนตามกฎหมายว่า 
ด้วยการส่งเสริมการลงทุน หริอได้รับอนุญาตเป็นหนังสือให้ประกอบอุตสาหกรรมหรือประกอบการ 
ค ้าเพ ื่อส ่งออกตามกฎหมายว่าด ้วยการน ิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยหรือตามกฎหมายอ ื่น 
เป ็นธุรกิจตามบัญชีลองหรือบัญชีสามท้ายพระราชบัญญ้ติน ี้ ให้คนต่างด้าวดังกล่าวแจ้งต่ออธิบดี 
เพื่อขอหนังสือรับรองเมื่ออธิบดีหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ท ี่ได้รับมอบหมายตรวจลอบความถูกต้อง 
ของบัตรส่งเสริมการลงทุนหรือหนังสืออนุญาตดังกล่าวแล้ว ให้อธิบดีออกหนังสือรับรองโดยเร็ว แต่ 
ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งการได้รับบัตรส่งเสริมการลงทุนหรือหนังสืออนุญาต แล้ว 
แต่กรณี ในกรณีนี้ให้คนต่างด้าวดังกล่าวนั้นได้รับยกเว้นจากการบังดับไข้พระราชบัญญ้เตินี้ เว้นแต่ 
มาตรา 21 มาตรา 22 มาตรา 39 มาตรา 40 และมาตรา 42 ตลอดระยะเวลาที่ธุรกิจนั้นได้รับการ 
ส่งเสริมการลงทุนหรือได้รับอนุญาตให้ประกอบอุตสาหกรรมหรือประกอบการค้าเพื่อส่งออก แล้ว 
แต่กรณี

การออกหนังสือรับรองตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหสักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดีกำหนด 
บัญชีสาม

ธุรกิจที่คนไทยยังไม่มีความพร้อมที่จะแข่งข้นในการประกอบกิจการกับคนต่างด้าว
(13) การค ้าภายในเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณ ฑ ํห ร ือผล ิตผลทางการเกษตรพ ื้น เม ืองท ี่ย ังไม,มี
กฎหมายห้ามไว้
(14) การค้าปลีกสินค้าทุกประ๓ ทที่มีทุนข้นตํ่ารวมทั้งลิ้นน้อยกว่าหนึ่งร้อยล้านบาท หรือท่ี
มีทุนขั้นตํ่าฃองแต่ละร้านน้อยกว่ายี่สิบล้านบาท
(15) การค้าส่งสินค้าทุกประ๓ ทที่มีทุนขั้นตํ่าฃองแต่ละร้านน้อยกว่าหนึ่งร้อยล้านบาท
(19) การขายอาหารหรือเครองดื่ม
(21) การทำธุรกิจบริการอื่น ยกเว้นธุรกิจบริการทีกำหนดในกฎกระทรวง

สำหรับเหตุผลที่มีการยกเลิก ปว.281 ซึ่งมีปรากฏอยู่ในหมายเหตุท้ายพ.ร.บ.การประกอบ 
ธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 น้ัน กล่าวไว้ว่า

"...ได้ออกใช้บังคับมาเป็นเวลานานแล้ว และมีหลักการบางประการไม่สอดคล้องคับสภาวการณ์ทาง 
เครษฐกิจ การลงทุน และการค้าระหว่างประเทคในปัจจุบัน สมควรปร้ปป?งกฎหมายด้งกล่าวเสยใหม่ เทึ่คล่ง 
เสริมให้มีการแข่งขันในการประกอบÇรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์คับประเทศไทยโดย 
ล่วนรวม ทั้งบังเป็นการดำเนินการให้'สอดคล้องคับพันธกรณีตามสนธิล้ญญาระหว่างประเทศด้วย. . ."



92

พันธกรณีตามความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ (GATS) รวมถึงข้อตกลงตามเงื่อนไข 
การให้ความช่วยเหลือทางวิชาการและการเงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ทำให้ 
ประเทศไทยต้องยกเลิก ปว.281 ไนเวลาเร็วกว่าท ี่ควรจะเป็นด้วยการประกาศใช้ พ.ร.บ.การ 
ประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 แทน ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อภาคการค้าปลีกนั้น นอกจาก 
กฎหมายฉบับนี้จะเปิดช่องทางให้แก่ต่างชาติที่จะเข้ามาประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกในเมืองไทยซึ่ง 
เป ็นธ ุรก ิจท ี่ต ่างชาต ิม ีความต ้องการอย ่างมากแล ้ว ยิ่งไปกว่านั้นก็คือ ย ัง เป ็น ก าร ส ่ง เส ร ิม ผ ู ้
ป ระกอบ การค ้าป ล ีกต ่างชาต ิขน าดให ญ ่ท ี่ม ืท ุน ขน ต ํ่าม ากกว ่าห น ึ่งร ้อยล ้าน บ าท ให ้ส ามารถ  
เข ้ามาป ระกอบ ก ิจการค ้าป ล ีกใน ป ระเท ศไท ยไค ้ท ัน ท โีดยมิต้องได้รับอนุญาต ข้อเปลี่ยนแปลง 
ท ี่สำค ัญอ ีกประการหน ึ่งก ็ค ือ การพ ิจารณ าว ่าจะเป ็นคนต ่างด ้าวหร ิอไม ่น ั้นพ ิจารณ าแต ่เพ ียง 
จำนวนหุ้นที่ถึอโดยคนต่างด้าวว่าเกินกึ่งหนึ่งหรือไม่เท่านั้น ต่างจาก ปว.281 ที่พ ิจารณาจำนวนผู้ 
ถือหุ้นที่เป็นคนต่างด้าวว่ามืจำนวนเกินกึ่งหนึ่งหรือไม่อีกประการหนึ่งด้วย เนื่องจากจำนวนผู้ถือหุ้น 
ท ี่มากกว่าอาจ1จะ'ทำ'ให้มี'จำนวนกรรมการที่มีอำนาจ'จัดการมากกว่า1ได้91

ปฏิเสธไม,ได้ว่า การประกาศใช้ พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 เป็น 
การเปิดประตูเชิญดิลเคาน์สโตร์ต่าง'ชาติ ซ ึ่งม ีปัจจัยความได้เปรียบอย่างมหาศาลทั้งทางด้านเงิน 
ทุนและเทคโนโลยีและทักษะในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เข้ามาดำเนินกิจการใน 
ประเทศไทยได้อย่างเป็นทางการ โดยที่ก่อนหน้านี้ต้องหลบๆซ่อนๆจากการจำกัดของ ปว.281 ช่อง 
ว่างจากการกำหนดทุนขึ้น ้ต ํ่าของคนต่างด้าวในการประกอบธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกในพ.ร.บ.การ 
ประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวฯนั้น เป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการค้าปลีกต่าง 
ชาติขนาดใหญ่ที่มีความต้องการขยายสาขาไปทั่วโลกอย่างชัดเจนที่สุด

4.2.2 บทบาทในระดับโลกและการเข้าสู่ประเทศไทยข'องติสเคาน์สโตร์ต่างชาติ

เม ื่อพ ิจารณาจากอันคับผู้ค ้าปลีกโลก สังเกตได้ว่า การค้าปลีกในระคับโลกตกอยู่ในมือ 
ของผู้ค ้าปลีกซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มผู้ค้าปลีกสัญชาติสหรัฐอเมริกา กลุ่มผู้ค้าปลีก 
สัญชาติยุโรป และกลุ่มผู้ค ้าปลีกสัญชาติญ ี่ป ้น (ตารางที่ 4.2 ) โดยมีพื้นที่เป้าหมายในการประกอบ 
ธุรกิจต่างๆกันไป ทั้งในระดับโลก ระคับภูมิภาค และในประเทศ ซึ่งโดยส่วนใหญ่กลุ่มผู้ค้าปลีก 
เหล่านี้จะดำเนินธุรกิจในระดับโลกเป็นหลัก 9

9 เร่ึองเดียวกัน
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ตา?างท ี่ 4 .2 อ ันด ับ ผ ู้ค ้าป ล ีก โลก  ป ี พ .ศ .2542

“นดับ บริษัท สัญชาติ
ยอดขาย
จ  2542

(ล้านเหรียญสหร้ฐ)
พ้ึนท่ี

สัดส่วน 
ยอดขาย 

นอกประเทศ (%)
1 Wal-Mart Stores, Inc. ส ห ร ัฐ ฯ 163,532.00 โ ล ก 13.90

แ แ พ ■ แ แ แ แ แ ฒ ฒ » a s
3 The Kroger Co. ส ห ร ัฐ ฯ 45,352.00 ใ น ป ร ะ เท ศ -
4 MetroAG เย อ ร ม น ี 44,163.37 โ ล ก 40.00

5 The Home Depot, Inc. ส ห ร ัฐ ฯ 38,434.00 โ ล ก 3.70

6 Albertson’s, Inc. ส ห ร ัฐ ฯ 37,478.00 ใ น ป ร ะ เท ศ -
7 ITM Entreprises SA ฝ ร ั่ง เศ ส 36,762.45 ภ ูม ิภ า ค 36.00

8 Sears, Roebuck and Co. ส ห ร ัฐ ฯ 36,728.00 ภูมิภาค 10.60

9 Kmart Corporation ส ห ร ัฐ ฯ 35,925.00 ใ น ป ร ะ เท ศ -
10 Target Corporation ส ห ร ัฐ ฯ 33,702.00 ใ น ป ร ะ เท ศ -
11 JC Penney ส ห ร ัฐ ฯ 31,503.50 โ ล ก 0.50

1 2 Royal Ahold . 'tlÈ Ê È ffê- ■ .'ณเธอร์แลนด์, V  31,222.',:; I B i a ?
15 Tescoplc. - , 1 É ®  กุนี1# % | ^ o ; 4 0 4 k c • ’โ แ แ •■1-= • 1 : . . -- V - ■•■••:

16 Ito-Yokado Co., Ltd. ญ ี่ป ุน 30,237.57 โ ล ก 29.80

20 The Daiei, Inc. ญ ี่ป ุน 26,486.11 ภ ูม ิภ า ค ไม่มิข ้อ ม ูล

-31 Delhaize "Le Lion" 7 M B M - 'โล ก - 83.00 •1_

35 Casino G r o u p e ^ ^ปรังเศส ; ■ 15'อา5:98 - • - 2 1 1 0 ๙ ;
ทืมา: PricewaterhouseCoopers10

ผู้ค ้าปลีกสัญชาติสหรัฐฯนั้นถือได้ว่าเป็นมหาอำนาจทางการค้าปลีกของโลก โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งร้านวอล - มาร์ท (Wal - Mart) ซึ่งเป็นผู้ค้าปลีกอันดับหนึ่งของโลก ม ียอดขายมากกว่าผู้ค ้า 
ปลีกในอันดับที่ลอง สาม และลี่ รวมกัน ใน 10 อันดับแรกนั้น เป็นผู้ค้าปลีกสัญชาติสหรัฐฯถึง 7 
บริษัท ทั้งๆที่ผู้ค ้าปลีกสหรัฐฯส่วนใหญ่ดำเนินธุรกิจในประเทศและภูมิภาคเท่านั้น แต่เนื่องจาก 
สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่ม ีอาณาเขตกว้างขวาง ตลาดภายในจีงมีม ูลค่ามหาศาลตามใปด้วย ใน 
ขณะที่ผ ู้ค ้าปลีกสัญชาติยุโรปจะเน้นการขยายกิจการในระดับโลก เนื่องจากตลาดภายในที่จำกัด 
และเหตุผลที่สำคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ต้องการหลีกเลี่ยงข้อจำกัดทางด้านกฏหมายควบคุมการ 
ขยายตัวของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ซึ่งใช้บังคับในทวีปยุโรป โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศฝรั่งเศส *

'° อ้างอิงจาก <www.siamfuture.com>

http://www.siamfuture.com
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ส่วนผู้ค้าปลีกสัญชาติญี่ป่นแม้ว่าจะมีบทบาทสูงในระดับภูมิภาค แต่เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ค ้าปลีก 
จากสหรัฐฯและยุโรปแล้ว ยังอยู่ในอันดับตํ่ากว่ามาก

ภายหลังว ิกฤตเศรษฐก ิจในป ี พ .ศ.2540 ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่หลายกลุ่มซึ่งประสบ 
ปัญหาก็ไค้ทยอยกันปรับโครงสร้างผู้ถือหุ้นโดยการถ่ายโอนความเป็นเจ้าของในธุรกิจให้แก,กลุ่มผู้ 
ประกอบการค ้าปล ีกต ่างชาต ิ ซึ่งล้วนแล้วแต่อยู่ในอันดับต้นๆของโลกทั้งลิ้น กล่าวคือ ไนปี 
พ.ศ.2541 กลุ่มเซ็นทรัลได้จำนำหุ้นของท็อปล์ ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 51 ให้กับผู้ร่วมทุนกลุ่มรอยัล 
เอโฮลดั จากประเทศเนเธอร์แลนด์ (อันดับที่ 12) และได้ขายหุ้นของคาร์ฟูร์ที่ถืออยู่ร้อยละ 40 ให้ 
แก่กลุ่มคาร์ฟูร์ประเทศฝรั่งเศส (อันดับที่ 2 ) ในขณะที่กลุ่มชี.พี.ก็ได้ขายหุ้นร้อยละ 75 ในโลดัส 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ไห้แก่กลุ่มเทลโกัประเทศอังกฤษ (อันดับที่ 15) ต่อมาในปี พ.ศ.2542 กลุ่มเดลเลช์ 
เลอ ลีออง จากประเทศเบลเยียม (อันดับที่ 31 ) ได้ซื้อหุ้นของฟ้ดไลอ้อน ซุปเปอร์มาร์เก็ตจากกลุ่ม 
เดอะมอลล์ซึ่งถืออยู่ในสัดส่วนร้อยละ 45 และ กลุ่มสหพัฒนพิบูลที่ถืออยู่ในสัดส่วนร้อยละ 10 
นอกจากนี้ยังซื้อกิจการ ชันนี่สั ซูเปอร์มาร์เก็ต ของชี.พี.ทั้ง 5 สาขาด้วย ในปีเดียวกันนั้นเอง กลุ่ม 
เซ ็นทรัลก็ไต ้ดำเน ินการขายหุ้นเพ ิ่มท ุนของบิ๊กช ีซ ูเปอร์เซ ็นเตอรใ์ห ้ก ับกลุ่มกาสิโนจากประเทศ 
ฝรั่งเศส (อันดับที่ 35 ) ซึ่งได้ทำให้กลุ่มกาสิโนกลายเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ในบิ๊กชีแทนกลุ่มเซ็นทรัลด้วย 
สัดส่วนร้อยละ 67.9411

สังเกตได้ว่า กลุ่มผู้ค้าปลีกต่างชาติที่เข้ามาซื้อหุ้นของกลุ่มผู้ค้าปลีกสมัยใหม่ของไทยนั้น 
เป็นผู้ค้าปลีกสัญชาติยุโรปที่มีสัดส่วนยอดขายนอกประเทศในระดับสูง คือ กลุ่มเดลเลช์ เลอลีออง 
มีสัดส่วนยอดขายนอกประเทศร้อยละ 83 กลุ่มรอยัล เอโฮลด์ มีสัดส่วนยอดขายนอกประเทศ 
ร้อยละ 76.40 กลุ่มคาร์ฟ ูร ์ มีสัดส่วนยอดขายนอกประเทศร้อยละ 37.70 กลุ่มกาสิโน มีสัดส่วน 
ยอดขายนอกประเทศร้อยละ 21 และกลุ่มเทลโก้ มีสัดส่วนยอดขายนอกประเทศร้อยละ 10 
แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ค้าปลีกต่างชาติเหล่านี้ ที่คอยเสาะแสวงหาโอกาสและเตรียมพร้อม 
ที่จะเข้าไปดำเนินกิจการการค้าปลีกในประเทศต่างๆอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผ ู้ค ้า 
ปลีกต่างชาติที่เข้ามาดำเนินกิจการดิลเคาน์สโตร์ในเมืองไทย ซึ่งมีการขยายดัวในระดับโลกมาก่อน 
แล้วอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากการเข้าไปลงทุน รวมถึงเข้าซื้อกิจการค้าปลีกที่มีอยู่แล้วในประเทศนั้นๆ 
ซึ่งวิธีหลังนี้เป็นยุทธวิธีหลักในการขยายกิจการเข้าส่ประเทศต่างๆทั่วโลก ดังที่จะได้แสดงให้เห็น 
รายละเอียดต่อไป

11 ■ กำศรวลโชว์ห่วย,■ ฐทนLflîษฐทิร(6 - 8 มกราคม 2543): 1.
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4.2.2.1 กลุ่มเทสโก้ และการถีอครองโลตัสซูเปอร์เซ็นเตอร์

ร้านเทสโก้เป็นร้านขายของชำในประเทศอังกฤษซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2462 แรกเร่ิมน้ันทำ 
ธุรกิจขายของชำควบคู่ไปกับการจำหน่ายใบชาท่ีผลิตข้ึนเองภายใต้ช่ือ "เทลโก้,’ กิจการของร้าน 
เทลโก้ใต้รับการตอบรับจากผู้บริโภคเป็นอย่างดี ในเวลา 10 ปีต่อมา เทสโก้สามารถขยายสาขาใน 
ประเทศอังกฤษไต้มากถึง 100 สาขาในช่ือของบริษัท เทสโก้ สโตร์ จำกัด (Tesco Stores) จาก 
ความสำเร็จน้ีเอง ทำให้ แจ็ค โคเฮน (Jack Cohen) ผู้ก่อต้ังบร็ษัทได้รับเชิญจากกลุ่มซัพพลาย 
เออร์ของร้านเทลโก้ให้ไปเยือนประเทศสหรัฐอเมริกาในปี พ.ศ.2478 อันมีสํวนสำคัญท่ีทำให้เขาไต้ 
เรียนรู้เก่ียวกับลักษณะของร้านค้าอันเป็นท่ีแพร่หลายอยู่ในอเมริกาขณะน้ัน คือ ซูเปอร์มาร์เก็ต 
แบบบริการคัวเอง (Self -  service supermarket) ซ่ึงทางยุโรปยังถือว่าเป็นของแปลกใหม่ โคเฮน 
จึงนำลักษณะร้านค้าคังท่ีเขาไต้พบน้ีมาปรับปรุงร้านเทสโก้ในอังกฤษ และไต้เปิดให้บริการร้านรูป 
แบบใหม่ภายใต้แนวคิด’'กองให้สูง ขายให้ถูก” (pile it  high and sell it  cheap) น้ีเป็นคร้ังแรกในปี 
พ.ศ.2490 พร้อมๆกับแปลงเป็นบริษัทมหาซน ในช่ือบริษัท เทลโก้ สโตร์ โฮลดํ่งลั (Tesco Stores 
Holdings) ซ่ึงลามารถขยายสาขาไต้ถึง 20 สาขาในเวลา 3 ปีต่อมา

จากการเติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศอังกฤษ เทลโก้ก็เร่ิมที่จะมองหาตลาดภายนอก 
ประเทศ โดยเริ่มจากการขยายไปยังประเทศใกล้เคียงคือ ไอร์แลนด์ เป็นประเทศแรก ในปี 
พ.ศ.2522 ติดตามด้วยสก็อตแลนด์ในปี พ.ศ.2537 และ ไอร์แลนด์เหนือในปี พ.ศ.2540 ระหว่าง 
น้ันก็ไต้รุกเข้าคู่ทวีปยุโรปท่ีฝร่ังเศสในปี พ.ศ.2536 ก่อนท่ีจะเข้าคู่ยุโรปตะวันออกคือ ฮังการี ในปี 
พ.ศ.2537 โปแลนด์ ในปี พ.ศ.2538 และสาธารณรัฐเขกในปี พ.ศ.2539 หลังจากน้ันจึงได้เข้าคู่ 
ทวีปเอเชียโดยเร่ิมท่ีประเทศไทยในปี พ.ศ.2541 โดยมีแผนท่ีจะขยายการลงทุนในประเทศไต้หวัน 
เป็นลำดับต่อไป ปัจจุบันเทสโก้เป็นผู้ประกอบการค้าปลีกท่ีใหญ่ท่ีสุดและมีกำไรสูงท่ีสุดในอังกฤษ 
มีพนักงานอยู่ในประเทศอังกฤษกว่า 163,000 คน ซ่ึงเป็นธุรกิจเอกซนท่ีจ้างพนักงานมากที่ลุดของ 
ประเทศอังกฤษ และมีสาขาถึง 907 สาขาใน 10 ประเทศ ท้ังน้ีเทลโก้ใต้ใช้ความแข็งแกร่งทางการ 
เงินเข้าชื้อกิจการของผู้ประกอบการในท้องถิ่นเป็นยุทธวิธีหลักในการขยายกิจการทั้งในต่าง 
ประเทศหรือแม้แต่ในประเทศอังกฤษเอง สำหรับการขยายสาขาในต่างประเทศน้ัน ล่าสุด ไต้ทุ่มงบ 
ประมาณกว่าร้อยละ 40 ของเงินทุนใช้จ่ายท้ังหมดในการขยายสาขาในยุโรปและเอเชีย ในปี 
พ.ศ.2543 ยอดขายของเทลโก้ในทวีปยุโรป (ยกเว้นอังกฤษ) ได้เพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 29 ส่วนการ
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ดำเนินกิจการในทวีปเอเชียมียอดขายเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 85 เทลโก้จึงหันมาให้ความสำคัญกับ 
ตลาดเหล่าน้ีมากข้ึน12 13 14

ดารางที่ 4.3 การขยายกิจการโดยการขี่[อกิจการข'องเทสโก้
ป ี เจ ้าขอ งก ิจ ก าร เด ิม จำน วน สาขา ห ม าย เห ต ุ

2500 W illiam sons 70 อ ังกฤษ

2502 H arrow 200 อ ังกฤษ

2503 Irw in 212 อ ังกฤษ

2507 C ha rle s  Ph illips 97 อ ังกฤษ

2511 V ic to r Va lue ไม่ม ีข ้อม ูล อ ังกฤษ / ขายให ้ Be jam  G roup

ในปี พ.ศ. 2529

2522 Th ree  G uys ไม่ม ีข ้อม ูล ไอร์แลนด ์

2536 C a tteau 104 ฝรังเศล / ขายให ้ P rom odes

ในปี พ .ศ .2540

2537 W illiam  Low 57 สก ็อตแลนด ์

G loba l 50 ฮ ังก าร ี/เข ้า ถ ือ ห ุ้น 51 %

2538 Savia 31 โปแลนด ์

2539 K .m a rt 13 สาธารณรัฐเชก

2540 A sso c ia te d  B ritish  Food 109 ไอร์แลนด์เหนือ และ ไอร์แลนด์

2541 CP  / Lo tus  S upe rcen te r 13 ไท ย  / เข ้าถ ีอ ห ุ้น  75%

ที่มา: เร ียบเร ียงจากผ ู้จ ัดการรายเด ือน13 และ A nd re w  Seth and  G eo ffre y  R anda ll14

เทสโก้เข้าล่ประเทศไทยในปี พ.ศ.2541 โดยร่วมทุนกับกลุ่มชี.พี.จัดต้ังบริษัท เทสโก้ สโตร์ 
(ประเทศไทย) จำกัด ในสัดล่'วนการลงทุน เทลโก้ร้อยละ 49 และ กลุ่มชี.พี.ร้อยละ 51 เพ่ือดำเนิน 
การเข้าถือหุ้นร้อยละ 75 ในบริษัทเอก - ชัย ดิลทริบิวซ่ันซิสเท็ม จำกัด ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีทำหน้าท่ี 
บริหารโลตัล ซูเปอร์เซ็นเตอร์ เป็นเงินท้ังหมด 206 ล้านปอนด์ พร้อมรับหน้ีสินของโลตัสซูเปอร์ 
เซ็นเตอร์อีก 89 ล้านปอนด์15 สาเหตุประการหน่ึงท่ีต้องจัดต้ังบริษัท เทสโก้ สโตร์ฯ น้ันก็เพ่ือหลีก 
เล่ียงการเป็นคนต่างด้าวอันมีผลทำให้ใม่สามารถประกอบธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยได้ เน่ือง 
จากในปีพ.ศ.2541 นั้นปว.281 ยังมีผลใช้บังคับอยู่

,2Cheshunt and Leytonstone, "Leahy’s head," The Fnonomist (August 17'” 2001): 53.
13 "เทสโ!,เ โลตัลการปรับตัวของค้าปลีกข้ามชาติ,"ผู้จัดการรายเดือน18(ตุลาคม 2543):36-38.
14 Andrew Seth and Geoffrey Randall, the grocers, (London: Kogan Page Limited,1999), p. 42.
15 "ทำศร'วลโชว์1น่วย." ฐานเศรพฐทจ: 1.
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ก่อนท่ีจะเข้ามาดำเนินกิจการในประเทศไทยน้ัน เทลโก้มีแผนท่ีจะเข้าล่ทวีปเอเชียอยู่ก่อน 
แล้วและได้ทำการสืกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนในแต่ละประเทศ เทสโก้พบว่าประเทศไทย 
เป็นประเทศท่ีน่าลงทุนมากท่ีสุด ท้ังปัจจัยทางด้านประชากร ค่าใช้จ่ายครอบครัว และแนวโน้มของ 
ธุรกิจค้าปลีกท่ียังมีโอกาสเติบโตได้อีกมาก รวมถึงค่าเงินบาทเทียบกับค่าเงินปอนด์ของอังกฤษก็มี 
เสถียรภาพ ผู้บริหารระดับสูงของเทลโก้กล่าวว่าการเข้าซ้ือหุ้นในโลตัสซูเปอร์เซ็นเตอร์น้ันเป็นการ 
ดำเนินการทางธุรกิจท่ีประสบความสำเร็จอย่างมาก เพราะนอก1จาก'จะ'ได้โลดัลซูเปอร์เซ็นเตอร์ท่ี 
เปิดดำเนินกิจการอยู่ก่อน 13 สาขาในทำเลท่ีดีแล้ว ยังเป็นโอกาสท่ีจะได้ร่วมลงทุนกับกลุ่ม ชี.พี. 
(เคริอเจริญโภคภัณฑ์) ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีความแข็งแกร่งในระดับโลกอีกด้วย ซ่ึงเทสโก้ก็ยอมรับ 
ว่า หากประเทศไทยไม่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 เป็นไปไม่ได้เลยท่ีธุรกิจดีๆอย่างโลดัส 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์น้ันจะถูกขายให้แก่เทสโก้16 และถึงแม้เทสโก้จะเข้ามาดำเนินธุรกิจดิสเคาน์ลโตร์ใน 
ประเทศไทยโดยการลงทุนด้วยตนเองโดยไม,ซ้ือกิจการต่อจากกลุ่มชี.พี. ก็คงไม,อยู่ในภาวะที่ดี 
เหมือนเซ่นในปัจจุบัน

การสนับลนุนการลงทุน และการให้ความเชอม่ันแก่นักลงทุนต่างชาติจากรัฐบาลในเวลา 
น้ันเป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงในการเข้าถือหุ้นโลดัลซูเปอร์เซ็นเตอร์ของเทลโก้ เพราะการเข้าซ้ือ 
กิจการในช่วงหล้งเกิดวิกฤตเศรษฐกิจน้ันค่อนข้างท่ีจะมีความเล่ียงสูง ถึงแม้ว่ากิจการน้ันจะมีแนว 
โน้มเติบโตได้มากเพียงไรก็ตาม ซ่ึงทางเทลโก้ก็เปิดเผยว่าทางรัฐบาลไทยได้ให้ความเช่ือม่ันแก'ต่าง 
ชาติมากเพียงพอแก่การดัดสินใจเข้ามาลงทุนในประเทศไทย17 เม่ือพิจารณาคำกล่าวน้ีกับช่วงเวลา 
ท่ีเทลโก้เข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทยในปี พ.ศ.2541 ก็น่าสังเกตว่า ในปีกัดมา (พ.ศ.2542) 
ก็ได้มีการประกาศใช้ พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผู้ 
ประกอบค ้าปลีกต่างชาติขนาดใหญ่เข้ามาประกอบกิจการในประเทศไทยได้

เทสโก้ได้ทำการเปล่ียนช่ือ '’โลดัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์” ท้ัง 13 สาขาท่ีเปิดดำเนินการอยู่ก่อน 
เป็น “เทลโก้โลตัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์” (เทสโก้โลดัล) โดยคงช่ือของโลตัสซูเปอร์เซ็นเตอร์เอาไว้บาง 
ส่วนเน่ืองจากเป็นท่ีรู้จักของคนไทยดีอยู่แล้ว และกล่าวว่าจะไม่เข้าถือหุ้นท้ังหมด เน่ืองจากยัง 
ต้องการความช่วยเหลือจากกลุ่ม ชี.พี. อยู่ แต่ก้าหากพิจารณาสัดล่วนผู้ถึอหุ้นในปัจจุบันจะพบว่า 
เทลโก้ถือหุ้นในเทสโก้โลดัสเพ่ิมข้ึนจากเดิมท่ีถึออยู่ร้อยละ 75 มาเป็นร้อยละ 92.1 และกลุ่มชี.พี. 
ถือหุ้นเพียงร้อยละ 7.9 เท่าน้ัน ในภาวะท่ีธุรกิจดิลเคานัลโตร์ยังเติบโต และมีการลงทุนขยายสาขา

16 สัมภาษณ์ไมเคิล เรย์คทฟท์ อดตประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท เอก-ชัย ดิดทริบิวช่ันชิสเทม จำกัด •รางอิงจาก 
<http://www.siamfuture.com/WorldlnThai/tesco.asp>

17 เร่ืองเดยวกัน

http://www.siamfuture.com/WorldlnThai/tesco.asp
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อย่างต่อเน่ืองเช่นน้ี มีความเป็นไปได้ท่ีเทสโก้จะเพ่ิมทุนจนทำให้กลุ่มซี.พี.ถือหุ้นเป็นสัดส่วนท่ีน้อย 
ลงไปอีก

ในช่วงแรกท่ีเข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทยน้ัน เทสโก้น้ันได้ลงทุนทางด้านการลำรวจ 
พฤติกรรมผู้บ'รโภคมาก เน่ืองจากยังไม,มีความชำนาญในตลาดประเทศไทย แต่จากในภาวะ 
ปัจจุบัน การเติบโตของเทสโก้โลตัส ได้แสดงให้เห็นว่าข้อจำกัดทางด้านความชำนาญในตลาด 
ประเทศไทยแทบจะหมดไปแล้ว การพึ่งพากลุ่มซี.พี.อาจไม่มีความสำคัญเหมือนช่วงแรก อย่างไรก็ 
ตามคาดว่าเทสโก้คงไม่ท้ิงพันธมิตรอย่างกลุ่มซี.พี. ถึงแม้ว่าปัจจุบันกลุ่มซี.พี.จะถือหุ้นในส ัด ส่วนท่ี 
น้อยกว่ามาก และการขยายกิจการของเทสโก้โลตัสก็พ่ึงพาเงินทุนจากบริษัทแม่เป็นส่วนใหญ่ แต่ 
ส่ิงสำคัญท่ีเทลโก้จะได้จากกลุ่มซี.พี.ก็คือการลด.ความรุนแรงของกระแลการต่อต้านยักษ์ค้าปลีก 
ต่างชาติ โดยแสดงให้เห็นว่าคนไทยก็มีส่วนในการดำเนินกิจการ ไม่ได้เป็นของต่างชาติท้ังหมด ซ่ึง 
ปัจจุบันผู้บริหารสูงสุดของเทสโก้โลตัลก็ได้เปล่ียนจากชาวอังกฤษมาเป็นคนไทยท่ีเป็นคนของกลุ่ม 
ซี.พี.แล้ว

4.2.2.2 กลุ่มคาร์ฟูเ (ฝรั่งเศส) และการถีอครองคาร์ฟูร์ (ประเทศไทย)

เป็นท่ียอมรับกันว่าโดยท่ัวไปว่า แนวคิดร้านค้าปลีกสมัยใหม่ประเภท"ไฮเปอร์มาร์เก็ต'’ซ่ึง 
เป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีได้รวมห้างลรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต และสินค้ามากมายหลายชนิด ท้ัง 
อาหาร เส้ือผ้า เคร่ัอง'ใช้ไฟฟ้า เคร่ัองใช้ในครัวเริอน และสินค้าอุปโภคบริโภคอ่ืนๆ เข้าด้วยกัน และ 
จัดจำหน่ายในราคาท่ีต่ํากว่าร้านค้าท่ัวไปน้ัน เป็นความคิดริเร่ิมของ"คาร์ฟูร์" ผู้ประกอบการธุรกิจ 
ค้าปลีกรายใหญ่จากประเทศฝร่ังเศส18 จุดกำเนิดของคาร์ฟูร์เร่ิมจากร้านค้าประ๓ทซูเปอร์มาร์เก็ต 
ท่ีเปิดในช้ันล่างของห้างสรรพสินค้าในฝร่ังเศส จนกระท่ังได้พัฒนามาเป็นธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตในปี 
พ.ศ.2506 อันเป็นท่ีกล่าวขานของส่ือมวลชนฝร่ังเศสเป็นอย่างมาก คาร์ฟูร์เปิดสาขาท่ีสองในปี 
เดียวกัน ก่อนท่ีจะขยายสาขาปกคลุมไปท่ัวฝร่ังเศสในเวลาต่อมา

หลังจากได้ขยายกิจการไปท่ัวประเทศฝร่ังเศสแล้ว คาร์ฟูร์ก็ได้แสวงหาตลาดใหม่ภายนอก 
ประเทศเป็นลำดับต่อมา คาร์ฟูร์แปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชนและดำเนินการขยายธุรกิจเข้าไปใน 
บริเวณประเทศใกล้เคียง เร่ิมจากเข้าส่ประเทศเบสเย่ียมในปี พ.ศ.2512 สวิสเชอร์แลนด์ ในปี

18Andrew Seth and Geoffrey Randall, the grocers, p. า60.
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พ.ศ.2513 สหราชอาณาจักร และ อิตาลี ในปี พ.ศ.2515 ประเทศสเปนในปี พ.ศ.2516 หลังจาก
นั้นจึงเข้าล่ลาตินอเมริกาโดยเริ่มที่ประเทศบราซิลในปี พ.ศ.2518 และ อาร์เจนตินาในปี พ.ศ.2525

ลาเหตุสำคัญประการหน่ึงท่ีทำให้คาร์ฟูร์ต้องขยายตัวออกนอกประเทศฝร่ังเศสน้ันก็เน่ือง 
มาจากรัฐบาลฝร่ังเศสไต้ออกกฎหมายเพ่ือคุ้มครองผู้ประกอบการรายย่อย ทำให้การขยายสาขา 
ของคาร์ฟูร์ในฝร่ังเศสต้องถูกจำกัด คาร์ฟูร์เร่ิมใช้ยุทธวิธีในการขยายสาขาด้วยการช้ือกิจการในฝร่ัง 
เศสเพ่ือหลีกเล่ียงข้อจำกัดดังกล่าว และไดใช้วิธีเดียวกันน้ีในการขยายสาขาภายนอกประเทศ โดย 
ในปี พ.ศ.2534 คาร์ฟูร์ช้ือกิจการของ Montlaur และ Euromarché ท่ีเปิดดำเนินการในฝร่ังเศส 
ด้วยเงินกว่า 1 พันล้านเหรียญสหรัฐ19 ซ่ึงในปี พ.ศ.2534 คาร์ฟูร์ถูกรัฐบาลฝร่ังเศสจำกัดให้ขยาย 
ได้ปีละ 1 สาขาเท่าน้ัน

หลังปี พ.ศ.2530 คาร์ฟูร์เน้นการขยายสาขาไปยังภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และสหรัฐอเมริกา 
โดยท่ีการขยายสาขาในสหรัฐฯไม่ประลบความสำเร็จนัก ในปี พ.ศ.2536 คาร์ฟูร์ก็ต้องถอนการลง 
ทุนออกในขณะท่ีเพ่ิงเปิดไปได้ 2 สาขา จากปัญหาในเร่ืองการแข่งข้นทางด้านราคา และการเรียก 
ร้องของสหภาพแรงงาน ในล่วนภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกน้ันคาร์ฟูร์เร่ิมเปิดสาขาท่ีประเทศไต้หวันเป็น 
ประเทศแรกในปี พ.ศ.2532 เจ็ดปีหลังจากเปิดสาขาท่ีไต้หวันน้ัน คาร์ฟูร์ก็มีสาขาอยู่ท้ังในประเทศ 
ไทย เกาหลีใต้ มาเลเซีย และจีน

คาร์ฟูร์ยังใช้วิธีขยายสาขาด้วยการชื้อกิจการเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศ 
ฝร่ังเศส ปี พ.ศ.2539 คาร์ฟูร์ช้ือหุ้นร้อยละ 41 ของ GMB ซ่ึงเป็นคู่แข่งข้นในธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ต 
ของฝร่ังเศส ปี พ.ศ.2541 ช้ือหุ้นร้อยละ 98 จาก Comptoirs Modernes ผู้ประกอบการ 
ซูเปอร์มาร์เก็ตก'ว่า 800 แห่งในฝร่ังเศส ทำให้คาร์ฟูร์มีเครือข่ายซูเปอร์มาร์เก็ตท้ังในประเทศบราซิล 
ฝร่ังเศสโปแลนด์โปรตุเกส และสเปนรวมแล้วกว่า 1,000 แห่ง

การช้ือกิจการคร้ังสำคัญท่ีลุดของคาร์ฟูร์คือ การเข้าช้ือกิจการของ Promodes ซ่ึงเป็นผู้ 
ประกอบการไฮเปอร์มาร์เก็ต ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกช้ือ และดิสเคาน์สโตร์กว่า 6,000 แห่งของ 
ฝร่ังเศสในมูลค่ากว่า 16.3 พันล้านเหรียญสหรัฐ20 ทำให้คาร์ฟูร์กลายเป็นผู้ค้าปลีกท่ีมีอิทธิพลสูงท่ี 
สุดในตลาดยุโรปตอนใต้ มีเครือข่ายร้านค้าปลีกกว่า 9,000 แห่งกระจายอยู่ใน 26 ประเทศท่ัวโลก

19 ลม?โกด้ิ ดำรงลนทรชัย "CRC หัวหอกธุรกิจของเซ็นทรัลกธุ๊ป," ipaimmififiu 18:110.
20 เรีองเดียวกัน, หน้า 112.
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และก้าวข้ึนเป็นบริษัทผู้ค้าปลีกอันดับสองของโลกรองจากวอล-มาร์ท ในปี พ.ศ.2542 มีข้อน่า 
อังเกตว่า ถึงแม้ว่าคาร์ฟูร์จะมิไค้ซ้ือกิจการเป็นจำนวนมากมายเหมือนผู้ประกอบการค้าปลีกต่าง 
ชาติรายอ่ืนๆ แต่คาร์ฟูร์เลือกซ้ือแต่กิจการขนาดใหญ่ท ี่ม ีเครือข่ายมากมายอยู่แล้ว ทำให้คาร์ฟูร์ 
สามารถเพิ่มยอดขายและก้าวขึ้นส่ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกอันดับต้นๆของโลกไค้ในเวลาอัน 
รวดเร็ว

ตารางที่ 4.4 การ'ขยายกิจการ'โดยการ'ซ่ีเอกิจการ'ของคาร์ฟูร์
จ เจ้าของกิจการเดิม จำนวนสาขา หมายเหตุ

2534 M on tlau r ไม ่ม ีข ้อม ูล ฝรั่งเศส

Eurom arché ไม่ม ีข ้อม ูล ฝรั่งเศส

2536 G M B ไม่ม ีข ้อม ูล ฝรั่งเศส

G ian te ไม่ม ีข ้อม ูล เม็กซิโก

2541 C enca r 6 ไทย / ถีอทุ้น 80 %จากเดิม 40%
C om p to irs  M ode rnes 800 ฝรั่งเศส /  เข้าถือหุ้น 98 %

Lo jas A m e ricanas 23 บราซิล

2542 P rom odes 6 ,000 ฝรั่งเศส

2543 G IB 500 เบลเยี่ยม

ท ี่มา: เร ียบเร ียงจากผ ู้จ ัดการรายเด ือน21

กลุ่มคาริฟูริเร่ิมเข้ามาลงทุนในประเทศไทยด้วยการร่วมทุนกับกลุ่มซีอาริซี (CRC: Central 
Retail Corporation) หรือกลุ่มเซ็นทรัลเดิม จัดต้ังบริษัท เซ็นคาร์ จำกัด ข้ึนในปี พ.ศ.2539 เพ่ือ 
บริหารกิจการคาร์ฟูร์ไฮเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทย โดยกลุ่มซีอาร์ซีถึอหุ้นร้อยละ 40 และด้วยข้อ 
จำกัดจาก ปว.281 ทำให้ทางค้านกลุ่มคาร์ฟูร์ประเทศฝร่ังเศสต้องแบ่งการถือหุ้นเป็น 2 ส่วน คือ 
บริษัท คาร์ฟูร์ เนเธอร์แลนด์ บีวี จำกัด ถือหุ้นร้อยละ 40 และบริษัท เอสเอสพีวี (ประเทศไทย) 
จำกัด ถือหุ้นอีกร้อยละ 20 ท่ีเหลือ

ทางค้านกลุ่มซีอาร์ซียอมรับ'ว่า'ไม,มีบทบาท'ในคาร์ฟูรีไฮเปอร์มาร์เก็ตมากนัก เพียงแต่ถือ 
หุ้นเอาไว้เฉยๆ21 22 เพราะมีธุรกิจในลักษณะใกล้เคียงกันอย่างบ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอริอยู่แล้ว แต่เม่ือ 
ทราบว่ากลุ่มคาริฟูริจะเข้ามาลงทุนในประเทศไทยและต้องการผู้ร่วมทุน จึงไค้เข้าร่วมดำเนินกิจ 
การด้วยโดยมุ่งหวังท่ีจะไค้ประโยชน์จากการร่วมทุนมากกว่าการมุ่งแข่งขันกับต่างชาติ อย่างไรก็

21เร่ึองเดียวกัน
?21รองเดียวกัน, หน้า 110.
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ตามในปี พ.ศ.2541 กลุ่มคาร์ฟูร์ต้องการเพ่ิมทุนจาก 800 ล้านบาท เป็น 4.8 พันล้านบาทเพ่ือ 
ดำเนินการขยายลาขาให้มากขึ้น ทำให้กลุ่มซีอาร์ซีท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจไม่ 
ลามารถเพ่ิมทุนเพ่ือรักษาสัดส่วนของตนไวิได้ และต้องขายหุ้นท้ังหมดในบริษัทเซ็นคารไห้แก่กลุ่ม 
คาร์ฟูร์

ในช่วงเวลาท่ีกลุ่มคาร์ฟูร์ดำเนินการเพ่ือข้ึอหุ้นในส่วนของกลุ่มซีอาร์ซีน้ัน ปว.281 ยังมีผล 
บังคับใช้อยู่ ทำให้กลุ่มคาร์ฟูร์ไม่สามารถดำเนินการซ้ือหุ้นได้ทันที เพราะจะทำให้สัดส่วนการถือ 
หุ้นของกลุ่มคาร์ฟูร์สูงถึงร้อยละ 80 ซ่ึงจะกลายสถานะเป็นคนต่างด้าวและไม่มีสิทธ้ิประกอบธุรกิจ 
ค้าปลีกในประเทศไทยได้ กลุ่มคาร์ฟูรัได้ออกมาเคล่ือนไหวโจมตีรัฐบาลโดยให้เหตุผลว่า ให้สิทธิไม่ 
เท่าเทียมกับบริษัทจากสหรัฐอเมริกาท่ีลามารถเช้ามาถือหุ้นในกิจการไทยได้ท้ังร้อยละ 100 (ตาม 
สนธิสัญญาทางมิตรภาพระหว่างประเทศไทยกับประเทศสหรัฐฯ)23 และได้ย่ืนขอส่งเสริมกิจการ 
จากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ผลจากการเรียกร้องในคร้ังน้ันทำให้ BOI มีมติให้การ 
ส่งเสริมแก่กิจการประ๓ท 7.45 คือ กิจการค้าปลีก และ/หรอค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค ในวันท่ี 25 
ธันวาคม พ.ศ.2541 โดยมีเง่ือนไขดังน้ี24

(1) ต้องเป็นกิจการท่ีดำเนินการอยู่ก่อนวันท่ี 1 มกราคม 2542 ไม่ว่าจะต้ังอยู่ในเขตใด 
เพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาการเลิกจ้างงานเพ่ิมข้ึน หรือมีหน้ีสินรุนแรงมากข้ึน

(2) เงินทุนส่วนของต่างชาติต้องนำเช้ามาจากต่างประเทศท้ังส้ิน
(3) ไม่จำกัดสัดส่วนการถือหุ้นของต่างประเทศ
(4) ไหใต้รับสิทธิและประโยชน์ท่ีไม่เก่ียวกับภาษีอากรเท่าน้ัน
(5) จะต้องย่ืนขอรับการส่งเสริมการลงทุนภายในวันท่ี 31 ธันวาคม 2542
(6) การขยายสาขาให้ต้ังได้เฉพาะในเขต 1 คือ กรุงเทพฯ และปริมณฑล เท่าน้ัน และ 

กำหนดให้มีขนาดพ้ืนท่ีไม่ต่ํากว่า 1,000 ตารางเมตรต่อสาขา

จะเห็นได้ว่ามาตรการดังกล่าวออกมาสอดคล้องกับข้อเรียกร้องจากกลุ่มคารัฟูร์เพื่อขอ 
ดำเนินกิจการค้าปลีกในประเทศไทยโดยไม่มีการจำกัดสัดส่วนการถือหุ้นของต่างชาติ ทำให้กลุ่ม 
คาร์ฟูร์ดำเนินการเพ่ิมทุนได้สำเร็จ และดำเนินการขยายสาขาได้ตามเป้าหมาย ซ่ึงทาง BOI ก็ยอม

23 อ้างอิงจาก <www.businessinthailandmag.com/archive/nov98/inves18.html> “Carrefour: Equal Treatment 
to all investors"

24 บริษัท ชีเอ อินเตอร์เนซ่ันแนล อินฟอร์เมช่ัน จำกัด, โครงทารค้กษาผลทÎะ:ทบของการแข่งขันและทารรวนด้ารเองนุ่เ 
ประทอบการค้าปลีกขนาดใหญ่ในประเทศท่ึมีต่อtjบริโภคและร้านค้าปลีกขนาดเลิก. (ก}งเทพฯ: บริษัท ชีเอ อินเตอร์เนช่ันแนล 
อินฟอร์เมช่ัน จำกัด, สิงหาคม 2542), หน้า 46.

http://www.businessinthailandmag.com/archive/nov98/inves18.html
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รับว่าเป็นมาตรการท่ีออกมาเพ่ือช่วยให้คนไทยขายธุรกิจเพ่ือเอาตัวรอดจากภาวะขาดสภาพคล่อง 
อย่างหนัก25 แสดงให้เห็นถึงความเอาอกเอาใจต่างชาติอันปรากฏอยู่ตลอดระยะเวลาท่ีรัฐบาลใน 
ช่วงเวลาน้ันมีอำนาจบริหารประเทศ

4.2.2.3 กลุ่มกาสิโน และการถีอครองบี้กซ็ซูเปอร์เซ็นเตอร์

บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ในปัจจุบันถือหุ้นใหญ่โดยกลุ่มกาสิโน (Casino) หร์อช่ือเต็มคือ 
Casino Guichard -  Perrachon จากประเทศฝรังเศส เริมต้นกิจการจากร้านขายของชำช่ือ 
Casino ในเมือง Saint -  Etienne ประเทศฝร่ังเศส ในปี พ.ศ.2434 กิจการของกาสิโนเติบโตข้ึนจน 
กระทังลามารถอัดตังเป็นปริษัทชือ Société des Magasins du Casino ในปี พ.ศ.2441 และเข้า 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในอีก 2 ปีต่อมา จนกระท่ังขยายลาขาจนครบ 100 สาขาในปี 
พ.ศ.2447 ในระหว่างน้ันได้เข้าล่อุตลาหกรรมผลิตสินค้าประเภทอาหาร สบู่ และเคร่ืองหอม ภาย 
ใต้เคร่ืองหมายการค้าของตนเองอีกด้วย ในช่วงลงครามโลกคร้ังท่ี 1 กาสิโนมีสาขาท่ังหมด 215 
ลาขากระจายอยู่ท่ัวประเทศฝร่ังเศส

ปี พ.ศ.2503 กาสิโนได้เปีดสาขาแบบใหม่ในรูปแบบของซูเปอร์มาร์เก็ตช่ืงกำลังเป็นกระแล 
หลักในยุโรปและอเมริกาในขณะนั้น และได้พัฒนาข้ึนจนกระท่ังเป็นร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตในป ี
พ.ศ.2513 ภายใต้ช่ือว่า Géant ซ่ึงเป็นเวลาเดียวกับท่ีคู่แข่งอย่างคาร์ฟูร์กำลังขยายกิจการออกไป 
นอกประเทศ ซ่ึงกาสิโนก็กัาวตามรอยของคาร์ฟร์ด้วยเช่นเดียวกัน 6 ปีต่อมากาสิโนก็ได้เข้าไปใน 
สหรัฐอเมริกา และต้ังบริษัท Casino USA ข้ึน พร้อมกับเข้าซ้ือกิจการค้าปลีกของ Triftimart และ 
เปลียนช่ือ Casino USA เป็น Triftimart Smart & Final

หลังจากลงทุนในสหรัฐฯ กาสิโนได้กลับมาขยายกิจการในฝร่ังเศสด้วยการเดินหน้าซ้ือกิจ 
การเช่นเดียวกับคาร์ฟูร์โดยเร่ิมจากช้ือกิจการของ CEDIS ในปี พ.ศ.2528 อันประกอบด้วยไฮเปอร์ 
มาร์เก็ต 16 แห่ง ซูเปอร์มาร์เก็ต 116 แห่ง และร้านค้าปลีกขนาดเล็กอีก 722 แห่ง หลังจากนัน้ก็ช้ือ 
กิจการของ La Ruche Méridionale ในปี พ.ศ.2533 ช้ือกิจการด้านอาหารของ Rallye SA ในปี 
พ.ศ.2535 และ'ได้เปิด1ไฮเปอร์มาร์เก็ตสาขาแรก'ใน'โปแลนด์ใน'ปี พ.ศ.2539 ซ่ึงในขณะท่ีกำลังเดิน 
หน้าขยายกิจการอยู่น้ัน กาสิโนต้องต่อลักับการพยายามเข้าครอบงำกิจการโดย Promodes ยักษ ์
ใหญ่ทางการค้าปลีกอีกรายหน่ึงของฝร่ังเศส โดยทันไปร่วมทุนกับกลุ่ม Rallye แทน

25 ยุทธต้กด้ิ คณาสว้สด, "บีโอไอเปินต้นเหตุแห่งการล่มสลายของโชว์ห่วยหรือไม่?," วารสารล่งเสริมการลงตุน 
12 (กุมภาพ้นธ์2544): 41.
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ตารางที่ 4.5 การขยายกิจการโดยการที่อกิจการของกลุ่มกาสิโน
ป ี เจ ้าของก ิจการเด ิม จำน วน สาขา ห ม าย เห ต ุ

2519 T riftim a rt ไม ่ม ีข ้อม ูล สหรัฐอเมริกา

ไฮเปอร์มาร์เก็ต 16 แห่ง

2528 CEDIS ซูเปอร์มาร์เก๊ต 116 แห่ง 
ร้านค้าขนาดเล็ก 722 แห่ง

ภาคตะวันออกของฝรั่งเศส

2533 La R uche M é rid iona le ไฮเปอร์มาร์เก็ต 18 แห่ง 
ซูเปอร์มาร์เก๊ค 112 แห่ง

ภาคใต ้ของฝรั่งเศส

2535 Rallye SA ไอฟอร์มาร์เก๊ต 50 แห่ง 
ซูเปอร์มาร์เก๊ด 230 แห่ง

ฝรั่งเศส

2540 TLC  B ea trice  

M onop rix

ซูเปอร์มาร์เก๊ต 600 แห่ง 
ไม ่ม ีข ้อม ูล

ภายใต้ซอ Frartprix และ Leader Price 
ฝรั่งเศส / เข้าถือหุ้น 21%

2541 Lebe rta d ไม ่ม ีข ้อม ูล อาร์เจนต ินา /  เข้าถือหุ้น 75 %
D isco  G roup ไม่ม ีข ้อม ูล อุรุกวัย / เข ้าถ ือห ุ้น 50 %

Exito ไม ่ม ีข ้อม ูล โคล ัมเบ ีย /  เข้าถือหุ้น 25 %
C om panh ia  B ras ile ira  de ไม ่ม ีข ้อม ูล บราซิล /  เข้าถือหุ้น 26 %

2542 D is tr ib u icao

CRC  / B igC  S upe rcen te r

G uyenne  e t G ascongne

2 0

ร้านค้าละดวกช้ือ 100 แห่ง
ไท ย  / เข ้าถ ือ ห ุ้น  67.93 % 

ฝร่ังเศส / เปล่ียนซ่ึอเปีน Petit Casino
U n iw ide ไม ่ม ีข ้อม ูล บ ีล ิปป ินล ั

C d is co u n t.com ไม่ม ีข ้อม ูล ฝรั่งเศส /  เข้าถือหุ้น 51 %

2543 A uchan 407 ฝรั่งเศส / เข้าบริหารนฟรนไชส ิ

อีก 233 แห่ง
M onop rix ไม ่ม ีข ้อม ูล ฝรั่งเศส / ช ื้อห ุ้น 20 % จาก

G a le r ie s  La faye tte

ท่ีมา: เรียบ(รียงจากผู้จัดการรายเดือน26

หลังจากรอดพ้นจากการถูกครอบงำกิจการ กาสิโนได้มุ่งขยายกิจการออกไปยังต่าง 
ประเทศอีกคร้ังด้วยการช้ือกิจการค้าปลีกในท้องถ่ินเป็นหลัก ในปี พ.ศ.2541 กาสิโนได้เข้าสู, 
ประเทศอาร์เจนตินา ประเทศอุรุกวัย และ ข้ามมาส่ทวีปเอเชียท่ีประเทศไต้หวัน ปี พ.ศ.2542 ได้ 
ลานต่อการลงทุนในประเทศลาตินอเมรีกาท่ีประเทศโคลัมเบีย ประเทศเวเนชูเอลา ประเทศบราซิล 
รวมถึงการเข้าถือหุ้นในกิจการค้าปลีกท่ีประเทศทิเลิปปินลั และ บ๊ิกชีซูเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศไทย 
อีกด้วย ในปี พ.ศ.2543 กาสิโนกลับสิฝร่ังเศสและเข้าช้ือกิจการของคู่แข่งอย่าง Auchan Monoprix 26

26ลมจักดิ้ ดำรงสุนทรขัย "CRC หัวหอกธุรกิจของเซ็นทรัลกรีป,"ผู้จัดทารฑยเดือน18: 114- 115.
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และ Galeries Lafayette จากนั้นได้ก้าวเข้าสู,ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์โดยการลงทุนกับ 
Cdiscount.com ผู้ประกอบการค้าปลีกในระบบออนไลน์ของฝรั่งเศส ปัจจุบันกาสิโนยังมี 
ซูเปอร์มาร์เก็ตภายใต้ช่ือต่างๆเช่น Casino, Franprix และ Leader Price มีร้านสะดวกช้ือกว่า 
2,300 แห่งในช่ือ Petit Casino และร้านแฟรนไชสิในช่ือ Spar และ Vival รวมถึงธุรกิจอ่ืน เๆช่น ร้าน 
อาหาร ศูนย์บริการรถยนต์ และโรงงานผลิตขวดไวน์อีกด้วย

กลุ่มกาสิโนสิประเทศไทยในปี พ.ศ.2542 โดยเข้าช้ือหุ้นเพ่ิมทุนในบ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ ซ่ึง 
กำลังประลบปัญหาการขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนอย่างหนัก ผ่านทางบริษัท Géant 
International B.V. (บริษัทจดทะเบียนในประเทศเนเธอร์แลนด์) และ บริษัท เสาวนีย์ โฮลด้ิงสิ 
จำกัด (บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย) เพ่ือหลีกเล่ียงการเป็นคนต่างด้าวในยามท่ี ปว.281 ยังใช้ 
บังคับอยู่เช่นเดียวกับผู้ค้าปลีกต่างชาติรายอ่ืนๆ การเพ่ิมทุนในคร้ังน้ีเป็นมูลค่าท้ังหมด 6,095 ล้าน 
บาท27 มีผลทำให้กลุ่มกาสิโนมีลัดส่วนการถือหุ้นในบ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ร้อยละ 67.93 ส่วนเจ้าของ 
กิจการเดิมคือกลุ่มตระกูลจิราธิวัฒน์กลายเป็นผู้ถึอหุ้นข้างน้อย และฐานะการเงิน1ของบ๊ิกชีก็แข็ง 
แกร่งข้ึนทันที นอกจากน้ีกลุ่มกาสิโนยังส่งผู้เช่ียวชาญเข้ามาพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานในฝ่าย 
ต่างๆ รวมถึงได้นำเทคโนโลยีทางด้านโปรแกรมระบบบริหารสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาใช้กับ 
บ๊ิกซีด้วย

4.2.2.4 กลุ่มบริษัทเครือ SHV ก้บการถีอครองแมคโคร

กลุ่มบริษัท SHV Holding N.V. ก่อต้ังข้ึนในปี พ.ศ.2439 จากการรวมตัวของบริษัทค้าถ่าน 
หินยักษ์ใหญ่ของเนเธอร์แลนด์ มีลักษณะเป็นธุรกิจแบบครอบครัวไม่เปิดขายหุ้นให้แก่บุคคลภาย 
นอก ธุรกิจหลักของกลุ่ม SHV ในปัจจุบันคือ จำหน่ายเช้ือเพลิง น้ัามัน ก๊าซ และร้านค้าสินค้า 
อุปโภคบริโภคในหลายประเทศท่ัวโลก ซ่ึงในส่วนของร้านค้าสินค้าอุปโภคบริโภคน้ันดำเนินงาน 
ภายใต้ช่ือแมคโคร โดยมุ่งไปท่ีกลุ่มลูกค้าประเภทผู้ค้ารายย่อย และร้านอาหาร แมคโครดำเนิน 
ธุรกิจในทวีปอเมริกาใต้และทวีปเอเชีย ในล้ินปี พ.ศ.2543 น้ัน แมคโคร เซาธ์ อเมริกา (ผู้บริหาร 
แมคโครในทวีปอเมริกาใต้) มีสาขาท้ังหมด 60 สาขา ใน 4 ประเทศ ส่วนแมคโครเอเชีย (ผู้บริหาร 
แมคโครในทวีปเอเชีย) มีสาขาท้ังหมด 55 สาขาใน 6 ประเทศ (ตารางท่ี 4.6)

27 บริษัท บ้ิกชี ๅแปอ fl'ช ิน เต จำก ัด  (มหาชน),
หน้า 3.
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แมคโครได้มีการล่งทีมเข้ามาสำรวจในเอเชียในปี พ.ศ.2532 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจ 
ประเทศไทยเร่ิมเข้าล่ภาวะฟองสบู่ และได้ตัดสินใจลงทุนใน 2 ประเทศคือ ไต้หวันและไทย ทาง 
แมคโครให้เหตุผลว่า แม้ประเทศไทยจะมี per capita GNP ท่ีไม่สูงเท่ากับไต้หวัน แต่จำนวน 
ประซากร 60 ล้านคน และชนช้ันกลางกำลังซ้ือสูงท่ีกำลังก่อตัวข้ึนในช่วงเร่ิมต้นของเศรษฐกิจฟอง 
ลบู่ก็มีความดึงดูดมากพอสำหรับการเข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย แมคโครเปิดลาขาแรกใน 
ทวีปเอเชียในปี พ ศ. 2532 คือลาขาลาดพร้าว กรุงเทพฯ โดยมุ่งหวังท่ีจะใช้ประเทศไทยเป็นฐานใน 
การรุกเข้าสู,ทวีปเอเชียและได้ต้ังสำนักงานใหญ่ของแมคโครเอเชียข้ึนเมื่อต้นปี พ.ศ.2541 ใน 
ประเทศไทยน้ันเอง

ดารางที่ 4.6 การประกอบธุรกิจของแมคโครในทวีปอเมริกาใต้และทวีปเอเซีเย ณ สินปี 
พ.ศ.2543

แมคโครในทวีปอเมริกาใต้ แมคโครในทวีปเอเซีย
ประเทศ จำนวนสาขา ประเทศ ปีที่เ'ข้าดำเนินการ จำนวนสาขา
บราซิล 33 ไทย 2532 19

อาร์เจนต ินา 11 ไต ้หว ัน 2532 8

เวเนชูเอลา 11 อินโดนีเซีย 2535 10

โคล ัมเบ ีย 5 มาเลเซีย 2536 7

ฟ ิล ิปป ินส ์ 2539 7

จีน 2539 4

รวม 60 รวม 55

ท ีมา: w w w .sh v .n l/fram e_ac tiv itie s .h tm l และ w w w .m akroas ia .com /h is to ry .h tm

แมคโครเป็นธุรกิจในกลุ่มดิสเคาน์ลโตร์รายเดียวในประเทศไทยท่ีผู้ร่วมทุนต่างชาติไม่ติด 
อยู่ในอันดับผู้ค้าปลีกโลก เน่ืองจากมิได้มีการขยายกิจการอย่างมากมายเหมือนผู้ค้าปลีกรายอ่ืนๆ 
อย่างเทสโก้ คาร์ฟูร์ หริอกาสิโน และเป็นการขยายกิจการด้วยการลงทุนเองเป็นหลัก ไม่ไดใช้วิธีซ้ือ 
กิจการ ทำให้การขยายกิจการเป็นไปได้ค่อนข้างช้า ลังเกตได้ว่าปัจจุบันแมคโครมีสาขาอยู่เพียง 
115ลาขาท่ัวโลกเท่าน้ัน

แมคโครในประเทศไทย เป็นธุรกิจค้าล่งแบบเงินลด (Cash and Carry) ก่อต้ังข้ึนในปี 
พ.ศ.2532 จากการร่วมทุนฺระหว่าง กลุ่ม SHV Holdings N.V. กับกลุ่มชี.พี. (เครือเจริญโภคกัณฑ์) 
ยักษ์ใหญ่ในรุฑ์จการเกษตรของไทย โดยกลุ่ม SHV ถือหุ้นในลัดล่วนร้อยละ 49 และกลุ่ม ชี.พี.ถือ

http://www.shv.nl/frame_activities.html
http://www.makroasia.com/history.htm
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หุ้นในสัดส่วนร้อยละ 5128 ซ่ึงนับว่าเป็นธุรกิจในกลุ่มดิลเคาน์ลโตร์รายแรกในเมืองไทย แรกเร่ิมน้ัน 
กลุ่มซี.พี.ต้องการทำแมคโครในลักษณะของไฮเปอร์มาร์เก็ต แต่ทางกลุ่ม SHV ไต้ปฏิเสธเน่ืองจาก 
ไม่มืความถนัดเพียงพอ ข้อตกลงจึงออกมาในรูปของร้านแคชแอนด์แครํร่ี หรือธุรกิจค้าส่งแบบเงิน 
สด ในเวลาเดียวกันน้ัน แมคโครก็ประกอบธุรกิจประเภทคาธิกอร่ี ฅิลเลอร์ไปพร้อมๆกันใน 2 
ประเภท คือ Max Auto Express Centre (พ.ศ.2532) ซ่ึงให้บริการดูแลตรวจซ่อมรถยนต์ ปัจจุบัน 
มี 48 สาขา และ Makro Office Centre (พ.ศ.2538) ทีจัดจำหน่ายอุปกรณ์สำนักงาน ปัจจุบันมี 8 
สาขา อย่างไรก็ตาม รายได้ของแมคโครก็ยังมาจากธุรกิจแคชแอนด์แครืร่ี หรือการขายส่งใน 
ปริมาณมากเป็นส่วนใหญ่ ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจ ปี พ.ศ.2540 แมคโครเป็นธุรกิจในกลุ่มดิส 
เคาน์ลโตร์รายเดียวท่ีมิได้ขายหุ้นให้กับผู้ร่วมทุนรายใหม่ แต่ก็มีการเปล่ียนลัดส่วนผู้ถือหุ้นกันเอง 
ระหว่างกลุ่ม SHV กับกลุ่มซี.พี. ซ่ึงกลุ่มซี.พี.ได้ลดลัดส่วนการถือหุ้นในแมคโครลงค่อนข้างมาก จน 
กระท่ังในปัจจุบันเหลือลัดส่วนเพียงร้อยละ 16.74 เท่าน้ัน อย่างไรก็ตามแมคโครก็ยังดำรงสถานะ 
เป็นบริษัทไทยอยู่เช่นเดิม

การเข้าสู่ประเทศไทยของผู้ประกอบการค้าปลีกต่างชาตินั้นเกิดขึ้นในช่วงระหว่างปี 
พ.ศ.2541 -  พ.ศ.2542 ก่อนประกาศใช้พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 ซ่ึง 
เป็นช่วงเวลาท่ี ปว.281 ยังมีผลบังคับใช้ แต่ก็มิได้เป็นอุปสรรคในการเข้าสู่ประเทศไทยของยักษ์ค้า 
ปลีกต่างชาติเหล่านี้เนื่องจากสามารถใช้วิธีการถือหุ้นผ่านทางบริษัทโฮลดิ้งที่จดทะเบียนใน 
ประเทศไทย เช่น บริษัท เทลโก้ ลโตร์ (ประเทศไทย) จำกัด ในเทสโก้โลตัล บริษัท เอสเอสพีวี 
(ประเทศไทย) จำกัด ในคาร์ฟูร์บริษัท เสาวนีย์ โฮลดิ้งลัจำกัด ในบ๊ิกซี และ บริษัท แมคโครโฮลด้ิง 
(ประเทศไทย) จำกัด ในแมคโคร ทำให้สามารถหลีกเล่ียงภาวะการเป็นคนต่างด้าวและประกอบ 
ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยได้ นอกจากน้ียังมีวิธีการอ่ืนๆ เช่น การจำนำหุ้นร้อยละ 51 ในท็อปส์ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ของกลุ่มเซ็นทรัลแก่กลุ่มรอยัล เอโฮลด์จากเนเธอร์แลนด์ ทำให้กลุ่มรอยัลเอโฮลด์มี 
อำนาจบริหารท็อปล์ ซูเปอร์มาร์เก็ตโดยเบ็ดเสร็จ หรือการถือหุ้นผ่านทางบริษัทสัญชาติสหรัฐ 
อเมริกา ท่ีมีสิทธิการถือหุ้นกิจการในประเทศไทยได้ร้อยละ 100 ตามสนธิสัญญามิตรภาพระหว่าง 
ประเทศไทยกับประเทศสหรัฐ เช่น การเข้าซ้ือหุ้นในฟ้ดไลอ้อน ซูเปอร์มาร์เก็ตของกลุ่มเดลเลช้ เลอ 
ลือองจากประเทศเบลเยียม ผ่านทางบริษัทในเครือฟ้ดไลอ้อน อิงค์ ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 
ดังน้ันเม่ือพิจารณาลัดส่วนการถือครองกิจการโดยแท้จริงแล้ว จำนวนหุ้นมากกว่าก่ึงหน่ึงจะตกอยู่ 
ในมือของผู้ด้าปลีกต่างชาติท่ังส้ินโดยผ่านทางกลวิธีการถือหุ้นท่ีชับซ้อน แม้ว่าเม่ือดูจำนวนผู้ถือ 
หุ้นข้างมากแล้วจะยังเป็นกิจการของคนไทยก็ตาม (ตารางท่ี 4.7) 28

28 บรษัท สยามแมคโคร จ่ากัด (มนาชน), แนนแสดงรายทา?ข้อมุเลประจำปี (แบบ56-1) ณ สินปีนัญชี 25.32, หน้า 29.
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ตารางท่ี 4.7 โครงสร้างผู้ท่ีอหุ้นในกิจการดิสเคาน์สโตร์ก่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจและหล้ง 
เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ

โครงสร้างผู้ถือหุ้น โครงสร้างผู้ถือหุ้น
ก่อนวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ปี 2543

เทสโก้โลตัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์
บริษัท เอก-ชัย ดิลทรืบีวช่ันชีสเทม 
จำกัด เป็นผู้บริหาร

บริษัท เทสโก้ สโตร์ (ประเทศไทย) 
จำกัด29 ถือหุ้นในบริษัท เอก-ชัย

กลุ่มชี.พี.เป็นผู้ถือหุ้น100 % ดิสทริป็วช่ันชีสเทม จำกัด 93%

บริษัท เซ็นคาร์ จำกัด เป็นผู้บริหาร กลุ่มคาร์ฟูร์ถือหุ้น 60%

คาร์ฟูร์ไฮเปอร์มาร์เก็ต
กลุ่มคารัฟูร์ถือหุ้น 40%
กลุ่มเซ็นทรัล ริเทลถือหุ้น40%

(ผ่านทางบริษัท คาร์ฟูร์ 
เนเธอร์แลนด์บี.วิ.จำกัด)

SSCP (ประเทศไทย) ถือหุ้น 20% SSCP (ประเทศไทย) ถือหุ้น 40%
บริษัท บ๊ิกชี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำกัด
(มหาชน) เป็นผู้บริหาร ตระกูลจิราธิวัฒน์13%

บ้ีกชิ ซูเปอร์เซ็นเตอร์
ตระกูลจิราธิวัฒน์ 40 %
กลุ่มบริษัทแลนด์แอนด์เอ้า!โ 15.05% 
ห้างสรรพสินค้าโรบนลัน 15.04 % 
ผู้ถือหุ้นรายย่อย 29.91 %

กลุ่มกาสิโน ฝร่ังเศส 66% 
ผู้ถือหุ้นรายย่อย 21%

บริษัท สยามแมคโคร จำกัด
(มหาชน) เป็นผู้บริหาร กลุ่มบริษัทเครือ SHV ถือหุ้น 51%

แมคโคร กลุ่มบริษัทเครือ SHV 66.07% กลุ่มชี.พี.ถือหุ้น 16.74%
กลุ่มชี.พี. 7.74%
ผู้ถือหุ้นรายย่อย 26.19%

ผู้ถือหุ้นรายย่อย 32.26%

ท ี่ม า :  ก ร ม ท ะ เ บ ีย น ก า ร ค ้า  แ ล ะ ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

กลวิธีในการครอบครองกิจการของผู้ประกอบการค้าปลีกต่างชาติเหล่าน้ี นอกจากจะทำ 
ให้อำนาจการจัดการตกอยู่ในมือของต่างชาติแล้ว ยังทำให้ผู้ค้าปลีกต่างชาติไม่ต้องเผชิญกับข้อ 
บังคับทางกฎหมายท่ีมืต่อคนต่างด้าวอีกด้วย เพราะเม่ือพิจารณาจากสัดส่วนผู้ถือหุ้นจะพบว่าหุ้น 
ท่ีถือโดยคนไทยมืล้ดล่วนมากกว่าก่ึงหน่ึง ทำให้มืสถานะเป็นคนไทย และถึงแม้ผู้ค้าปลีกต่างชาติ 
เหล่าน้ีต้องการถือหุ้นในสัดส่วนท่ีมากกว่าก่ึงหน่ึงช่ึงจะกลายสถานะเป็นคนต่างด้าว ก็ยังสามารถ 
บีบให้รัฐบาลไทยออกมาตรการส่งเสร้มการลงทุนให้เป็นกรณีพิเศษแก,กิจการค้าล่งค้าปลีก จน

29 เป็นบริษั'ทท่ึทางกลุ่มเทลโกั(อังกฤษ)ร่วมกับกลุ่ม1ชี.พ.,จัดต้ัง1ขนพ่ีอดำเนินการเข้าทอจันในบ'h รัท เอก - ขัย ดิสท่ริบิว 
‘ทนชีลเทม จำกัด โดยเทสโกักีอนฺนร้อยละ 49 และกลุ่มชี.พี.ทอหุ้นร้อยละ 51 ท้ังน้ีเท่ีอหลีกเล่ียงภาวะการเป็นคนต่างค้าว
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กระท่ังบีบให้เปิดช่องว่างทางกฎหมายให้เข้ามาประกอบกิจการค้าปลีกขนาดใหญ่ในประเทศไทย 
ได้ โดยอาศัยช่วงเวลาท่ีประเทศไทยต้องการเงินทุนไหลเข้าจากต่างประเทศเป็นอย่างมาก จน 
กระท่ังยอมทำทุกอย่างท่ีกลุ่มธุรกิจต่างชาติต้องการ

4.2.3 การขยายสาขา ยอดขาย และการประหยัดต่อขนาด

นับต้ังแต่ดิสเคาน์สโตร์รายใหญ่เกิดข้ึนในประเทศไทย คือ แมคโคร ในปี พ.ศ.2532 บ๊ิกซี 
และเทสโกิโลต้ล ในปี พ.ศ.2537 และคาร์ฟูร์ในปี พ.ศ.2539 ดิสเคาน์สโตร์ต่างๆเหล่าน้ีก็ได้ดำเนิน 
การขยายลาขาอย่างรวดเร็วไปท่ัวประเทศ จนกระท่ังในปี พ.ศ.2544 ดิสเคาน์ลโตร์รายใหญ่ท้ัง 4 
ราย มีลาขารวมกันท้ังล้ิน 97 สาขา ต้ังอยู่ในกรุงเทพฯ 45 สาขา และต่างจังหวัด 42 สาขา ใน 25 
จังหวัด โดยในจำนวนเหล่าน้ีประกอบด้วย เทสโกิโลศัล 33 สาขา คาร็ฟูร์ 15 สาขา บ๊ิกชี 29 สาขา 
และแมคโคร 20 สาขา

ตารางท่ี 4.8 การขยายสาขา'ของดิสเคาน์ส'โตรไนประเทศ'ไทย พ.ศ.2537 -  พ.ศ.2544
2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544

เทสโกิโลดัส 1 2 5 12 14 17 24 33
คาร์ฟูร์ - - 2 6 7 9 11 15
บ๊ึกขี 3 6 11 19 20 20 23 29
แมคโคร 9 10 14 15 16 17 19 20

รวม 13 18 32 52 57 63 77 97
ท ี่ม า :  ร ว บ ร ว ม โ ด ย ผ ู้เข ีย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์30

การขยายสาขาของดิลเคาน์สโตร์ดำเนินไปอย่างรวดเร็ว ในปี พ.ศ.2539 ดิลเคาน์สโตร์มี 
สาขาเพ่ิมข้ึน 14 สาขา ในปี พ.ศ.2540 เพ่ิมข้ึน 20 สาขา และได้ชะลอตัวลงในช่วงหลังวิกฤต 
เศรษฐกิจ ซ่ึงดิลเคาน์ลโตร์ล่วนใหญ่ต่างก็ประสบปัญหาสภาพคล่องจนไม่สามารถขยายกิจการได้ 
ในระดับเดิม จนกระท่ังกลุ่มผู้ด้าปลีกต่างชาติได้เข้ามาถือหุ้นใหญ่สถานการณ์จึงเรมดีข้ึน ช่วงปี 
พ.ศ.2541 -  พ.ศ.2542 น้ัน ดิลเคาน์สโตร์ฃยายตัวได้เพียงประมาณ 5 สาขาต่อปี เพราะอยู่ในช่วง 
การเปล่ียนถ่ายอำนาจการบริหาร และปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากการเข้ามาบริหาร 
งานของกลุ่มผู้ค้าปลีกต่าง1ชาติ หลังจากนั้นก็สามารถกลับมาขยายสาขาได้ถึง 14 สาขาในปี 
พ.ศ.2542 และ 20 สาขา ในปี พ.ศ.2543 อย่างไรก็ตามในช่วงปี พ.ศ.2538 -  พ.ศ.2544 น้ัน

30 รวมรวมจากรายงานประจำปี บทความในวารลาร และ รายงานข่าวในหน้งสือพิมพ์หลายฉบับ
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ดิสเคาน์ลโตร์มีอัตราการขยายตัวโดยเฉล่ียสูงถึง 11.29 สาขาต่อปี หรืออาจจะเรียกได้ว่ามีการเปิด 
ดิสเคาน์สโตร์สาขาใหม่แทบทุกเดือนเลยทีเดียว

ดารางท่ี 4.9 สัดส่วนประชากรต่อดิสเคาน์สโดรในประเทศไทย พ.ศ.2543

จำนวน
สาขา
(แห่ง)

จำนวน  
ประชากรใน  
เขตเทศบาล  

(คน)

จำนวน  
ประชากร 
ทั่งหมด  

(คน)

ประชากร(คน) 
ในเขตเทศบาล  

ต่อด ิสเคาน ์ 
สโตร ์1 แห่ง

ประชากร 
(คน)ท ั่งหมด  
ต่อดิสเคานํ 
สโตร ์1 แห่ง

ท ั่วประเทศ 77 11,452,578 61,878,746 148,735 803,620
กรุงเทพฯ 37 5,680,380 5,680,380 153,524 153,524
สม ุทรปราการ 1 268,583 995,838 268,583 995,838
นนทบุร ี 2 522,669 859,607 261,335 429,804
อยุธยา 1 83,335 734,011 83,335 734,011
ลพบุร ี 1 42,971 761,467 42,971 761,467
สระบ ุร ี 1 142,682 607,600 142,682 607,600
ชลบ ุร ี 3 256,300 1,078,518 85,433 359,506
ระยอง 2 103,644 523,518 51,822 261,759
ส ุพรรณบุร ี 1 41,866 858,201 41,866 858,201
นครปฐม 2 93,096 781,138 46,548 390,569
สม ุทรสาคร 1 119,581 428,814 119,581 428,814
เพชรบุร ี •1 60,859 456,893 60,859 456,893
เ?ยงใหม ่ 4 171,712 1,590,327 42,928 397,582
ลำปาง 1 70,113 803,442 70,113 803,442
นครสวรรค ์ 1 141,054 1,125,283 141,054 1,125,283
พ ิษณ ุโลก 3 87,562 865,995 29,187 288,665

เ?ยงราย 1 67,581 1,259,988 67,581 1,259,988
นครราชส ิมา 3 241,032 2,546,311 80,344 848,770
อ ุบลราชธาน ี 2 150,774 1,767,346 75,387 883,673
ขอนแก่น 3 210,023 1,748,218 70,008 582,739
อ ุดรธาน ี 2 155,689 1,519,857 77,845 759,929
นครศรีธรรมราช 1 158,016 1,524,558 158,016 1,524,558
ภ ูเก ็ต 2 83,096 250,596 41,548 125,298
ส ุราษฎร์ธาน ี 3 154,470 893,534 51,490 297,845
สงขลา 1 273,113 1,232,600 273,113 1,232,600

หมายเหตุ: จำนวนประชากรท้ังหมดและจำนวนประชากรในเขตเทศบาล อ้างอิงจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ
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ในกรุงเทพฯน้ัน ดิลเคาน์สโตร์ได้ขยายสาขาครอบคลุมในหลายเขตท้ังในบริเวณใจกลาง 
เมืองและชานเมือง โดยมักจะกระจุกตัวอยู่ในย่านชุมชนชานเมืองเป็นส่วนใหญ่ เช่น ย่านรังสิต 
ถนนรามอินทรา ถนนศรินครินทร์ ถนนแจ้งวัฒนะ ถนนเพชรเกษม และถนนพระราม 2 ซ่ึงแต่ละ 
ย่านมืดิลเคาน์ลโตร์อยู่อย่างน้อย 3 สาขา โดยเฉพาะอย่างย่ิงถนนแจ้งวัฒนะน้ัน มืดิลเคาน์สโตร์ 
อยู่พร้อมหน้าท้ัง 4 รายคือ เทสโก้โลตัส บ๊ิกซี คาร์ฟูร์ และแมคโครเลยทีเดียว ส่วนทำเลท่ีค่อนมา 
ทางกลางเมืองอย่าง ถนนรัชดาภิเษก และถนนพระราม 4 ก็เป็นพ้ืนท่ีท่ีมืกา.แข่ง-ขัน'ในระดับสูงเช่น 
เดียวกัน

จากตารางท่ี 4.9 ในปี พ.ศ.2543 ดิสเคาน์สโตร์มี'จำนวนสาขา 77 สาขาท่ัวประเทศ โดย 
อยู่ในกรุงเทพฯ 37 สาขา และต่างจังหวัด 40 สาขา ใน 24 จังหวัด การขยายสาขาในต่างจังหวัด 
สังเกตได้ว่า ดิสเคาน์สโตร์มัก'จะขยาย'ไปยัง'จังหวัดปริมณฑล และหัวเมืองใหญ่ๆในแต่ละภาคเป็น 
หสัก เช่น นนทบุรี และนครปฐม ในภาคกลาง ชลบุรี และระยอง ในภาคตะวันออก เชียงใหม่ และ 
พิษณุโลก ในภาคเหนือ นครราชลีมา อุบลราชธานี ขอนแก่น และอุดรธานี ในภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ รวมถึง ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และสงขลา ในภาคใต้ การขยายสาขาในจังหวัดต่างๆเหล่าน้ีเป็น 
ไปอย่างต่อเน่ือง ในปี พ.ศ.2544 ได้มีการขยายสาขาเพ่ิมในจังหวัด สมุทรปราการ นนทบุรี 
อุบลราชธานี อุดรธานี สุรินทร์ และสงขลาอีกด้วย

ตารางท่ี 4.10 ประมาณการประชากรในเขตเทศบาลต่อดิสเคาน์สโตร์1สาขา พ.ศ.2544

จำนวนสาขาของ  
ด ิส เคาน ์สโตเ (แห ่ง)

ประชากร (คน) 
ในเขตเทศบาล

ประชากร (คน)
ในเขตเทศบาลต ่อ  

ด ิสเคาน ์สโตร ์ 1 สาขา
ท ั่วราชอาณาจ ักร 97 11,472,047 118,269

กรุงเทพฯ 45 5,698,557 126,635

ถ้าหากวิเคราะห์แนวโน้มของจำนวนประชากรในเขตเทศบาลต่อดิลเคาน์ลโตร์ 1 แห่งใน 
อนาคต โดยกำหนดให้อัตราการเพ่ิมของจำนวนประชากรในเขตเทศบาลของปี พ.ศ.2544 เท่ากับ 
อัตราการเพ่ิมของจำนวนประชากรในเขตเทศบาลปี พ.ศ.2543 กล่าวคือ ท่ัวราชอาณาจักรเพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 0.17 และในกรุงเทพฯเพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.32 จะพบว่า จำนวนประชากรในเขตเทศบาดท่ัว 
ประเทศต่อดิลเคาน์สโตร์ 1 แห่ง จะลดจาก 148,735 คนต่อสาขาในปี พ.ศ.2543 เหลือเพียง 
118,269 คนต่อสาขาในปี พ.ศ.2544 และจำนวนประชากรในเขตเทศบาลของกรุงเทพฯต่อ 
ดิลเคาน์ลโตร์ 1 แห่ง จะลดจาก 153,524 คนต่อสาขาในปี พ.ศ.2543 เหลือเพียง 126,635 คนต่อ 
สาขาในปี พ.ศ.2544 อันเป็นแนวโน้มซ่ึงลอดคล้องกับเป้าหมายการขยายตัวของดิลเคาน์สโตร์ท่ี
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ผู้บริหารระดับสูงของดิลเคาน์สโตร์รายหน่ึงเปิดเผยว่าอัตราท่ีเหมาะสมของดิสเคาน์สโตร์แต่ละ 
สาขาคือครอบคลุมประชากร 50,000 คน31 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากทำเลการต้ังสาขาท่ีผ่านมาท่ัว 
ประเทศ คำว่าประชากรในท่ีน้ีน่าจะหมายถึงประชากรในเขตเทศบาลท่ีมีวิถีชีวิตและกำลังซ้ือท่ี 
สอดคล้องกับการขยายสาขาของดิลเคาน์สโตร์ ซ่ึงหมายความว่า ดิสเคาน์ลโตf มีแนวโน้มที,จะ 
ขยายสาขาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอีกอย่างน้อยเป็นจำนวนประมาณ 2 เท่าจากปี พ.ศ.2544 คือ 
ประมาณ 200 สาขา และถ้าดิสเคาน์สโตร์สามารถขยายสาขาได้อย่างน้อย 20 สาขาต่อปีเท่ากับ 
การขยายสาขาในปี พ.ศ.2544 แล้ว จะประมาณการได้ว่า ติลเคาน์สโตร์สามารถขยายสาขาใน 
ประเทศไทยได้ถึง 200 สาขาในปี พ.ศ.2549

รปท่ี 4.2 ยอดขายของดิสเคาน์สโตร์ พ.ศ.2537 -  พ.ศ.2543

ล ้าน บ าท40000 -ๆ------

2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543

เทสโก้โดตัด ■  คาร ์ฟ ูร ์ — A—  บั๊ทชี — X- แมคโคÎ

ท่ีมา: กรมทะเบียนการค้า และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ยอดขายของดิสเคาน์สโตร์มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองไปในทิศทางเดียวกับการขยาย 
สาขาท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระหว่างปี พ.ศ.2537 -  พ.ศ.2539 เทลโถ้โลตัส 
และบิ๊กชีมีอัตราการเติบโตของยอดขายสูงถึงมากกว่าร้อยละ 100 ต่อปี หลังจากน้ันในปี 
พ.ศ.2541 -  พ.ศ.2542 อัตราการเติบโตของยอดขายของดิสเคาน์ลโตร์ทุกรายก็ได้ลดลงอย่างมาก 
อันเป็นผลมาจากวิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ.2540 โดยแมคโครเป็นดิสเคาน์ลโตร์รายเดียวท่ีมีอัตราการ 
เติบโตของยอดขายติดลบ (ยอดขายลดลง) ในปี พ.ศ.2540 และปี พ.ศ.2541 อาจเป็นเพราะ 
แมคโครเป็นธุรกิจค้าล่ง ซ่ึงในช่วงเวลาของวิกฤตเศรษฐกิจทำให้ประชาชนไม่นิยมซ้ือสินค้าใน 
ปริมาณมาก และร้านค้าย่อยซึ่งเป็นลูกค้าของแมคโครก็ประลบปัญหาจากภาวะเศรษฐกิจเช่น

3' "บกชีโหมเปิดสาขาเท่าตัวบ้ีโลตัส ต้ังเป๋าชีงท่วนแบ่งในกทม.เป๋นหลัก', มติชน (27 มักนายน 2544): 8.
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เดียวกัน หลังจากน้ันลถานการณ์ทางเศรษฐกิจก็ปรับตัวดีข้ึน ประกอบกับการเข้ามาถือครองกิจ 
การดิสเคาน์สโตร์ในประเทศไทยของกลุ่มผู้ค้าปลีกต่างชาติทำให้สามารถดำเนินการขยายสาขาได้ 
อีกครั้งหนึ่ง อัตราการเติบโตของยอดขายของดิสเคาน์สโตร์จึงกลับมาเพิ่มขึ้นอีกครั้งในปี 
พ.ศ.2543

แมคโครเป็นดิสเคาน์สโตร์ท่ีมียอดขายสูงท่ีสุดมาตลอดเน่ืองจากเป็นการขายส่งสินค้าใน 
ปรมาณมาก รองลงมาคือ บ๊ิกซี เทสโก้โลตัล และคาร์ฟูร์ตามลำดับ แต่ในปี พ.ศ.2543 ท่ีผ่านมา 
เทสโก้โลตัสลามารถทำยอดขายได้มากกว่าบิ๊กซีเนื่องจากการขยายลาขาอย่างรวดเร็วหลังจาก 
กลุ่มเทสโก้จากอังกฤษเข้ามาถือครองกิจการ ทำให้เทสโก็โลตัสมีแนวโน้มท่ีจะเป็นดิลเคาน์สโตร์ท่ี 
มียอดขายสูงท่ีสุดในอนาคตเน่ืองจากฐานเงินทุนท่ีแข็งแกร่งและเป้าหมายการขยายสาขาอย่างต่อ 
เน่ืองเป็นจำนวนมาทกว่าผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ ในขณะท่ีคาร์ฟูร์ถูกจำกัดจากคณะกรรมการส่ง 
เสริมการลงทุน (ธ01)ให้ขยายสาขาได้แต่เพียงในกรุงเทพฯและปริมณฑลเท่าน้ัน ทำให้มีสาขาน้อย 
กว่าผู้ประกอบการดิสเคาน์สโตร์รายอ่ืนๆ ในปี พ.ศ.2543 แมคโครมียอดขาย 35,765.12 ล้านบาท 
เทสโก้โลตัสมียอดขาย 33,078.15 ล้านบาท บ๊ิกซีมียอดขาย 25,591.34 ล้านบาท และคาร์ฟูร์มี 
ยอดขาย 10,906.42 ล้านบาท ตามลำตับ

เปที่ 4.3 รายได้สุทธิข'องติสเคาน์สโตร์ พ.ศ.2537 -  พ.ศ.2543

เทสโก้โลตัส •“ ■ “ ค า f r j f  “ “ * ““ บิ้กช ี X แมคโคร

ท่ีมา: กรมทะเบียนการค้า และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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เม่ือพิจารณารายได้สุทธิของดิสเคาน์สโตร์แต่ละรายพบว่า มีเพียงแมคโครเท่าน้ันสามารถ 
ดำเนินกิจการโดยมีกำไรมาโดยตลอดแม้จะอยู่ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ส่วนดิสเคาน์สโตร์รายอ่ืน  ๆ
ต่างก็ประลบภาวะขาดทุนกันโดยท่ัวหน้าหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 
พ.ศ.2540 ซ่ึงบ๊ิกซีประลบผลขาดทุน 1,733.39 ล้านบาท และเทสโกํโลตัสประลบผลขาดทุนถึง
3,446.09 ล้านบาท สาเหตุท่ีสำคัญประการหน่ึงของผลขาดทุนดังกล่าวน้ีคือการขาดทุนจากอัตรา 
แลกเปล่ียน อย่างไรก็ตามภายหลังท่ีกลุ่มค้าปลีกต่างชาติเข้ามาถือครองกิจการ มีการเพ่ิมทุนเพ่ือ 
หักล้างภาระหน้ีสินและดำเนินการขยายกิจการ ดิสเคาน์สโตร์ก็ลามารถพลิกปีนจากภาวะขาดทุน 
กลับมามีกำไรได้อีกคร้ัง ในปี พ.ศ.2543 แมคโครมีกำไร 1,027.50 ล้านบาท บ๊ิกซีมีกำไร 773.66 
ล้านบาท เทสโก้โลดัสมีกำไร 313.64 ล้านบาท และ คาร์ฟูร์ขาดทุน9.96 ล้านบาท ตามลำดับ

ดารางที่ 4.11 สัดส่วนต้นทุนสินค้าต่อสาขาของดิสเคาน์สโตริ พ.ศ.2539 - พ.ศ.2543
ปี แม คโคร เทส โก ํโลต ัส บ ิ้กก ิ ค าร ิฟ ูร ิ

2539 2,076.07 1,056.60 833.68 729.73
2540 1,906.86 943.61 812.82 724.81
2541 1,681.14 1,089.90 916.38 841.14
2542 1,775.04 1,061.21 999.69 799.25
2543 1,729.93 1,170.00 986.09 838.71

หน่วย: ล้านบาท

การขยายลาขาของดิลเคาน์สโตร์ นอกจากจะมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมยอดขายหรอรายได้ 
แล้ว ยังต้องการต้นทุนโดยเฉล่ียท่ีลดลงจากการขยายลาขา หรือการประหยัดต่อขนาด (Economy 
of Scales) อีกด้วย เม่ือพิจารณาจากต้นทุนสินค้า (Cost of Sales) ซ่ึงเป็นต้นทุนหลักท่ีมีมูลค่า 
มากท่ีลุดของธุรกิจติสเคาน์สโตร์ในช่วงปี พ.ศ.2539 และ พ.ศ.2540 ซ่ึงเป็นช่วงปีท่ีดิสเคาน์ลโตร์ 
อย่างแมคโคร เทสโก้โลตัส และบ๊ิกชีไต้ดำเนินกิจการมาได้ระยะหน่ึงและกำลังอยู่ในช่วงรุ่งเรืองใน 
ขณะท่ีคาร์ฟูริเพ่ิงจะเร่ิมดำเนินกิจการในปี พ.ศ.2539 พบว่าต้นทุนสินค้าต่อลาขาของดิสเคาน์ 
สโตร์ท้ัง 4 รายมีแนวโน้มท่ีเร่ิมจะลดลงแต่ได้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจข้ึนเลียก่อน และผลจากวิกฤต 
เศรษฐกิจทำให้ต้นทุนต่อสาขาปรับตัวสูงข้ึนและมีแนวโน้มท่ีค่อนข้างผันผวนในช่วงปี พ.ศ.2541 - 
พ.ศ.2543 ทำให้ไม่สามารถท่ีจะวิเคราะห์การประหยัดต่อขนาดท่ีเกิดข้ึนได้ซัดเจน อย่างไรก็ตาม 
เม่ือพิจารณาแนวโน้มการลดลงของต้นทุนสินค้าก่อนท่ีจะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ.2540 ก็มี 
ความเป็นไปได้ว่า ภายหลังการปรับตัวจากวิกฤตเศรษฐกิจ และการเข้าถือครองกิจการโดยต่าง 
ชาติอันนำมาซ่ึงการขยายสาขาอย่างรวดเร็ว การประหยัดต่อขนาดจะปรากฏซัดเจนข้ึนภายหลังปี
พ.ศ.2543
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4.3 ยุทธวิธีในการประก,อบกิจการของติสเคาน์สโตเ

การเร่งขยายลาขาดิลเคาน์สโตfท้ัง 4 ราย ต่างก็มี1จุดประสงค์เดียวกัน คือเพ่ือแย่งชิงส่วน 
แบ่งตลาดในพื้นท่ีต่างๆที่มีกำลังซื้อ เม่ือพ้ืนท่ีใดท่ียังมีช่องว่างหรือมีกำลังซ้ือของผู้บริโภคเหลือ 
เพียงพอ ก็จะมีการเปิดดิลเคาน์ลโตริสาขาใหม่โดยผู้ประกอบการรายอ่ืนข้ึนในบริเวณน้ัน ทำให้ 
เกิดการเปิดสาขาในพ้ืนท่ีเดียวกันหลายแห่ง เช่น ถนนแจ้งวัฒนะ ถนนศรินครินทริ และถนน 
รัชดาภิเษก อันนำมาซ่ึงภาวะการแข่งฃ้นท่ีรุนแรงข้ึนเร่ือย  ๆ ผู้ประกอบการดิสเคาน์สโตริรายต่างๆ 
ไม่1ว่า,จะเป็นเทสโก้โลตัล คาริฟูริ บ๊ิกซี หรือแมคโคร ต่างก็แข่งขันกันคิดค้นวิธีการต่างๆเพ่ือดึงดูด 
กำลังซ้ือจากผู้บริโภค ควบคู่ไปกับการลดต้นทุนต่างๆให้ต่ําลง วิธีการต่างๆเหล่าน้ีมีหลายวิธีการท่ี 
ไม่เคยมีปรากฏมาก่อนในการค้าปลีกสมัยใหม่ของประเทศไทย

4.3.1 House Brand สินค้าตราดิสเคาน์สโตร์

สินค้า House Brand หรือสินค้า Private Label คือ สินค้าทีตัวผู้ประกอบการ หรือในท่ีนี 
หมายถึงดิลเคานํสโตริเองเป็นผู้ผลิตหรือคิลเคานํสโตริเป็นผู้จ้างให้ผลิต โดยมีย่ีห้อของสินค้าเป็น 
ชื่อของดิสเคาน์ลโตริหรือเป็นช่ือท่ีดิสเคาน์สโตริตั้งขึ้นเพ่ือให้สื่อถึงลักษณะของสินค้า House 
Brand คือมีราคาท่ีถูกกว่าสินค้าย่ีห้ออ่ืนๆท่ัวไปในท้องตลาด เช่น “Supersave" ของเทสโกํโลตัส 
"ARO” ของแมคโคร "Carrefour" ของคาริฟูริ และ “Leader Price" ของบ๊ิกซี เป็นต้น สินค้า 
House Brand เหล่าน้ีมักจะเป็นสินค้าประ๓ทอุปโภคบริโภคท่ัวไปท่ีจำเป็นต่อชีวิตประจำวัน และ 
ผู้บริโภคใม่ยึดติดกับย่ีห้อสินค้ามากนัก เช่น แชมพู น้ํายาปรับผ้านุ่ม น้ําปลา น้ําตาล น้ัาด่ืม น้ํายา 
ล้างจาน กาแฟสำเร็จรูป และปลากระป๋อง เป็นต้น สินค้า House Brand มักจะใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีมี 
ลักษณะใกล้เคียงกับสินค้าท่ีมีย่ีห้อเป็นท่ีรู้จักกันท่ัวไปอยู่แล้ว และจะวางไวิใกล้ๆกันเสมอ นอกจาก 
จะเป็นการเปรียบเทียบราคากันโดยตรงแล้ว ยังทำให้ผู้บริโภคบางคนซ้ือสินค้า House Brand ด้วย 
ความเช้าใจผิดว่าเป็นย่ีห้อท่ีตนต้องการเน่ืองจากบรรจุกัณฑ์ท่ีคล้ายกันอย่างมากด้วย

สินค้า House Brand จะมีราคาท่ีต่ํากว่าสินค้าท่ีมีย่ีห้อเป็นท่ีรู้จักท่ัวไป เน่ืองจากไม่มีค่าใช้ 
จ่ายทางด้านโฆษณา รวมถึงค่าธรรมเนียมต่างๆท่ีดิสเคาน์ลโตริเรียกเก็บเหมือนสินค้าย่ีห้ออ่ืนๆ ทำ 
ให้สินค้า House Brand เหล่าน้ีได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมาก และดิลเคาน์สโตริเองก็'โต้ดำเนิน 
การขยายสินค้า House Brand ให้ครอบคลุมสินค้าหลากหลายประ๓ทมากข้ึน โดยเฉพาะอย่าง 
ย่ิงแมคโคร ซ่ึงมีสินค้า House Brand อยู่ถึง 3 ย่ีห้อ คือ เคร่ืองใช้สำนักงานและสินค้าท่ัวไปภายใต้ 
ย่ีห้อ “ARO” เคร่ืองเขียนภายใต้ย่ีห้อ “Q-BIZ" และเสือผ้าเคร่ืองแต่งกายภายใต้ย่ีห้อ "High style"
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เน่ืองจากลูกค้าของแมคโครส่วนหน่ึงเป็นร้านค้ารายย่อยและร้านขายอาหาร ซ่ึงไม่ยึดติดกับย่ีห้อ 
ของสินค้า ปัจจุบันแมคโครวางจำหน่ายสินค้า House Brand กว่า 1,100 รายการ32 ซ่ึงเป็นสินค้า 
อุปโภคบริโภคร้อยละ 50 เครองใช้ภายในบ้านและอุปกรณ์'สำนักงานร้อยละ 50 เทสโก้โลตัสวาง 
จำหน่ายสินค้า House Brand แล้วกว่า 300 รายการ และจะเพ่ิมเป็น 500 รายการในส้ินปี 
พ.ศ.2544 ในขณะท่ีบ๊ิกซีกำลังพัฒนาสินค้า House Brand ภายใต้ย่ีห้อ Leader Price ซ่ึงจะมีสิน 
ค้าครบ 1,000 รายการภายในส้ินปี พ.ศ.2544 นอกจากน้ียังมีแผนการท่ีจะเปิดร้านท่ีขายแต่สินค้า 
ย่ีห้อ Leader Price เพียงอย่างเดียวในอนาคตอีกด้วย

จะเห็นได้ว่าดีลเคาน์สโตร์ได้ให้ความสำคัญกับสินค้า House Brand เป็นอย่างมาก เม่ือ 
พิจารณาข้อมูลจากต่างประเทศโดยเฉพาะลหร้ฐอเมริกาพบว่า สินค้า House Brand สามารถ 
ครองส่วนแบ่งตลาดได้ถึงร้อยละ 60 ของมูลค่าตลาดค้าปลีกของสหรัฐฯโดยรวม33 อันเป็นตัวอย่าง 
ท่ีทำให้เช้าใจได้ว่า ทำไมดิสเคานัสโตร์ในประเทศไทยจึงได้พัฒนาสินค้า House Brand น้ีอย่างต่อ 
เน่ือง โดยนอกจากจะขยายประ๓ทสินค้าให้หลากหลายข้ึนแล้ว สินค้าเหล่าน้ียังได้รับเคร่ืองหมาย 
มาตรฐานต่างๆอีกด้วย เซ่น เคร่ืองหมาย อย. เคร่ืองหมายฮาราล (สำหรับผู้บริโภคท่ีนับถือศาลนา 
อิสลาม) และเคร่ืองหมายตราสินค้าไทย เป็นต้น อีกท้ังบริษัทท่ีรับผลิตสินค้า House Brand เหล่า 
น้ีกิเป็นบริษัทท่ีมีมาตรฐานในระดับดีท้ังล้ิน เซ่น บริษัท อุตสาหกรรมอาหาร ส. ขอนแก่น จำกัด 
(มหาชน) บริษัท ซี.พี.อินเตอร์ฟ้ด จำกัด บริษัท เขาซ่องอุตสาหกรรม 1979 จำกัด และบริษัท 
อังกฤษตรางู (LP) จำกัด และเป็นต้น34 ทำให้สินค้า House Brand เหล่าน้ีกลายเป็นคู่แข่งท่ีน่ากลัว 
ของผู้ผสิตสินค้าย่ีห้อเดิมท่ีเป็นท่ีรู้จักกันโดยท่ัวไป แต่ต้องเสียเปรียบด้วยต้นทุนท่ีสูงกว่าจากค่า 
โฆษณาประชาลัมพันธ์ และค่าธรรมเนียมในการจัดจำหน่าย หากว่าสินค้า House Brand เหล่าน้ี 
ได้รับความนิยมสูงจนกระท่ังสินค้าย่ีห้อเดิมไม่ลามารถจำหน่ายได้ ก็มีแนวโน้มท่ีเป็นไปได้อย่างย่ิง 
ว่า ผู้ผลิตสินค้าในประเทศไทยคงต้องถูกลดบทบาทลงมาเป็นเพียงผู้รับจ้างผลิตสินค้าป้อนให้แก่ 
ดิลเคาน์สโตร์เท่าน้ัน

4.3.2 ศูนย์กระจายสินค้าและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำหรับดิสเคาน์ลโตร์ท่ีเน้น'จำหน่ายสินค้าราคาถูก การบริหารต้นทุนให้ต่ําท่ีสุดเป็นเร่ืองท่ี 
สำคัญมาก ต้นทุนท่ีสร้างภาระให้แก่ร้านค้าปลีกอย่างมากต้นทุนหน่ึง คือ สินค้าคงคลัง เน่ืองจาก

ศรทธร วิญญหัตทกิจ, “HOUSE BRAND,” BranriApe 2 (กรกฎาคม 2544): 124.
33 คูนย'วิจัยกสิกรไทย, “ระฌิดสงครามจัาปลีก งัดกล!Iทธ์ยืดลี'วนแบ่งพลาด." กระแสทรรคน 7 (15 สิงหาคม 2544): 3.
34 ศรทธร วิญญหัตทกิจ, “HOUSE BRAND," BranrtAgfi 2: 125.
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การเก็บสินค้าเอาไว้มาก๓นไปโดยไม่สอดุคล้องกับอัตราการจำหน่าย ทำให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายท้ัง 
ด้านพ้ืนท่ี และด้านดอกเบ้ีย รวมไปถึงความเลียหายของสินค้าท่ีอาจจะเกิดข้ึน ดิสเคาน์สโตร์แก้ 
ปัญหาเหล่าน้ีด้วยศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center: DC) ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสาร 
ลนเทศในการเช่ือมโยงข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Electronics Data Interchange: EDI) 
ระหว่างดิลเคาน์สโตร์ ศูนย์กระจายสินค้า และชัพพลายเออร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วย 
ให้ทราบถึงการเคล่ือนไหวของสินค้าแต่ละรายการในดิสเคาน์สโตร์แต่ละสาขาว่าเป็นอย่างไร สิน 
ค้ารายการใดมีจำนวนมากหรือน้อยเกินไปหรอไม่ ต้องส่ังสินค้าใดเป็นจำนวนเท่าไร ส่วนการ 
กระจายสินค้าผ่านศูนย์กระจายสินค้าจะช่วยให้ซัพพลายเออร์กระจายสินค้าได้สะดวกข้ึน โดยมิ 
ต้องเดินทางไปล่งสินค้าเองในแต่ละลาขาเหมือนแต่ก่อน เพียงแค่ล่งมาท่ีศูนย์กระจายสินค้าแห่ง 
เดียว จากน้ันศูนย์กระจายสินค้าก็จะทำหน้าที่กระจายสินค้าให้แก,ดิสเคาน์สโตร์แต,ละสาขาใน 
ลักษณะวันต่อวัน มีการคำนวณการจัดล่งสินค้าให้คุ้มค่าท่ีสุดในแต่ละเท่ียว ทำให้ประหยัดค่าใช้ 
จ่ายในการขนส่งรวมถึงลดต้นทุนสินค้าคงคลังในแต่ละวันได้อีกด้วย ระบบการลดต้นทุนในการ 
กระจายสินค้าน้ีรวมเรียก1ว่าระบบลอจิสติกลั (Logistics)

การลดต้นทุนในการกระจายสินค้าโดยผ่านทางศูนย์กระจายสินค้า อาจยกตัวอย่างได้ดังน้ี 
ลมมติว่าใน า วัน จะมีการขนล่งสินค้าจากชัพพลายเออร์จำนวน 50 ราย รวมเป็นจำนวน 50 เท่ียว 
ต่อดิลเคาน์สโตร์ 1 สาขา ถ้าหากมีดิสเคาน์สโตร์ 10 สาขา ก็จะมีการขนล่ง 500 เท่ียวต่อวัน แต่ถ้า 
หากขนล่งผ่านศูนย์กระจายสินค้าโดยซัพพลายเออร์ท้ัง 50 รายมุ่งมาท่ีศูนย์กระจายสินค้า จะ 
ลามารถลดการเดินทางของซัพพลายเออร์เหลือเพียง 50 เท่ียวต่อวันเท่าน้ัน หลังจากน้ันศูนย์ 
กระจายสินค้าก็จะแยกสินค้าท่ีได้รับจากซัพพลายเออร์ท้ัง 50 รายตามความต้องการท่ีแตกต่างกัน 
ของดิสเคาน์สโตร์ท้ัง า0 ลาขา ซ่ึงทราบผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แล้วจึงดำเนินการขนล่งไป 
ยังแต่ละลาขาเป็นข้ันตอนสุดท้าย จะเห็นได้ว่าศูนย์กระจายสินค้าและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ลามารถลดข้ันตอนในการขนล่งไปได้มาก อันจะนำมาซ่ึงต้นทุนค่าขนล่งท่ีลดลงด้วย

สำหรับศูนย์กระจายสินค้าของดิสเคาน้สโตร์น้ัน เทสโก้โลตัสได้ลร้างศูนย์กระจายสินค้า 
ของตนเองข้ึนบนพ้ืนท่ี 44 ไร่ ท่ีอำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีพ้ืนท่ีรับสินค้า 
ประมาณ 46,000 ตารางเมตร ลามารถรองรับสินค้าได้ถึง 4,500 SKU (Stock Keeping Unit) 
และเป็นศูนย์กระจายสินค้าแห่งแรกของประเทศไทยท่ีใช้ระบบ Cross Doc35 ซ่ึงทำงานด้วยระบบ

35 ระบบคัดแยกสินคัาท่ีควบคุมต้วยคอมพิวเตอร์ท้ังหมด ย่วยในการคัดแยกสินคัาเท่ีอเตรียมท่ีจะจัดส่งไปยังลาขาต่างๆ 
ของดิลเคาน์ลโตร์ท้ัวประเทศไต้อย่างรวดเร็ว ทำให้ประหยัดต้นทุนแรงงานไคัอย่างมาก
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อัตโนมัติ มีห้องเย็นจัดลำหรับเก็บรักษาอาหารสดจากท่ัวประเทศ36 ส่วนบ๊ิกซีใช้บริการของเดวิดสั 
ดิลทริบิวช่ัน ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีดูแลระบบการกระจายสินค้าให้แก่กลุ่มเซ็นทรัล และเป็นบริษัทแรกท่ี 
บุกเบิกธุรกิจลอจิสติกส่ไนประเทศไทย โดยมีศูนย์กระจายสินค้าอยู่ที่อำเภอบางใหญ่ จังหวัด 
นนทบุรี

4.3.3 ขูดรีดส่วนเพิ่มจากผู้ผลิตและซ้พพลายเอ'อร์

นอกจากการลดต้นทุนด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและศูนย์กระจายสินค้าแล้ว 
ดิสเคาน์สโตร์ยังมีวิธีเพิ่มรายได้โดยการผลักภาระและเรียกเก็บค่าใช้จ่ายต่างๆจากผู้ผลิตสินค้า 
หรือซัพพลายเออริอีกด้วย กล่าวคือ37

1) ค่าแรกเช้า (Entrance Fee) เป็นค่าใช้จ่ายท่ีดิสเคาน์สโตร์เรียกเก็บจากสินค้ารายการ 
ใหม่ท่ีต้องการเช้ามาวางจำหน่าย โดยเทสโก้โลต้สเรียกเก็บคร้ังเดียวเป็นเงิน 5,000 บาทต่อ SKU 
ต่อสาขา ส่วนคาร์ฟูร์จะเก็บในอัตรา 500 บาทต่อ SKU ต่อสาขาต่อปี

2) ค่าประก้นผลกำไรจากการขายสินค้า (Re Bate) มักเรียกเก็บในอัตราประมาณร้อยละ
0.5-3.0 ของยอดขายต่อปี โดยชัพพลายเออริต้องประก้นยอดอัตราผลกำไรจากการขายช้ันต่ําไว่ใน 
สัญญาด้วย เซ่น สัญญากำหนดอัตราผลกำไรจากการขายสินค้าไวัท่ีร้อยละ 2 ของยอดขาย โดย 
ประก้นว่าจะขายสินค้าไดไม่น้อยกว่า 100,000 หน่วยต่อปี ถ้าสินค้าน้ํน้ขายได้มากกว่า 100,000 
หน่วย อัตราผลกำไรจากการขายสินค้าจะถูกเรียกเก็บร้อยละ 2 แต่หากขายได้น้อยกว่า 100,000 
หน่วย ก็จะเรียกเก็บอัตราผลตอบแทนในวงเงินร้อยละ2 ของยอดขาย 100,000หน่วย เป็นต้น

3) ค่ากระจายสินค้า (Distribution Fee) คือ ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าขนส่งสินค้า 
จากศูนย์กระจายสินค้าไปยังสาขา ซ่ึงสินค้าประ๓ท dry grocery ท่ี1วาง1จำหน่าย'ในดิสเคาน์สโตริ 
นั้นจะถูกเรียกเก็บค่ากระจายสินค้าจากซัพพลายเออริในทุกกรณี แม้ว่าทางซัพพลายเออริจะมี 
ระบบการขนส่งของตนเองก็ตาม

4) ค่าลงโฆษณาในใบแนะนำสินค้าท่ีจัดส่งให้ผู้บริโภคทางไปรษณีย์ (Mail list) ซ่ึงจะช่วย 
เพ่ิมยอดขายให้ก้บสินค้าน้ัน เทสโก้โลตัสเรียกเก็บค่าใช้จ่ายส่วนน้ีในอัตรา 35,000 บาทต่อ 1 การ 
ส่งไปรษณีย์ 1 ชุด (ทุกๆ15 วัน) บวกด้วยสัดส่วนร้อยละจากยอดขายตามเง่ือนไขการเจรจา ส่วน 
คาริฟูริเรียกเก็บเป็นสัดส่วนจากยอดขายร้อยละ 2 และถ้าต้องการพ้ืนท่ีแสดงสินค้าหัวช้ันท่ีเรียกก้น 
ท่ัวไปว่า “พ้ืนท่ีหัวเชล์ฟ" คาริฟูริจะเรียกเก็บเพ่ิมอีกร้อยละ 2 ของยอดขาย

36

37
พิชัย พิริจันทนันท์, “7-Eleven & Tesco Lotus Godzillas t (าปลก," BrandAgfi 1 (กันยายน 2543): 85.
สนบุญ ขจร, “Wow!!! ฉีกกฎกัาปลีกไทย,” BrandAgfi 2 (เมษายน2543): 113-115.
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5) การจัดรายการโปรโมช่ันพิเศษ เทสโก้โลตัสจะมีการจัดโปรโมซ่ันลดราคาสินค้ามากกว่า 
ปกติเป็นระยะๆ โดยเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากซัพพลายเออร์ท่ีเช้าร่วมรายการในอัตรา 250,000 บาท 
ต่อ SKU ต่อปี อัตราค่าใช้จ่ายน้ีได้รวมค่าลงโฆษณาทางไปรษณีย์ 2 คร้ัง และค่าพ้ืนท่ีหัวช้ันในการ 
จัดแสดงสินค้า

จะเห็นได้ว่าการนำสินค้ารายการหน่ึงๆเช้าไปวางขายในดิสเคาน์สโตร์น้ัน ซัพพลายเออร์จะ 
ต้องเลียค่าใช้จ่ายรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ของยอดขาย ประกอบด้วยค่าประกันผลกำไรจากการ 
ขายสินค้าร้อยละ 2 ของยอดขาย และค่าลงโฆษณาทางไปรษณีย์ร้อยละ 2 ของยอดขาย ท้ังน้ียัง 
ไม่รวมค่าแรกเช้า ค่ากระจายสินค้า และค่าส่วนลดพิเศษสำหรับสินค้าทุกรายการในกรณีท่ีมีการ 
จัดรายการพิเศษทุกคร้ังท่ีมีการเปิดสาขาใหม่อีกด้วย

ตารางที่ 4.12 สัดส่วนต้นทุนสินค้าต่อยอดขายของดิสเคาน์สโตร์ พ.ศ.2539 - พ.ศ.2543
ป ี แม คโคร เทส โก ํโลด ัส บ ิ้กช ้ ค าร ์ฟ ูร ์

2539 0.92 0 .88 0 .85 0 .90

2540 0 .92 0 .88 0.87 0.89

2541 0 .92 0.89 0 .89 0.87

2542 0 .92 0 .86 0.89 0.86

2543 0 .92 0.85 0.89 0.85

การขูดรีดส่วนเพ่ิมจำนวนมากจากชัพพลายเออร์น้ี จะไม่สามารถทำได้เลยถ้าหากไม่มี 
อำนาจต่อรองท่ีมากพอ แสดงให้เห็นถึงอำนาจการต่อรองอันมหาศาลของดิสเคาน์สโตร์ท่ีกุมช่อง 
ทางการจำหน่ายขนาดใหญ่ โดยท่ีรัพพลายเออร์และผู้ผสิตต้องจำใจยอมรับเพ่ือมิให้สินค้าของตน 
ต้องหมดไปจากตลาด เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 4.12 จะเห็นได้ว่าสัดส่วนของต้นทุนต้นทุนสินค้า 
ต่อยอดขายของดิสเคาน์สโตร์โดยเฉพาะอย่างยิ่งคาร์ฟูร์และเทลโก้โลตัสมีสัดส่วนลดลงอย่างต่อ 
เน่ือง แลดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการบรีหารต้นทุนสินค้าซ่ึงอาจรวมถึงอำนาจการต่อ 
รองของดิลเคาน์ลโตรัท่ีเพ่ิมข้ึนจากการกุมซ่องทางการจัดจำหน่าย จนลามารถบีบชัพพลายเออร์ให้ 
ขายสินค้าแก่ตนในราคาถูกได้

4.3.4 ออกบัดรเครดิต สร้างอำนาจสัอส่วงหนำ

ในอดีตน้ัน การให้สินเช่ือทางการค้าจะมีแพร่หลายในกลุ่มผู้ค้าส่งหรือย่ิปัวในการขายสิน 
ค้าให้แก่ร้านค้าปลีก ส่วนสินเช่ือทางการค้าปลีกจะพบได้ท่ัวไปตามร้านค้าขนาดย่อมหรือโชว์ห่วย
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ซึ่งเป็นลักษณะของสินเชื่อที่ให้แก่ผู้มีรายได้น้อยในละแวกร้านค้านั้นๆ เมื่อครบกลางเดือนหรือสิ้น 
เดือนก็จะมีการชำระหนี้สินดังกล่าวให้แก่ร้านโชว์ห่วย ทำให้ผู้คนที่มีรายได้น้อยมีโอกาลได้ใช้สิน 
ค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็นในชีวิตประจำวันในขณะที่ประลบภาวะขาดสภาพคล่องชั่วคราวได้ กลุ่ม 
ผู้บริโภคที่ม ีรายได้น ้อยเหล่าน ี้ม ีอยู่เป ็นจำนวนมาก ทำให้ดิสเคาน์สโตร์คิดค้นวิธีการดึงกำลังซื้อ 
จากคนกลุ่มนี้ข ึ้น โดยการออกบัตรเครดิตให้แก่ผู้บริโภคที่มีรายได้ไม่มากนัก เพื่อใช้ซื้อสินค้าจาก 
ดิสเคาน์สโตร์โดยเฉพาะ ผู้บุกเบิกบัตรเครดิตที่ออกโดยดิสเคาน์ลโตร์นี้เป็นรายแรกคือเทลโก็โลตัส

เทลโก้โลดัสลัดตั้งบริษัทร่วมทุนกับจีอี แคปปิตอลเพื่อให้บริการสินเชื่อการค้าปลีกแก่ลูก 
ค้าเทลโก้โลดัล โดยมีอัตรารายได้ชั่นตํ่าที่มีสิทธิทำบัตรเพียง 5,000 บาทต่อเดือน ซึ่งเป็นฐานเงิน 
เด ือนของผู้ท ี่จบการคืกษาตํ่ากว่าปริญญาตริอ ันมีอยู่มากมายมหาศาล เพียงแค่ 6 เดือนหลังจาก 
เปิดให้บริการในปี พ.ศ.2543 มีผู้สมัครเช้ามาเป็นสมาชิกถึง 100,000 ราย และคาดว่าจะเพิ่มขึ้น 
เป็น 300,000 ราย ณ ส้ินปี พ.ศ.2545 ผลจากการให้สินเชื่อนี้นอกจากจะทำให้ยอดขายเพิ่มสูงขึ้น 
แล้ว ผู้ถ ือบัตรก็จะกลายเป็นลูกค้าประจำไปด้วย เนื่องจากลามารถใช้บัตรซื้อสินค้าได้เฉพาะที่ 
เทลโก้โลดัลเท่านั้น ทำให้ดิสเคาน์สโตร์รายอื่นๆไม่ว่าจะเป็นคาร์ฟูร์หริอบิ๊กชี ต่างก็คิดค้นวิธีการที่ 
จะดึงกำลังซื้อจากผู้ม ีรายได้น้อยออกมาแข่งขันบ้าง แต่ล่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของการซื้อสินค้า 
เง ินผ่อนดอกเบี้ยตํ่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งแมคโครซึ่งประกอบธุรกิจค้าล่งแบบเงินลดที่ปกติไม่รับบัตร 
เครดิต ก็ยังต้องร่วมกับชิตี้แบงก์ออกบัตรเครดิตที่ใช้ซื้อสินค้าในแมคโครมาแข่งขันด้วย

ดารางที่ 4.13 รูปแบบการ'ใพ้สินเชีเอของดิสเคาน์สโตร์
ด ิส เคาน ์ส โต ! ล ักษณ ะส ิน เช ื้อและเง ื่อน ไข

ออกบัตรเครดิตร่วมกับจีอี แคปปิตอล รายได้ช่ันต่ํา 5,000 บาทต่อเดิอน 
เทสโก้โลตัส ปลอดดอกเบ้ีย 50 วันชำระข้ันต่ํา 5% ดอกเบ้ีย 12%ต่อปี

ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน 2% ต่อเดือน 
ออกบัตรเครดิตร่วมกับซิต้ีแบงก์ ราย,ได้'ข้ันต่ํา 15,000 บาทต่อเดือน 

แมคโคร ปลอดดอกเบ้ีย 55 วัน ชำระข้ันต่ํา 10% หรืออย่างต่ํา 2,000 บาท
ดอกเบ้ีย 26.5% ต่อปีสำหรับบัตรเงิน และ 25.5% ต่อปีสำหรับบัตรทอง 
รับบัตรเครดิตอยู่แล้ว และมีบริการ"เครดิต คาร์ยู่ร์" สำหรับช้ือสินค้าเงินผ่อน 

คาร์ฟูร์ ในราคาเรมต้น 2,500 บาท โดยจะไต้รับวงเงินไม่เงิน 2 เท่าของรายได้
ในข่วงสํงเสริมจะไม่จำกัดรายได้ข้ันต่ํา และผ่อนสินค้าด้วยดอกเบ้ีย 0%

บึ๊กช ี รับบัตรเครดิตอยู่แล้ว และมีบริการผ่อนสินค้าด้วยดอกเบ้ีย 0% เป็นระยะๆ
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การออกบัตรเครดิตเป็นการเพิ่มอำนาจซื้อล่วงหน้าไห้แก่ผู้บริโภคโดยดึงเอาอำนาจชื้อใน 
อนาคตมาใช ้จ ่ายในป ัจจ ุบ ัน การให้สินเชื่อแก่ผู้มีรายไดิใม่สูงนักเป็นการช่วยล่งเสริมให้ผู้บริโภค 
กลุ่มนี้ซื้อสินค้าที่ไม่อาจมีโอกาสซื้อไดิในเวลาปกติซึ่งอาจไม่ใช่สินค้าจำเป็นในชีวิตประจำวัน ทำให้ 
เกิดภาระหนี้ส ินมากขึ้นโดยไม่มีความจำเป็น และเมื่อไม่สามารถชำระไดึในระยะเวลาที่กำหนดก็ 
จะถูกคิดดอกเบี้ยรวมถึงค่าธรรมเนียมการใช้บัตร ต่างจากสินเชื่อของร้านโชว์ห่วยหริอร้านค้าราย 
ย่อยที่จำหน่ายแต่สินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็นในชีวิตประจำวัน และมิใช่สินค้าที่มีราคาสูงจนไม่ 
ลามารถชำระหนี้ได้ การออกบัตรเครดิตของดิสเคาน์สโตร์จึงเป็นไปเพียงเพื่อขยายฐานลูกค้า และ 
กระตุ้นการใช้จ ่ายจากคนกลุ่มผ ู้ม ีรายได้น ้อยซึ่งม ีอยู่เป ็นจำนวนมาก โดยมิได้คำนึงถึงผลเลียใน 
ระยะยาวที่จะตามมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้ท ี่ม ีรายได้น้อย ซึ่งอาจสร้าง 
นิสัยฟ่มเพีเอยและเพิ่มภาระหนี้สินให้แก่คนกลุ่มนี้ในอนาคต

ตารางที่ 4.14 สรุปยุทธวิธีในการประก■ อบกิจการของดิสเคาน์สโตร์
เป้าหมาย ลดด้นทุน เพีมรายได้

ลดด้นทุนสินค้า ลดด้นทุนอ่ีนๆ เพีมยอดขาย เพ่ิมราย'ได้อ่ีน ๆ

ยุทธวิธี

1) ช้ือสินค้าใน 
ปริมาณมากเพ่ือ 
ให้เกิดอำนาจต่อ 
รองราคา
2) บีบราคาจาก 
ชัพพลายเออf  
ด้วยความเป็น 
ช่องทางการ 
จำหน่ายใหญ่
3) ผลิตสินค้า 
House Brand 
ท่ีมีราคาต่ํากว่า

1) ลดต้นทุนด่าขนลง 
โดยสร้างศูนย์กระจาย 
สินค้า และขอสวนลด 
จาก1ชัพพลายเออร์ใน 
การจำหน่ายสินค้าเอง
2) ลดต้นทุนพนักงาน 
โดยจ้างในอัตราเฉล่ีย 
ต่อสาขาท่ีลดลง
3) ขยายสาขาเพ่ือการ 
ประหยัดต่อขนาด
4) ใช้เทคโนโลยีในการ 
บริหารสินค้า

1) ขยายสาขา
2) ขยายเวลาการ 
ให้บริการ
3) ทำโปรโมชัน 
ลดราคาพิเศษ
4) บริการบัตรเครดิต 
ท่ีออกโดยดิลเคาน์ 
สโตริ
5) ริบประกันราคา 
ถูกกว่า ยินดคนสวน 
ต่างเม่ือพบว่าร้านอ่ืน 
ขาย,ในราคาต่ํทก'ว่า

1) เรียกเก็บค่า 
สินค้าแรกเช้า
2) เรียกเก็บค่าทำ 
โปรโมชันต่าง  ๆ
เช่น ค่าไปรษณีย์ 
ลงโฆษณาสินค้า
3) รียกเก็บค่า 
สวนลดอ่ืนๆ  และ 
ค่าประกันจำนวน 
ยอดขายสินค้า

ผลท่ีเกิดข้ึน สินค้ามีราคาถูก 
ด้นทุนลดลง

สินค้ามีราคาถูก 
ต้นทุนลดลง

จำนวนลูกค้าเพ่ืมข้ึน 
ยอดขายเพ่ิมข้ึน

รายได้เพ่ิมข้ึน

ผู้เสิยประโยชน์ ผู้ผสิต
ช้พพลายเออร์

ชัพพลายเออริ
ผู้ค้าสง ร้านค้าย่อย

ร้านค้าย่อย 
ผู้ค้าสง

ผู้ผลิต
ชัพพลายเออริ

ผู้ได้ประโยชน์ ดิลเคาน์สโตริ 
ผู้บริโภค

ดิสเคาน์สโตริ 
ผู้บริโภค

ดิลเคาน์สโตริ 
ผู้บริโภค

ดิสเคาน์สโตริ 

.
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4.4 ผลกระท บต ่อราน ขายของช ้าด ั้ง เด ิม  การต ่อต ้าน  และบทบาทของร ฺฐ

วิธีการดำเนินธุรกิจของดิสเคาน์สโตร์ทื่ม ุ่งขยายสาขา โดยมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มยอดขาย 
ยึดกุมช่องทางการจำหน่ายสินค้า ลดต้นทุนจากการประหยัดต่อขนาด สร้างอำนาจต่อรองในการ 
ซื้อสินค้าและผลักภาระต้นทุนบางส่วนให้กับชัพพลายเออร์ซึ่งทำให้ดิสเคาน์ลโตรีสามารถจำหน่าย 
สินค้าไค้ในราคาถูก สิ่งต่างๆเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจากเงินลงทุนจำนวนมหาศาลของดิสเคาน์ลโตร์ 
ความไค้เปรยบจากการที่ม ีทุนมากทำให้ดิลเคาน์สโตร์สามารถขยายสาขาไค้อย่างรวดเร็วไปยังพื้น 
ที่ต่างๆทั่วประเทศ ซึ่งไม่ว่าในพื้นที่ใดก็ย่อมจะต้องมีร้านค้าปลีกเจ้าของพื้นที่เด ิมที่ไค้ดำเนินกิจ 
การมาก่อนในบรีเวณนั้นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านค้าปลีกรายย่อยดั้งเด ิมที่เร ียกกันโดยทั่วไปว่า 
ร้านโชว์ห่วยซึ่งกระจายอยู่ทั่วไปในแหล่งชุมชน ร้านโชว์ห่วยเหล่านี้ล่วนใหญ่ไค้มีการดำเนินกิจการ 
มายาวน าน  ไม,ว่าจะเป ็นในยุครุ่งเร ืองของห้างสรรพสินค้าหรือท ่ามกลางการขยายต ัวของร้าน 
สะดวกซื้อ ร้านโชว์ห่วยก็สามารถดำเนินกิจการมาไค้โดยตลอด จนกระทั่งเขาสู่ยุคที่ดิสเคาน์สโตร์ 
ได้ขยายสาขาไปทั่วประเทศ ก็ไค้มีเลียงร้องเรียนขึ้นอย่างต่อเนื่องถึงผลกระทบที่ไค้รับ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งร ้านโชว์ห ่วยท ี่เป ิดก ิจการอยู่ใกล ้เค ียงก ับดิลเคาน ์ลโตร์ซ ึ่งม ียอดขายลดลงมาก และบาง 
รายต้องปิดกิจการไป เลียงร้องเรียนถึงความเดือดร้อนได้ขยายวงกว้างขึ้นตามสาขาที่มากขึ้นของ 
ดิสเคาน์ลโตร์ จนกระทั่งหลายฝ่ายตระหนักถึงผลกระทบจากการขยายสาขาของดิสเคาน์ลโตร์ นำ 
มาซึ่งการเคลื่อนไหวเรียกร้องให้ม ีการควบคุมร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ก่อนที่ร้านโชว์ห่วยอันเป็น 
ช่องทางการประกอบอาชีพของผู้คนจำนวนมากจะถูกทำลายจนหมดไปจากวงการค้าปลีกไทย

4.4.1 ผลกระทบเช้งปริมาณต่อ'โครงสร้างการค้าปลีกและร้านค้าปลีกรายย่อย

ภายหลังการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ .ศ.2540 ภาคธุรกิจต่างๆไค้รับผลกระทบกันทั่ว 
หน้า ล่งผลให้รายไค้หรืออำนาจซื้อของประชาชนลดลง พฤติกรรมการใช้จ่ายมีความประหยัดมาก 
ขึ้น ทำให้ดิสเคาน์สโตร์ซึ่งมุ่งจำหน่ายสินค้าราคาถูกเป็นที่นิยมในหมู่ผู้บรีโภคมากขึ้น ประกอบกับ 
การขยายตัวอย่างรวดเร็วของดิสเคาน์สโตร์ภายหลังจากที่กลุ่มผู้ค ้าปลีกต่างชาติเช ้ามาบริหารกิจ 
การ ทำให้ดิลเคาน์สโตรีสามารถเพิ่มมูลค่ายอดขายไค้เป ็นจำนวนมหาศาลในเวลาอันรวดเร็วจน 
กระทั่งล่งผลกระทบอย่างเห็นไค้ชัดต่อโครงสร้างการค้าปลีก



1 2 2

^ปที่ 4.4 สัดส่วนของการค้าปลีกดงเดิม และการค้าปลีกสมัยใหม่

2541 2542 2543 2544 2545 2546

หมายเหตุ: ปี พ .ศ .2544  -  พ .ศ .2546  เป ็น ต ัวเลขประมาณการ  

ทีมา: CP Seven E leven

สัดส่วนของการค้าปลีกลมัยใหม่อันมีดิสเคาน์สโตร์เป็นส่วนประกอบหลักได้เพิ่มขึ้นอย่าง 
เห็นได้ชัดตั้งแต่ปี พ.ศ.2541 เป็นด้นมา และคาดว่าจะมีส ัดส่วนเท่ากับการค้าปลีกตั้งเดิมในปี 
พ.ศ.2546 ซึ่งแต่เดิมการค้าปลีกผ่านซ่องทางตั้งเดิมอันประกอบด้วย ผู้ผลิต ช ัพพลายเออร์ ผู้ค้าส่ง 
(รวมถึงยี่ปัวและซาปัว) และผู้ค ้าปลีกรายย่อยนั้น ถือว่าเป็นซ่องทางหลักในการกระจายสินค้าไปส่ 
ผู้บริโภค เมื่อซ่องทางกระจายสินค้าผ่านทางร้านค้าปลีกลมัยใหม่อย่างดิลเคาน์สโตร์เข้ามามีบท 
บาทมากขึ้น บทบาทของผู้ค้าส่งซึ่งเคยทำหน้าที่เป็นตัวกลางก็ถูกตัดออกไป เพราะดิสเคาน์สโตร์ 
ลามารถกระจายสินค้าจากผู้ผลิตหรือชัพพลายเออร์ถึงผู้บริโภคได้โดยตรง โดยผ่านสาขาของตนที่ 
ม ีอย ู่มากมาย ทำให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้าปลีกตั้งเดิมทั้งโครงสร้าง ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิตหรือ 
ชัพพลายเออร์ที่ถ ูกบีบให้ลดราคาและเก็บค่าธรรมเนียมต่างๆ ผู้ค้าส่งที่ถูกลดบทบาท หรือร้านค้า 
ปลีกรายย่อยที่ถ ูกแย่งล ูกค ้า ได้ริบผลกระทบกันทั่วหน้า

ลำมักงานสถิต ิแห่งชาติได้ม ีความพยายามที่จะสำรวจจำนวนร้านค้าปลีกในประเทศไทย 
หลายครั้ง แต่เนื่องจากเป็นการสำรวจขนาดใหญ่ที่มีค่าใช้จ่ายสูง ทางสำมักงานสถิติแห่งชาติจึงได้ 
มีการสำรวจแบบนับจดทั่วประเทศเพียงครั้งเดียวในปี พ.ศ.2541 ผลการสำรวจพบว่ามีร้านค้าส่ง 
จำนวน 27,116 แห่ง และร้านค้าปลีกจำนวนทั้งลิ้น 259,310 แห่ง (ตารางที่ 4.16) ในจำนวนนี้เป็น 
จำนวนร้านค้าปลีกที่ม ีคนทำงาน 1-4 คนหรือร้านโชว์ห่วยเป็นจำนวนถึง 234,106 แห่ง (ตารางที่ 
4.17) โดยจำนวนร้านค้านี้มิได้รวมแผงลอยในตลาดและแผงตั้งในศูนย์การค้า
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ตารางที่ 4.16 จำนวนสถานประกอบการธุรกิจค้าส่งและค้าปลึกในประเทศไทย พ.ศ.2541
ท ั่วประเทศ กรุงเทพฯ ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล

การค้าส ่ง 27,116 14,678 6,935 5,503
การค ้าปล ีก 259,310 68,332 97,760 93,218

หน่วย: แห่ง

ท ี่มา: สำน ักงานสถ ิต ิแห ่งชาต ิ

ดารางที่ 4.17 จำนวนสถานประกอบการธุรกิจค้าส่งและค้าปลึก จำแนกตามจำนวนคน 
ทำงาน พ.ศ.2541

ทั่วประเทศ 1-4 คน 5-9 คน 10-19 คน 20-49 คน 50-99 คน 100 คนขึ้นไป
การค้าส่ง 27,116 14,873 6,923 3,114 1,472 439 295

การค้าปลีก 259,310 234,106 17,799 5,067 1,623 434 281
หน่วย: แห่ง

หมายเหต ุ: ไม ่รวมแผงลอยในตลาดและแผงต ั้งในศ ูนย ์การค ้า  

ที่มา: สำน ักง^นสถ ิต ิแห ่งชาต ิ

จากข้อจำกัดทางด้านการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งได้ทำการสำรวจเพียงครั้ง 
เดียวในปี พ.ศ.2541 ทำให้ไม่สามารถวิเคราะห์ถึงจำนวนการเปลี่ยนแปลงของร้านค้าปลีกรายย่อย 
ได้ จึงต้องใช้ข้อมูลจากหน่วยงานอื่นที่มีความใกล้เคียงพอที่จะไข้เป็นตัวแทนในการวิเคราะห์การ 
เปลี่ยนแปลงปริมาณของร้านค้าปลีกรายย่อยได้ โดยจะใช้ข้อมูลของกรมสวัสดิการและคุ้มครอง 
แรงงาน ในทะเบียนธุรกิจหมวด 6 คือ ธุรกิจขายส่ง ขายปลีก ภ ัตตาคาร และโรงแรม

ดารางที่ 4.18 จำนวนสถานประกอบการธุรกิจขายส่ง ขายปลีก ภัตตาคาร และโรงแรม 
ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ.2537 - พ.ศ.2543

2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543
สถานประกอบาาร 

(แห่ง) 113,702 122,491 131,324 140,502 144,763 155,972 148,508

อัตราเพีม(ร้อยละ) - 7.73 7.21 6.99 3.03 7.74 -4.79
ลูกจ้าง (คน) 1,120,390 1,269,891 1,392,024 1,526,746 1,578,989 1,712,738 1,582,488

อัตราเพีม(ร้อยละ) - 13.34 9.62 9.68 3.42 8.47 - 7.60

ที่มา: กองว ิชาาารและแผนงาน กรมสวัสด ิการและค ุ้มครองแรงงาน
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ตารางที่ 4.19 จำนวนสถานประกอบการขายส่ง ขายปลีก ภัตตาคาร และโรงแรม ขนาด 
1 - 4 คนทั่วราช'อาณาจักร พ.ศ.2537 - พ.ส.2543

2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543
สถานประกอบการ 

(แห่ง) 73,853 77,218 80,711 84,564 86,131 93,066 88,657

อัตราเพม(ร้อยละ) - 4.56 4.52 4.77 1.85 8.05 - 4.74
จำนวนลูกจ้าง 153,266 160,539 168,936 178,091 181,459 195,299 185,698

อัตราเพิม(ร้อยละ) - 4.75 5.23 5.42 1.89 7.63 -4.92
ที่มา: กองว ิชาการและแผนงาน กรมสวัสด ิการและค ุ้มครองแรงงาน

เมื่อพิจารณาข้อมูลจากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (ตารางที่ 4.18 และ ตารางที่ 
4.19) พบว่าในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ หรอปี พ.ศ.2540 -  พ.ศ. 2541 การเพิ่มขึ้นของสถานประกอบ 
การขายส่ง ขายปลีก ภัตตาคาร และโรงแรม เป็นไปในลักษณะชะลอตัว อย่างไรก็ตาม โดยรวม 
แล้วสถานประกอบการเหล่าน ี้ก ็ม ีจำนวนเพิ่มขึ้น แต่มีการเติบโตในอัตราที่น ้อยกว่าในช่วงก่อน 
วิกฤตเศรษฐกิจ

ที่น่าลังเกตคือในปี พ.ศ.2543 อันเป็นปีที่ดิสเคาน์สโตร์ได้มีการขยายตัวอีกครั้งหลังจาก 
กลุ่มผ ู้ค ้าปลีกต่างชาติเข้าบรหารกิจการ จำนวนสถานประกอบการขายส่ง ขายปลีก ภัตตาคารและ 
โรงแรมได้ลดลง 7,464 แห่ง ประกอบด้วยสถานประกอบการที่มีจำนวนคนทำงาน 1-4 คนเป็น 
จำนวนถึง 4 ,409 แห่ง ช ึ่งในจำนวนนี้ม ีร ้านค้าปลีกรายย่อยรวมอยู่ด ้วย ทั้งๆที่จำนวนสถาน 
ประกอบการเหล่านี้ม ีการเพิ่มขึ้นมาโดยตลอดแ ม ้ในช่วงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งมีความเป็นไปได้ 
ว่าร้านค้ารายย่อยเหล่าน ี้อาจจะลดจำนวนลงเนื่องจากได้รับผลกระทบจากการขยายสาขาถึง 14 
สาขาของดิสเคาน์สโตร์ในปี พ.ศ.2543

ในปี พ.ศ.2543 จำนวนพนักงานของดิลเคาน์สโตรัทั้ง 4 รายเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2542 รวม 
ทั้งลิ้น 4,727 คน (ตารางที่ 4.20) ในปีเดียวกันทั้นเอง จำนวนลูกจ้างในหมวดธุรกิจขายส่ง ขาย 
ปลีก ภ ัตตาคาร และโรงแรม ได้ลดลงถึง 130,250 คน ประกอบด้วยลูกจ้างในสถานประกอบการ 
รายย ่อยท ี่ม ีคน ทำงาน 1-4 ค น ถ ึง 9,601 คน ซึ่งในจำนวนนี้มีร้านค้าปลีกรายย่อยรวมอยู่ด้วย
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ตารางที่ 4.20 จำนวนพนักงานข'องดิสเคาน์สโตร์ พ.ศ.2542 -  พ.ศ.2543
พ.ศ.2542 พ.ศ.2543

จำน วน (คน ) เฉลี่ยต ่อสาขา (คน) จำนวน (คน) เฉล ี่ยต ่อสาขา (คน)
เทสโก ้โลต ัส 12,611 742 15,276 637

คาร ์ฟ ูร ์ 2,467 274 3,569 324
บิ้กซี 6,320 316 7,231 314

แมคโคร 3,801 224 3,850 203
รวม 25,199 400 29,926 389

ที่มา: กรมทะเบ ียนการค ้า และตลาดหลักทรัพย์แห ่งประเทศไทย

ในขณะที่ผู้ประกอบการดิสเคาน์สโตร์กล่าวอยู่เสมอว่าได้สร้างตำแหน่งงานให้กับคนไทย 
เป็นจำนวนนับหมื่นตำแหน่ง แต่ก็มิได้มีการกล่าวถึงจำนวนลูกจ้างที่ศ้องตกงานจากการปิดตัวของ 
สถานประกอบการที่ได้ร ับผลกระทบจากการขยายสาขาของดิสเคาน์สโตร์แต่อย่างใด ถึงแม้ว่า 
จำนวนลูกจ้างที่ลดลงนี้อาจจะไม่ได้เป ็นผลมาจากการขยายสาขาของดิสเคาน์สโตร์ท ั้งหมด แต่ 
จำนวนเพียงแค่ร้อยละ 5 ของจำนวนลูกจ้างที่ตกงานทั้งหมด 130,250 คน ในปี พ.ศ.2543 (คิด 
เป็น 6,513 คน) ก็เป็นจำนวนที่มากกว่าการจ้างพนักงานในปี พ.ศ.2543 ของดิสเคาน์ลโตร์ทั้ง 4 
รายรวมกัน (4,727 คน)

จากการประมาณการของกระทรวงพาณิชยํใด้ระบุว่า ร้านค้าปลีกรายย่อยได้ลดลงอย่าง 
ต่อเนื่องประมาณร้อยละ 10 ต่อปี เนื่องมาจากได้รับผลกระทบการขยายสาขาของดิสเคานัลโตร์ 
ทำให ้ลามารถว ิเคราะห ์เพ ิ่ม เต ิมได ้ว ่า จะม ีผ ู้ตกงานจากการป ิดตัวของร้านค้าปลีกรายย่อยอ ีก 
ประมาณ 20,000 -  40,000 คนต่อปี จากจำนวนร้านค้าปลีกรายย่อยกว่า 200,000 ร้านท่ัว 
ประเทศ ซึ่งเป็นจำนวนที่สูงกว่าการจ้างงานของดิสเคาน์ลโตรัอย่างเห็นได้ชัด (ในปี พ.ศ.2543 มี 
การจ้างพนักงาน 29,926 คน) คำกล่าวที่ว่าดิสเคาน์สโตร์มาช่วยให้คนไทยมีงานทำมากขึ้นจึงเป็น 
เพียงข้ออ้างในการขยายสาขาของดิลเคาน์ลโตร์เท่านั้น

4.4.2 การต่อต้าน ข้อเรียกร้อง และบทบาทของร้ฐบาล

ในเดือนเมษายน พ.ศ.2543 ผลกระทบจากการขยายสาขาของดิสเคาน์สโตร์ได้ปรากฏให้ 
เห็นได้ชัดเจนเป็นครั้งแรก ณ ใจกลางกรุงเทพมหานคร ซึ่งก็คือการเปิดสาขาในลักษณะตรงกันข้าม 
บนลองฝังถนนพระรามที่ 4 ของคาร์ฟูร์ และเทสโก้โลตัล โดยที่เทลโก็โลตัสถึงกับเปิดบรีการตลอด 
24 ชั่วโมงเป็นครั้งแรกสำหรับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในประเทศไทย ทำให้ล่งผลกระทบต่อร้านค้า
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ป ล ี ก ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ เ ล ็ ก ใ น ย ่ า น ค ล อ ง เ ต ย จ น ก ร ะ ท ั ่ ง ถ ึ ง ต ้ อ ง ป ิ ด ก ิ จ ก า ร เ ป ็ น จ ำ น ว น ม า ก 38 ก า ร แ ข ่ ง ข ั น  

ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง ด ิ ส เ ค า น ์ ส โ ต ร ์ 2  ร า ย บ น พ ื ้ น ท ี ่ ถ น น พ ร ะ ร า ม ท ี ่  4  เ ป ็ น ไ ป อ ย ่ า ง ร ุ น แ ร ง จ น ก ร ะ ท ั ่ ง ม ี ก า ร เปรียบ 
เ ป ร ย ว ่ า น ี ่ ค ื อ ต ั ว อ ย ่ า ง ข อ ง ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์  ' ' ช ้ า ง ส า ร ช น ก ั น  ห ญ ้ า แ พ ร ก แ ห ล ก ร า ญ ”  ท ี ่ เ ป ็ น ร ู ป ธ ร ร ม อ ย ่ า ง  

แ ท ้ จ ร ิ ง  ใ น เ ด ื อ น ม ิ ถ ุ น า ย น  พ . ศ . 2 5 4 3  ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ จ า ก ก า ร ข ย า ย เ ว ล า จ ำ ห น ่ า ย ข อ ง เ ท สโ ก ้ โ ล ต ัสลาขา 
ถ น น พ ร ะ ร า ม ท ี ่  4  ท ำ ใ ห ้ ส า ข า อ ื ่ น ๆ ข อ ง เ ท ส โ ก ้ โ ล ต ั ส แ ล ะ ด ิ ส เ ค า น ์ ล โ ต ร ์ ร า ย อ ื ่ น ๆ ข ย า ย เ ว ล า ใ ห ้บริการ 
ก ั น ท ั ่ ว ห น ้ า  ส ่ ง ผ ล ใ ห ้ ค ว า ม เ ด ื อ ด ร ้ อ น เ ก ิ ด ข ึ ้ น ก ั บ ผ ู ้ ค ้ า ป ล ี ก ท ั ่ ง ใ น ก ร ุ ง เ ท พ ฯ แ ล ะ ท ้ อ ง ถ ิ ่ น ท ั ่ ว ป ร ะ เ ท ศ  จ น  

ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ร ว ม ก ล ุ ่ ม ต ่ อ ต ้ า น ก า ร ข ย า ย ต ั ว ข อ ง ย ั ก ษ ์ ค ้ า ป ล ี ก ข ้ า ม ช า ต ิ อ ย ่ า ง ก ว ้ า ง ข ว า ง

กลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค สมาคมพ่อค้าไทย และหอการค้าทั่วประเทศ ได้มีการรวม 
ตัวเริยกร้องให้ภาครัฐเช้ามากำกับดูแลให้การแข่งขันเป็นไปอย่างเป็นธรรม นับตั้งแต่การเช้าชื่อ
50,000 รายชื่อเพื่อบีบให้มีการออกกฎหมายควบคุมยักษ์ค้าปลีกต่างชาติ และการจัดสัมมนาเพื่อ 
หาแนวทางในการอยู่ร ่วมกันระหว่างผ ู้ค ้าปลีกท ้องถิ่นก ับยักษ ์ค ้าปลีกต ่างชาติท ี่เก ิดข ึ้นอย่างต ่อ 
เนื่องตลอดปี พ.ศ.2543 ในขณะที่นายคุภขัย พานิชภักด รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ และ 
นายไพฑูรย์ แก้วทอง รัฐมนตรีข่วยว่าการกระทรวงพาณิชย์ในเวลานั้น ยืนยันอย่างหนักแน่นตลอด 
เวลาว่า ‘'รัฐบาลไต้เดินมาถูกทางแล้ว ทุกอย่างต้องเป็นไปตามกลไกตลาด เพราะทำให้สินค้ามี 
ราคาลดลงและผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้ประโยชน์” อีกทั่งยังไม่เห็นด้วยกับการควบคุมการขยายสาขา 
และการควบคุมการแข่งขันทางต้านราคาของดิสเคาน์ลโตร์อีกด้วย39 อย่างไรก็ตามเมื่อเลียงเรียก 
ร้องมีมากขึ้น ก่อนหมดวาระของรัฐบาล นายไพฑูรย์ แก้วทอง จึงได้สังให้อธิบดีกรมการค้าภายใน 
เตรียมการยกร่างกฎหมายค้าปลีกขึ้น และรัฐบาลก็ได้หมดวาระการบริหารประเทศไป ทำให้เห็นไต้ 
ข ัดว ่าการส ังการให ้ยกร่างกฎหมายค้าปลีกครั้งน ี้เป ็นการหาเล ียงเพ ื่อม ิให ้ป ีนต ่อกระแสต่อต ้าน 
ดิลเคาน์สโตร์ในการเตรียมการเลือกตั้งที่จะเกิดขึ้นในต้นปี พ.ศ.2544 เท่านั้นเอง

ห ส ั ง ก า ร เ ล ื อ ก ต ั ้ ง ว ั น ท ี ่  6  ม ก ร า ค ม  พ . ศ . 2 5 4 4  พ ร ร ค ไ ท ย ร ั ก ไ ท ย ไ ด ้ ร ั บ เ ส ี ย ง ช ้ า ง ม า ก เ ช ้ า มา 
บ ร ิ ห า ร ป ร ะ เ ท ศ แ ท น พ ร ร ค ป ร ะ ช า ธ ิ ป ั ต ย ์  น า ย อ ด ิ ศ ั ย  โ พ ธ า ร า ม ิ ก  ร ั ฐ ม น ต ร ี ว ่ า ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณ ิ ช ย ์ ค น  

ใ ห ม ่  ได้น ำ เ ส น อ ป ั ญ ห า เ ร ื ่ อ ง ก า ร ข ย า ย ตัวข อ ง ด ิ ส เ ค า น ์ ส โ ตร์ข้ึนอ ี ก ค ร ั ้ ง  โ ด ย พ ุ ่ ง ป ร ะ เ ด ็ น ไ ป ท ี ่ ค ว า ม ล ่ ม  

ส ล า ย ข อ ง ร ้ า น โ ช ว ์ ห ่ ว ย ห ร ี อ ร ้ า น ข า ย ข อ ง ช ำ ต ั ้ ง เ ด ิ ม ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ผ ล ก ร ะ ท บ อ ย ่ า ง ม า ก จ า ก ก า ร ข ย า ย ต ั ว ข อ ง  

ด ิ ส เ ค า น ์ ส โ ต ร ์  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ป ั ญ ห า ท ี ่ เ ป ็ น ก ร ะ แ ส ค ุ ก ร ุ ่ น อ ย ู ่ บ น ค ว า ม ไ ม ่ พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ค ้ า ป ล ี ก ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ  

ร า ย ย ่ อ ย ท ั ่ ว ป ร ะ เ ท ศ ต ่ อ เ น ื ่ อ ง ม า ต ั ้ ง แ ต ่ ส ม ั ย ร ั ฐ บ า ล ช ุ ด ท ี ่ แ ล ้ ว  ป ร ะ ก อ บ ก ั บ น โ ย บ า ย พ ร ร ค ไ ท ย รักไ ท ย ท ี ่

38 "วิกฤตโชว์ห่าย', ฐานเศÎษฐกิจ (25-28 กนภาพันธ์ 2544) £างอิง'จาก <www.thannews.th.com>
39 เร่ึ'องเดียวกัน
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เน ้น ส น ับ ส น ุน ธ ุร ก ิจ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ 'ข น า ด ย ่อ ม  ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ใ ห ้ช ุม ช น  ก า ร พ ึ่ง ต น เอ ง ข อ ง  
ช ุม ช น  ท ำ ใ ห ้ป ร ะ เด ็น เร ื่อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ย ่อ ย จ า ก ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ด ิส เค า น ์ส โ ต f  
ถ ูก จ ุด ร ะ เบ ิด ข ึ้น  โ ด ย ม ีม ิต ิใ น เร ื่อ ง ช า ต ิน ิย ม เป ็น แ ร ง ส น ับ ส น ุน  ม ีก า ร เร ีย ก ร ้อ ง ใ ห ้อ อ ก ก ฎ ห ม า ย ค ว บ  
ค ุม ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ ต า ม แ น ว ท า ง ก ฎ ห ม า ย ค ว บ ค ุม ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  เช ่น  
ก า ร ค ว บ ค ุม ส ถ า น ท ี่ต ั้ง  ( Z o n in g )  ก า ร ก ำ ห น ด เว ล า ป ิด - เป ิด  ก า ร ห ้า ม ข า ย ส ิน ค ้า ต ํ่า ก ว ่า ท ุน  เป ็น ต ้น  
ป ัญ ห า ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ก ล า ย เป ็น ป ัญ ห า ร ะ ด ับ ช า ต ิท ี่ม ีก า ร ถ ก เ ถ ีย ง  ก า ร จ ัด ส ัม ม น า ห า  
ท า ง แ ค ้ไ ข  แ ล ะ ต ก เป ็น ข ่า ว ใ น ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์แ ท บ ท ุก ฉ บ ับ เป ็น ร ะ ย ะ ๆ ต ล อ ด ป ี พ .ศ .2 5 4 4  โ ด ย เฉ พ า ะ ใ น  
ช ่ว ง เว ล า ร ะ ห ว ่า ง เด ือ น พ ฤ ษ ภ า ค ม  -  ด ัน ย า ย น  พ .ศ .2 5 4 4  น ั้น  ป ร ะ เด ็น ก า ร ข ย า ย ส า ข า ข อ ง ต ิล เค า น  ั
ล โ ต ร ์ท ี่ใ ต ้ส ร ้า ง ค ว า ม เด ือ ด ร ้อ น แ ก ่ผ ู้ค ้า ป ล ีก ท ้อ ง ถ ิ่น ต ั้ง เด ิม  ต ก เป ็น ข ่า ว ห น ้า ห น ึ่ง ใ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ท บ  
ท ุก ว ัน เล ย ท ี.ด ืย ว

ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ด ิส เ ค า น ์ล โ ต ท ์ป ็น ป ร ะ เ ด ็น ท ี่ม ีท ั้ง ฝ ่า ย เ ห ็น ด ้ว ย ด ับ ก า ร จ ำ ด ัด ก า ร ข ย า ย ต ัว  
ข อ ง บ ร ร ด า ย ัก ษ ์ค ้า ป ล ีก  ซ ึ่ง เห ็น ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ก า ร ด ำ ร ง อ ย ู่ข อ ง ร ้า น โ ช ว ์ห ่ว ย ใ น ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ไ ม ่ว ่า  
จ ะ เป ็น ใ น เร ื่อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ธ ุร ก ิจ ร า ย ย ่อ ย  ก า ร ส ง ว น อ า ช ีพ ใ ห ้แ ก ่ค น ไ ท ย  ก า ร ร ัก ษ า ไ ว ้โ น ฐ า น ะ ท ี่เป ็น  
ห น ึ่ง ใ น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ เช ิง ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ช ุม ช น  ด ับ ฝ ่า ย ท ี่ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย เน ื่อ ง จ า ก เห ็น ว ่า ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ต ้ 
จ า ก ด ิล เ ค า น ์ส โ ต ร ์ม ีม า ก  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ส ิน ค ้า ร า ค า ถ ูก  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ัน เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ  
ภ า พ ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก  แ ล ะ เป ็น ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ท ้น ส ม ัย ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  ท ำ ใ ห ้ป ร ะ เด ็น  
ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ว ด ้ว ย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  
จ า ก ห ล า ย ฝ ่า ย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ท ั้ง ผ ู้ผ ล ิต  ข ัพ พ ล า ย เอ อ ร ์ ผ ู้ค ้า ส ่ง  ผ ู้ค ้า ป ล ีก ท ั้ง ร า ย ใ ห ญ ่แ ล ะ ร า ย ย ่อ ย  รวม  
ถ ึง ด ิล เค า น ์ส โ ต ร ์โ ด ย ม ีภ า ค ร ัฐ เป ็น ต ัว เ ช ื่อ ม ป ร ะ ล า น

ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณ ิช ย ์ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ป ัญ ห า น ี้โ ด ย ต ร ง  ไ ด ้ร ับ ก า ร โ จ ม ต ีอ ย ่า ง ม า ก  เน ื่อ ง  
จ า ก ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ส ่า ข ้า แ ล ะ น โ ย บ า ย ไ ม ่ข ัด เ จ น  ก ล ่า ว ค ือ  ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ป ร ับ  
เ ป ล ี่ย น น โ ย บ า ย จ า ก ก า ร ค ว บ ค ุม ม า เ ป ็น ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ข ย า ย ส า ข า ข อ ง ด ิล เ ค า น ์ส โ ต ร ์อ ย ู่เ ป ็น  
ร ะ ย ะ ๆ  เม ื่อ ม ีก า ร ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์เก ี่ย ว ด ับ ค ุณ ูป ก า ร ท ี่ต น ม ีต ่อ ว ง ก า ร ค ้า ป ล ีก  
ไ ท ย  แ ล ะ โ จ ม ต ีก า ร อ อ ก ก ฎ ห ม า ย ค ว บ ค ุม ข อ ง ร ัฐ  ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณ ิช ย ์ก ็จ ะ ม ีท ีท ่า ท ี่ล ด ค ว า ม แ ข ็ง ก ร ้า ว  
ล ง ไ ป โ ด ย อ อ ก ม า ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ว ่า จ ะ ย ก เ ล ิก ม า ต ร ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ข ย า ย ล า ข า ข อ ง ด ิล เ ค า น ์ล โ ต ร ์ แ ต ่ 
เม ื่อ ม ีก า ร อ อ ก ข ่า ว ว ่า จ ะ เล ิก ค ว บ ค ุม ข ึ้น ม า ค ร ั้ง ใ ด  ก ็จ ะ ม ีเล ีย ง เร ีย ก ร ้อ ง ข ึ้น ม า ท ัน ท ีจ า ก ห ล า ย ฝ ่า ย ท ี่ไ ด  ้
ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ  แ ล ะ ร ัฐ บ า ล ก ็จ ะ ก ล ับ ม า ด ำ เน ิน น โ ย บ า ย ค ว บ ค ุม ต า ม เด ิม  ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ไ ม ่ม ั่น ใ จ ข ึ้น  
ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้ค ้า ป ล ีก ร า ย ย ่อ ย  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ต ่อ ต ้า น ย ัก ษ ์ค ้า ป ล ีก ข ้า ม ช า ต ิ
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ใ น ท ี่ล ด เ ม ื่อ ป ล า ย เ ด ือ น ล ิง ห า ค ม  พ .ศ .2 5 4 4  ไ ด ้ม ีก า ร ย ื่น ห น ัง ส ือ จ า ก ช ม ร ม ร ่ว ม ใ จ ไ ท ย ก ู้ช า ต ิ 
ใ ห ้เป ล ี่ย น ต ัว ร ัฐ ม น ต ร ีช ่ว ย ว ่า ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณ ิช ย ์ ค ือ  น า ย ส ุว ร ร ณ  ว ล ัย เส ถ ีย ร  ท ี่ม ีห น ้า ท ี่เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด  
ช อ บ ท า ง ด ้า น ก า ร ค ้า ป ล ีก  ด ้ว ย เห ต ุผ ล ท ี่ว ่า ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น เร อ ง ก า ร ค ้า ป ล ีก เพ ีย ง พ อ  ท ั้ง ท ี่ 
ใ น ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง แ ล ้ว  ป ัญ ห า เร ื่อ ง ก า ร ข ย า ย ล า ข า ข อ ง ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ไ ด ้ด ำ เน ิน ม า ถ ึง ข ั้น ต อ น ก า ร อ อ ก  
ก ฎ ห ม า ย ท ี่ค ว บ ค ุม เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง ก า ร ค ้า ป ล ีก โ ด ย เ ฉ พ า ะ  แ ล ะ น า ย ส ุว ร ร ณ  ว ล ัย เ ส ถ ีย ร ก ็เป ็น น ัก  
ก ฎ ห ม า ย 'ฝ ึม ีอ เย ี่ย ม  ก า ร ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท า ง ก ฎ ห ม า ย เป ็น เค ร อ ง ม ือ เพ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ  ่
แ ล ะ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ด ั้ง เ ด ิม ข อ ง ไ ท ย อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ไ ด ้โ ด ย เ ร ็ว น ั้น ไ ม ,น ่า จ ะ เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่ย า ก เ ก ิน ค ว า ม ล า ม า ร ถ  
แ ต ่ใ น ท ี่ส ุด แ ล ้ว  น า ย ส ุว ร ร ณ  ว ล ัย เส ถ ีย ร ก ล ับ ม ีผ ล ง า น เด ่น ๆ ท ี่เป ็น ร ูป ธ ร ร ม เพ ีย ง  ก า ร อ อ ก ค ู่ม ือ เค ล ็ด  
ล ับ ร ้า น ค ้า ป ล ีก  แ จ ก จ ่า ย แ ก ่ร ้า น โ ช ว ์ห ่ว ย ท ั่ว ป ร ะ เท ศ จ ำ น ว น  8 0 , 0 0 0  เล ่ม  แ ล ะ ก า ร เจ ร จ า ' ใ ห ้ด ิส เค า น ์ 
ส โ ต ร ์ย ุต ิก า ร เ ป ิด ด ำ เ น ิน ก า ร  2 4  ช ั่ว โม ง  ซ ึ่ง ม ีด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์อ ย ู่เพ ีย ง  5  แ ห ่ง ท ั่ว ป ร ะ เท ศ ท ี่เป ิด  2 4 ช ั่ว โ ม ง  
ใ น เว ล า น ั้น

อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าลังเกตว่า การควบคุมดูแลการค้าปลีกเป็นงานของกรมการค้าภาย 
ในซ่ึง นายอดิศัย โพธารามิก รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์รับผิดชอบโดยตรง แต่กลับมอบ 
หมายให้ นายสุวรรณ วลัยเสถียร ซ่ึงเป็นรัฐมนตรีช่วยว่าการฯ ดูแลแทน หลังจากที่นายสุวรรณ 
วลัยเสถียรถอนตัวออกจากการควบคุมดูแลการค้าปลีก นายอดิค้ย่ โพธารามิกก็ยังมอบหมายให้ 
นายแพทย์ทศพร เสรีรักษ์ เลขานุการรัฐมนตรีฯดูแลต่อ และในท่ีสุดก็ได้เปล่ียนไปอยู่ในความรับผิด 
ชอบของนายเนวิน ชิดชอบภายหลังการปรับคณะรัฐมนตรีในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2545 ท้ังๆท่ี 
เป็นงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของรัฐมนตรีว่าการฯโดยตรง และกำลังเป็นประเด็นปัญหาใหญ่ใน 
ประเทศไทย แต่รัฐมนตรีว่าการฯซึ่งเป็นผู้มีอำนาจที่สามารถผลักตันให้เรื่องนี้เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
กลับบ่ายเบี่ยงที่จะรับผิดชอบ ยิ่งเป็นการตอกยํ้าให้เห็นถึงความไม,จริงใจของรัฐบาลในการแก้ 
ปัญหามากขึ้น

ลำหรับการแก้ป ัญหาการค้าปลีก กรมการค้าภายในได้มีการดั้งคณะกรรมการขึ้น 2 ชุด 
คือ (1) คณะทำงาน มีหน้าที่คืกษาโครงลร้างและแนวทางการล่งเสริมการประกอบกิจการ และ (2) 
คณะกรรมการยกร่าง มีหน้าที่วิเคราะห์ผลกระทบจากการประกอบกิจการขนาดใหญ่ต่อขนาดเล็ก 
และยกร่างกฎหมายเพื่อรองรับธุรกิจค้าปลีก โดยในระหว่างการยกร่างกฎหมายค้าปลีกฉบับแรก 
ของประเทศไทยนั้น ได ้ม ีการนำเอากฎหมายยังเม ือง กฎหมายควบคุมอาคาร และกฎหมาย 
สิ่งแวดล้อม มากำกับดูแลยักษ์ค้าปลีกต่างชาติเป็นการชั่วคราวในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้มี 
การอน ุญ าตยากข ึ้น  และคำน ึงถ ึงป ัญ หาการจราจรเป ็น ห ล ัก  ความค ืบหน ้าล ่าส ุดในเด ือน  
พกุศจิกายน พ.ศ.2544 หรือเป็นเวลากว่า 1 ปีหลังจากการเริ่มดำเนินการร่างกฎหมายควบคุมการ
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ค ้า ป ล ีก น ั้น  เพ ิ่ง จ ะ ไ ด ้ม ีก า ร ล ง ม ต ิเห ็น ช อ บ ใ น ห ล ัก ก า ร ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ว ่า ด ้ว ย ก า ร จ ัด ก า ร ธ ุร ก ิจ ค ้า ป ล ีก  
ค ้า ส ่ง ต ่อ ท ี่ป ร ะ ช ุม ค ณ ะ ร ัฐ ม น ต ร ี ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เ ง ื่อ น ไ ข ก า ร ข อ อ น ุญ า ต ต ั้ง แ ล ะ ข ย า ย ส า ข า  ก า ร  
ก ำ ห น ด ว ัน แ ล ะ เว ล า ใ น ก า ร ใ ห ้ป ร ิก า ร  ก า ร ก ำ ห น ด พ ื้น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ ต ่ล ะ ป ร ะ ๓ ท  ก า ร  
แ ต ่ง ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก ล า ง ท ี่ม ีห น ้า ท ี่ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ค ้า ป ล ีก  ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ค ้า ส ่ง  แ ล ะ  
บ ท ล ง โ ท ษ  ท ั้ง น ี้เป ็น เพ ีย ง แ ค ' ก า ร เส น อ ห ล ัก ก า ร ท ี่ย ัง ม ิไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ต ัว ก ฎ ห ม า ย แ ต ่ 
อ ย ่า ง ใ ด  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม ล ่า ช ้า จ า ก ค ว า ม ไ ม ่ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ข อ ง ร ัฐ บ า ล ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี

4.4.3 การลดกระแสต่อต้าน และทางหนีทไล่ของดิสเคาน์สโตเ

ท ่า ม ก ล า ง ก ร ะ แ ส ต ่อ ต ้า น อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง จ า ก ท ุก พ ื้น ท ี่ โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น จ ัง ห ว ัด ใ ห ญ ่ๆ ท ี่ 
ด ิล เค า น ์ล โ ต ร ์ข ย า ย ส า ข า ไ ป ถ ึง  เช ่น  ก า ร ร ณ ร ง ค ์ข อ ง น ้ก ด ีก ษ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น ใ ห ้ง ด ซ ื้อ ข อ ง  
จ า ก ด ิส เ ค า น ์ล โ ต ร ิ ก า ร ร ณ ร ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล จ ัง ห ว ัด ข อ น แ ก ่น ท ั้ง  1 9 4  แ ห ่ง ให ้ป ร ะ ซ า  
ช น ใ น พ ื้น ท ี่อ ุด ห น ุน ร ้า น ค ้า ท ้อ ง ถ ิ่น 40 ก า ร แ จ ก ใ บ ป ล ิว ต ่อ ด ้า น ก ล า ง ง า น เ ป ิด ส า ข า ใ ห ม ่ข อ ง บ ิ๊ก ซ ีท ี่ 
อ ุบ ล ร า ช ธ า น ี41 ก า ร ร ณ ร ง ค ์ใ ห ้ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ิจ ่า ย ภ า ษ ีใ ห ้ท ้อ ง ถ ิ่น ใ น จ ัง ห ว ัด น ค ร ร า ช ส ีม า 42 แ ล ะ ม ูล ค ่า  
ภ า ษ ีท ี่เ ก ็บ ไ ด ้น ้อ ย ล ง เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ป ิด ก ิจ ก า ร ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ย ่อ ย ท ี่พ ิษ ณ ุโ ล ก 43 เป ็น ด ้น  
ก ร ะ แ ส ต ่อ ต ้า น เห ล ่า น ี้แ ม ้จ ะ ไ ม ่ไ ด ้ท ำ ใ ห ้ย อ ด ข า ย ข อ ง ด ิส เ ค า น ้ส โ ต ร ิล ด ล ง อ ย ่า ง ม า ก ม า ย  แ ต ่ก ็ไ ด ้ท ำ ใ ห  ้
ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ข อ ง ด ิส เ ค า น ์ส โ ต ร ิไ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ซ ึ่ง บ ร ิห า ร โ ด ย ต ่า ง ช า ต ิเป ็น ไ ป อ ย ่า ง ไ ม ่ร า บ ร น  
เท ่า ท ี่ค ว ร

เท ส โ ก ้โ ล ต ัล  เป ็น ร า ย แ ร ก ท ี่ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ป ัญ ห า น ี้ แ ล ะ ไ ด ้แ ต ่ง ต ั้ง ใ ห ้บ ร ิษ ัท  แ ช น ด ํว ิค  อ ิน เต อ ร  ์
เน ช ั่น แ น ล  จ ำ ก ัด  เ ป ็น ผ ู้ด ูแ ล ท ิศ ท า ง ก า ร น ำ เ ส น อ ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง เ ท ส โ ก ้โ ล ต ัส ต ,อ  
ล า ธ า ร ณ ช น 44 โ ด ย เน ้น เ ร ื่อ ง ค ว า ม อ บ อ ุ่น ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่เท ล โ ก ้โ ล ต ัส ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ม า ก  เช ่น  
ภ า พ โ ฆ ษ ณ า ก า ร เช ้า ไ ป เ ล ือ ก ซ ื้อ ข อ ง พ ร ้อ ม ก ัน ท ั้ง ค ร อ บ ค ร ัว  พ ่อ - แ ม ่- ล ูก ต ่า ง ม ีแ ผ น ก ท ี่ต น เอ ง ถ ูก ใ จ  
ห ร ือ ก า ร เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้พ น ัก ง า น ท ี่ม ีภ ูม ิส ำ เ น า ใ น ส า ข า ท ้อ ง ถ ิ่น ส า ม า ร ถ ย ้า ย ไ ป ท ำ ง า น ใ น ส า ข า น ั้น  ทำ 
ใ ห ้ม ีเว ล า ใ ห ้ค ร อ บ ค ร ัว ม า ก ข ึ้น  เป ็น ด ้น

40 “ขอนแก่นรวมพลต้านท้าปลีกนอก" มติชน (20 กันยายน 2544) ท้างจาก <www.matichon.co.th>

41 “ภาพสะท้อนจากอุบลฯ" ประชาชาติธุรกิจ (7-9 พฤษภาคม 2544) ท้างจาก <www.matichon.co.th/prachachart>

42 “ไลตัลน่วมเจอโชว์'พ่ายเตาธุเนรุมอัด" มติชน (5 กันยายน 2544) ท้างจาก <www.matichon.co.th>

43 "สรรพากรพิษญโลกรุ]ดภาษีตํ่าฟ้า” มติชน (30 เมษายน 2544) ท้างจาก <www.matichon.co.th>

44 •'เทสโก้ โลตัล การไเฑัเต้าของท้าปลีกท้ามชาติ,''วัจัดการรายเดือน 18 (ตุลาคม 2543):34.

http://www.matichon.co.th
http://www.matichon.co.th/prachachart
http://www.matichon.co.th
http://www.matichon.co.th
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ทางด้านดิลเคาน์สโตร์รายอื่นๆก็พยายามลดกระแสการต่อต้านด้วยวิธีที่ต่างๆกันไป เช่น 
แมคโครได้ประกาศตัวเป็นพันธมิตรกับร้านโชว์ห่วย โดยวางตำแหน่งตัวเองเป็นผู้ค้าส่งที่ให้การ 
สนับสนุนธุรกิจขนาดย่อมอย่างร้านโชว์ห่วยและร้านอาหารรายย่อย ส่วนบ๊ิกชีก็ได้ให้การสนับลนุน 
โครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตกัณฑ์ของรัฐบาล ด้วยการจัดพ้ืนท่ี 20 ตารางเมตรในแต่ละสาขาให้ 
เป็นที่จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่นโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย รวมถึงการจ่ายภาษีให้แก่จังหวัดที่ 
บิ๊กซีได้เช้าไปเปิดดำเนินกิจการ ในขณะที่คาร์ฟูร์ออกมาชี้แจงว่ามีนโยบายรับสินค้าที่ผลิตใน 
ประเทศไทยมาจำหน่ายเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 98 อยู่แล้ว และเตรียมท่ีจะนำสินค้าไทยส่งออกไป 
ยังสาขาของคาร์ฟูร์ทั่วโลกอีกด้วย นโยบายต่างๆของดิสเคาน์ลโตร์แต่ละรายล้วนออกมาเพ่ือลดแรง 
กดตันที่สังคมมีต่อดิสเคาน์สโตร์ต่างชาติ เพื่อแสดงความเป็นมิตรและหลีกเลี่ยงการปะทะ แต่ใน 
ขณะเดียวกันก็ยังคงเดินหน้าขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยึดกุมพื้นท่ีต่างๆให้มากที่สุดก่อนที่ร่าง 
กฎหมายควบคุมการค้าปลีกจะเสร็จสมบูรณ์พร้อมประกาศใช้

อ ย า ง ไ ร ก ็ต า ม  ต ิล เค า น ์ส โ ต ร ์ก ็ไ ด ้ค ิด ค ้น ว ิธ ีท ี่จ ะ ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ถ ูก บ ัง ค ับ จ า ก ก ฎ ห ม า ย ค ว บ ค ุม  
ก า ร ข ย า ย ส า ข า ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า แ ล ้ว  ท า ง ด ้า น เท ส โ ก ัโ ล ต ัส ไ ด ้เต ร ีย ม ท ี่จ ะ ย ่อ ข น า ด ล ง เท ่า ก ับ ร ้า น สะดวกซ ื้อ  
ใ น น า ม  " โล ต ัส  เอ ็ก เพ ร ส ,, โ ด ย เช ้า ด ำ เน ิน ก า ร ใ น ป ัม น ํ้า ม ัน เอ ล โ ซ ่ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  แ ท น ท ี่ร ้า น ไ ท เกอ ร ์ม า ร ์ท  
ด ้ว ย พ ื้น ท ี่ข า ย  3 0 0  ต า ร า ง เม ต ร  ข ณ ะ ท ี่แ ม ค โ ค ร ก ็เต ร ีย ม ล ด ข น า ด จ า ก เต ิม ท ี่ม ีพ ื้น ท ี่ข า ย ป ร ะ ม า ณ
1 0 , 0 0 0  ต า ร า ง เม ต ร  เห ล ือ เป ็น  "ม ิน ิ แ ม ค โค ร "  ซ ึ่ง ม ีพ ื้น ท ี่ข า ย  6 , 2 5 0  ต า ร า ง เม ต ร  เพ ื่อ ห ล ีก เล่ียง 
ก ฎ ห ม า ย ค ว บ ค ุม ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ท ี่อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ย ก ร ่า ง  แ ม ้แ ต ่ใ น ช ่ว ง ท ี่น ำ ก ฎ ห ม า ย ผัง 
เม ือ ง ม า ค ว บ ค ุม เป ็น ก า ร ช ั่ว ค ร า ว  ซ ึ่ง ม ีก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ต ิล เค า น ์ล โ ต ร ์ท ั่ง  เท ส โ ก ้โ ล ต ัล  บ ิ๊ก ซ ี ค า ร ์ฟ ูร ์ และ 
แ ม ค โ ค ร  เ ป ิด ส า ข า ไ ด ้แ ต ่เ พ ีย ง บ ร ิเ ว ณ ซ า น เ ม ือ ง  ก ็ย ัง ม ีก า ร ห ล ีก เ ล ี่ย ง ก ฎ ห ม า ย ต ัง ก ล ่า ว ด ้ว ย ก า ร  
เจ ร จ า ซ ื้อ ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ท ี่ไ ม ่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ม า ด ำ เน ิน ก า ร ต ่อ  โ ด ย จ ะ เ ป ล ี่ย น ร ูป แ บ บ ภ า ย ใ น  
ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า เห ล ่า น ั้น เ ป ็น ต ิส เ ค า น ์ล โ ต ร ์ เช ่น  โ ร บ ิน ส ัน ส า ข า อ น ุส า ว ร ีย ์ช ัย ส ม ร ภ ูม ิ ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า  
อ ิม พ ีเร ีย ล พ ล า ซ ่า ส า ข า ล า ด พ ร ้า ว  แ ล ะ ต ั้ง ฮ ั่ว เส ิง ส า ข า ธ น บ ุร ี เป ็น ต ้น  ก า ร อ อ ก ก ฎ ห ม า ย ค ว บ ค ุม ก า ร  
ข ย า ย ต ัว ข อ ง ต ิส เ ค า น ์ล โ ต ร ีจ ึง ต ้อ ง ท ำ ด ้ว ย ค ว า ม ร อ บ ค อ บ  เ น ื่อ ง จ า ก ต ิส เค า น ์ล โ ต ร ์เห ล ่า น ี้ส า ม า ร ถ  
อ า ค ัย ช ่อ ง ว ่า ง ท า ง ก ฎ ห ม า ย เพ ื่อ ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ไ ด ้ต ล อ ด เว ล า

4 . 5  ส ร ุป

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในรูปแบบต่างๆนอกเหนือจากห้างสรรพสินค้า เกิดขึ้นจากการรีเรม 
ของกลุ่มธุรกิจที่มีชื่อเลียง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มชี.พี. และกลุ่มเซ็นทรัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเซ็นทรัล
น ั้นม ีธ ุรก ิจร ้านค้าปลีกสม ัยใหม ่ครบทุกรูปแบบเลยทีเด ียว ในจำนวนร้านค ้าปล ีกสมัยใหม่นั้น
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ดิลเคาน ์ลโตร1เด,รับการคาดหมายว่าจะเติบโตมากที่ลุดในบรรดาร้านค้าปลีกสมัยใหม่ด้วยกัน เน่ือง 
จากได ้ร ับความน ิยมจากประชาชนในระด ับส ูงจากการจำหน ่ายส ินค ้าราคาถ ูก ในขณะที่ห ้าง 
สรรพสินค้าซึ่งเคยครองตลาดร้านค้าปลีกลมัยใหม่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจจนต้องปิด 
ตัวลงหลายแห่ง ดิลเคาน์สโตร์ที่เป็นที่รู้จักกันอย่างดีคือ เทสโกิโลตัล (ชื่อเดิมโลตัส ชูเปอร์เซ็นเตอร์) 
คาร์ฟูร์บิ๊กชี และแมคโคร

ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 ดิสเคาน์สโตร์ประสบปัญหาสภาพคล่องจากการ 
เปลี่ยนแปลงค่าเงิน ภาระหนี้ต่างประเทศของดิลเคาน์สโตร์ไดัเพิ่มสูงขึ้นจนไม,สามารถบริหารกิจ 
การต่อไปได้ ทำให้ผู้ประกอบการค้าปลีกต่างชาติซึ่งมีการขยายสาขาในระดับโลก ไม,ว่าจะเป็น 
กลุ่มเทสโก้จากอังกฤษ กลุ่มคาร์ฟูร์ และกลุ่มกาสิโนจากฝร่ังเศส ซึ่งเรียงลำดับกันเข้ามาถือครอง 
กิจการดิสเลาน์สโตร์ในประเทศไทย ในช่วงเวลาของการดำเนินการเพื่อเข้าถือครองกิจการของผู้ค้า 
ปลีกต่างชาติ ได้มีการออกมาตรการจากรัฐบาลทั้งทางการล่งเสริมการลงทุน และการแก้กฎหมาย 
เพื่อสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการเข้าลู่ประเทศไทยผู้ประกอบการค้าปลีกต่างชาติ 
ขนาดใหญ่เหล่านี้ ภายหลังที่ต่างชาติเข้าบริหารกิจการ ดิสเคาน์ลโตร์ก็ได้ขยายสาขาอย่างรวดเร็ว 
ไปท่ัวประเทศ

ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร บ ร ิห า ร ก ิจ ก า ร ข อ ง ด ิส เ ค า น ์ล โ ต ร ่ซ ึ่ง เ ป ็น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ใ ห ้ค ว า ม สำคัญ 
ก ับ ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีใ น ก า ร ล ด ต ้น ท ุน ส ิน ค ้า  ก า ร ข ย า ย ส า ข า อ ัน น ำ ม า ซ ึ่ง ย อ ด ข า ย ท ี่เ พ ิ่ม ข ึ้น แ ล ะ  
อ ำ น า จ ต ่อ ร อ ง ต ่อ ผ ู้ผ ล ิต แ ล ะ ซ ัพ พ ล า ย เอ อ ร ์ว ิธ ีก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่ไ ม ่เค ย ม ีม า ก ่อ น เช ่น ก า ร ผ ล ิต ส ิน  
ค ้า  H o u s e  B r a n d  แ ล ะ บ ัต ร เค ร ด ิต แ ก ่ผ ู้ม ีร า ย ไ ด ้ต ํ่า  ท ำ ' ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร 'ข อ ง ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์เก ิด  
ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ด ั้ง เด ิม ท ี่อ ย ู่ใ น พ ื้น ท ี่ ร ว ม ไ ป จ น ถ ึง ผ ู้ค ้า ล ่ง  ช ัพ พ ล า ย เอ อ ร ์ แ ล ะ ผ ู้ผ ล ิต ท ี่ไ ด ้ร ับ  
ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ ก ัน ไ ป  ท ำ ใ ห ้เก ิด เ ส ีย ง ร ้อ ง เร ีย น ถ ึง ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ ก ร ะ แ ส ต ่อ ต ้า น ด ิล เค า น  ์
ส โ ต ร ์ข ึ้น ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  ม ีก า ร จ ัด ล ัม ม น า แ ล ะ ย ื่น ห น ัง ส ือ เร ีย ก ร ้อ ง จ า ก อ ง ค ์ก ร ต ่า ง ๆ ใ ห ้ม ีก า ร อ อ ก ม า ต ร  
ก า ร ท า ง ก ฎ ห ม า ย ข ึ้น เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์เห ล ่า น ี้ แ ต ่ท า ง ร ัฐ บ า ล โ ด ย ก ร ะ ท ร ว ง  
พ า ณ ิช ย ์ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ป ัญ ห า ก า ร ค ้า ป ล ีก ก ล ับ ด ำ เน ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า อ ย ่า ง ล ัง เล แ ล ะ ล ่า ข ้า  ทำ 
ใ ห ้ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว ร ุน แ ร ง ข ึ้น จ น ก ร ะ ท ั่ง ร ัฐ ม น ต ร ีท ี่ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ถ ูก ก ด ด ัน จ น ต ้อ ง ข อ ล า อ อ ก จ า ก  
ก า ร ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ก า ร ค ้า ป ล ีก  ล ่ว น ท า ง ด ิล เค า น ์ส โ ต ร ์ก ็ร ับ ม ือ ก ับ ก ร ะ แ ส ต ่อ ต ้า น ด ้ว ย ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ถ ึง  
ค ุณ ูป ก า ร 'ท ี่ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ีไ ด ้ใ ห ้ต ่อ ล ัง ค ม 'ไ ท ย  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม แ ม ้เว ล า จ ะ ผ ่า น ม า ก ว ่า  1 ป ี ก า ร ด ำ เน ิน  
ก า ร อ อ ก ก ฎ ห ม า ย เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ก า ร ค ้า ป ล ีก ก ็ย ัง ไ ม ่ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  ใ น ข ณ ะ ท ี่ด ิล เค า น ์ล โ ต ร ์ก ็เร ่ง  
ข ย า ย ล า ข " เ พ ื่อ ย ึด ก ุม พ ื้น ท ี่ใ ห ้ไ ด ้ม า ก ท ี่ล ุด ก ่อ น ท ี่ก ฎ ห ม า ย ค ว บ ค ุม จ ะ บ ัง ค ับ ใ ช ้ แ ล ะ ไ ด ้ม ีก า ร เต ร ีย ม
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ต ัว เพ ื่อ ร ับ ม ือ ก ับ ก ฎ ห ม า ย ค ว บ ค ุม ด ัง ก ล ่า ว ไ ว ้แ ล ้ว  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร ล ด ข น า ด ก ิจ ก า ร  ก า ร เป ล ี่ย น เป ็น  
ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  ห ร ือ แ ม ้ก ร ะ ท ั่ง ซ ื้อ ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ท ี่ป ีด ก ิจ ก า ร ม า ป ร ับ ป ร ุง

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ า ก ข อ ม ูล ต ัว เล ข ท ี่ไ ด ้จ า ก ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร  ย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ย ืน ย ัน ไ ด ้แ น ่น อ น  
ว ่า  ก า ร ข ย า ย ส า ข า ข อ ง ด ิส เ ค า น ์ส โ ต ร ์ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ร ุน แ ร ง เพ ีย ง ใ ด ต ่อ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ด ั้ง เด ิม ใ น พ ื้น  
ที่ ซ ึ่ง เ ป ็น ป ร ะ เ ด ็น ท ี่ม ีก า ร เ ร ีย ก ร ้อ ง น า ก ท ี่ส ุด เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ข ย า ย ส า ข า ข อ ง ด ิล เ ค า น ์ 
ล โ ต ร ์ จ ึง จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ส ำ ร ว จ ใ น พ ื้น ท ี่จ ร ืง ท ี่ม ืก า ร เป ิด ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ด ิล เค า น ์ส โ ต ร ์ เพ ื่อ เป ็น  
แ น ว ท า ง ใ ห ้เห ็น ภ า พ ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ว ่า ม ืล ัก ษ ณ ะ อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  แ ล ะ เป ็น ข ้อ ม ูล อ ัน จ ะ น ำ ไ ป ล ่ก า ร  
แ ก ้ป ัญ ห า ไ ด ้อ ย ่า ง ต ร ง จ ุด  ซ ึ่ง จ ะ ไ ด ้ท ำ ก า ร ด ิก ษ า แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ิก ษ า ใ น บ ท ต ่อ ไ ป
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