
บทท่ี 3

การขยายตัวของร้านสะดวกซึ่อในประเทศไทย

จากอำนาจซ้ือของประชาซนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอย่างรวดเร็วในช่วงเศรษฐกิจฟองสบู่ ได้ดึงดูดให้ 
มีการลงทุนในธุรกิจต่างๆ รวมถึงธุรกิจค้าปลีกมีการริเร่ิมร้านค้าปลีกรูปแบบใหม่ๆท่ียังไม่มีมาก่อน 
ในประเทศไทย โดยอาศัยแบบอย่างจากร้านค้าปลีกในต่างประเทศ ท้ังน้ีเพ่ือรองรับวิถีชีวิตของผู้ 
คนท่ีอยู่นอกเหนือการใช้บริการห้างสรรพสินค้าซ่ึงกำลังเข้าสู'จุดอ่ิมตัวของธุรกิจในต้นทศวรรษ 
2530 โดยท่ีร้านสะดวกซือ (Convenience store) เป็นธุรกิจลำตับแรกๆในกลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีก 
สมัยใหม่หลายประ๓ ทท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาตังกล่าว และได้มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาธุรกิจ 
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทยจนกระท่ังถึงปัจจุบัน

3.1 ร้านสะดวกซี่เอก้นการค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย

การเจริญเติบโตข้ึนของกรุงเทพมหานครท้ังทางด้านเศรษฐกิจ ลังคม และประชากร ก่อให้ 
เกิดการเปล่ียนแปลงในชีวิตของผู้คน ต่างคนก็ต่างเร่งริบเพ่ือให้ทันยับเวลาท่ีมีค่ามากข้ึน การ 
ทำงานหาเล้ียงชีพไม,ได้มีเวลาแน่นอนต้ังแต่เช้าจรดเย็นอีกต่อไป มีผู้ท่ีมีช่ัวโมงการทำงานเพ่ิมข้ึน 
และผู้ท่ีทำงานในเวลาตรงยันข้ามยับคนปกติท่ัวไปมากข้ึน วิถีชีวิตท่ีมีความหลากหลายเช่นน้ี เม่ือ 
พิจารณาจากมุมมองของร้านค้าปลีกก็หมายถึงกำลังซ้ือท่ีถูกชุกช่อนอยู่ เน่ืองมาจากวิถีชีวิตของผู้ 
บริโภคที่ไม่ลอดคล้องลงตัวยับการให้บริการของร้านค้าปลีกที่มีอยู,แต่เดิม ร้านสะดวกซ้ือได้ถูก 
สร้างข้ึนมาเพ่ือเป็นทางเลือกหน่ึงในการเข้ามารองรับกำลังซ้ือของผู้บริโภคกลุ่มน้ีโดยเน้นท่ีความ 
สะดวกสบายในชีวิตประจำวันเป็นหลัก ด้วยรูปลักษณ์ของร้านท่ีคล้ายยับซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดย่อม 
จำนวนลาฃาที่มีอยู่อย่างมากมาย และจำหน่ายแต่สินค้าท่ีเป็นของใช้ในชีวิตประจำวันแทบท้ังส้ิน 
ทำให้ร้านสะดวกซ้ือลามารถลร้างความพอใจให้ยับผู้คนในย่านชุมชนเป็นจำนวนมาก

ร้านสะดวกซ้ือท่ีประลบความสำเร็จในประเทศไทยน้ัน ล้วนแล้วแต่เป็นกิจการของบริษัท 
ต่างชาติที่เข้ามาดำเนินกิจการในประเทศไทยผ่านทางการร่วมลงทุนยับองค์กรธุรกิจไทยทั้งลิ้น 
(ตารางท่ี 3.1) กล่าวคือ ร้านสะดวกซ้ือเชเว่นอีเลฟเว่นเกิดจากการท่ีกลุ่ม ซี.พี. ได้ซ้ือแฟรนไชลัมา 
จากบริษัท Southland Corporation ผู้คิดค้นเชเว่นอีเลฟเว่นอันประสบความสำเร็จอย่างมากใน 
ระดับโลก ใน'ขณะ'ท่ีเอเอ็ม / พีเอ็ม เกิดจากกลุ่มธนาคารศรีนครร่วมลงทุนยับบริษัท Atlantic 
Richfield Company (ARCO) ซ่ึงเป็นบริษัททางด้านพลังงานในระตับโลกและมีการประกอบธุรกิจ



55

ร ้าน สะดวกซ ื้อกว ่า  2 ,0 0 0  สาขา ส ่วนแฟม ิล ี่ม าร ์ท เก ิดจากการร ่วมท ุนระหว ่างกล ุ่ม โรบ ินส ันก ับกล ุ่ม

แฟ ม ิล ี่ม าร ์ท ญ ี่ป ุน  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ป ระก อบ ก ารร ้าน สะด วก ซ ื้อ อ ัน ด ับ ส องของณ ี่ป ุน แล ะม ีเค ร ือ ข ่ายก ว ่า

1 ,0 0 0 สาขาในทว ีป เอเช ีย

ร้านสะดวกซี่['อรายใหญ่ในประเทศไทย ป ี พ .ศ .2544
อันดับ รานสะดวกชี'ล ส ัญชาติ ป ีท ีดำเน ินก ิจการ จำนวนสาขา

1 เชเว่นอีเลฟเว่น สหรัฐอเมริกา 2531 1,721
2 เอเอ็ม/พีเอ็ม สหรัฐอเมริกา 2533 500
3 แฟมิล่ีมาร์ท ญ่ีปุน 2535 174

รวม 2,395
ทีมา: Siam Future Development Co., Ltd.1

ในปัจจุบัน เซเว่นอีเลฟเว่น เอเอม / พีเอ็ม และ แฟมิล่ีมาร์ท คือร้านสะดวกซื้อที่มีจำนวน 
สาขาเป็นอันดับ 1 อันดับ 2 และ อันดับ 3 ของประเทศไทย ณ ส้ินปี พ.ศ.2544 เชเว่นอีเสฟเว่นมี 
จำนวน 1,721 สาขา เอเอ็ม/พีเอ็ม มีจำนวน 500 สาขา และแฟมิล่ีมาร์ทมีจำนวน 174สาขาโดย 
ที่เซเว่นอีเลฟเว่นเป็นผู้บุกเบิกธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทยเป็นรายแรกในปี พ .ศ.2531 
ติดตามมาด้วย เอเอ็ม / พีเอ็มในปี พ.ศ.2533 และแฟมิล่ีมาร์ทในปี พ.ศ.2535 ตามลำดับ 
ร้านสะดวกซ้ือท้ัง 3 รายเน้นการเปิดกิจการในแหล่งชุมชนเป็นหสัก โดยมีการขยายสาขาด้วยระบบ 
แฟรนไชสัควบคู่ไปกับการลงทุนของผู้ประกอบการด้วย

ก่อนท่ีร้านสะดวกซ้ือท้ัง 3 รายจะเกิดข้ึนในประเทศไทยท้ัน ได้มีร้านค้าในลักษณะใกล้ 
เคียงกันน้ีเกิดข้ึน ซ่ึงเรียกกันโดยท้ัวไปว่า "มินิมาร์ท'' โดยมีเซ็นทรัลมินิมาร์ทเป็นผู้ประกอบการราย 
ใหญ่เพียงรายเดียว และมีความพยายามท่ีจะขยายสาขาให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ แต่ในท่ีสุดก็ไม่ 
ประลบความสำเร็จ เน่ืองจากลักษณะของมินิมาร์ทท้ันมีฃนาดใหญ่กว่าร้านสะดวกซ้ือ แต่เล็กกว่า 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ทำให้การขยายสาขาในจำนวนมากเป็นเครือข่ายในลักษณะของร้านสะดวกซ้ือทำ 
ได้ยาก เน่ืองจากต้องลงทุนสูง แต่ในขณะเดียวกันจะขายสินค้าให้มากเท่ากับซูเปอร์มาร์เก็ตก็ไม่ 
ลามารถทำได้ เพราะมีพ้ืนท่ีขายน้อยเกินไป ด้วยอุปสรรคต่างๆเหล่าน้ี เม่ือร้านสะดวกซ้ือท้ัง 3 ราย 
เข้าล่ตลาด เซ็นทร์ลมินิมาร์ทก็ต้องปิดตัวลงไปในเวลาไม่นานเน่ืองจากไม่สามารถแข่งข้นได้

1 อ้า':อิงจาก <http://www.siamfuture.com/RetailBusCenter/RetailersCenter/ConvenStore.asp>

http://www.siamfuture.com/RetailBusCenter/RetailersCenter/ConvenStore.asp
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นอกจากร้านสะดวกซ้ือท่ีพบเห็นกันในแหล่งชุมชนดังเๆ!น ปากซอย ทางเข้าหมู่บ้าน ตลาด 
ฯลฯอันประกอบด้วย เซเว่นอีเลฟเว่นเอเอ็ม/พีเอมและแฟมิล่ีมาร์ทเป็น'หลักแล้วยังมีร้านสะดวก 
ซ้ืออีกประ๓ทหน่ึงท่ีเปีดเฉพาะแต่ในสถานีบริการน้ํามันเซ้ือเพลิง (G -  Store) ซ่ึงมีอยู่ในแทบทุก 
สถานีบริการน้ํามัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรุงเทพมหานคร ถนนสายหลักระหว่างจังหวัด และ 
สถานีบริการน้ํามันในตัวจังหวัดใหญ่ๆ ร้านสะดวกซ้ือประเภทน้ีแม้จะไม่ได้เปิดในชุมชนโดยตรง 
แต่ความได้เปรียบทางด้านท่ีจอดรถทำให้ร้านสะดวกซ้ือเหล่าน้ีมีผู้ใช้บริการไม่น้อย โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงในระหว่างการเดินทางกลับบ้านหรีอเดินทางออกต่างจังหวัดในช่วงวันหยุดพักผ่อน

ผู้ประกอบการร้านสะดวกซ้ือในสถานีบริการนํ้ามันแทบท้ังหมดเป็นผู้ประกอบการราย 
เดียวกับเจ้าของสถานีบริการน้ํามัน ซ่ึงจะมีช่ือแตกต่างกันไปตามสถานีบริการน้ํามันน้ันๆ เช่น ร้าน 
ซีเล็คของสถานีบริการน้ัามันเชลล์ ร้านสตาร์มาร์ทของสถานีบริการน้ัามันคาลเท็กซ์ เป็นต้น ยกเว้น 
แต่สถานีบริการน้ัามันพีทีทีท่ีมีเอเอ็ม / พีเอ็มเป็นผู้ดำเนินการร้านสะดวกซ้ือ ร้านเหล่าน้ีได้กลาย 
เป็นบริการเสริมท่ีมีความสำคัญอย่างมาทในการดำเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันในปัจจุบัน

ตารางท ี่ 3.2 ร้านสะดวกชี่เอ'ในสถานีบริการนั้าม ันใใเประเทศ'ไทย พ .ศ .2544

อันดับ
สถาน ีบร ิการน ํ้าม ัน ร ้านสะดวกซ ์อ

ริเอ จำนวนสาขา ริรอ จำนวนสาขา
1 พีทีที (ปตท.) 1,500 เอเอ็ม / พีเอ็น 100
2 เชลล์ 800 ชีเล็ค 140
3 เอสโซ่ 700 ไทเกอร์มาร์ท 350
4 คาลเท็กซ์ 600 สตาร์มาร์ท 204
5 บางจาก 600 เลมอนกรี’น 150
6 คิวเอท 130 เอฟเวอร์ร่ีเดย์ 100
7 เจ็ท 135 จิฟท่ี 135
8 อ่ืนๆ 90

รวม 1,269
ทีมา: S iam  Fu tu re  D e ve lo pm en t Co., Ltd.

ในจำนวนร้านสะดวกซ้ือในปัมน้ํามันท่ีน่าจับตามองแม้จะไม่มีจำนวนสาขามากมัก ได้แก่ 
ร้านจิฟท่ีเซ่ึงเปิดควบคู่กับสถานีบริการน้ํามันเจ็ทท้ัง 135 สาขา ด้วยขนาดพ้ืนท่ีท่ีกว้างขวางใหญ่ 
โตกว่าร้านประ๓ทเดียวกัน รวมถึงบริการร้านอาหาร Fast food ภายในร้าน ทำให้ร้านจิฟพ้ืมีล่วน 
สำคัญอย่างมากในการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการที่สถานีบริการน้ํามันเจ็ท ท่ีธุรกิจหลักก็คือ
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การจำหน่ายน้ํามันเช้ือเพลิง ถึงแม้ร้านจิฟท่ีเจะประลบภาวะขาดทุนมาโดยตลอด2 แต่สถานีบ่ริการ 
น้ํามันเจ็ทกิยังดำเนินกิจการร้านจิฟท่ีเต่อไป เน่ืองจากเกรงว่าถ้าหากขาดร้านจิฟท่ีเแล้วลูกค้ากิจะ 
เลิกใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันเจ็ทไปด้วย นับเป็นสถานีบริการน้ํามันไนประเทศไทยเพียงราย 
เดียวท่ีร้านสะดวกช้ือภายในสถานีบริการน้ํามันมีช่ือเลียงมากทว่าตัวสถานีบริการน้ํามันเอง

3.2 ร้านสะดวกสั'อ: บทบาทในระด ับโลกและการเข ้าส ู่ประเทศไทย

จากข้อมูลท่ีได้แสดงไว้ข้างต้นน้ัน สังเกตได้ว่า เซเว่นอีเลฟเว่นเป็นร้านสะดวกช้ือท่ีประลบ 
ความสำเร็จมากท่ีสุดในประเทศไทย ด้วยจำนวนสาขาท่ีมากมายกว่าคู่แข่งอย่างเห็นได้ซัด และ 
ความเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายในระยะเวลามากกว่า 1 0 ปี เม่ือกล่าวถึงร้านสะดวกช้ือแล้วไม่ 
เป็นการเกินเลยไปนักท่ีจะบอกว่า แทบทุกคนย่อมมีภาพของเซเว่นอีเลฟเว่นเป็นภาพแรกในความ 
คิด นอกจากจะเป็นที่รู้จักกันอย่างดีในประเทศไทยแล้ว เซเว่นอีเลฟเว่นยังมีบทบาทเป็นร้าน 
สะดวกช้ือทิรู้จักกันอย่างแพร่หลายในระดับโลกอีกด้วย ความสำเร็จของเซเว่นอีเลฟเว่นได้กลาย 
เป็นต้นแบบแก่ร้านสะดวกช้ือท่ีเกิดช้ืนตามมาอย่างมากมายท่ัวโลก รวมท้ังร้านสะดวกช้ือรายอ่ืน  ๆ
ในประเทศไทยด้วย ดังน้ัน การใช้เซเว่นอีเลฟเว่นเป็นตัวแทนในการคิกษาถึงการขยายตัวของร้าน 
สะดวกช้ือในประเทศไทย จะช่วยให้เข้าใจถึงลักษณะการดำเนินกิจการ ความสำเร็จ รวมถึงผล 
กระทบจากการขยายตัวของร้านสะดวกช้ือในประเทศไทยได้เป็นอย่างดี

3.2.1 เซเว่นอีเลฟเว่น: ร้านสะดวกซ่ี!อ'ในระดับ'โลก

เซเว่นอีเลฟเว่น นอกจากจะเป็นร้านสะดวกช้ือท่ีประสบความสำเร็จอย่างมากในประเทศ 
ไทยแล้ว ยังเป็นร้านสะดวกช้ือท่ีประลบความสำเร็จอย่างมากในระดับโลกอีกด้วย ในปี พ.ศ.2543  

เซเว่นอีเลฟเว่นได้ถูกจัดอยู่ในลำดับท่ี 69 ของผู้ค้าปลีกโลกด้วยยอดขาย 8,252 ล้านเหริยญสหรัฐ3 
แม้จะเป็นธุรกิจร้านสะดวกช้ือ แต่กิมียอดขายสูงกว,าดิสเคาน์ลโตร์และซูเปอรัมาร์เกิตในระดับ 
นานาชาติหลายรายด้วยกัน

2 จากคำบรรยายของวิทยากรท่านหนงในการอบรมผู้ประกอบการค้าปลีกขนาดย่อม ตาม "โครงการส่งIสริมคํเกยภาพผู ้
ประกอบธุรกิจค้าปลีกขนาดย่อม" วันท่ี 9 กันยายน พ.ศ.2544 ณ ห้องพระรามบอลล่^ม โรงแรมแม็ฬ ก}ง1ทพมหานคร

J ค้างอิงจาก <www.chainstoreage.com/Research_Desk/lndustry_Data/global/2000_globaltop100.pdf>

http://www.chainstoreage.com/Research_Desk/lndustry_Data/global/2000_globaltop100.pdf
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เซเว่นอีเลฟเว่น มีต้นกำเนิดข้ึนในปี พ.ศ.2470 เม่ือแรกเร่ิมก่อต้ังน้ันใช้ช่ือว่า บริษัท 
Southland Ice Company ซ่ึงเป็นเพียงกิจการโรงน้ําแข็งธรรมดาต้ังอยู่ในเมืองคัลลัล มลรัฐเพ็ก'ชัส 
ประเทศสหรัฐอเมริกา4 โดยมีจุดขายอยู่ท่ีการให้บริการ 16 ช่ัวโมงต่อวันและไม่มีวันหยุดเลย ซ่ึงไต้ 
สร้างความพอใจให้แก'ลูกค้าเป็นอันมาก จำนวนลูกค้าของบริษัทไต้เพ่ิมข้ึนและมีความต้องการ 
สินค้าชนิดอ่ืนๆนอกจากน้ัาแข็งมากข้ึน เช่น ขนมปัง บุหร่ี อาหารกระป๋อง และไข่ เป็นต้น นาย 
John Jefferson Green เจ้าของ Southland Ice Company จึงไต้เร่ิมนำสินค้าท่ีใช้บริโภคประจำ 
วันดังกล่าวมาจำหน่าย จนกระท่ังร้านขายน้ําแข็งไค้พัฒนาข้ึนมาเป็นร้านสะดวกช้ือท่ีมีซ่ึอใหม่ว่า 
Totem Stores และไค้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี

จากความสำเร็จของสาขาแรก Totem Stores จึงไค้มุ่งพัฒนาร้านอย่างจริงจัง จนกระท่ัง 
กลายเป็นธุรกิจร้านสะดวกช้ือเต็มรูปแบบ และขยายสาขาออกไปถึง 60 สาขาท่ัวเมืองคัลสัสภาย 
ในเวลา 12 ปี ร้าน Totem Stores ไค้ทลายเป็นรายไค้หลักของบริษัท Southland Ice Company 
ล่วนการขายน้ําแข็งไค้มีบทบาทลดลงไป จนกระท่ังในปี พ.ศ.2488 บริษัท Southland Ice 
Company ก็ไค้เปลียนชือมาเป็น Southland Corporation และในอีก 1 ปีลัดมา ร้าน Totem 
Stores ก็ไค้เปล่ียนช่ือเป็น ''เซเว่นอีเลฟเว่น" ทำธุรกิจร้านสะดวกช้ือซ่ึงเปิดบริการต้ังแต่ 07.00 น. 
(07.00am) และปิดบริการในเวลา 23.00น. (11.00pm) อันเป็นท่ีมาของช่ือร้านเชเว่นอีเลฟเว่น 
และไค้ดำเนินกิจการมาจนกระท่ังถึงปัจจุบัน

ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ภายใต้การดำเนินงานของบริษัท Southland Corporation ไค้ขยาย 
สาขาอย่างต่อเน่ือง จนกระท่ังครบ 100 สาขา ในปี พ.ศ.2495 หลังจากน้ันก็ไค้ขยายสาขาออกไป 
ยังรัฐอ่ืน  ๆ เช่น ไมอาม่ื ฟลอริค้า และวอชิงตัน และไค้เร่ิมใช้ระบบแฟรนไชลัเป็นคร้ังแรกเม่ือขยาย 
เช้าสู่รัฐแคสิฟอร์เนียในปี พ.ศ.2507 จนกระท่ังในปี พ.ศ.2512 เซเว่นอีเลฟเว่นก็มีเครือข่ายร้านค้า 
มากกว่า 3,537 สาขา ใน 38 รัฐของสหรัฐอเมริกา รวมถึง 3 จังหวัดในประเทศแคนาดาอีกด้วย 
หลังจากประสบความสำเร็จอย่างยิ่งใหญ่ในสหรัฐอเมริกา เซเว,นอีเลฟเว่นก็ไค้ขยายสาขาไปสู่ 
ระดับโลก

4 สุริยา ประดับลบุทร, ลมปรารกนา คลืายวิเชียร และ จุฑารัตน์ เหลืองศริพงดั. มหัศจรรย์จุรทจ เซเว่น์อีเลฟเว่น 
(กจุงเทพฯ: มติชน, 2542), หน้า 23.
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จำนวนสาขาของเซเว่นอีเลฟเว่นทั่วโลก พ.ศ.2543
ประเทศ ปีที่เปีดดำเนินกิจการ จำนวนสาขา

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า 2 4 8 9 5 ,6 8 7

ญ ี่ป ุน พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 1 7 8 , 4 7 8

ไ ต ้ห ว ัน ม ก ร า ค ม  2 5 2 3 2 ,6 4 1

ไ ท ย ม ิถ ุน า ย น  2 5 3 2 1 ,5 2 1

เม ็ก ซ ิโ ก พ ฤ ศ จ ิก า ย น  2 5 1 4 2 9 5

อ อ ส เต ร เล ีย ส ิง ห า ค ม  2 5 2 0 2 4 7

เก า ห ล ีใต้ พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 3 2 6 8 0

แ ค น า ด า ม ิถ ุน า ย น  2 5 0 2 4 9 0

ม า เล เซ ีย ต ุล า ค ม  2 5 2 7 1 8 8

ฟ ิล ิป ป ิน ส ์’ ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 2 7 1 5 6

ส ิง ค โ ป ร ์ ม ิถ ุน า ย น  2 5 2 6 1 5 7

ฮ า ว า ย ไม่ม ีข ้อ ม ูล 5 0

จ ีน  (ร ว ม ฮ ่อ ง ก ง ) เม ษ 'า ย น  2 5 2 4 4 6 4

ส ว ีเด น ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 2 1 51

น อ ร ์เ ว ย ์ ก ัน ย า ย น  2 5 2 9 5 4

เด น ม า ร ์ก ก ัน ย า ย น  2 5 3 7 2 9

ส เป น ธ ัน ว า ค ม  2 5 3 0 1 7

เป อ ร ์โ ต -ร ิโ ก ต ุล า ค ม  2 5 3 0 1 3

ก ว ม ธ ัน ว า ค ม  2 5 3 0 8

ต ุร ก ี ก ัน ย า ย น  2 5 3 2 1 3

รวม 2 1 ,2 3 9

ท ีม า :  h t t p : / / w w w . 7 e l e v e n . c o m / f a n d l / l i c e n s e e s . h t m l

การขยายตัวของเซเว่นอีเลฟเว่นในระตับโลกประสบความสำเร็จเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงการขยายเข้าส่ประเทศญ่ีป่นในปี พ.ศ.2517 ฝานทางบริษัท อิโต โยกาโด ซ่ึงเป็นเจ้าของ 
ห้างสรรพสินค้าช่ือตังของญ่ีป่น ได้มีการต้ังปริษั'ท เชเว่นอีเลฟเว่น เจแปนข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทนในการ 
ดำเนินกิจการเชเว่นอีเลฟเว่นในประเทศญ่ีป่น หลังจากการปรับตัวให้เข้ากับลังคมญ่ีป่นภายใต้ 
กฎหมายคุ้มครองร้านค้าปลีกขนาดเล็กท่ีมีอย่อย่างมากมายในประเทศญ่ีป่น ประกอบกับการนำ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการดำเนินกิจการ ทำให้เซเว่นอีเลฟเว่นในญ่ีป่นสามารถขยาย 
สาขาไต้อย่างรวดเร็ว จนกระท่ังในท่ีสุดกลับมียอดขายมากกว่าบริษัทอิโต โยกาโดซ่ึงเป็นบริษัทแม่ 
และมีจำนวนสาขามากกว่าเซเว่นอีเลฟเว่นในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นต้นกำเนิดของเซเว่น

http://www.7eleven.com/fandl/licensees.html
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อีเลฟเว่นเอง5 ย่ิงไปกว่าน้ัน ในปี พ.ศ.2534 บริษัทเซเว่นอีเลฟเว่น เจแปน ได้เติบโตข้ึนจนกระท่ัง 
สามารถกลับเข้าไปช้ือหุ้นร้อยละ 70 ไน Southland Corporation และได้กลายเป็นผู้ยึดกุมอำนาจ 
ในการบริหารเซเว่นอีเลฟเว่นแทนชาวอเมริกันเจ้าของกิจการเดิม

ณ ล้ินปี พ.ศ.2543 ประเทศท่ีมีสาขาของเซเว่นอีเลฟเว่นอยู่มากท่ีสุดคือ ประเทศณ่ีป่น 
ด้วยจำนวน 8,478 สาขา และยังคงขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองด้วยอัตราประมาณ 400 สาขาต่อปี 
ต่วนอันดับ 2 รองจากประเทศณ่ีป่นได้แก่ประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นผู้คิดค้นเซเว่นอีเลฟเว่น ด้วย 
จำนวน 5,687 สาขา อันดับ 3 ได้แก่ ประเทศไต้หวัน ด้วยจำนวน 2,641 สาขา ถึงแม้ว่าร้านสะดวก 
ช้ือเซเว่นอีเลฟเว่นจะมีต้นกำเนิดมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ประเทศท่ีมีสาขามากท่ีสุด 2 ใน 
3 อันดับแรกน้ัน เป็นประเทศในทวีปเอเชีย

3.2.2 การเข้าสู่ประเทศไทยและการขยายสาขา

ต้นทศวรรษ 2530 ในขณะท่ีเซเว่นอีเลฟเว่นกำลังประสบความสำเร็จกับการขยายกิจการ 
ในระดับโลกน้ัน เป็นเวลาเดียวกับท่ีกลุ่ม ชี.พี. ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจเกษตรรายใหญ่ของประเทศไทย 
เรมขยายกิจการเข้ามาสู่ธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ซ่ึงในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นภาวะท่ีกำลังดำเนิน 
ไปสู่จุดอ่ิมตัวของธุรกิจห้างสรรพสินค้าและเศรษฐกิจกำลังฟูเท่ืเองด้วยฟองสบู่ ท่ีผู้คนต่างมีรายได้ 
มากมายในการจับจ่ายใช้ลอย ทางกลุ่ม ชี.พี. จึงตัดสินใจลงทุนในธุรกิจการค้าปลีกสมัยใหม่ 3 
ประเภทคือ ซูเปอร์มาร์เก็ตภายใต้ช่ือ”ชันน่ืลั ซูเปอร์มาร์เก็ต’' ดิสเคาใ!ลโตร์ประ๓ทค้าล่งแบบเงิน 
ลดภายใต้ช่ือ "แมคโคร" ด้วยการร่วมทุนกับกลุ่ม SHV Holdings จากเนเธอร์แลนด์ และร้าน 
สะดวกช้ือภายใต้ช่ือ “เซเว่น่อีเลฟเว่น” ด้วยการช้ือแฟรนไชลัจากบริษัท Southland Corporation 
ผู้เป็นเจ้าของเซเว่นอีเลฟเว่นในวันท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ.2531 โดยมีค่าใช้จ่ายเป็นค่าธรรมเนียม 
แรกเข้า (Initial Fee) 350,000 เหริยญสหรัฐฯ และค่าธรรมเนียมแฟรน'ไชลั (Franchise Fee) ใน 
อัตราร้อยละ 1 ของยอดขายในแต่ละเดือน ทำให้กลุ่มชี.พี.เป็นผู้ใด้รับสิทธิในการดำเนินกิจการ 
เซเว่นอีเลฟเว่นแต่เพียงผู้เดียว'ในประเทศ'ไทย ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 ได้มีการ 
ขายหุ้นของกลุ่มชี.พี.ในเซฟนอีเลฟเว่นบางส่วนเพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องและลดผลกระทบท่ีได้รับจาก 
วิกฤตเศรษฐกิจ ทำให้ลัดต่วนการถือหุ้นในเซเว่นอีเลฟเว่นของกลุ่มชี.พี.ในปัจจุบันมีลัดต่วนเหลือ 
อยู่ประมาณร้อยละ 75 นอกจากน้ันอยู่ในมือของผู้ถึอหุ้นชาวต่างชาติ

5 อิอิกาว่า อากิระ และ 1นโจ ไท, ชไมพร สุธรรมวงrï แปล, ทำไมเซเ'วุ่นอีเลฟd u tญี่ทุน)[ท่าน'แจื-ทเรินแกร่ง (ก}งเทพ: 
สมาคมส่งเสรมเทคโนโลยี ไทย-ญี่ทุน, 2544), หน้า 16.
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เซฟนอีเลฟฟนภายใต้การบรหารของกลุ่มชี.พี. ไต้เปิดสาขาแรกข้ึนท่ีถนนพัฒน์พงษ์ เม่ือ 
วันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2532 และได้ขยายสาขาออกไปอีก 6 สาขาในปีเดียวกัน การเปิดสาขาแรกท่ี 
ถนนพัฒน์พงษ์ซ่ึงเป็นย่านธุรกิจสำคัญกลางใจเมืองน้ัน เป็นการการแสดงภาพลักษณ์ความทัน 
สมัยและมีระคับของเซฟนอีเลฟฟนให้เป็นท่ีรับรู้ และทำให้เซฟนอีเลฟฟนเป็นท่ีรู้จักไต้อย่างรวด 
เร็ว หลังจากปีแรกท่ีเปิดดำเนินการ เซฟนอีเลฟเว่นก็ได้ขยายสาขาอย่างรวดเร็วไปท่ัวประเทศ จน 
กระท่ังมีจำนวนท่ังล้ิน 1,721 สาขา ณ ล้ินปี พ.ศ.2544 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมืจำนวนสาขา 
ของเซฟนอีเลฟฟนมากท่ีสุดเป็นอันคับ 4 ของโลกรองจาก ญ่ีป่น สหรัฐอเมริกา และไต้หวัน ตาม 
ลำคับ

รูปท่ี 3.1 จำนวนสาขาและเป้าหมายการขยายสาขาของเซเว่นอีเลฟเว่น พ.ศ.2532 ถึง 
พ.ศ.2545

ท ี่ม า :  บ ร ิษ ัท  ช ี.พ ี. เซ ฟ ,น อ ีเล ฟ ฟ น  จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น )

การขยายสาขาของเซฟนอีเลฟฟนเป็นไปด้วยความรวดเร็วและสม่ําเสมอ ในปี พ.ศ.2541 
หรือเพียง 10 ปีหลังจากเปิดสาขาแรกน้ัน เซฟนอีเลฟฟนสามารถเปิดสาขาในประเทศไทยไต้ถึง
1,000 สาขา และมีเป้าหมายการขยายสาขาให้ครบ 2,000 สาขาในปี พ.ศ.2545 และครบ 3,000 
สาขาในปี พ.ศ.2551 ปัจจุบันมีอัตราการเติบโตปีละกว่า 200 สาขา หรืออาจกล่าวไต้มีการเปิด 
เซฟนอีเลฟฟน'ไนประเทศ1ไทย 1 สาขาทุกๆ 40 ช่ัวโมงเลยทีเดียว ท่ังน้ีเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศ 
ญ่ีปุน ซ่ึงมีประชากรประมาณ 120 ล้านคน และมีร้านสะดวกซ้ือประมาณ 40,000 สาขาแล้ว จะ 
เห็นไต้ว่า ด้วยจำนวนประชากรประมาณ 60 ล้านคนของประเทศไทยน้ัน อาจจะมีความลามารถ 
รองรับร้านสะดวกซ้ือไต้ถึง 20,000 สาขาเลยทีเดียว
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ตา?างที่ 3.4 จำนวนสาขาของเชเว,นอีเลฟเวันจำแนกตามเขตที่ตั้ง พ.ศ.2543
จังหว ัด จำนวน (สาขา) ร้อยละ

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร 726 47.73

ต ่า ง จ ัง ห ว ัด 795 52.27

ร ว ม 1,521 100.00
ท ี่ม า :  บ ร ิษ ัท  ซ ี.พ ี. เซ เว ่น อ ีเล ฟ เว ่น  จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น )

ปี พ.ศ.2543 เซเวันอีเลฟเว่นมีสัดส่วนสาขาในกรุงเทพฯคิดเป็นร้อยละ 47.73 และต่าง 
จังหวัดคิดเป็นร้อยละ 52.27 (ตารางท่ี 3.4) ซ่ึงหมายความว่า มีสาขาของเซฟนอีเลฟเวันประมาณ 
คร่ึงหน่ึงของท้ังประเทศต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพมหานฅร ในปี พ.ศ.2543 เซฟนอีเลฟเว่นมีจำนวน 
พนักงานท้ังส้ิน9,314 คน ใน 1,521 สาขาท่ัวประเทศ

เปที่ 3.2 ยอดขายของเซเว,นอีเลฟเวัน พ.ศ.2532 -  พ.ศ.2543

ท ี่ม า :  ก ร ม ท ะ เบ ีย น ก า ร ค ้า

ยอดขายของเซฟนอีเลฟเว่นมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วเช่นเดียวกับการขยาย 
สาขา โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงแรกของการขยายกิจการซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการเติบโตแบบก้าว 
กระโดด จนกระท่ังปี พ.ศ.2539 เป็นต้นมา ยอดขายของเซฟนอีเลฟฟนจึงเติบโตในอัตราคงท่ี 
ประมาณร้อยละ 20 ต่อปี และเป็นการทำยอดขายต่อปีได้เกินเป้าหมายติดต่อกันมาตลอด ในปี 
พ.ศ.2543น้ันเซฟนอีเลฟเวันมียอดขายถึง 18,587.52ล้านบาทจาก1,521 สาขาท่ัวประเทศ



63

การขยายสาขาของเซเว่นอีเลฟเว่นน้ัน จะให้ความสำคัญกับการขยายลาขาและยอดขาย 
โดยรวมเป็นหลัก ถึงแม้ว่าจะทำให้ยอดขายต่อสาขาต่ําลงก็ตาม ทำให้การขยายสาขาของเซเว่น 
อีเลฟเว่นในหลายพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพสูงน้ัน กลายเป็นการแย่งลูกค้า'จากเซเว่นอีเลฟเว่น'ในสาขา'ใกล้ 
เคียงท่ีต้ังอยู่ก่อนแล้ว ซ่ึงเป็นผลกระทบท่ีเซเว่นอีเลฟเว่นยอมให้เกิดข้ึนเพ่ือเพ่ิมยอดขายโดยรวม 
และกีดกันคู่แข่งไม,ให้เข้ามาในทำเลนั้นๆ การขยายสาขาด้วยวิธีนี้เป็นดาบลองคมลันนำมาซึ่ง 
ความขัดแย้งอย่างรุนแรงระหว่างผู้รับสิทธิการบริการในระบบแฟรนไชลัของเชเว่นอีเลฟเว่นซ่ึงเป็น 
เจ้าของพ้ืนท่ีเดิม กับทางบริษัทเจ้าของกิจการท่ีได้ไปเปิดสาขาเพ่ิมในพ้ืนท่ีเดียวกัน เพราะทำให้ 
สาขาท่ีต้ังอยู่ก่อนซ่ึงส่วนมากเป็นผู้รับสิทธิในระบบแฟรนไชส์น้ัน มยอดขายท่ีลดลงอย่างมาก

รูปท่ี 3.3 ยอดขายต่อสาขาต่อปีของเซเว่นอีเลฟเว่น พ.ศ.2532 -  พ.ศ.2543

โดยเฉล่ียแล้วเชเว่นอีเสฟเว่นมียอดขายประมาณ 12 ล้านบาทต่อสาขาต่อปี หริอประมาณ
32,000 บาทต่อสาขาต่อวัน ในปี พ.ศ.2541 -  พ.ศ.2542 ยอดขายต่อปีได้ลดลงเล็กน้อยเน่ืองมา 
จากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า และได้ปรับคัวสูงข้ึนอีกคร้ังในปี พ.ศ.2543 โดยท่ัวไป เซเว่นอีเลฟเว่นจะ 
มียอดขายประมาณ 30,000 -  60,000 บาทต่อสาขาต่อวัน ข้ึนอยู่กับปัจจัยท่ีแตกต่างกันในแต่ 
ท่าเลทคัง

ดารางที่ 3.5 ยอดขายต่อ'ท!จำแนกตามทำเลต่าง ๆของเซเว่นอึเลฟเว่น
ท ำเลท ี่ต ั้ง ย อ ด ข าย ต ่อ ว ัน (บ าท )

ร ะ ด ับ  A 5 5 , 0 0 0 - 6 0 , 0 0 0
ร ะ ด ับ  B 4 0 , 0 0 0
ร ะ ด ับ  C 3 0 , 0 0 0
ร ะ ด ับ  D ต ํ่า ก ว ่า  3 0 , 0 0 0

ท ี่ม า :  บ ร ิษ ัท  ช ี.พ ี. เซ เว ่น อ ีเล ฟ เว ่น  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ซ น )
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การขยายลาขาของเซเว่นอีเลฟเว่นน้ัน แม้จะเน้นการเปิดกิจการในแหล่งชุมชนซ่ึงมีความ 
หนาแน่นของประชากรโดยรอบไม่น้อยกว่า 3,000 หลังคาเรือนในรัศมี 500 เมตรเป็นหลัก แต่ 
ภาวะการดำเนินกิจการของแต่ละสาขาก็แตกต่างกันใปตามปัจจัยทางด้านอ่ืนๆ เช่น รายได้ของ 
ประชากร ลักษณะการสัญจรของผู้คนในแต่ละทำเลท่ีต้ัง เป็นต้น โดยร้านท่ีมีทำเลในระดับดีมาก 
(A) น้ันจะมียอดขายประมาณ 55,000 -  60,000 บาทต่อวัน และร้านค้าท่ีทำเลแย่ท่ีสุดน้ัน (D) มี 
ยอดขายตํ่ากว่า 30,000 บาทต่อวัน

3.3 ยุทธวิธีในการดำเนินกิจการของร้านสะดวกซี่ta

การเติบโตทางยอดขายและจำนวนลาขาของเซเว่นอีเลฟเว่นดำเนินไปได้ตรงตามเป๋า 
หมายแม้กระท่ังในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ.2540 และได้กลายเป็นร้านสะดวกซ้ืออันดับ 1 ของ 
ประเทศไทยอย่างไร้คู่แข่ง เบ้ืองหลังความลาเร็จของเซเว่นอีเลฟเว่นมีปัจจัยต่างๆท่ีเป็นยุทธวิธีท่ีทำ 
ให้การดำเนินกิจการของเชเว่นอีเลฟเว่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันมีความชัดเจนแตกต่างจาก 
ร้านขายของชำต้ังเดิมหรือแม้กระท่ังร้านค้าปลีกลมัยใหม่ประ๓ทอ่ืน  ๆ ด้วยกันดังต่อไปน้ี

3.3.1 ระบบแฟรนไชส์

ธุรกิจท่ีเน้นการขยายสาขาดังเช่นร้านสะดวกซ้ือน้ัน ถ้าหากผู้ประกอบการเป็นผู้ลงทุนใน 
การขยายลาขาท่ังหมด จำเป็นต้องใช้เงินทุนมหาศาล และอาจทำให้ไม่สามารถขยายสาขาได้ตรง 
ตามเป้าหมายในระยะเวลาท่ีวางเอาไว้อีกด้วย การขยายลาขาด้วยระบบแฟรนไชลั (Franchise) 
จึงถูกนำมาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยท่ัวไปแล้วผู้ท่ีซ้ือแฟรนไชลัหรือผู้รับสิทธ้ิ (Franchisee) 
จะเป็นผู้ลงทุนในด้านต่างๆ เช่น ค่าสินค้า ค่าสถานท่ี ค่าตกแต่ง ฯลฯ แต่ในล่วนของช่ือร้าน วิชา 
การการจัดการ ระบบการบริหารงาน เทคโนโลยี ฯลฯ จะเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของเจ้าของสิทธ้ิ 
(Franchisor) และผู้รับสิทธ้ิ'น้ัน ต้องแบ่งปันผลกำไรท่ีได้รับให้แก่เจ้าของสิทธ้ิด้วย

ในกฎหมาย The California Law6 ได้ให้ความหมายของคำว่า "แฟรนไชลั'' ไว้ว่า เป็น 
สัญญาหรือข้อตกลงระหว่างนิติบุคคลหรือนิติบุคคลลองคน หรือมากกว่า ซ่ึงแตกต่างจากธุรกิจอ่ืน 
อย่างชัดเจนใน 3 ประเด็นดังน้ี

“ธุรกิจแฟรนไขส์คืออะไร:, งานทบคน (28 -  29 1มษายน 2543): 1.
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1. ผู้รับสิทธ้ิ จะเป็นผู้ได้รับสิทธิไากเจ้าของสิทธิไน 5 รายการต่อไปน้ี คือ ช่ือร้าน ตราสิน 
ค้า ตัวสินค้าหรือบรการ ระบบการบ'ริหารงาน ระบบควบคุมท่ีได้ผ่านการพัฒนามาแล้ว เทคนิค 
และกรรมวิธีในการผลิตสินค้า และสิทธิในการบริหารในสถานท่ีและเวลาท่ีตกลงกัน

2. ผู้รับสิทธ้ี'จะต้องปฏิบัติตามแบบแผน การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ การดำเนินงานและการ 
จัดการ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าหรือเคร่ืองหมายการให้บริการท่ีเจ้าของสิทธ้ิกำหนดไว้

3. ผู้รับสิทธิ''จะต้อง'จ่ายค่าสิฃสิทธ้ิ การดำเนินธุรกิจท่ีเจ้าของสิทธ้ิอนุญาติให้ใน 3 ลักษณะ 
คือ 1) ค่าสิทธ้ิ (Franchise Fee) ซ่ึงจะจ่ายเป็นเงินก้อนในวันแรกท่ีได้ตกลงหรือเซ็นสัญญากัน 
2) ค่าธรรมเนียม (Royalty Fee) ซ่ึงจะจ่ายอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาสัญญา อาจเป็นรายปี 
หรือรายเดือน ข้ึนอยู่กับสัญญาท่ีตกลงกัน 3) ค่าตอบแทนการบริหารและเทคนิคต่างๆ (Franchise 
Package Fee) ซ่ึงอาจเป็นค่าอบรม ค่าประซาสัมพันธ์ ค่าตอบแทน ฯลฯ ซ่ึงจะมีหรือไม่มีก็ได้ แล้ว 
แต่สัญญา

แม้ว่าธุรกิจในลักษณะของแฟรนไชสัจะได้รับนิยมอย่างมาก เน่ืองจากทำให้การประกอบ 
ธุรกิจมีต้นทุนเร่ิมแรกน้อยลงแต่ประสิทธิภาพสูงข้ึน ทั้งยังสามารถสร้างเครือข่ายได้กว้างขวาง 
ลามารถสร้างอำนาจต่อรองกับซัพพลายเออรในการซ้ือสินค้า ช่วยแบ่งเบาภาระในการโฆษณา 
ประซาสัมพันธ์ และช่วยลดความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจแบบแฟรนไชสัก็มี 
ข้อเสียในหลายประการ ท้ังปัญหาท่ีเกิดจากผู้รับสิทธิไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่างๆท่ีได้ตกลงกันไว้ 
การขาดความลามารถในการตัดสินใจเน่ืองจากติดปัญหาด้านข้อตกลงกับผู้ให้สิทธ้ิ ต้นทุใ,เจากค่า 
ธรรมเนียมต่างๆมากมาย และยังมีโอกาสท่ีจะถูกบอกเลิกสัญญาเม่ือปฏิบัติผิดจากข้อตกลงท่ีได้ 
ทำไว้อีกด้วย

ตารางที่ 3.6 ส้ดส่วนการขยายสาขาด้วยวิธีต่างๆของเซเว่นอีเสฟเว่น พ.ศ.2543
ว ิธ ีก า รข ย าย ส าข า จำนวน ร ้อยละ

เช เว ่น อ ีเล ฟ เว ่น ล ง ท ุน ด ้ว ย ต น เอ ง 1,137 74.75

แ ฟ ร น ไ ซ ส ั 303 19.92

ซ ับ แ อ เร ีย  ไ ล เช น ส ั 81 5.33

1,521 100.00

ท ี่ม า :  บ ร ิษ ้ท  ช ี.พ ี. เซ เว ่น อ ีเล ฟ เว ่น  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )

8/การขยายสาขาของเซเว่นอีเลฟเว่นในประเทศไทยน้นอาตัยวิธีการหลัก 3 วิธี คือ ลงทุน 
ด้วยตัวเอง ขายแฟรนไชสั และการให้ซับแอเรืย ไลเซนสั (Sub -  Area License) การขยายสาขา 
ของเซเว่นอีเลฟเว่นเป็นไปอย่างรวดเร็วและสม่ําเสมอ โดยสิวนใหญ่เป็นการลงทุนโดยบริษัทเองถึง
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ร้อยละ 74.75 ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆท่ีมีการขยายสาขาอยู่ใน 
ระดับสูง กล่าวคือ7 8 เซเว่นอีเลฟเว่นในประเทศญ่ีป้นมีสัดส่วนท่ีเป็นแฟรนไชส่ถึงร้อยละ 97 ประเทศ 
ไต้หวันคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80 และประเทศสหรัฐอเมรีกา คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 70 ในขณะท่ี 
ประเทศไทยมีร้านเซเว่นอีเลฟเว่นท่ีเป็นแฟรนไชสัเพียงประมาณร้อยละ 20 เท่าน้ัน (ดูตารางท่ี 3.6) 
จากประสบการณ์ของเซเว่นอีเลฟเว่นในต่างประเทศจะเห็นได้ว่า การขยายสาขาด้วยระบบ 
แฟรนไชสันั้นมีบทบาทอย่างสูงต่ออัตราการขยายสาขาของเซเว่นอีเลฟเว่น เนื่องจากช่วยให้ 
ประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเวลาในการลงทุนขยายสาขาได้อย่างมาก

ข้อแตกต่างระหว่างแฟรนไชสํแบบเดิมและแบบใหม่ของเซเว่นอืเลฟเว่น
แ ฟ รน ไชส ์แ บ บ เด ิม  (T ype  A) แฟ รน ไชส ์แบ บ ใ ห ม ่ (Type B)

1) เง ิน ล ง ท ุน ร ว ม  4 , 5 0 0 , 0 0 0  บ า ท  ซ ึ่ง ผ ู้ร ับ ส ิท ธ ิ'ล ง ท ุน  
3 , 0 0 0 , 0 0 0  บ า ท  แ ย ก เ ป ็น ค ่า ต ก แ ต ่ง ร ้า น  9 0 0 , 0 0 0  
บ า ท  ค ่า ป ร ะ ก ัน ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  7 0 0 , 0 0 0  บ า ท  ( แ บ ง ก ์ 
ก า ร ัน ต ี)  ค ่า ว ิช า ก า ร - เ บ ็ด เ ต ล ็ด  2 0 0 , 0 0 0  บ า ท  ค ่า ส ิน ค ้า  
เร ิ่ม แ ร ก  1 ,2 0 0 ,0 0 0 1 3 'า ท  ท า ง ด ้า น  เซ ฟ น ฯ ล ง ท ุน ร ่ว ม  
1 , 5 0 0 , 0 0 0 บ า ท

1 ) เง ิน ล ง ท ุน ร ว ม  4 , 5 0 0 , 0 0 0  บ า ท  ช ึ่ง ผ ู้ร ับ ส ิท ธ ิ้ล ง ท ุน
1 . 5 0 0 . 0 0 0  บ า ท  แ ย ก เ ป ็น ค ่า ธ ร ร ม เ น ีย ม แ ฟ ร น ไ ช ส ั
3 5 0 . 0 0 0  บ า ท  ค ่า ด ำ เน ิน ก า ร โ อ น ร ้า น  1 0 0 , 0 0 0  บ า ท  
ค ่า ใ ช ้จ ่า ย อ ื่น ๆ  5 0 , 0 0 0  บ า ท  เ ง ิน ส ด ค ํ้า ป ร ะ ก ัน  
1 , 0 0 0 , 0 0 0  บ า ท  ( เซ ฟ น เก ็บ ไ ว ้เอ ง แ ล ้ว จ ่า ย ด อ ก เบ ี้ย ใ ห ้)  
ท า ง ด ้า น เซ ฟ น ฯ ล ง ท ุน ร ่ว ม  3 , 0 0 0 , 0 0 0  บ า ท

2 )  ส ัด ส ่ว น ผ ล ต อ บ แ ท น  ผ ู้ร ับ ส ิท ธ ิ้:ร ้อ ย ล ะ  6 5  เซ ฟ น ฯ  
ร ้อ ย ล ะ  3 5  ( แ บ ่ง จ า ก ก ำ ไ ร ข ั้น ต ้น  G r o s s  P r o f i t  ห ร ือ  
ย อ ด ข า ย ต ้น ท ุน ส ิน ค ้า )

2 )  ผ ู้ร ับ ส ิท ธ ิ้ม ีร า ย ไ ด ้ข ั้น ต ้น  2 0 , 0 0 0  บ า ท / เด ือ น  แ ล ะ จ ะ  
ไ ด ้บ ว ก เ พ ิ่ม ข ึ้น อ ีก ต า ม อ ัต ร า ส ่ว น  G r o s s  P r o f i t  ท ี่ 
ส า ม า ร ถ ท ำ เพ ิ่ม ข ึ้น ไ ด ้ใ น แ ต ่ล ะ เด ือ น

3 )  ผ ู้ร ับ ส ิท ธ ิ้ร ่ว ม เล ือ ก ท ำ เล  จ ้า ง  -  ต ก แ ต ่ง ร ้า น ร ่ว ม ก ับ  
เซ ฟ น ฯ  ต ั้ง แ ต ่เ ร ิ่ม จ น เป ิด ร ้า น

3 )  เ ช เ ว ่น ฯ ล ง ท ุน เ ป ิด ร ้า น แ ล ะ ท ด ล อ ง ข า ย ก ่อ น อ ย ่า ง  
น ้อ ย  6  เด ือ น จ น ย อ ด ข า ย เ ข ้า ท ี่ จ ึง ย ก ใ ห ้ผ ู้ร ัม ส ิท ธ ิ้

4 )  ผ ู้ร ับ ส ิท ธ ิ้ต ้อ ง ล ง ท ุน เ ป ็น ค ่า ล ต ๊อ ก ส ิน ค ้า ป ร ะ ม า ณ  
1 - 1 . 2  ล ้า น บ า ท  เพ ื่อ ส ต ๊อ ก ส ิน ค ้า  แ ล ะ ร ับ ภ า ร ะ ส ต ๊อ ก  
ส ิน ค ้า เ อ ง  ( ส ัง ส ิน ค ้า ผ ่า น ศ ูน ย ์ก ร ะ จ า ย ส ิน ค ้า ข อ ง  
เซ ฟ น ฯ )

4 )  เซ ฟ น ฯ ด ูแ ล บ ร ิห า ร ส ต ๊อ ก ส ิน ค ้า เอ ง  ล ด ข ั้น ต อ น ก า ร  
ส ัง ข อ ง  -  อ อ ก บ ิล  ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส ิท ธ ิ้

ท ี่ม า :  ล ม ป ร า ร ถ น า  ค ล ้า ย ว ิเ ช ีย ร  แ ล ะ ค ณ ะ 8

7 ลมปรารถนา คล้ายวิเชียร, พัฒนพันธุ วงษ์พันธุ และ วทัญญ รณชิตพานิชยกิจ, มหัศจรรย์ธุรกิจ เซเวุ่นชีเลฟเวน 
ภาค ? (ก{งเทพฯ: มติชน,2543), หน้า 104.

8 เรื่องเดยวกัน,หน้า 117.
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การขยายสาขาด้วยแฟรนไชสิในประเทศไทยเป็นไปด้วยความยากลำบาก โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ.2540 น้ัน การขยายสาขาด้วยแฟรนไชลํ’ ม ีปัญหามากเน่ืองจาก 
ธนาคารจำกัดการให้สินเช่ือ ทำให้ผู้ท่ีต้องการช้ือแฟรนไชส์ไม่มีเงินพอท่ีจะลงทุน สัดสิวนการขยาย 
สาขาด้วยแฟรนไชสัของเซเว่นอีเลฟเว่นได้ลดลงอย่างมาก ในขณะท่ีเซฟนอีเลฟเว่นเองก็ต้องรักษา 
อัตราการขยายสาขาให้ได้ตามเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม เซเว่นอีเลฟฟนได้แก้ปัญหาโดยการ 
กำหนดเง่ือนไขแฟรนไชสํใหม่โดยลดเงินลงทุนเรมแรกลง และเซฟนอีเลฟฟนได้เข้าไปรับภาระแทน 
ผู้ช้ือแฟรนไชสิในหลายๆด้าน ทำให้ความเล่ียงในการประกอบกิจการลดลงและสามารถเข้ามาลง 
ทุนได้ง่ายข้ึน (ตารางท่ี 3.7)

" ส่วนซับแอเริยไลเซนสั หรอการขายสิทธิช่วงอาณาเขตน้ัน เป็นลักษณะ'ของแฟรน'ไชสิอีก 
ประเภทหน่ึงท่ีเซฟนอีเลฟฟนนำมาใช้ไนการขยายลาขาในพ้ืนท่ีต่างจงหวัดท่ีห่างจากกรุงเทพฯเป็น 
ระยะต้ังแต่ 300 กิโลเมตรข้ึนไป โดยผู้ท่ีได้รับสิทธิช่วงอาณาเขตจากเซฟนอีเลฟฟนจะได้รับสิทธิใน 
การดำเนินการขยายลาขาเซฟนอีเลฟฟนภายใต้พ้ืนท่ีและระยะเวลาท่ีกำหนด แต่ท้ังน้ีต้องเลียค่า 
ใช้จ่ายให้กับเซฟนอีเลฟฟนเป็นค่าธรรมเนียมสิทธิช่วงอาณาเขตเป็นมูลค่า 3 - 5  ล้านบาทตามแต่ 
ศักยภาพของแต่ละอาณาเขต และต้องจ่ายค่าธรรมเนียม (Royalty Fee) ให้แก่เซฟนอีเลฟฟนอีก 
ร้อยละ 2.5 ของยอดขายในแต่ละเดือน

ดารางที่ 3.8 จังหวัดในเขตการแบ่งสิทธิช่วงอาณาเขตของเซเว่นอีเลฟเว่น
เขต จังหวัด

ภ า ค เห น ือ  ( 1 ) แ ม ่ฮ ่อ ง ส อ น  เช ีย ง ใ ห ม ่ ล ำ พ ูน
ภ า ค เห น ือ  ( 2 ) เช ีย ง ร า ย  ล ำ ป า ง  พ ะ เ ย า  แ พ ร ่ น ่า น
ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  ( 1 ) ห น อ ง ค า ย  ห น อ ง บ ัว ล ำ ภ ู อ ุด ร ธ า น ีข อ น แ ก ่น
ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  ( 2 ) อ ุบ ล ร า ช ธ า น ี อ ำ น า จ เ จ ร ิญ  ศ ร ีษ ะ เ ก ษ  ส ุร ิน ท ร ์
ภ า ค ใ ต ้ ( 1 ) ร ะ น อ ง  พ ัง ง า  ภ ูเก ็ต  ก ร ะ บ ี่ ต ร ัง
ภ า ค ใ ต ้ ( 2 ) ส ต ูล  ส ง ข ล า
ภ า ค ใ ต ้ ( 3 ) ป ัต ต า น ี ย ะ ล า  น ร า ธ ิว า ส

ท ี่ม า :  ส ุร ิย า  ป ร ะ ด ับ ส ม ุท ร  แ ล ะ ค ณ ะ 9

การขายสิทธิช่วงอาณาเขตช่วยให้การขยายสาขาของเซฟนอีเลฟฟนเป็นไปได้ด้วยดีย่ิงข้ึน 
เน่ืองจากเซฟนอีเลฟฟนได้ขายสิทธิช่วงอาณาเขตให้แก,กลุ่มผู้ค้าปลีกต้ังเดิมในพ้ืนท่ีไปบริหารจัด 9

9 สุริยา ประดับสมุทร, ลมปรารถนา คน้าย'วิเชียร และจุฑารัตน์ เหลืองศรีพงย์, มหัศจรรย์จุรทจ หแว่นคีเลฟเว่น
(กมุ]เทพฯ: มติซน, 2542), หน้า 137.
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การเอง ซ่ึง,นอกจากจะไม่ต้องขยายสาขาแข่งกับกลุ่มผู้ค้าปลีกด้ังเดิมในพ้ืนท่ีเหล่าน้ีแล้ว ยังอาศัย 
ความจัดเจนจากความเป็นเจ้าของพ้ืนท่ีแต่เดิมของผู้รับสิทธิ,เป็นเคร่ืองมือในการขยายสาขาให้กับ 
เซเว่นอีเลฟเว่นอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ.2540 ผู้รับสิทธิช่วงอาณาเขต 
หลายรายไต้คืนสิทธ้ิการบริหารให้แก่เซฟนอีเลพ่ฟนเน่ืองจากไต้รันผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ 
ทำให้ยอดขายลดลง และไม่สามารถขยายสาขาให้เป็นไปตามท่ีเซเว่นอีเลฟเว่นกำหนดได้ ปัจจุบัน 
ลัดล่วนของการขยายสาขาด้วยการขายสิทธิช่วงอาณาเขตของเซเว่นอีเลฟเว่นคิดเป็นลัดล่วนเพียง 
ร้อยละ 5.33 เท่าน้ัน (ดูตารางท่ี 3.6)

3.3.2 เท คโน โลย ีสารสน เท ศและศ ูน ย ์กระจายส ิน ค ้า

ยุคเร่ืมแรกของเซฟนอีเลฟเว,นในประเทศไทยน้ัน มีการใช้เคร่ืองคิดเงินในการรับชำระค่า 
สินค้า หลังจากส้ินสุดการจำหน่ายในแต่ละวัน จะมีการสรุปตัวเลขท่ีสำคัญแนบหยาบๆโดยท่ี 
พนักงานร้านจะเป็นผู้บันทึกและจัดล่งมาทางจดหมายหรือโทรสารเข้าล่ล่วนกลางเพ่ือวิเคราะห์ข้อ 
มูลภาวะการจำหน่ายสินค้า จากน้ันจึงไต้พัฒนามาเป็นการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการล่งตัวเลข 
เข้าล่ล่วนกลาง ควบคู่กับการใช้โทรศัพท์ การล่งผ่านข้อมูลจากร้านสาขาล่ล่วนกลางของเซฟน  

อีเลฟเว,นในยุคแรกเร่ิมน้ันไม่มืการใช้เทคโนโลยีซับชอนมากนัก

เมื่อจำนวนลาขามากขึ้น การลงทุนทางด้านเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารจึงเป็นส่ิงสำคัญ 
เพราะนอกจากจะทำให้ล่วนกลางติดตามภาวะการบริหารของร้านสาขาไต้แล้ว ยังลามารถเช่ือม 
โยงกับศูนย์กระจายสินค้าเพ่ือรายงานถึงภาวะการจำหน่ายสินค้า อันจะนำมาซ่ึงการบริหารสินค้า 
คงคลังและต้นทุนค่าขนล่งให้อยู่ในระตับต่ําไต้อีกด้วย เซฟนอีเลฟเว'นเร่ิมลงทุนในเทคโนโลยีท่ีมื 
ความซับซ้อนมากข้ึน โดยการพ่วงเคร่ืองคิดเงินเข้ากับคอมพิวเตอร์เพ่ือรายงานผลตัวเลขท่ีไต้รับ 
การตัดทอนบางล่วนเข้าล่ล่วนกลางไปยังฝ่ายต่างๆท่ีต้องการข้อมูลไต้อย่างรวดเร็ว และในปัจจุบัน 
เซฟนอีเลพ่ฟนกำลังอยู่ในช่วงเปล่ียนผ่านไปใช้ระบบพิโอเอส (POS: Point of Sale) ซ่ึงนอกจาก 
จะพัฒนามาล่การรวมเคร่ืองคิดเงินและคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองเดียวกันแล้ว ข้อมูลการจำหน่ายท่ี 
ไต้รับอย่างละเอียดโดยปราศจากการตัดทอนน้ัน จะช่วยให้การลังสินค้า การจัดล่งสินค้า และการ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมของลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

ระบบพิโอเอล สามารถบันทึกการขายสินค้าในแต่ละคร้ังอย่างละเอียดว่าลูกค้าซ้ือสินค้าก่ี 
ชนิด อะไรบ้าง เวลาใด ฯลฯ ข้อมูลต่างๆเหล่าน้ีจะถูกล่งผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปยังล่วนกลางเพ่ือ 
ทำการวิเคราะห์ความเคล่ือนไหวของการจำหน่ายสินค้าในช่วงเวลาต่างๆ ก่อนจะถูกล่งไปยังร้าน
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สาขาอีกครั้งเพื่อให้ร้านสาขาทราบถึงความเหมาะลมในการลังสินค้าครั้งต่อไป รวมถึงช่วยให้ 
ทราบว่า สินค้าชนิดใดกำลังเป็นท่ีนิยม สินค้าชนิดใดเป็นสินค้าท่ีจำเป็น สินค้าชนิดใดมียอด 
จำหน่ายสูง สินค้าชนิดใดขายไม่ดีแต่ยังต้องมีไว้จำหน่าย และสินค้าชนิดใดควรถอดออกจากช้ัน 
วาง ท้ังหมดน้ีเป็นผลท่ีได้รับจากการลงทุนในระบบพีโอเอล ซ่ึงนอกจากจะช่วยให้การบริหารสินค้า 
คงคลังและการจัดส่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว เซเว่นอีเลฟเว่นยังสามารถลดค่าใช้จ่ายจาก 
การประหยัดแรงงานท่ีเคยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่าน้ีได้อีกด้วย

การใช้ระบบพีโอเอลควบคู่กับศูนย์กระจายสินค้าท่ีใช้เทคโนโลยีสูงน้ัน ช่วยให้ประหยัดต้น 
ทุนสินค้าคงคลังและต้นทุนในการขนส่งได้เป็นอย่างมาก เพราะเป็นช้ันตอนของการบริหารสินค้าท่ี 
เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบตั้งแต่การลังสินค้าจนกระทั้งส่งสินค้า โดยอาศัยการควบคุมด้วย 
คอมพิวเตอร์เป็นหลัก ปัจจุบันศูนย์กระจายสินค้าของเซเว่นต้ังอยู่ท่ีอำเภอบางบัวทอง จังหวัด 
นนทบุรี ภายใต้พ้ืนท่ีกว่า 10 ไร่ โดยเป็นพ้ืนท่ีตัวอาคารกว่า 8,000 ตารางเมตร การแยกสินค้าเพ่ือ 
จัดส่งใช้ระบบสายพานท่ีควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ท้ังหมด รวมงบลงทุนในการก่อสร้างกว่า 600 
ล้านบาท10 มีการประมาณการว่าศูนย์กระจายสินค้าของเซเว่นอีเลฟเว่นสามารถลดต้นทุนค่าขนส่ง 
ได้ถึงร้อยละ 71 ของต้นทุนค่าขนส่งเดิมเลยทีเดียว11

3.3.3 การใช ้ป ระโยชน ์จากเคร ือข ่ายท ี่ครอบ คล ุม

ร้านสะดวกซ้ือซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการขยายลาขาในจำนวนมากน้ัน ย่อมมีปริมาณการ 
ขายที่มีมูลค่ามาก และทำให้ปริมาณการลังซ้ือมากข้ึนตามไปด้วย การกุมช่องทางจำหน่ายไว้เป็น 
จำนวนมากทำให้มีความไค้เปรียบในการเจรจากับซัพพลายเออร์ในการแย่งชิงส่วนต่างจากการ 
ขายสินค้า การมีลาขาในปริมาณมากนอกจากจะทำให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economy of 
Scales) แล้ว จุดเด่นจากจำนวนสาขาท่ีเป็นเครือข่ายครอบคลุมยังสามารถสร้างผลกำไรจากการ 
ให้บริการทางด้านอ่ืนๆได้ นอกเหนือจากการจำหน่ายสินค้าในร้านเพียงอย่างเดียว เชเว่นอีเลฟเว่น 
ก็ตระหนักถึงจุดแข็งของตนในช้อน้ีเป็นอย่างดี ทำให้บริการต่างๆท่ีอาศัยจุดเด่นจากลาขาที่มีอยู่ 
มากมายได้ถูกนำเสนอออกมาอย่างต่อเน่ือง

10 สมบุญ ^จิขจร และ ๅฒิธร สินธุ'วาทิน, '‘ยุทธการดอกไม้บานทั่วแผ่นดินของเชเว่นอีIลฟฟน," ศุเแข่ง 17(สิงหาคม
2540): 72 -  73.

"  สกาบันวิจัยเพึ่อการพัฒนาประเทศไทย, การม้าสิงค้าปลีกไทย 1 หน้า 31.
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3.3.3.1 ส ร ้างอำน าจต ่อรองก ับ ซ ัพ พ ลายเออร ์

ด้วยจำนวนสาขาท่ีมากมายและเป็นท่ีรู้จักท่ัวประเทศ ทำให้เซเว่นอีเลฟเว่นกลายเป็นช่อง 
ทางกระจายสินค้าท่ีสำคัญของชัพพลายเออร์ท่ีต่างต้องการส่งสินค้าของตนเข้ามาวางขายในเซเว่น 
อีเลฟเว่น เพราะนอกจากจะได้ช่องทางจำหน่ายเพ่ิมข้ึนทั่วประเทศแล้ว ยังเป็นการสร้างภาพ 
ลักษณ์ที่ดีให้กับสินค้าของตนอีกด้วย สินค้าท่ีบรรดาชัพพลายเออร์ต้องการวางจำหน่ายนั้นม ี
จำนวนมากมาย ในขณะท่ีพ้ืนท่ีจำหน่ายของเซเว่นอีเลฟเว่นมีน้อยกว่ามาก เซเว่ M อีเลฟเว่น'จึงมี 
อำนาจต่อรองกับชัพพลายเออร์โดยอํต่โน3Ïติ และได้ใช้อำนาจต่อรองดังกล่าวผ่านทางรูปแบบต่อ 
ไปน้ี

1) เก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้าสินค้า (Entrance Fee)
เชเว่นอีเลฟเว่นเร่ิมเก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้าสินค้าอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ.2536 โดย 

พิจารณาและเรียกเก็บเป็นเอสเคยู (SKU: Stock Keeping Unit) จาก1ซัพพลายเออร์ทุกราย12 โดย 
แรกเร่ิมน้ันเรียกเก็บ 250,000 บาทต่อเอสเคยู และได้ข้ึนค่าธรรมเนียมแรกเข้าสินค้าข้ึนเร่ือยๆตาม 
จำนวนสาข'ไท่ีมีมากข้ึน และมีมูลค่าสูงถึง 350,000 บาทต่อเอลเคยูในช่วงปี พ.ศ.2542

2) ค่าจัดรายการส่งเสริมการขาย
ค่าใช้จ่ายต่างๆเหล่านี้ เซเว่นอีเลฟเว่นจะเรียกเก็บจากซัพพลายเออร์เน่ืองจากถือว่าเป็น 

การส่งเสริมการขายซ่ึงทำให้ยอดขายของชัพพลายเออร์เพ่ิมข้ึน เช่น ค่าติดโปสเตอร์เพ่ือโฆษณา 
สินค้า ค่ากิจกรรมส่งเสริมการขาย และ ค่าหัวช้ัน ในกรณีท่ีซัพพลายเออร์ต้องการให้สินค้าของตน 
สังเกตได้เด่นชัด โดยท่ีเซเว่นอีเลฟเว่นจะผลักภาระทางด้านค่าใช้จ่ายต่างๆเหล่าน้ีให้กับชัพพลาย 
เออร์ท้ังหมด13

3) ค่ากระจายสินค้า
ในการส่งสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าไปส่สาขากว่า 1,700 สาขา เชเว่นอีเลฟเว่นจะทำ 

การเก็บค่ากระจายสินค้าจากชัพพลายเออร์โดยถือว่าช่วยประหยัดค่าขนส่งให้กับชัพพลายเออร์ได้ 
ทางหน่ึง ซ่ึงค่าใช้จ่ายน้ีเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดการการกระจายสินค้าของศูนย์กระจายสินค้าท่ีบาง 
บัวทอง

4) ค่าวางสินค้าพิเศษเฉพาะราย (Exclusive Brand)
จากข้อเลียเปรียบทางด้านพ้ืนท่ีขาย กลายเป็นข้อได้เปรียบอย่างย่ิงของเซฟนอีเลฟเว่น ซ่ึง 

นอกจากจะสามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้าสินค้าจากชัพพลายเออร์ได้แล้ว ในปี พ.ศ.

,2 สมปรารถนา คน้ายวิเชียร, พัฒนพันธุ''วงษ์พันธุ และ วท้ญry รณชีตพานิชยกิจ, มหัศจรรย์ธุรกิจ เซเวุ่นคีเลฟเวน 
ภาค 2, หน ้า73.

13 เรื่องเดียวกัน, หน้า 142.
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2538 เซเว,นอีเลฟเว่นยังได้!.ปิดประมูลสิทธิการวางจำหน่ายเพียงแต่รายเดียวแก่ให้ซัพพลายเออร์ 
ของสินค้าบางชนิดท่ีมีตราสินค้าเป็นคู่แข่งขันกัน เข่น ฟิล์มถ่ายรูป น้ําอัดลม และถ่านไฟฉาย 
เป็นต้น เน่ืองจากสินค้าเหล่าน้ีเป็นสินค้าท่ีลามารถใช้ทดแทนกันได้โดยไม่คำนึงถึงตราสินค้ามาก 
นัก และได้กลายเป็นภาระหนักแก่ขัพพลายเออร์ท่ียอมแลกกับการผูกขาดตราสินค้าของตนในร้าน 
เซเว่นอีเลฟเว่น โดยมูลค่าท่ีประมูลได้น้ีนต้องครอบคลุมค่าใช้จ่ายดังต่อไปน้ี (1) ค่าธรรมเนียมแรก 
เช้าสินค้าตามแต่เชเว่นอีเลฟเว่นจะกำหนด (2) งบประมาณสนับสนุนแผนการตลาดประจำปี1ของ 
เซเว่นอีเลฟเว่น (3) งบประมาณสนับสนุนแผนการตลาดท่ัวไปของเซเว่นอีเลฟเว่น14

5) การประเมินยอดขายและการถอดสินค้าออกจากช้ันวาง
เม่ือพ้ืนท่ีมีจำกัด ทำให้เชเว่นอีเลฟเวนัต้องให้พ้ืนท่ีกับสินค้าท่ีทำยอดขายได้มากกว่าเป็น 

อันดับแรก ซ่ึงเชเว่นอีเลฟเว่นให้ความสำคัญกับอันดับการจำหน่ายของสินค้าแต่ละย่ีห้อในตลาด 
เป็นอย่างมาก สินค้าท่ีมียอดขายไม่เป็นท่ีน่าพอใจจะถูกถอดออกจากช้ันวางอย่างต่อเน่ือง ถึงแม้ 
ว,าขัพพลายเออร์รายของสินค้าน้ันจะให้ค่าธรรมเนียมแรกเช้ามากกว่ารายอ่ืนๆก็ตาม โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในปี พ.ศ.2540 น้ัน เซเว่นอีเลฟเว่นถอดสินค้าออกจากช้ันวางกว่า 500 รายการ15

3 . 3 . 3 . 2  บ ร ิก า ร ร ับ ช ้า ร ะ ค ่า ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค  (C o u n t e r  S e r v i c e )

ด้วยจำนวนสาขากว่า 1,700 สาขาท่ัวประเทศ ท่ีล้วนแล้วแต่ต้ังอยู่ในแหล่งชุมชนแทบท้ัง 
ล้ิน ทำให้เซเว่นอีเลฟเว่นคิดค้นการให้บริการใหม่ๆท่ีลอดคล้องกับจุดเด่นน้ีข้ึน ซ่ึงก็คือบริการชำระ 
ค่าสาธารณูปโภคผ่านสาขาของเซเว่นอีเลฟเว่นท่ัวประเทศ โดยจัดต้ังบริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส 
จำกัด ข้ึน เม่ือวันท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ.2537 เพ่ือประกอบธุรกิจรับชำระเงินค่าสินค้า ค่าบริการ 
และจำหน่ายต้ัวแทนตัวการ โดยเรมแรกน้ัน ได้ร่วมมือกับรัฐวิสาหกิจผู้ให้บริการสาธารณูปโภคราย 
ต่างๆในประเทศไทย เช่น การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง การ 
ล่ือสารแห่งประเทศไทย องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย และการเคหะแห่งชาติ เพ่ือเป็นตัวแทน 
ในการรับชำระค่าบริการของรัฐวิสาหกิจเหล่าน้ี

ป็จจุบันได้มีการขยายบริการการชำระเงินผ่านเซเว่นอีเลฟเว่นในหลายรายการนอกเหนือ 
จากการรับชำระค่าสาธารณูปโภคเพียงอย่างเดียว อันได้แก่ ค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต ค่าบริการ 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ค่าบริการวิทยุติดตามตัว ค่างวดเช่าซ้ือ ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าบริการเคเบ้ิลทีวี ค่า

14 เรองเดียวกัน. หน้า 150.
15 เรองเดียวกัน, หน้า 158.
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บริการส่ังซ้ือสินค้า ค่าจำหน่ายเคร่ืองสำอาง รับชำระค่าเบ้ียประกัน จำหน่ายบัตรการแสดง รวมถึง 
รับสมัครสมาชิกต่ออายุสมาชิกส่ิงพีมพํอีกด้วย16 การให้บริการชำระค่าบริการต่างๆน้ี นอกจากจะ 
ทำให้เซเว่นอีเลฟเว่นได้ผลประโยชน์จาก ค่าธรรมเนียมรายการละ 10 บาทแล้ว เซเว่นอีเลฟเว่นบัง 
คาดหวังให้ผู้ท่ีเข้ามาชำระค่าบริการซ้ือสินค้าในร้านก่อนกลับไปอีกด้วย

การให้บริการรับชำระค่าสาธารณูปโภค เป็นวิธการเพ่ิมรายได้นอกเหนือจากการจำหน่าย 
สินค้า โดยอาลัยจุดเด่นจากจำนวนสาขาของเชเว,นอีเลฟเว,นท่ีมีอยู่มากมายได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ เน่ืองจากไม,ต้องจ้างพนักงานในการให้บริการเพ่ิม และใช้พ้ืนท่ีในการให้บริการเพียงท่ีต้ัง 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียง 1 เคร่ืองเท่าน้ัน ท้ังน้ีเม่ือคำนวณจากทำเลท่ีต้ังของเชเว่นอีเลฟเว่นซ่ึงมีท่ี 
อยู่อาลัยต้ังอยู่โดยรอบอย่างน้อย 3,000 หลังคาเรือนแล้ว อาจจะทำให้เซเว่นอีเลฟเว่นได้รับค่า 
ธรรมเนียมจากการชำระค่าสาธารณูปโภคอย่างน้อยท่ีสุด 3,000 รายการต่อสาขาต่อเดือนเลยที 
เดียว ณ ส้ินปี พ.ศ.2544 ได้มีการให้บริการรับชำระค่าสาธารณูปโภคผ่านเซฟนอีเลฟเว่นท้ังหมด 
873 สาขา และกำลังอยู่ระหว่างการขยายการให้บริการให้เพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต

3 . 3 . 3 . 3  บ ร ิก า ร ส ิน ค ้า ท ี่จ ำ ห น ่า ย ผ ่า น แ ค ต ต า ล ็อ ก

แม้ว่าจะมีจำนวนสาขามากมายท่ีรายล้อมด้วยแหล่งชุมชน แต่จำนวนผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการ 
ก็เป็นเพียงล่วนหน่ึงของผู้ท่ีสัญจรผ่านหน้าเซฟนอีเลฟเว่นเท่าน้ัน โดยปกติแล้วเซฟนอีเลฟฟนจะมี 
ผู้คนสัญจรผานไปมาประมาณ 7,000 คนต่อวันต่อสาขา ในขณะท่ีผู้เข้ามาซ้ือใช้บริการมีประมาณ
1,000 คนเท่าน้ัน17ลาเหตุประการหน่ึงคือเซฟนอีเลพ่ฟนไม่มีสินค้าท่ีผู้คนเหล่าน้ีต้องการ เซฟนอี 
เลฟเว่นจึงพยายามท่ีจะหาวิธีท่ีทำให้ผู้คนล่วนท่ีเดินผ่านไปมามีล่วนร่วมกับเซฟนอีเลฟฟนมากข้ึน 
ด้วยการขายสินค้าท่ีไม่มีขายในเซฟนอีเลฟฟนผ่านแคตตาล็อกสินค้าท่ีวางอยู่หน้าเซฟนอีเลฟฟน 
แต่ละสาขา โดยใช้ระบบท่ีเรียกว่า Pay and Pick กล่าวคือ ลูกค้าจะส่ังสินค้าท่ีเซฟนอีเลฟฟนโดย 
เลือกจากรายการสินค้าในแคตตาล็อกท่ีวางอยู่หน้าร้าน ชำระค่าสินค้า และมารับสินค้าใน 3 วัน 
ต่อมาสำหรับพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และ 5 วันสำหรับพ้ืนท่ีต่างจังหวัด หรือจะรับสินค้าท่ีบ้านภายใน 1 - 2 
สัปดาห์ก็ได้

'6 อ้างอิงจาก <hUp://www.ecouMerservice.com/profile.html>
17 “Iชเว่นจับสินค้าลงหนังสือ เล่ม1ซ่องทางขาย^แคพตาล็อก."^จัดทาTรากวัน(24 มกราคม 2545): 1.

http://www.ecouMerservice.com/profile.html
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เซเว่นอีเลฟเว่นได้จัดจำหน่ายสินค้าผ่านแคตตาล็อกใน 12 หมวดสินค้า คือ 1) ของสะลม 
และของท่ีระลึก 2) เคร่ืองใช้ลำนักงาน 3) บ้านและลวน 4) ซูเปอร์มาร์เก็ต 5) ผลิตภัณฑ์ลำหรับ 
ทารก 6) ของเล่นเกมและงานอดิเรก 7)เล้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย 8) ท่องเท่ียวและบันเทิง 9) สุข 
ภาพและการออกกำลังกาย 10) อุปกรณ์ลำหรับรถยนต์และอุปกรณ์เสรม 11) เคร่ืองสำอางและน้ํา 
หอม 12 ) สินค้าของสะสมจากเซเว่นอีเลฟเว่น โดยสินค้ากลุ่มท่ีมียอดจำหน่ายดีมากคือ ของเล่น 
บ้านและล0น บันเทิง และอาหารเพ่ือสุขภาพ13 โดยต้ังเป้าหมายยอดขายผ่านแคตตาล็อกในปี 
พ.ศ.2545 เป็นมูลค่าถึง 90 ล้านบาท

การจำหน่ายสินค้าผ่านแคตตาล็อกของเซเว,นอีเลฟ่เว่นน้ี นอกจากจะเป็นการใช้ประโยชน์ 
จากจำนวนลาฃาท่ีมีอยู่มากมายเป็นช่องทางกระจายสินค้าล่ชุมชนได้อย่างสะดวกท่ีวิถึงแล้ว ยัง 
เป็นการลบจุดอ่อนจากข้อจำกัดทางด้านพื้นที่ขายของเซเว่นอีเลฟเว่นชึ่งมีไม,มากนัก ทำให ้
ลามารถจำหน่ายสินค้าได้มากขึ้นในหลายรายการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าที่โดยปกติแล้วไม, 
สามารถวางจำหน่ายในเชเว่นอีเลฟเว่นได้เน่ืองจากข้อจำกัดทางด้านพ้ืนท่ี เช่น อุปกรณ์รถยนต์ 
และเครื่องออกกำลังกาย การขายสินค้าผ่านแคตตาล็อกน้ีจึงไม่กระทบถึงพ้ืนท่ีขายหรอสินค้าท่ีมี 
วางจำหน่ายในเซเว่นอีเลฟเว่นแต่อย่างใด และสามารถดึงดูดให้ผู้คนท่ีลัญจรผ่านไปมาหน้าร้าน 
เช้ามาเลือกดูสินค้าอีกด้วย นับเป็นการใช้จุดเด่นทางด้านสาขาท่ีมีอยู่มากมายเพ่ือเพ่ิมยอดขายได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

3 . 4  ภ า พ ล ้ก ษ ณ ์ต ่อ ส ้ง ค ม ข อ ง ร ้า น ส ะ ด ว ก ช ื้เ อ แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ร ้า น ข า ย ข อ ง ช ้า ด ั้ง เ ด ิม

การจำหน่ายสินค้าประเภทเดียวกับร้านขายของชำผ่านจำนวนสาขาท่ีมากมายในแทบทุก 
แหล่งชุมชนของร้านสะดวกช้ือ ทำให้มีผู้เรียกร้านสะดวกช้ือในอีกช่ือหน่ึงว่า '’โชว์'ห่วยติดแอร์” ซ่ึง 
เป็นคำที่แลดงให้เห็นถึงภาพของความแตกต่างระหว่างร้านค้าปลีกตั้งเดิมและร้านค้าปลีกสมัย 
ใหม่ได้อย่างชัดเจน และความแตกต่างน้ี ได้นำไปล่ภาวะการแข่งชันระหว่างร้านขายของชำและ 
ร้านสะดวกช้ือภายใตวิถีชีวิตอันหลากหลายของผู้คนในแต่ละชุมชน ผลท่ีเกิดช้ืนตามมานอกจาก 
จะเป็นเสียงแห่งความพอใจของผู้บริโภคแล้ว ยังมีเสียงร้องเรียนจากร้านขายของชำท่ีได้รับผล 
กระทบจากการแข่งชันควบคู่กันไปด้วย 18

18 เร่ืองเดียวก้น
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เม่ือเหตุการณ์เป็นเช่นน้ี ภาพลักษณ์ของร้านสะดวกซ้ือในลายตาของผู้ประกอบการร้าน 
ขายของชำจึงกลายภาพของเป็นตัวร้ายอย่างช่วยไม่ได้ และภาพลักษณ์น้ีได้กระจายไปยังผู้บริโภค 
บางส่วนเช่นกัน ถึงแม้ว่าร้านสะดวกซ้ืออย่างเซเว่นอีเลฟเว่นได้ออกมาปฏิเสธอย่างแข็งขันว่าไม่ได้ 
เป็นคู่แช่งขันกับร้านขายของชำ เพราะเซเว่นอีเลฟเว่นเน้นบริการอาหารพร้อมรับประทานซ่ึงไม่มี 
จำหน่ายในร้านขายของชำเป็นหลัก แต่ก็เป็นเหตุผลท่ีซวนให้คล้อยตามได้ยากเน่ืองจากทราบกัน 
เป็นอย่างดีอยู่แล้วว่า สินค้าท่ีมีจำหน่ายในเซเว่นอีเลฟเว่นโดยส่วนใหญ่น้ันก็เป็นสินค้าท่ีมีจำหน่าย 
ในร้านขายของชำเช่นกัน เม่ือเป็นเช่นน้ี การมีภาพลักษณ์ในทางท่ีดีต่อชุมชนจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ี 
เซเว่นอีเลฟเว่นละเลยไม่ได้ ซ่ึงทางเซฟนอีเลฟเว่นเองก็ทราบดี และได้ปรับตัวผ่านการดำเนินการ 
โครงการเพ่ือลังคมท่ีมีออกมาอย่างต่อเน่ืองหลายโครงการ ยิ่งขยายสาขามากข้ึน โครงการเพ่ือ 
ลังคมของเซฟนอีเลฟเว่นก็เพ่ิมข้ึนเป็นเงาตามตัว

3.4.1 โครงการเพื่อลังคมของเซเว่นอีเลฟเว่น

เซฟนอีเลฟฟน มีการดำเนินการโครงการเพ่ือลังคมและชุมชนอย่างต่อเน่ือง ท้ังทางด้าน 
การศึกษา ศิลป1วัฒนธรรม จริยธรรม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงการให้ความร่วมมือกับรัฐบาลในโครง 
การต่างๆ โดยใช้ประโยชน์จากความเป็นเครือข่ายท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศของเซฟนอีเลฟฟนใน 
การเช้าถึงประชากรในแหล่งชุมชนต่างๆ ตัวอย่างโครงการท่ีได้ดำเนินการไปแล้วและได้รับการตอบ 
รับในระตับดี ได้แก่ โครงการยอดคนกวาดถนนเขตคลองเตย โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระ 
เกียรติ โครงการประกวดคำขวัญการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย โครงการกล่องรับบริจาคเพ่ือกิจกรรม 
ทางลังคม และโครงการรณรงค์รักษาความสะอาดกรุงเทพมหานคร ส่วนโครงการเพ่ือลังคมท่ีโดด 
เด่นของเซฟนอีเลฟฟนในปัจจุบันซ่ึงกำลังดำเนินการอยู่มีตังน้ี19

1) รับเรองร้องทุกข์จากการผู้บริโภค
เซฟนอีเลฟฟนได้ร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ในการใช้ 

เครือข่ายสาขาของเซฟนอีเลฟฟน เป็นศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์เก่ียวกับการถูกเอาเปรียบในการซ้ือสิน 
ค้าและบริการของผู้บริโภค เป็นระยะเวลา 3 ปี คือ ต้ังแต่ 1 พฤษภาคมพ.ศ.2544ถึง 30 เมษายน 
พ.ศ.2547 และได้มีการกระจายแบบคำร้องไปยังสาขาของเซฟนอีเลฟเว'นทั่วประเทศกว่า
250,000 ใบ20 นับเป็นการใช้จุดเด่นของเซฟนอีเลฟฟนให้เป็นประโยชน์ต่อลังคมโดยรวมได้เป็น

19 อ้างอิงจาก <www.7-eleven.co.th>
20 “ร้องทุกข์ผ่าน!ชฟนอีเลฟเว่น2 เดือน 1.7หน่ึนฉบับ,'' ท^งเทพgรกิจ (29มิถนายน2544): 1.

http://www.7-eleven.co.th
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2) โครงการด้านการดีกษา
2.1) โครงการส่งเสรมการอ่าน เซเว่นอีเลฟเว่นได้ร่วมมือกับกรมสามัญดีกษาจัดโครงการ 

ส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเน่ือง ในช่วงปี พ.ศ.2540 -  พ.ศ.2544 โดยจัดกิจกรรมค่ายการอ่าน 
ลำหรับครูและค่ายผู้นำเยาวชนรักการอ่านสำหรับนักเรียนระดับมัธยมดีกษา ค่ายผู้นำเยาวชนรัก 
การอ่านลำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา ค่ายการอ่านลำหรับครอบครัว ซ่ึงมีนักเรียน ครู 
อาจารย์ เข้าร่วมโครงการกว่า 57,000 คน

2.2) โครงการความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการอาชีวศึกษา เซเว่นอีเลฟเว่นได้ร่วมมือกับกรมอา 
ซีวศึกษาจัดทำหลักสูตร "วิชาธุรกิจค้าปลีก" และ "บริหารธุรกิจค้าปลีก" รวมถึงโครงการปีกงานของ 
นักเรียน นักศึกษา ไนร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ตลอดจนจัดการเรียน การลอนในระบบทวิภาคี (Dual 
Vocational Training - D.V.T.) ผู้เข้าร่วมโครงการจะได้รับการอบรมและปฏิยัติจริง ได้รับค่าตอบ 
แทน และทุนการศึกษา โครงการน้ีนอกจากจะผลิตแรงงานท่ีมืทักษะในด้านการค้าปลีกให้เพ่ิมข้ึน 
แล้ว เม่ือสำเร็จการศึกษายังลามารถเข้าทำงานกับเซเว่นอีเลฟเว่นได้ทันทีอีกด้วย ทำให้เซเว่นอีเลฟ 
เว่นลามารถแก้ปัญหาการขาดแคลนพนักงานขาย ได้พนักงานท่ีมืความสามารถสอดคล้องกับ 
ความต้องการ และมีความรู้สึกเป็นบุญคุณกับเซเว่นอีเลฟเว่นอีกด้วย ท้ังน้ีมืนักศึกษาท่ีจบการ 
ศึกษาในหลักสูตรน้ี (พ.ศ.2540 -  พ.ศ.2544) รวม 559 คน เป็นนักศึกษาในระดับปวช. 459 คน 
และ ระดับปวส. 100 คน

3) โครงการด้านศึลปวัฒนธรรม
เชเว่นอีเลฟเว่นได้เร่ิมดำเนินโครงการทางด้านศึลปวัฒนธรรมไนปี พ.ศ.2539 โดยได้ร่วม 

มือกับกรมสามัญศึกษา จัดทำหนังลือ "ส่ิงดีในวิถีชีวิตไทย-จีน" ซ่ึงรวบรวมบทความเก่ียวกับภูมิ 
ปัญญา ไทย - จีน และจัดพิมพ์ท้ังลน 13,000 เล่ม เพ่ือมอบให้กับห้องสมุดของสถาบันการศึกษา 
ท่ัวประเทศ และได้ร่วมกับกองวรรณกรรมและประวัติศาสตร์ กรมศึลปากร สำนักงานคณะกรรม 
การวัฒนธรรมแห่งชาติ และสถาบันไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จัดพิมพ์พระราช 
นิพนธ์ "เงาะป่า" ฉบับตรวจสอบชำระใหม่ จำนวน 4,000 เล่ม เพ่ือมอบแก่สถาบันไทยคดีศึกษา 
ห้องสมุด ประชาชน "เฉลิมราชกุมารี" กว่า 50 แห่งท่ัวประเทศ นอกจากน้ียังมืโครงการอนุรักษ์ 
เสภา โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิด้านเสภาทำการขับและบันทึกเสียงเสภา เร่ิอง "ขุนช้างขุนแผน" และ

อย่างดี นอกจากนี้ยังช่วยสนับสนุนการดำเนินงานของภาครัฐและเอกชนในกิจกรรมต่างๆอีกด้วย
เช่น จำหน่ายใบสมัครของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำหน่ายหลอดประหยัดไฟ และข้าว
กล้องเบอร์ 5 ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นต้น
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มอบแถบบันทึกเสียงเสภาน้ีแก่สถานศึกษาต่างๆ เพ่ือประกอบการสอนวิชาดนตรีไทย ภาษาไทย 
ศิลป'วัฒนธรรม และวรณคดีมรดก

4) โครงการด้านจริยธรรม
เซเว่นอีเลฟเว่นได้มีการจัด"โครงการพัฒนาครูผู้สอนวิชาพระพุทธศาสนา" โดยจัดอบรม 

ปฏิบัติธรรรม และสัมมนาวิชาการปัญหา การเรียนการลอนวิชาพระพุทธศาสนา รวมท้ังการพัฒนา 
ส่ือการเรียนการสอน ระหว่างปีพ.ศ.2539 -  พ.ศ.2543 โดยมีครูอาจารย์จากโรงเรียนในสังกัดกรม 
สามัญศึกษาผ่านการอบรมกว่า 2,317 คน

5) โครงการด้านส่ิงแวดล้อม
เซฟนอีเลฟเว,นร่วมมือกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จัดโครงการ 

ประกวดประดิษฐศึลป็ (Re-use Art) จัดประกวดส่ิงประดิษฐ์จากวัสดุใช้แล้ว ในระจับประถม 
ศึกษาตอนปลาย และมัธยมศึกษาตอนต้น

6) กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
เชเว่นอีเสฟเว่นร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจกองกำกับการสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน จัดโครง 

การต้านยาเสพติดให้กับเยาวชนตามโรงเรียนต่างๆ โดยจัดหาหนังสือมอบให้แก่ห้องสมุดโรงเรียน 
ควบคู่ไปกับการรณรงค์ให้นักเรียนทราบถึงโทษของยาเสพติดและวิธีป้องกัน นอกจากน้ียังจัดกิจ 
กรรมอบรมการเล่นหมากล้อมในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สนับลนุนการต้ัง 
ชมรมหมากล้อมในสถาบันอุดมศึกษา และจัดการแข่งขันในหลายรายการท้ังในระดับเยาวชนและ 
ผู้ใหญ่ ท้ังน้ีมีนักเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการถึง 7,387 คน (พ.ศ.2541 -  พ.ศ.2543) และโครงการ 
หมากล้อมภาคฤดูร้อนมีผู้เข้าร่วมโครงการ 557 คน (พ.ศ. 2543 -  พ.ศ.2544)

จะเห็นได้ว่า โครงการเพ่ือสังคมต่างๆของเซเว่นอีเลฟเว่นล้วนแล้วแต่เป็นโครงการใหญ่ท่ีมี 
ผู้เข้าร่วมโครงการในแต่ละคร้ังนับพันคน ผลท่ีเซฟนอีเลฟเว'นได้รับนอกเหนือจากการทำคุณ 
ประโยช,นให้แก่สังคมแล้ว ยังได้สร้างภาพลักษณ์ในทางท่ีดีให้เกิดข้ึนในสายตาของผู้เข้าร่วมโครง 
การและผู้ท่ีได้รับข่าวสารของโครงการอีกเป็นจำนวนไม่น้อย ส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้เซฟนอีเลฟเว่นไม่ 
แปลกแยกต่อสังคมและชุมชน แม้ว่าจะยังไม่ได้กลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกับชุมชนเหมือนร้านขาย 
ของชำ แต่ก็มิใช่ว่าจะเป็นไปไม่ได้ในอนาคต
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3.4.2 ผลกระทบเชิงปริมาณต่อร้านขายของช้าดงเดิม

ด้วยลักษณะทางกายภาพท่ีคล้ายคลึงกันของร้านสะดวกช้ือและร้านขายของชำ ไม่ว่าจะ 
เป็นสินค้าท่ีวางขายหริอทำเลที่ต้ัง ปัจจัยเหล่าน้ีย่อมทำให้ร้านค้าท้ังสองประ๓ ทต้องแข่งขันกัน 
โดยตรง โดยท่ีฝ่ายหน่ึงเป็นตัวแทนของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อันมีปัจจัยด้านความรู้และความ 
ลามารถในการจัดการ การตลาด รวมถึงเทคโนโลยีลมัย'ใหม่เป็นเคร่ี'องมือ ส่วนอีกฝ่ายหน่ึงเป็นตัว 
แทนของร้านค้าปลีกแบบต้ังเดิม ท่ีมีจุดเด่นทางด้านลังคมวัฒนธรรมท่ีแข็งแกร่งยาวนาน ในส่วนน้ี 
จะวิเคราะห์ถึงผลกระทบทางด้านปริมาณ โดยอาตัยข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการเป็นหลัก

จำนวนสถานประกอบการขายส่ง ขายปลีก ภ ัตตาคาร และโรงแรม ขนาด
1 - 4 คนทั่วราชอาณาจักร พ.ศ.2532 - พ.ศ.2543

ปี
สถานประกอบการ ล ูกจ ้าง

จำนวน (แห ่ง) อ ัตราเพ ิ่ม (ร ้อยละ) จำนวน (คน) อ ัตราเพ ิ่ม (ร ้อยละ)

2532 45,238 - 95,704 -

2533 65,878 45.63 135,526 41.61

2534 ไม่ได้ทำการสำรวจ - ไม่ได้ทำการสำรวจ -

2535 69,098 - 142,500 -

2536 70,481 2.00 145,498 2.10

2537 73,853 4.78 153,266 5.34

2538 77,218 4.56 160,539 4.75

2539 80,711 4.52 168,936 5.23

2540 84,564 4.77 178,091 5.42

2541 86,131 1.85 181,459 1.89

2542 93,066 8.05 195,299 7.63

2543 88,657 -4.74 185,698 -4.92

ที่มา: กองวิชาการและแผนงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

เม่ือพิจารณาด้วยข้อมูลเชิงปริมาณท่ีรวบรวมโดยหน่วยงานราชการต่างๆพบว่า ข้อมูลท่ี 
รวบรวมโดยกองวิชาการและแผนงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (ตารางท่ี 3.9) สามารถ 
นำมาใช้การวิเคราะห์ได้มากที่สุด แม้ว่าจะไม,ครบถ้วนลมบูรณ์พอท่ีจะเป็นตัวแทนท่ีดีในการ 
วิเคราะห์ แต่ก็เป็นหน่วยงานราชการเพียงหน่วยงานเดียวท่ีรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสถานประกอบ 
การทางด้านค้าปลีกที่มีความสมํ่าเสมอมากที่สุดเมื่อเทียบกับหน่วยราชการอื่นๆ (ซ่ึงจะเปรียบ 
เทียบให้เห็นโดยละเอียดในบทท่ี 4) ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อมูลจากหน่วยงานราชการใม่มีความ
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หนักแน่นเพียงพอท่ีจะกล่าวได้ว่า มีแนวโน้มท่ีร้านสะดวกซ้ือจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อร้านขายของ 
ชำด้ังเด้มหรอไม่อย่างไร เพราะต้ังแต่ปี พ.ศ.2532 ซ่ึงเป็นปีท่ีเร่ิมมีการขยายสาขาของร้านสะดวก 
ซ้ือในประเทศไทยเป็นต้นมา จำนวนสถานประกอบการไนหมวดท่ี 6 คือ ค้าล่ง ค้าปลีก ภัตตาคาร 
และโรงแรม ซ่ึงมีร้านขายของชำเป็นล่วนประกอบหน่ึง ได้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ก่อนท่ีจะชะลอตัว 
ลงในช่วงหลังวิกฤตเศรษฐกิจ ปี พ.ศ.2540 ในขณะท่ีปี พ.ศ.2543 ซ่ึงเป็นปีท่ีดิลเคาน์ลโตร์ฃยายตัว 
อย่างรุนแรงน้ันสถานประกอบการในหมวด6 ได้มีจำ!,วนลดลงเป็นคร้ังแรกถึงแม้ว่าจำนวนสถาน 
ประกอบการในปี พ.ศ.2543 จะไม่ได้ลดลงเพราะการขยายตัวอย่างรุนแรงของดิลเคาน์สโตร์น้ัง 
หมด แต่ก็เป็นความลอดคล้องท่ีน่าลังเกตอย่างมาก (ซ่ึงจะวิเคราะห์โดยละเอียดต่อไปในบทท่ี 4)

จากข้อมูลท่ีได้แสดงไว้ในตารางท่ี 3.9 จะเห็นได้ว่าจำนวนของลถานประกอบการในหมวด 
ท่ี 6 ไม่ได้ลดลงในระหว่างการขยายลาขาของร้านสะดวกซ้ือ น้ังๆท่ีเคยมีผลการสำรวจรายงานว่า 
เซเว่นอีเลฟเว่นได้สร้างผลกระทบต่อร้านขายชองชำถึงร้อยละ 68.7 ของร้านขายของชำในประเทศ 
ไทย21 ซ่ึงเป็นการยืนยันได้ในระตับหน่ึงว่าการดำเนินกิจการชองเซเว่นอีเลฟเว่นได้สร้างผลกระทบ 
ให้แก่ร้านค้าปลีกรายย่อยบางส่วน ในขณะเดียวกัน ทางด้านเซเว่นอีเลฟเว่นก็ได้ซ้ืแจงมาตลอด 
ระยะเวลาท่ีขยายสาขาในประเทศไทยว่า การดำเนินกิจการของเซเว่นอีเลฟเว่นไม่ล่งผลกระทบต่อ 
ร้านขายของชำ เน่ืองจากเซฟนอีเลฟเว,นเน้นขายอาหารพร้อมรับประทานมากกว่า ส่วนการเปิด 
ปริการ 24 ช่ัวโมงน้ันมีข้อดีก็คือในเวลาท่ีร้านขายของชำปิดบริการน้ันเซฟนอีเลฟเว่นก็ทำหน้าท่ี 
บริการผู้บริโภคแทน นอกจากน้ี เซฟนอีเลฟฟนยังแสดงตัวว่าเป็นมิตรกับร้านขายของชำ โดยเปิด 
โอกาสให้ผู้ประกอบการร้านขายของชำเข้ามา อบรมสัมมนาเพ่ือปรับปรุงกิจการให้เป็นร้านสะดวก 
ซ้ืออีกด้วย ท้ังน้ี เซฟนอีเลฟฟนมีความเห็นว่าร้านขายของชำท่ีปิดบริการไปน้ัน ไม่ได้เกิดจากผล 
กระทบในการแข่งขันกับเซฟนอีเลฟฟน แต่เป็นเพราะไม่มีทายาทลืบต่อกิจการ เน่ืองจากการ 
ทำงานในร้านขายของชำน้ันเป็นงานท่ีหนักและไม่มีวันหยุด ทำให้ลูกหลานหันไปทำงานในองค์กร 
ภาครัฐและเอกชนมากกว่า22

อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากภาคราชการเป็นเพียงข้อมูลส่วนย่อยซ่ึงไม่ครบถ้วนสมบูรณ์เพียง 
พอท่ีจะสรุปผลใดๆได้ การคืกษาถึงผลกระทบจากการขยายตัวของร้านสะดวกซ้ือท่ีมีต่อร้านขาย 
ของชำตังเดิมจำเป็นต้องคืกษาให้ละเอียดกว่าการใช้ข้อมูลตัวเลขจากภาคราชการ ในท่ีได้ทำการ

21 “เซเว่นอเลฟเว่น ตัวการกระทบโชว์ห่าย," ท^งเทพgรกิจ (22 พฤศจิกายน 2544): 1.
22 “เซเว่นฯไม่ใ!iตัวการฆ่าโชว์ห่วย ยันขายสินตัาแตกต่าง เน้นฟัดเชอร์วิล ไม่ชนโดยตรง," ท^งเทพ!]รกิจ (26 ธันวาคม

2544): 1.
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ศึกษาแบบกรณีศึกษาและได้แสดงผลการศึกษาไวในบทท่ี 5 ซ่ึงจะช่วยให้เห็นภาพของผลกระทบ 
ได้ดีย่ิงข้ึน

3.5 สรุป

การดำเนินกิจการค้าปลีกสมัยใหม่ประ๓ทร้านสะดวกซ้ือได้เร่ิมข้ึนในทศวรรษ 2530 อัน 
เป็นช่วงเวลาเดียวกับการริเร่ิมการค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทต่างๆในประเทศไทยนอกเหนือจากห้าง 
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าท่ีเร่ิมเข้าล่ภาวะอ่ิมตัว ร้านสะดวกซ้ือท่ีดำเนินกิจการในประเทศไทยมีอยู่มาก 
มาย ท้ังท่ีดำเนินกิจการในแหล่งชุมชนและสถานีบริการน้ํามัน แต่ท่ีมีการบริหารจัดการอย่างเป็น 
ระบบ มีเทคโนโลยีระตับสูงและสามารถขยายลาขาได้อย่างมากมายนั้น ล้วนแล้วแต่เป็นร้าน 
สะดวกซ้ือท่ีเป็นบริษัทจากต่างประเทศท้ังล้ิน บริษัทเหล่าน้ีได้ร่วมทุนกับกลุ่มธุรกิจไทยในรูปแบบ 
ต่างๆกันไปท้ังการถือหุ้นและระบบแฟรนไชล้ ร้านสะดวกซ้ือท่ีเป็นท่ีรูจัทกันอย่างดี ได้แก่ เซเว่น 
อีเลฟเว่น เอเอ็ม / พีเอ็ม และ แฟมิล่ีมาร์ท

ร้านสะดวกซ้ือได้เข้ามารองรับผู้บริโภคท่ีต้องการความสะดวกในการซ้ือสินค้า ทำให้การ 
ขยายสาขาให้มีจำนวนมากกลายเป็นยุทธวิธีหลักในการดำเนินกิจการ ท้ังการขยายสาขาด้วยการ 
ลงทุนของบริษัทเองและการใช้ระบบแฟรนไชลั ซึ่งนอกจากจะลามารถเพิ่มยอดขายและเพิ่ม 
จำนวนลูกค้าได้แล้ว ผลจากการขยายสาขาในจำนวนมากนำมาซ่ึงอำนาจต่อรองท่ีเหนือกว่าช้พ 
พลายเออร์ทำให้แย่งชิงล่วนเกินจากการขายสินค้าได้มากกว่า เน่ืองจากร้านสะดวกซ้ือได้กุมช่อง 
ทางการกระจายสินค้าซ่ึงเป็นเครือข่ายครอบคลุมไปท่ัวประเทศ และยังได้ใช้เครือข่ายน้ีให้เป็น 
ประโยชน์ในการเพิ่มรายได้ที่นอกเหนือจากการจำหน่ายสินค้า เช่น บริการรับชำระค่า 
สาธารณูปโภค และการขายสินค้าผ่านทางแคตตาล็อก เป็นด้น

การขยายสาขาเป็นจำนวนมากและต้ังอยู่ในแหล่งชุมชน ทำให้เกิดการแข่งขันระหว่างร้าน 
สะดวกซ้ือกับร้านขายของชำต้ังเดิมท่ีเป็นเจ้าของพ้ืนท่ีอยู่ก่อน ต่างฝ่ายต่างเป็นตัวแทนของยุคลมัย 
ท่ีมี'จุดเด่นคนละด้าน ระหว่างเทคโนโลยีการจัดการสมัยใหม่และรากฐานทางวัฒนธรรมท่ียาวนาน 
การศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยอาศัยข้อมูลจากภาคราชการไม่ลมบูรณ์และครบถ้วนเพียงพอ 
จะสรุปผลใดๆได้ จึงต้องสะท้อนภาพของการแข่งขันระหว่างร้านสะดวกซ้ือและร้านขายของชำ 
ต้ังเดิมผ่านการศึกษาแบบกรณีศึกษาในบทท่ี 5 ซ่ึงจะเป็นล่วนท่ีช่วยให้เห็นภาพของผลกระทบได้ 
ขัดเจนย่ิงข้ึน และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างตรงจุดมากกว่า
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