
บ ท ท ี่ 2

พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

กิจกรรมการซ้ือขายแลกเปล่ียนในประเทศไทยน้ัน เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีมาเป็น 
เวลาช้านานในประเทศไทย และได้มีปรากฏเป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร์ต่างๆ เช่น การขุดพบ 
สกุลเงินโบราณ อันเป็นส่ือกลางของการซ้ือขายแลกเปล่ียน และท่ีชัดเจนท่ีสุดน้ัน ก็จะเห็นได้จาก 
บันทึกทางประวัติศาสตร์ในสมัยสุโขทัย ดังท่ีปรากฏในติลาจารกสมัยพ่อขุนรามคำแหง1 *ว่า " ...ใค ร  

จ ัก ใค ร ่ค ้าช ้า งค ้า  ใครจ ักใคร ่ค ้าม ้าค ้า  ใครจ ักใคร ่ค ้าเง ิน ค ้าท องค ้า ไพ ร ่ฟ ้าห น ้าใส ..." อันแสดงให้ 
เห็นอย่างชัดเจนว่า กิจกรรมการค้าขายในประเทศไทยได้เกิดข้ึนมาเป็นเวลาช้านานแล้ว

การค้าขายแลกเปล่ียนได้พัฒนาและขยายวงกว้างข้ึนเป็นลำดับ จากการค้าในละแวกหมู่ 
บ้านใกล้เคียง สินค้ามูลค่าไม่มาก ก็เร่ิมขยายติวออกไปเป็นการค้าระหว่างหมู่บ้าน การค้าระหว่าง 
ลังหวัด โดยการขนล่งทางเรือ ผ่านแม่นํ้าลำคลองต่างๆชึ่งมีอยู่มากมายหลายสาย จนกระท่ัง 
พัฒนาข้ึนเป็นการค้าระหว่างประเทศ ดังเช่นการค้าขายกับชาวต่างประเทศทั่งชาวจีนและชาว 
ตะวันตก ในสมัยอยุธยา ซ่ึงมีบันทึกอยู่ในเอกสารทางประวัติศาสตร์ " ...เร ือ เป ็น จ ำ น ว น พ ัน ๆ ลำ น ับ  

จ า ก ป ร ะ เท ศ จ ีน แ ล ะ ป ร ะ เท ศ ย ุโ ร ป  เช ้า ม า ใ น ก ร ุง ส ย า ม ท ุก ๆ ใ ? . . . "  อย่างไรก็ตาม การค้าระหว่าง 
ประเทศในสมัยแรกๆ ดังเช่นในสมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานีน้ัน มักจะจำกัดสิทธิเฉพาะพระเล้า 
แผ่นดินเท่าน้ัน คนไทยโดยท่ัวไปจะทำการค้าขายได้แต่เพียงในประเทศ ดังท่ีเคยมีการบันทึกไว้ว่า 
‘‘. . .แ ม ้ว ่า ช า ว ส ย า ม ม ีค ว า ม โ น ้ม เอ ีย ง ไ ป ท า ง ค ้า ข า ย  แ ต ่ช ่อ ง เป ็ด เฉ พ า ะ ให ้แ ก 'พ ร ะ เจ ้า แ ผ ่น ด ิน  ซ ึงทรง 

ส ง ว น เอ ก ส ิท ธ ิ'ท ี่จ ะ ค ้า ข า ย ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด ใ ห ้ช า ว ส ย า ม ท ำ ก า ร ค ้า แ ต ่ภ า ย ใ น  

ป ร ะ เท ศ  ซ ึ่ง ให ้ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์แ ต ่เพ ีย ง น ้อ ย ม า ก 3. . ."

เม่ือเข้าสู่สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ อันมีกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวง ซ่ึงนอกจากจะเป็น 
ศูนย์กลางอำนาจการปกครองแล้ว ยังเป็นศูนย์รวมของผู้คนมากมายหลากหลายชนช้ันและเช้ือ 
ชาติ กรุงเทพมหานครสมัยก่อนน้ัน ผู้คนมักต้ังหลักปักฐานบ้านเรือนอยู่ริมฝังแม่น้ําลำคลอง เน่ือง 
จากต้องใช้น้ําในการดำเนินชีวิตประจำวัน ท่ังอุปโภคบริโภค และการเดินทาง ดังน้ัน พ้ืนท่ีท่ังสอง

1 ม ห า ว ิท ย า ล ัย ? เล ป า ก ร ,  จ า ร ท ฟ อ แ น ร า ม ค ำ แ ห ง  ? เล า จ า ร ท ส ุโ ข ท ัย ห ล ัก ท ี่ 1 (ก } ง เท พ ฯ : ก } ง ส ย า ม ก า ร พ ิม พ ์,  2 5 1 2 ) ,

ห น ้า  4 .

? ป อ ล  ช า เ ว ิย ร ์, ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์แ ห ่ง พ ร ะ ร า ช อ า ณ า จ ัก ร (ก } ง เท พ ฯ : ก ร ม ด ีล ป า ก ร ,  2 5 3 0 ) ,  ห น ้า  1 1 9 .

3 ( ร อ ง เด ีย ว ก ัน ,  ห น ้า  2 0 .
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ฝังน้ําจึงกลายเป็นแหล่งลูกค้าสำคัญให้กับบรรดาพ่อค้าแม่ค้าท่ีค้าขายทางเรือ การค้าขายเกิดข้ึน 
บนเรือและตลาดริมน้ําช่ึงพบได้ท่ัวไป ตลาดท่ีสำคัญในลมัยน้ันคือ ตลาดท่าเตียน ซ่ึงเป็นศูนย์รวม 
สินค้าท่ีมาจากการขนล่งทางน้ําจากจังหวัดต่างๆ และตลาดมหานาคอันเป็นศูนย์กลางการค้า ท่ัง 
การค้าล่งและค้าปลีกมาต้ังแต่สมัยรัชกาลท่ี 44

ในเวลาต่อมา กรุงเทพมหานครได้เติบโตข้ึน มีการต ัด ถนนและสร้างอาคารควบคู่ไปตาม 
ถนนลายต่างๆ อันมีรูปแบบอาคารตามอย่างปรไแทศสิงคโปร์ ผู้คนเรมขยับขยาย จากเดิมท่ีอยู่ริม 
ลองฝังน้ัา เคล่ือนย้ายไปล่รมลองฝังถนน การขนล่งเพ่ิมทางเลือกมากข้ึนจากเดิมท่ีการขนล่งทาง 
เรือมีความสำคัญเพียงอย่างเดียว รูปแบบของการค้าย่อมปรับตัวให้ลอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้คน 
ตามไปด้วย ปัจจัยสำคัญประการหน่ึงในการขยายตัวของการค้า รวมถึงการพัฒนารูปแบบร้านค้า 
ตามแบบตะวันตกน้ัน คอืการทำสนธิสัญญาเบาวรัิง่ในสมยัรัชกาลท่ี 4 อันเป็นการเร่ิมต้นของการ 
ปรับเปล่ียนโครงสร้างการค้าของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการค้าต่างประเทศ1จากเดิมท่ีมี 
ลักษณะค่อนข้างผูกขาดจากพระคลังสินค้าและระบบภาษี ผลจากสัญญาตังกล่าวทำให้ไทยต้อง 
ยกเลิกการผูกขาดของพระคลังสินค้า และปรับเปลี่ยนระบบการเก็บภาษีอากรการค้าระหว่าง 
ประเทศ เพ่ือทำให้การค้าขายเป็นเลรืระหว่างพ่อค้าชาวไทยกับพ่อค้าชาวต่างประเทศ5 ทำให้ชาว 
ต่างประเทศเข้ามาดำเนินธุรกิจในประเทศไทยมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างย่ิงในธุรกิจห้างค้าปลีก และ 
ร้านค้าเหล่าน้ีก็เป็นช่องทางจำหน่ายสินค้านำเข้าแปลกใหม่ราคาแพงจากประเทศต่างๆ สำหรับ 
จำหน่ายแก่บุคคลช้ันสูง

2.1 บทเริ่มต้นของร้านค้าปลีกแบบตะวันตกในประเทศไทย

ร้านค้าปลีกในสมัยแรกน้ันเริ่มข้ึนมาจากพ่อค้าชาวจีน ท่ีได้เร่ิมเปิดร้านค้าห้องแถวซ่ึงมี 
ลักษณะแบบอย่างมาจากประเทศสิงคโปร์โดยใช้แนวความคิดจากชาวตะวันตกท่ีได้เข้าไปค้าขาย 
ในประเทศสิงคโปร์6 ล่วนห้างของชาวตะวันตกเองน้ันได้เร่ิมมีมาต้ังแต่สมัยรัชกาลท่ี 3 (พ.ศ.2367 - 
พ.ศ.2394) โดยในปี พ.ศ.2367 ได้มีการก่อต้ัง "ห้างฮันเตอร์แอนด์เฮลั" โดยซาวอังกฤษ 2 คน คือ

4 K a n i t h a r  P i s i t k a s e m ,  “T h e  C o m p e t i t i o n  B e h a v i o u r  o f  D e p a r t m e n t  S t o r e s  in  t h e  B a n g k o k  M e t r o p o l i t a n  A r e a ” 

( M a s t e r ’s  t h e s i s ,  F a c u l t y  o f  E c o n o m i c s ,  T h a m m a s a t  U n iv e r s i t y ,  1 9 9 1 ) ,  p .  2 5 .

5 น ค ร  พ ัน ธ ุณ ร ง ค ์,  ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ไ ท ย ส น ัย ท } ง ธ น บ ุร ีแ ล ะ ร ัต น โ ท ส ิน ท ร . (ก } ง เท พ ฯ : โ ร ง พ ิม พ ์พ ิร น ณ ศ , 2 5 2 6 ) ,  ห น ้า  3 3 6 .

6 ย ุท ธ ค ์ก ด ิ้ ส ุภ ส ร  แ ล ะ  บ ุษ ย า  ๅ ฒ ิช า ญ ,  “ภ า พ ร ว ม ธ ุร ก ิจ ค ์า ป ส ืก ไ ท ย ,"  ว า ร ส า ร ส ิง เส ร ีม ุท า ร ล ง ร ) น  8  ( ม ิถ ุน า ย น  2 5 4 0 ) :

4 5 .
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นายโรเบิร์ต ฮันเตอร์ และ,นายเฮสํ7 ถือเป็นการบุกเบิกธุรกิจค้าปลีกโดยชาวต่างชาติในประเทศไทย 
ก่อนท่ีจะขยายตัวและพัฒนาข้ึนเร่ือยๆในเวลาต่อมา

2.1.1 สนธิสัญญาเบาว์ริ่ง: เปีดประตูการค้าแก่ชาวตะวันตก

ผลจากการทำสนธิสัญญาเบาวํร่ืง (พ.ศ.2398)ในสมัยรัชกาลท่ี4 (พ.ศ.2 3 9 4 -พ.ศ.2411) 
ทำให้การค้าขายระหว่างพ่อค้าชาวไทยกับพ่อค้าชาวต่างประเทศขยายตัวเนื่องจากสัญญาตัง 
กล่าวนอกจากจะยกเลิกการผูกขาดทางการค้าระหว่างประเทศแล้ว ยิงให้ลิทธิแก่ชาวอังกฤษใน 
การพักอาศัยและสิทธิทางการค้าอีกด้วย บริษัทต่างชาติจำนวนมากเข้ามาต้ังร้านข้ึนในกรุงเทพฯ8 
ประกอบกับได้มีการสร้างถนนลายสำคัญข้ึน 3 สาย ในรัชสมัยของรัชกาลท่ี 4 ได้แก่ ถนนเจรณกรุง 
ถนนบำรุงเมือง และถนนเท่ืเองนคร ซ่ึงเป็นถนนรุ่นแรกท่ีใข้เทคนิคการสร้างตามแบบยุโรป9 เป็น 
ถนนท่ีทันสมัยและสะดวกสบาย ทังลองข้างถนนมีการสร้างอาคารเพ่ือเป็นห้างร้านและท่ีอยู่อาศัย 
บริษัท ห้างร้านค้าต่างๆก็เร่ิมขยายตัวไปตามแนวถนนเหล่าน้ี

ในสมัยด้นรัชกาลท่ี 4 น้ัน มีห้างร้านขายปลีกท่ีมีช่ือเลียงอยู่บริเวณล่ีก๊ักพระยาศร ตังเช่น 
ห้างรัตนโกสินทร์ ซ่ึงจำหน่ายสินค้าหลากหลายตังเช่น เส้ือผ้า ถุงเท้า รองเท้า และ'ของ'ไข้สตริ ห้าง 
สิทธิพันธ์บนถนนเท่ืเองนคร จำหน่ายสินค้านำเข้าประ๓ทต่างๆเช่น เหล้า บุหร่ี อาหารแห้ง น้ําหอม 
ภาชนะต่างๆ หมวก รองเท้า ถุงเท้า หริอห้างรiam Pradis ท่ีต้ังอยู่ใกล้ถนนเจริญกรุงและขายสิน 
ค้าหลากหลายเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นเส้ือผ้า หมวก ถุงเท้า รองเท้า ร่ม กระเป๋าหนัง ภาชนะ 
อลูมิเนียม กรอบรูป เคร่ืองแก้ว ถ้วยเบญจรงค์ ไปจนกระท่ังอาวุธปีน10 ร้านค้าเหล่าน้ีเป็นลักษณะ 
ของร้านค้าปลีกในยุคแรกเร่ิม ซ่ึงจะจำหน่ายแต่สินค้านำเข้าท่ีมีราคาค่อนข้างสูง ส่วน'ใหญ่มีเจ้า 
ของเป็นชาวยุโรปถึงแม้จะต้ังช่ือร้านเป็นภาษาไทยก็ตาม เป็นท่ีแน่นอนว่าบุคคลระตับชนช้ันนำ 
ทางสังคมผู้มีรายได้สูงเท่าน้ันท่ีจะสามารถใช้บริการร้านค้าเหล่าน้ีได้

7 ย ุท ธ พ ัก ด ิ้ ค ณ า ส ว ัส ด ี้,  ' 'ต ำ น า น ธ ุร ก ิจ พ ัา ป ล ีก 1ไ ท ย ,"  ว า ร ส า ร ส ง Lส 'ร ้น ท า ร ล ง ส ุน  1 2  ( ส ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 4 4 ) :  1 8 .

8 ผ า ส ุก  พ ง ษ ์ไ พ จ ิต ร  แ ล ะ  ค ร ิล  ฌ 1 ค อ ร , เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท า ร เม ือ ง 'ไ ท f]ส ม ัย โ แ ง เท พ ฯ , พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2  ( เช ีย ง ใ ห ม ่:  ช ีล เ 'ว อ f มบ ุค รโ, 

2 5 4 2 ) ,  ห น ้า  1 6 8 .

9 พ ัน ส น ีย ์ว ีร ะ ศ ิล ช ช ัย ,  ช ึ่อ บ ้า น น า ม เ ม ือ ง , พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่4  (ก ^ ง เท พ ฯ : ม ต ิช น , 2 5 4 0 ) ,  ห น ้า  3 3 .

10 K a n i t h a r  P i s i t k a s e m ,  " T h e  C o m p e t i t i o n  B e h a v i o u r  o f  D e p a r t m e n t  S t o r e s  in  t h e  B a n g k o k  M e t r o p o l i t a n

A r e a " ,  p .  2 6 .
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2.1.2 ถนนสายใหม่และร้านค้าสองฝังถนน

ต่อมาในรัชสมัยของรัชกาลท่ี 5 (พ.ศ.2411 -  พ.ศ.2453)ได้มีการก่อสร้างอาคารตามแนว 
ลองฝังถนนมากข้ึน และถนนบำรุงเมือง กับถนนเพ้ืองนคร ก็ได้กลายเป็นศูนย์กลางทางการค้าท่ี 
สำคัญ อีกท้ังยังได้มีการก่อสร้างถนนเข้าไปในพ้ืนท่ีสํวนอ่ืนๆของกรุงเทพฯ อันได้แก่ ถนนพระสุเมรุ 
และถนนพระอาทิตย์ซึ่งเป็นการเปิดเข้าล่ย่านบางสำภูที่ได้กลายเป็นย่านการค้าขายที่สำคัญอีก 
แห่งหน่ึงในเวลาต่อมา ห้างร้านของชาวต่างประเทศเร่ิมมีมากข้ึน ห้างท่ีเป็นท่ีรู้จักกันดีในขณะท้ันมี 
อยู่มากมาย เช่น ห้างโอเร้ยนเติล, ห้างB.R.Kodart, ห้างBorneo, ห้างLouis T. Lieu Novence 
และห้างComme toi Française du Siam เป็นต้น ห้างเหล่าน้ีส่วนมากจะขายสินค้านำเข้าหลาก 
หลายประ๓ท เช่น เหล้า บุหร่ี เคร่ืองเขียน อาหารกระป๋อง ภาชนะต่างๆ หมวก ถุงมือ ถุงเท้า ร่ม 
ฯลฯ ความเป็นท่ีรู้จักแพร่หลายของห้างค้าปลีกนางห้างถึงกับกลายเป็นช่ือลถานท่ีของบริเวณท่ี 
ห้างต้ังอยู่ไปก็มี ดังเช่น ห้าง S.A.B. (Société Anonyme Belge) ท่ีมีช่ือเลียงทางด้านสินค้า 
ประเภทนาพ่กาและเคร่ืองเพชร ปัจจุบันเลิกกิจการไปแล้ว11 ในลมัยน้ันบริเวณล่ีแยกท่ีห้างต้ังอยู่ได้ 
กลายเป็นช่ือเดียวกับห้าง และเป็นท่ีเรียกติดปากกันโดยท่ัวไปว่า ‘'ล่ีแยก S.A.B." ซ่ึงก็คือล่ีแยกท่ี 
ถนนเจริญกรุงดัดกับถนนวรจักร ตัวอย่างห้างค้าปลีกของคนจีนท่ีมีช่ือเลียง ได้แก่ บริษัทเค่ียมท่ัว 
เฮง ซ่ึงขายหนังลือภาษาอังกฤษและเส้ือผ้า ส่วนห้างของชาวต่างชาติท่ีก่อต้ังในลมัยรัชกาลท่ี 5 
และยังดำเนินธุรกิจมาจนถึงปัจจุบันก็เข่น ห้างขายยาอังกฤษ(ตรางู) ซ่ึงก่อตั้งโดยนายแพทย์ 
Thomas Hayward Hays และPeter Gawain ในปี 2435 เป็นต้น

ช่วงกลางทศวรรษ 2430 น้ัน ซาวยุโรปเข้ามามีอิทธิพลในธุรกิจการเดินเรีอท่ีกรุงเทพฯ 
เน่ืองจากไม่ประลบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจล่งออก(ข้าว ดีบุก และยางพารา) การล่งสิน 
ค้าทางเรือไปต่างประเทศจึงอยู่ในความควบคุมของบริษัทตะวันตก และจากธุรกิจการเดินเรือก็ได้ 
ขยายส่ธุรกิจนำเข้า ในเวลาดังกล่าว ชนช้ันนำในกรุงเทพฯซ่ึงประกอบด้วยราชสำนัก พ่อค้า และ 
คหบดี กำลังมีความนิยมในการบริโภคสินค้าจากต่างประเทศ จึงรู้สึกพอใจท่ีซาวต่างชาติหันมาทำ 
ธุรกิจนำเข้าสินค้าจากประเทศอุตสาหกรรมในยุโรปมาขายในประเทศไทย12 ตัวอย่างอันแสดงให้ 
เห็นถึงความโปรดปรานสินค้าจากต่างประเทศในหมู่ชนช้ันนำไทยอย่างชัดเจน ได้แก่ การเกิดข้ึน 
ของห้างBadman (ก่อตังโดย Mr. Harry Badman เม่ือ พ.ศ.2427) ซ่ึงมีช่ือเลียงในเร่ืองเคร่ืองแต่ง 
กายบุรุษ -  ลตรื เคร่ืองแบบ รวมถึงเคร่ืองเขียนและเพชรนิลจินดาราคาแพงต่างๆ ห้างBadman น้ี

11 ส ัน ส น ้ย ์ว ีร ะ ศ ัล ไ ! ! 'ช ัย ,  ช ึ่อ บ า น น า ม ฌ ือ ง . ห น ้า  9 9 - 1 0 0 .

12 ผ า ส ก  พ ง ษ ์ไ พ จ ิต Î  แ ล ะ  ค ร ิล  1 บ เค อ ร , Ï ,  ห น ้า  1 7 4 .
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สำนักงานพระคลังข้างท่ีถึงกับสร้างตึกเพ่ือให้เป็นท่ีต้ังของห้างBadmanbบริเวณใกล้กับพระบรม 
มหาราชวัง (ซ่ึงคือท่ีต้ังของกรมประชาลัมพันธ์ในเวลาต่อมา ปัจจุบันกรมประชาสัมพันธ์ได้ย้ายไป 
แล้ว) โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้เจ้านายในพระบรมมหาราชวังได้จับจ่ายช้ือหาของใข้ท่ีต้องการได้ 
โดยสะดวก13 ท้ังน้ี พระบาทลมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ได้เสด็จในพิธีเปิดห้าง 
ด้วยพระองค์เอง นับเป็นการตอกย้ําถึงภาพลักษณ์ของห้างร้านค้าปลีกในสมัยแรกเร่ิมของประเทศ 
ไทยว่าเป็นสถานท่ีสำหรับชนช้ันสูงในลังคมไทยเพียงไร

หลังจากเล้นทางคมนาคมพัฒนาข้ึนอย่างมากในรัชสมัยของรัชกาลท่ี 5 การขนส่งสินค้า 
จึงเป็นไปได้โดยสะดวก จากเดิมท่ีผู้ผสิตและผู้ขายเป็นบุคคลเดียวกันก็เร่ิมมีการแบ่งแยกหน้าท่ีกัน 
โดยมีคนกลางเข้ามาทำหน้าที่ขาย กระบวนการค้าปลีกเร่ิมเข้ามามีบทบาทเป็นตัวเช่ือมระหว่างผู้ 
ผลิตและผู้บริโภคมากข้ึน เม่ือเข้าล่สมัยรัชกาลท่ี 6 (พ.ศ.2453 -  2468) ย่านร้านค้ๆท่ีลำศัณก็ได้ 
ขยายตัวข้ึนจากบริเวณสองฝังถนนเจริญกรุง ถนนบำรุงเมือง และถนนเพ่ืองนครไปล่ย่านการค้า 
ใหม่ๆ เช่น ย่านสำเพ็งซ่ึงมีพ่อค้าชาวจีนอยู่เป็นจ้านวนมาก ย่านพาหุรัดและย่านละพานหันท่ีมีพ่อ 
ค้าชาวอินเดียอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น14 หรือย่านละพานเหล็กท่ีมีห้าง B.Krim & Co ซ่ึงจ้าหน่าย 
แว่นตาและกล้องถ่ายรูปอันมีชื่อเลียงมากในสมัยนั้น ย่านการค้าอ่ืนๆท่ีเติบโตข้ึนในช่วงน้ีได้แก่ 
ย่านวังบูรพาและย่านบางลำพู ร้านค้าในย่านการค้าเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นร้านค้าในลักษณะของ 
ห้องแถว ระยะน้ีเป็นช่วงท่ีร้านค้าปลีกเกิดข้ึนมากมายโดยเฉพาะห้างของพ่อค้าชาวจีนจนเกิดเป็น 
ลักษณะเฉพาะของสินค้าในแต่ละย่านการค้า เช่น จะช้ือผ้าต้องไปพาหุรัด จะช้ือเคร่ืองแต่งกาย 
รองเท้า ต้องไปบางลำพู เป็นต้น15 ตัวอย่างท่ีทำให้เห็นภาพของบรรยากาศและลักษณะของร้านค้า 
ปลีกในสมัยน้ี สามารถดูได้จากโฆษณาของห้างไทยลโตร์ท่ีลงในนิตยสารศัพท์ไทย เล่ม 1 ตอนท่ี 5 
ธันวาคม พ.ศ.2464 ความว่า

"... ห้างไทยสโตร์กนนพาหุรัตน์ในพระนคร ตรงห้างเคโอยามาข้าม เคร่ืองหนาว#ขาย#หญิงเด็ก เสือ 
สะเว็คเต้อรฝาอกม ีกระเปา เต้ัอสักหลาด ราชปะแต็น เสัอโอเวอโค๊ต ม้า'หันคอต่างๆ หมวกแก๊ป ทำด้วยขน',gฐ  

ทรงรัชเชียสินาตาลอ่อนแบบใหม่ ราคาใบละ 4 บาท 50 เสือหนาวเด็กราคา 1 บาท 50 1 บาท 75, 2 บาท ต่าง 
หุด๊อกทองคำแท้ก๊งเพ็ชร์อดอย่างใหม่ก๊งติดๆกัน 3 เมล็ดและมีตุมพไข่มุขหรือพลอยติห้อยยาว ราคา#ละ 6 บาท 
50 สร้อยQทประคำเม็ดใหญ่เท่าเมล็ดเข้าโภชน์ทำโดยก๊มีอเย่ียมย่ิงหุ้มทองคำ 18 กาหลัด ใช้แล้วไม่ดำ ราคามี 
สองชนิด 15 บาท 50, 18 บาท 50 สร้อยÇเทประคำข้อมือหรือqกประคำคอเม็ดเล็ก เมล็ดกลาง ราคาต้ังแต่ * 16

13 เอนก นาวิกมูล, ตำนานห้างร้านสยาน. พิมพ์ครั้งที่ 1 (กธุงเทพฯ: ต้นห้อ-นกรนมี่, 2539), หน้า 138.
' 4 { .ท ธ ห ้ก ด  ค ณ า ส ว ิส ด ิ้,  " ต ำ น า น ธ ุร ก ิจ ห ้า ป ล ีก ไ ท ย , ,, ว า ร ส า ร ฟ ง เส ร ิน ก า ร ล ง ท ]น  1 2 : 1 8 .

16 K a n i t h a r  P i s i t k a s e m ,  " T h e  C o m p e t i t i o n  B e h a v i o u r  o f  D e p a r t m e n t  S t o r e s  in  t h e  B a n g k o k  M e t r o p o l i t a n

Area", p. 26
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3 บาท ต้ดๅข้ึนไปมีมาก เซ้ือกางเกงแพรผ้าม่วงเข่ียงไฮ้อย่างแท้ มีแลขนาดต่างๆราคาÇเกมากอย่างกว้างใหญ่ 
มีงามๆสำหรับคนไทย เข็มขัดลวดมีร์ษะลงยามีต่างๆอย่างยึดใดใช้แล้วไม่ดำผ้าผวยมี'กหลาดอ่อนขนดใหม่ราคา 
ผืนละ 8 บาท 50, 11 บาท 35 บาท กระเปาหนังใสํเสัอผ้ามีตกเช้ามาหลายมีบขนิด ราคาฐก*7ในทีสุดน้ีขอเตือน 
ว่า จวนกงงานสวนจิตรลดาแล้ว เชิญท่านรีบมาเลือกซ้ือเมียแล อย่าว่าห้างไทย$ห้างฝร่ังไม่ได้เชิญท่านมาซมดู 
มีของแปลกๆต่างๆมากมายเหมีอท่ีจะพรรณล้ามาเห็นเช้าท่านจะต้องคดน่าปลาดใจว่าไทยเราก็มีห้างใหญ่โตถึง 
เพียงน้ีแล้ว อย่าลืมขอรัน เชิญอุดหนุนห้างไทยบาง’6..."

ในปี พ.ศ. 2473ช่วงกลางรัชสมัยของรัชกาลท่ี 7 (พ.ศ.2 4 6 8 -พ.ศ.2478) เป็นจุดเร่ิมของ 
การเปล่ียนผ่านจากห้างค้าปลีกขนาดเล็กไปลู่รูปแบบของห้างสรรพสินค้า จากการเกิดข้ึนของห้าง 
ไนติงเกลซ่ึงได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในสมัยน้ัน เพราะมีสินค้าจำหน่ายหลากหลายชนิดมาก 
กว่าร้านค้าปลีกท่ัวๆไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงเคร่ืองดนตรี เคร่ืองกีฬาและเคร่ืองสำอาง ห้างไนติงเกล 
มีการลงโฆษณาไนหนิงลือพิมพ์ และยังเป็นชัพพลายเออรัส่งสินค้าให้แก่ร้านเล็กๆท่ัวไปอีกด้วย

พัฒนาการการค้าปลีกในประเทศไทยต้ังแต่สนธิสัญญาเบาวัร่ิง จนกระท่ังถึงก่อนสงคราม 
โลกคร้ังท่ี 2 น้ัน รูปแบบของบริษัทห้างร้านค้าปลีกในประเทศไทยมีจุดเร่ิมต้นและปรากฏชัดหลัง 
จากการทำสนธิสัญญาเบาวัร่ิงในปี พ.ศ.2398 สนธิสัญญาฉบับดังกล่าวมีผลให้ชาวต่างชาติมีสิทธิ 
มากข้ึนในทางการค้า ลามารถเข้ามาทำธุรกิจบนแผ่นดินไทยได้อย่างเสรี มีการเปิดบริษัทห้างร้าน 
ข้ึนมากมายในกรุงเทพมหานคร ช่วงแรกมักจะเป็นห้างของชาวยุโรป จำหน่ายสินค้านำเข้าท่ีมี 
ราคาแพง โดยมีกลุ่มลูกค้าหลักคือซนชันนำไทยอย่างราชวงค้ ข้าราชการช้ันสูงและคหบดีท่ีมีราย 
ได้สูง การค้าขยายตัวมากข้ึนตามการเติบโตของกรุงเทพมหานคร เม่ือมีการตัดถนนลายต่างๆมาก 
ข้ึน ก็เป็นการเปิดย่านการค้าใหม่ๆมากข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงร้านค้าใหม่ๆก็เกิดข้ึนบนสองฝังถนนน่ัน 
เอง ศูนย์กลางทางการค้าขยายตัวจากถนนเจริญกรุงบำรุงเมือง เท่ืเองนคร ไปลู่ วังบูรพา บางลำพู 
สะพานหัน สำเพ็ง เยาวราช ร้านค้าของพ่อค้าชาวจีนมีบทบาทมากข้ึน จากเดิมท่ีมีแต่ห้างร้านของ 
ชาวยุโรป สินค้าเร่ิมทวีความหลากหลาย และมีเอกลักษณ์ของสินค้าเฉพาะตัวในแต่ละย่านการค้า 
และเริ่มมีการส่งสัญญานถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบจากห้างค้าปลีกขนาดเล็กไปสู,ห้างค้าปลีก 
ขนาดใหญ่ ซ่ึงจะมีบทบาทมากภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2

16 วรวิชญ เวซนุเคราะห์, ''เฉือนความคมโฆษณาห้างฯ ดมัยคุณย่ายังสาว,,' คุjแข่ง 13 (ธันวาคม 2535): 163.
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2.2 การเติบโตของพ่อค้าชาวจีนและยุคเริ่มต้นของห้างสรรพสินค้า

ในช่วงก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (พ.ศ.2481 - พ.ศ.2484) เล็กน้อย นายปรีดี พนมยงค์ซ่ึง 
เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังในเวลาน้ันได้ต้ังกำแพงภาษีนำเข้าข้ึนเพ่ือปกปัองอุตลาห 
กรรมภายในประเทศ มีผลทำให้สินค้านำเข้ามีราคาแพง ทำให้ผู้ประกอบการรายต่างๆเร่ิมลงทุนใน 
สินค้าอุปโภคบรีโภคภายใต้การปกป๋องจากภาษีนำเข้าเหล่านี้ ผลของมาตรการภาษีนี้ทำให้ 
ประเทศไทยได้ดุลการค้าค่อนข้างมาก มีทุนสำรองระหว่างประเทศมาก นอกจากน้ียังมีการดำเนิน 
การจัดต้ังกิจการร่วมทุนระหว่างรัฐกับเอกชนข้ึนอย่างมากมาย กลุ่มทุนเอกชนเหล่าน้ีล่วนใหญ่เป็น 
พ่อค้าชาวจีน ซ่ึงได้รับความสะดวกในการดำเนินธุรกิจจากรัฐมาก ทำให้กิจการขยายไปอย่างรวด 
เร็ว ในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ประกอบกับอิทธิพลของญ่ีป้นในช่วง 
สงคราม ทำให้บรีษัทของซาวยุโรปจำนวนมากถอนกิจการออกจากเมืองไทย ผู้ประกอบการท้องถ่ิน 
บางรายก็รับชือกิจการเหล่าน้นมาดำเนินงานต่อ ทุนภายในประเทศได้เติบโตข้ึนจากความล่ม 
ลลายของการค้าของชาวยุโรป การสะลมทุนภายในประเทศไทยจึงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว มีการรีร่ิม 
ธุรกิจใหม่ๆ เช่น การธนาคาร การค้าปลีก และการนำเข้า ซ่ึงโดยล่วนมากแล้วจะเร่ิมด้นจากธุรกิจ 
การค้า และการขายปลีก ล่วนมากผู้ประกอบการเหล่าน้ีจะเป็นคนเช้ือสายจีนในรุ่นท่ี 217

ภายหลังลงครามโลกครังท่ี 2 ฐานธุรกิจของพ่อค้ายุโรปมีขนาดลดลงมากเม่ือเทียบกับพ่อ 
ค้าจีน พ่อค้าจีนบางล่วนจึงทำหน้าท่ีเป็นผู้รับช้ือจากบริษัทผู้นำเข้าสินค้าของซาวตะวันตก และ 
ลามารถรวบรวมสินค้าจากหลายแหล่งในปริมาณมาก ท้ังน้ีได้อาศัยความลัมษันธ์ท่ีดีกับบริษัทผู้ 
นำเข้าในการสืบเสาะหาสินค้าต่างๆที่ตลาดต้องการมาไว้ในครอบครอง พ่อค้าจีนเหล่าน้ีจึงมี 
อำนาจเหนือตลาด ทำให้ผู้ผลิตหรีอผู้บริโภคท่ีต้องการสินค้า ต้องรวมกลุ่มกันเดินทางมาช้ือสินค้า 
ท่ีตลาดสำเพ็ง ซ่ึงในท่ีสุดก็ได้กลายเป็นย่านค้าล่งขนาดใหญ่ไป18 พ่อค้านักธุรกิจชาวจีนท่ีมีช่ือเสียง 
เป็นท่ีรู้จักในประเทศไทยล่วนมากได้ริเร่ิมกิจการของตนในระยะน้ีเช่นนายชินโสภณพนิช เร่ิมจาก 
กิจการวัสดุก่อสร้าง และในท่ีลุดก็เป็นผู้ก่อต้ังธนาคารกรุงเทพ นายอุเทน เตชะไพบูลย์ ท่ีเร่ิมจาก 
ธุรกิจธนาคาร ประกันภัย และต่อมาก็ได้ทำธุรกิจสุรา ทางด้านพ่อค้าซาวจีนท่ีเติบโตจากร้านขาย 
ของชำโดยตรง ได้แก่ นายเทียม โชควัฒนา ซ่ึงในท่ีสุดก็เป็นผู้นำทางด้านอุตสาหกรรมสินค้า 
อุปโภคบริโภค และตระกูลจิราธิวัฒน์ ซ่ึงเป็นผู้ก่อต้ังห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลลันเป็นด้นแบบของ 
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย แหล่งเงินทุนท่ีใชํในการก่อต้ังและขยายกิจการของกลุ่มพ่อค้า

17 ผ า ส ุก  พ ง ษ ไ พ 'จ ิต ร  แ ล ะ  ค ร ิส  เ บ เ ค อ !  เศ ร พ ^ ก จ ก า ร เน ้อ ง ไ ท ? I ฟ ิบ ั? เก } ง เท พ ฯ  พ น ้า  2 0 5  -  2 0 7 .

18 ส ก า บ ัน ว ิจ ัย เพ ึ่อ ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ,  ก า ร ส ัา ^ ง จ ัา ป ล ีท 1ไ ท ย  (ก } ง เท พ ฯ : ส ถ า บ ัน ว ิจ ัย เพ ึ่อ ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ,  

2 5 4 2 ) ,  ห น ้า  1 0 .
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จีนในเวลาน้ัน มักจะได้มาจากธนาคารของนักธุรกิจชาวจีนในกรุงเทพท่ีก่อต้ังข้ึนในๆiวงเวลาเดียว 
กัน เพ่ือเป็นฐานทางการเงินให้แก่ธุรกิจของกลุ่มพ่อค้าซาวจีนท่ีกำลังเติบโต

การเกิดข้ึนของธนาคารได้อำนวยประโยชน์ให้แก่พ่อค้าชาวจีนเป็นอันมาก เงินกู้ท่ี'ให้แก่'พ่อ 
ค้าทำให้พ่อค้าส่งลามารถจำหน่ายสินค้าให้กับผู้ค้าปลีกในระบบสินเช่ือ โดยมีกลุ่มสหพัฒน,พิบูล 
เป็นผู้ริเร่ิมให้สินเช่ือแก่ร้านค้าเป็นเวลา 15 วัน และ 30 วัน บทบาทของผู้ค้าส่งเร่ิมเปล่ียนไปลู่การ 
เป็นซัพพลายเออร์ และ'ทำ'ไห้เกิดระบบย่ีปัว ซาปัว ข้ึนในเวลาต่อมา การท่ี1ซัพพลายเออร์มีอำนาจ 
ในตลาดมากขึ้นจากการให้สินเชื่อทางการค้า ทำให้ลามารถจำหน่ายสินค้าได้มากในราคาท่ีได ้
กำหนดผ่านระบบสินเช่ือน้ัน19 สินค้าได้กระจายไปลู่ร้านค้าในต่างจังหวัดโดยไม่ลำบากเหมือนแต่ 
ก่อน จากการตัดถนนไปสู,ชนบทในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติฉบับท่ี 1 
(พ.ศ.2 5 0 4 -พ.ศ.2509)

2.2.1 เซ ็นทรัล ผ ู้บ ุกเบ ิกห ้างสรรพส ินค ้าในประเทศไทย

ทางด้านห้างค้าปลีกก็เร่ิมมีการปรับตัวจากห้างค้าปลีกตึกแถวมาลู่การเป็นห้างค้าปลีกตึก 
เดี่ยวหลายชั้น ห้างที่มืชื่อเลียงอันถือกำเนิดขึ้นในช่วงนี้ได้แก่ ห้างใต้ฟ้า และห้างแมวดำ 
(พ.ศ.2494) ซ่ึงห้างท้ังลองน้ันก็บังคงเน้นขายสินค้านำเข้าจากต่างประเทศประเภทสินค้าท่ีใช่ใน 
ชีวิตประจำวันอยู่ อย่างไรก็ตาม สินค้าบังไม่มืความหลากหลายมากและไม่อาจเรียกได้ว่าเป็นห้าง 
สรรพสินค้าโดยลมบูรณ์ เพียงแต่มืสินค้าหลายชนิดมากกว่าเม่ือเทียบกับห้างร้านท่ัวไป จนกระท่ัง 
กลุ่มเซ็นทรัล เทรดด้ิง โดยนายเตียง จิราธิวัฒน์ ได้ก่อต้ังห้างเซ็นทรัลสาขาวังบูรพาข้ึนในปี 
พ.ศ.2499 โดยพัฒนามาจากห้างเซ็นทรัลเทรดด้ิงท่ีก่อต้ังข้ึนมาก่อนในปี พ.ศ.2493 บนถนนลุรีวงค้ 
ซ่ึงจำหน่ายสินค้าประ๓ทนิตยสารและสินค้านำเข้าจากต่างประเทศ20 ห้างเซ็นทรัลสาขาวังบูรพาน้ี 
ถือได้ว่าเป็นห้างสรรพสินค้าท่ีลมบูรณ์แห่งแรกของประเทศไทย โดยมีสินค้าจำหน่ายอย่างหลาก 
หลายตั้งแต่เสื้อผ้า เคร่ืองแต่งกาย ภาชนะต่างๆ เคร่ืองเลียง เคร่ืองใช่ไพ่ฟ้า ไปจนกระท่ังถึง 
เฟอร์นิเจอร์ตบแต่งบ้าน และมิได้มีลักษณะเป็นร้านค้าห้องแถวตังเช่นสมัยก่อน หากแต่เป็นตึกสูง 
เด่นอยู่ท่ามกลางย่านการค้าวังบูรพา

19 เร่ืองเดียวก้น. หน้า 12.

20 "ประวัติศาลตf  70 ปี เซ็นทร้ลทf il. "  เแจั'ดการรายเดือน 18 (ดุลาคน 2543): 87.
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ในปี พ.ศ.2499 อันเป็นปีท่ีก่อต้ังห้างเซ็นทรัลวังบูรพาน้ัน วังบูรพาเป็นย่านการค้าแห่งใหม่ 
ท่ีกำลังเติบโต มีห้างร้านเกิดข้ึนอย่างมากมาย รวมถึงโรงภาพยนตร์ แกรนด์, ควีนลั และคิงลั ท่ีดึง 
ดูดให้ผู้คนหล่ังไหลเข้ามาท่ีวังบูรพา ทำให้ห้างเซ็นทรัลวังบูรพาประสบความสำเร็จอย่างสูง ท้ังน้ี 
นอกจากจะมีสินค้าให้เลือกมากมายบนตึกใหญ่ทันสมัยแล้ว การติดป้ายราคาสินค้าอย่างเป็น 
มาตรฐานแน่นอนเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย21 ก็สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าจำนวนไม,น้อย 
เน่ืองจากผู้บริโภคไม่ต้องต่อราคาสินค้าให้วุ่นวาย และห้างเซ็นทรัลสาขาวังบูรพาก็กลายเป็นห้าง 
สรรพสินค้าท่ีใหญ่และสมบูรณ์แบบท่ีสุดในเวลาน้ัน

จากความสำเร็จของห้างเซ็นทรัลวังบูรพา ทำให้ตระกูลจิราธิวัฒน์พยายามขยายกิจการไป 
สู่ย่านเยาวราช และย่านราชประสงค์ แต่สาขาท่ีเยาวราชน้ันอยู่ได้เพียง 2 ปีก็ต้องปิดตัวลง เน่ือง 
จากความแข็งแกร่งของร้านค้าห้องแถวคนจีนต้ังเดิมท่ีห้างเซ็นทร์ลไม่ลามารถเอาชนะได้ เน่ืองจาก 
ชาวจีนท่ีพำนักในย่านเยาวราชน้ันล้วนแล้วแต่เป็นผู้มีนิลัยประหยัดมัธยัสถ์ ไม่นิยมซ้ือของจากห้าง 
เพราะเกรงว่าจะมีราคาแพงโดยไม่จำเป็น และนิยมท่ีจะซ้ือของจากร้านค้าห้องแถวมากกว่า22 ส่วน 
ย่านราชประสงค์ในเวลานั้นก็เป็นย่านการค้าที่กำลังเติบโต จากการเปิดตัวของห้างสรรพสินค้า 
ญ่ีป่น่ซ่ือ ห้างไทยไดมารู ในปี พ.ศ.2507

ห้างไทยไดมารูน้ีเองได้เปิดมิติใหม่ทางการค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย 
โดยการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศในห้างสรรพสินค้าเป็นคร้ังแรก รวมท้ังติดต้ังบันไดเล่ือนตัวแรกของ 
ประเทศไทย ห้างไทยไดมารูดึงดูดผู้คนจากท่ัวกรุงเทพฯและทำให้ราชประสงค์เป็นศูนย์กลางการ 
ค้าแห่งใหม่ในเวลาอันรวดเร็ว แม้แต่ห้างเซ็นทรัลสาขาราชประสงค์ที่เปิดตัวตามมาติดๆก็ไม่ 
สามารถแข่งข้นกับห้างไทยไดมารูได้ ภายในวันแรกท่ีห้างไทยไดมารูเปิดกิจการน้ัน มียอดขายถึง 
179,516บาท23

หลังจากน้ันในปี พ.ศ.2511 ได้มีการเปิดห้างเซ็นทรัลสาขาสีลมข้ึน ซ่ึงเป็นห้างสรรพสินค้า 
แห่งแรกในประเทศไทยท่ีมีซูเปอร์มาร์เก็ตอยู่ภายในห้าง นอกจากน้ียังเป็นท่ีต้ังสำนักงานใหญ่ของ 
บริษัท เซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนต์สโตร์ จำกัดด้วย อย่างไรก็ตามในช่วงแรกน้ันเซ็นทรัลสีลมค่อนข้าง 
โดดเด่ียวเน่ืองจากศูนย์กลางการค้ายังอยู่ท่ีราชประสงค์ ทำให้ประลบผลขาดทุนสูงข้ึนเร่ือยๆก่อน

21 "ตำนานเซ็นทรัลยุคแรก คือชีวิตและ:ผลงาน น่ีเตียง แซ็เจิง,,' ผุ่(•จิ'ดทารรายเดือน 18 (ตุลาคม 2543): 92-95.

22 “ประ:วัติคาสตf  70 ปี เซ็นทรัลกธุ๊ป," ผุ่เ'จัดทารรายเดือน 18: 87.

23 ยุทธคืเกด คณาสวัลด, ''ตำนานธุรกิจคืาปลีกไทย," วารสารส่ง■ สรมุทารลงทเน 12: 19.
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จะพลิกกลับมามีกำไรได้ภายหลัง 24 ห้างเซ็นทรัลสีลมและห้างไทยไดมารูกลายเป็นห้างสรรพสินค้า 
สมบูรณ์แบบยุคใหม่ท่ีพร่ังพร้อมไปด้วยความสะดวกมากมาย ท้ังความกว้างขวางของห้าง พ้ืนท่ี 
จอดรถ สินค้ามากมายจากท้ังต่างประเทศและในประเทศ รวมไปถึงซูเปอร์มาร์เก็ตของทางห้างเอง 
กลุ่มลูกค้าเร่ิมขยายตัวไปสู,ชนช้ันสามัญมากข้ึน จากเดิมท่ีร้านค้าปลีกหรอห้างสรรพสินค้าเป็น 
สถานท่ีสำหรับซนช้ันสูงเท่าน้ัน ท้ังสองดำเนินกิจการตามแนวคิดหลักของห้างสรรพสินค้าท่ีเริยกว่า 
"one stop shopping” หรอ “ali -  under -  one -  roof" อันมีความหมายว่า “รทมสินค้าทุกชนิดไว้ 
ในท่ีแห่งเดียว" น้ันเอง

ท่ามกลางการค้าที่ขยายตัวและรายได้ต่อหัวของประชากรที่เพิ่มขึ้น ร้านค้าปลีกก็ได้ 
พัฒนามากขึ้นเป็นสำตับ เกิดการรวมตัวระหว่างห้างสรรพสินค้าและร้านค้าย่อย ร้านอาหาร 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ เข้าด้วยกัน กลายเป็น “ศูนย์การค้า” ซ่ึงได้ทยอยกันเปิดข้ึนมาเป็นสำตับ ต้ังแต่ 
ศูนย์การค้ารามอินทรา ในปี พ.ศ.2512 เพสินจิตอาเขต ในปี พ.ศ.2513 ราชดำริอาเขตในปี 
พ.ศ.2515 และศูนย์การค้าสยามเซ็นเตอร์ในปี 251725 โดยห้างไทยไดมารูได้ย้ายจากราชประลงค้ 
เข้ามาร่วมอยู่ในศูนย์การค้าราชดำริอาเขตด้วย จากการเลือกสรรร้านค้าท่ีค่อนข้างเข้มงวดของผู้ 
บริหารทำให้ศูนย์การค้าราชดำริอาเขตโดดเด่นอย่างมากในเวลานั้น กลายเป็นท่ีพบปะและพัก 
ผ่อนหย่อนใจของผู้คนมากมาย ส่วนศูนย์การค้าเพลินจิตอาเขตไม่ประสบความสำเร็จเน่ืองจากมี 
แต่เพียงซูเปอร์มาร์เก็ต ในขณะท่ีศูนย์การค้าสยามเซ็นเตอร์ไม่ประลบความสำเร็จในช่วงแรก แต่ 
หลังจากปรับเปล่ียนรูปแบบมาขายสินค้าแก่กลุ่มวัยรุ่น ก็ได้กลายเป็นศูนย์การค้าท่ีได้รับความ 
นิยมอย่างสูงในเวลาต่อมา

ในเวลาเดียวกันนัน ห้างเซ็นทรัลก็ได้สร้างความแปลกใหม่ข้ึนในวงการค้าปลีกไทยอีกคร้ัง 
ด้วยการเปิดเซ็นทรัลสาขาชิดลมข้ึนในปี พ.ศ.2517 ซ่ึงมิเน้ือท่ีประมาณ 6 ไร่ ด้วยงบลงทุน 60ล้าน 
บาท และออกแบบโดยชาวต่างประเทศท้ังหมด ห้างเซ็นทรัลชิดลมเป็นห้างสรรพสินค้าท่ีใหญ่ท่ีลุด 
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในขณะหัน26 มีอุปกรณ์อำนวยความสะดวกมากมาย เช่น สิฟท์ 
บันไดเล่ือน และท่ีจอดรถท่ีกว้างขวาง เป็นท่ีประทับใจของผู้คนในบริเวณสุขุมวิทและเพลินจิตอัน 
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ห้างเซ็นทรัลชิดลมมีกำไรทันทีในปีแรกท่ีเปิดดำเนินการ

24 “สันฤทธ จิราธิวัฒน์เซ็นทรัลกf ปIติบ'ใหญ่1ใสั1นยุคของเขา," เ^จู้'ดท-ทราแเดืฅน 18 (ตุลาคม 2543): 99.

26 Kanithar Pisitkasem, “The Competition Behaviour of Department Stores in the Bangkok Metropolitan 
Area", pp. 35-36.

26 Ibid., p. 36.



34

กรุงเทพมหานครเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผู้คนจากทุกภูมิภาคหล่ังไหลเข้ามาทำงานมาก 
ข้ึน การจราจรก็เร่ิมคับค่ังและติดขัด การคมนาคมเป็นไปอย่างไม่สะดวกดังเช่นแต่ก่อน ครอบครัว 
ลมัยใหม่ในเมืองทั้งผู้ชายและผู้หญิงล้วนแล้วแต่ออกไปทำงาน ต่างจากเดิมท่ีผู้หญิงเป็นแม่บ้าน 
เท่าน้ัน เวลาของผู้คนมืค่ามากข้ึนเน่ืองจากต้องทำงาน เวลาท่ี1ไปตลาดสดเพ่ือ1จ่ายตลาดเร่ิมน้อย 
ลง อีกท้ังเคร่ืองอำนวยความสะดวกท่ีมืแพร่หลายแทบทุกหลังคาเรือนอย่างเช่นตู้เย็น ก็ช่วยให้ 
ลามารถเก็บรักษาของลดได้นานข้ึน ไม่ต้องไปตลาดลดทุกวัน วิถีชีวิตของคนเมืองท่ีข้อจำกัดทาง 
ด้านเวลา สอดคล้องกับแนวคิดของห้างสรรพสินค้าท่ีพยายามรวมสินค้านานาชนิดไวิในสถานท่ี 
เดียว ซ่ึงทำให้ประหยัดเวลาในหลายๆด้าน และสินค้าในห้างก็เร่ืมมืราคาถูกลงจากอำนาจต่อรองท่ี 
เพ่ิมฃึนฃองห้างสรรพสินค้า ภาพพจน์ของห้างสรรพสินค้าท่ีขายของแพงเร่ิมลดลง และได้กลาย 
เป็นท่ีนิยมของประชาชนมากข้ึน ทำให้ห้างสรรพสินค้าใหม่ๆเกิดข้ึนอย่างมากมายในเวลาต่อมา

2 . 2 . 2  ย ุค ข ย า ย ต ัว ข อ ง ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า

ในปี พ.ศ.2521 เร่ิมมีห้างสรรพสินค้าเกิดข้ึนในย่านบางลำพู คือ บางลำพู ดีพาร์ทเมนท์ 
ลโตร์ ประกอบกับร้านค้าและผู้คนในย่านบางลำพูซ่ึงมีจำนวนมาก ทำให้ย่านบางลำพูได้กลายเป็น 
ศูนย์กลางทางการค้าอีกแห่งหน่ึงภายในเวลาอันรวดเร็ว ในปี พ.ศ.2522 ห้างโรบินลัน ดีพาร์ท 
เมนท์สโตร์ ก็เปิดดำเนินการท่ีอนุสาวรีย์ขัยสมรภูมิ หลังจากได้เปิดสาขาแรกข้ึนท่ีสยามสแควร์แต่ 
ไม่ประลบความสำเร็จ ต่อมาในปี พ.ศ.2523 มีการต้ังห้างคาเธ่ย์ ดี'พาร์ทเมนท์ลโตร์ท่ีเยาวราช 
ส่วนห้างไทยไดมารูก็เปิดสาขาท่ีสองข้ึนท่ีพระโขนง ทางด้านต้นแบบห้างสรรพสินค้าอย่างห้าง 
เซ็นทรัลก็เปิดสาขาลาดหญ้าข้ึนในพ้ืนท่ีฝังธนบุรี นับเป็นการขยายกลุ่มลูกค้าออกไปจากกลางใจ 
เมืองท่ีเร่ิมมีห้างสรรพสินค้าเกิดข้ึนมาอย่างต่อเน่ือง

ในปี พ.ศ.2524 นอกจากการเปิดสาขาแรกของห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ท่ีราชประสงค์ 
และห้างเมโทร ดีพาร์ทเมนท์สโตร์บนถนนเพชรบุรีแล้ว กลุ่มเซ็นทรัลได้สร้างความแปลกใหม่ใน 
วงการค้าปลีกข้ึนอีกครังด้วยการก่อต้ังศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาช่า บนทางแยกท่ีดัดระหว่างถนน 3 
ลาย คือ ถนนพหลโยธิน ถนนวิภาวดีรังสิต และถนนลาดพร้าว ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า 
ประกอบไปด้วยห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลสาขาลาดพร้าว โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า โรงภาพยนตร์ 
ร้านค้าย่อย ธนาคาร สำนักงาน รวมถึงท่ีจอดรถขนาดใหญ่ และเป็นอีกคร้ังหน่ึงท่ีห้างสรรพสินค้า 
เซ็นทรัลกลายเป็นศูนย์การค้าท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จากน้ันในปี พ.ศ.2525 ห้าง 
โรบินลัน ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ได้ขยายสาขาท่ีราชดำริอีกหน่ึงแห่ง
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ในปี พ.ศ.2526 จำนวนห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานครมีมากกว่า 30 แห่ง27และได้มี 
การบุกเบิกพ้ืนท่ีย่านปีนเกล้าบนฝังธนบุรีข้ึนเป็นคร้ังแรกโดยห้างพาต้า ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ ซ่ึงเป็น 
ห้างสรรพสินค้าท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีสามารถดึงดูดผู้คนในพ้ืนท่ีฝังธนบุรีให้เข้ามาใช้บรีการได้ 
อย่างมากมาย โดยการนำสวนลัตว์เข้าไปให้บรีการในห้างสรรพสินค้าและมีสัตว์แปลกๆท่ีหายาก 
เช่น คิงคอง เสือขาว งูหลามทอง ฯลฯ ทำให้ห้างพาต้าปีนเกล้าเป็นท่ีโดดเด่นอย่างมากในเวลาน้ัน 
ในวันธรรมดามีผู้คนเข้า‘'ปใข้บรีการราว 30,000 -  40,000 คนต่อวัน ส่วนในวันหยุดสุดสัปดาห์น้ัน 
มีผู้คนท่ีใช้บริการสูงถึง 60,000 คนต่อวัน28

การเปล่ียนฐานการประกอบธุรกิจ จากชาวพ่อค้าซาวยุโรปส่พ่อค้าชาวจีน หลังสงคราม 
โลกคร้ังท่ี 2 ประกอบกับการเกิดข้ึนของกิจการธนาคารพาณิชย์โดยอดีตพ่อค้าชาวจีน ซ่ึงเป็นแหล่ง 
สนับสนุนด้านเงินทุนท่ีสำคัญ ทำให้ธุรกิจของกลุ่มพ่อค้าจีนเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะกิจ 
การนำเข้า และการค้าปลีก ซ่ึงพัฒนาข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากร้านค้าปลีกในตึกแถวส่อาคารเด่ียว 
โดยมีมาตรฐานอันเป็นรูปแบบของห้างสรรพสินค้าจากตะวันตกเป็นหลัก นำโดยห้างเซ็นทรัลของ 
ตระกูลจีราธิวัฒน์ซ่ึงทำการบุกเบิกและพัฒนาธุรกิจห้างสรรพสินค้าข้ึนเร่ือยๆตามสาขาท่ีมากข้ึน 
และเกิดการขยายตัวไปพร้อมๆกับผู้ประกอบการรายอ่ืนๆท่ีเข้ามาสู’ธุรกิจห้างสรรพสินค้าท้ังท่ีเป็น 
ของคนไทยและต่างชาติ และการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร กลุ่มลูกค้าเป้าหมายขยายตัวลงไป 
ท่ัวถึงทุกชนช้ันมากข้ึน และห้างลรรพสินค้าก็ไม่ได้เป็นของใหม่ในลังคมไทยอีกต่อไป

2 .3  ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า :  จ า ก ก า ร ข ย า ย ค ้ว ส ู่ก า ร แ ข ่ง ข ้น

เม่ือผู้ประกอบการหลายต่อหลายรายเข้าสู'ธุรกิจห้างสรรพสินค้า การแข่งขันกันย่อมเกิด 
ฃึนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การแช่งขันของห้างสรรพสินค้าน้ันได้มีการแสดงให้เห็นความรุนแรงข้ึน 
อย่างขัดเจนในปี พ.ศ.2527 อันเป็นปีท่ีมีห้างสรรพสินค้าเปิดตัวข้ึนอย่างมากมายถึง 8 แห่ง ท้ังท่ีมี 
เจ้าของกิจการเป็นคนไทยและชาวต่างชาติซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็นหน้าใหม่ในวงการห้างสรรพสินค้า 
ได้แก่ ห้างโซโก้ ห้างบิ๊กฌลล์ (ในอาคารมหาทุนพลาซ่า) ห้างนิวเวิลด์ ห้างโรบินลันสีลม ห้างซิต้ี 
พลาช่า ห้างเอ็กเซลล์ ห้างแก้วฟ้าพลาซ่า และห้างเวลโก้ หรีอแทบจะเรียกได้ว่ามีการเปิดห้างสรรพ 
สินค้ากันทุกเดือนเลยทีเดียว ในปี พ.ศ.2527น้ัน ห้างสรรพสินค้ามีจำนวนมากถึงกับมีการคาด 
การณ์กันว่าอาจจะเกิดปัญหาขาดแคลนสินค้าข้ึนได้ จากเดิมท่ีผู้ผสิตต้องมาขอร้องกับทางห้างเพ่ือ

Ibid, p.40.

“Department Stores: What Strategies, Which Direction?,” I 117 (June 15-30 1989): 31.

3 K 2 .0 Ô C ]  Qfe”26
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ให้นำสินค้าของตนวางจำหน่าย ลถานการณ์อาจจะกลับกลายเป็นห้างสรรพสินค้าต้องเป็นฝ่ายไป 
ขอร้องผู้ผลิตแทน เน่ืองจากกลัวว่าจะไม่มีสินค้าวางในห้างของตน เพราะผู้,ประกอบการ'ห้างสรรพ 
สินค้ารายอ่ืนๆเหมาสินค้าไปหมด

แม้ว่าจะมีผู้คนมากมายเข้าไปเดินในห้างสรรพสินค้า แต่ส่วนมากก็เป็นการเดินดูเฉยๆ 
(Window Shopping) อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้าส่วนมากก็รู้สึกพอใจ เพราะลูก 
ค้าที่มาเดินห้างของตนก็ย่อมเกิดความคุ้นเคย เม่ือต้องการจะซ้ืออะไรก็จะนึกถึงห้างท่ีมาเดิน 
บ่อยๆเป็นอันดับแรก นำมาซ่ึงการแข่งขันเพ่ือแย่งชิงลูกค้า กลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ ได้ถูกนำมา 
ใช้อย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการลดราคา การปรับปรุงการให้บริการและสถานท่ี การส่งเสริมการ 
ขายเซ่น การจับรางวัล สะสมมูลค่า ส่วนลด และของขวัญของกำนัล ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ 
โฆษณาประซาส้มพันธ์

ตารางที่ 2.1 สิ'อที่ห้างสรรพสินค้านิยมใช้ไนการโฆษณาประชาสัมพันธ์ พ.ศ. 2525-2529
2525 2526 2527 252 8 2529

โท ร ท ัศ น ์ 46.82% 45.10% 45.44% 41.12% 27.08%,

ห น ังส ิอ พ ิม พ ์ 67.50% 55.36% 52.13% 53.42% 50.81%
ส ิง พ ิม พ ์อ ี่น ๆ 5.4% 2.45% 1.77% 0.73% 1.55%

ภ าพ ย น ต ร ์ 0% 0.05% 0.65% 0.73% 0.77%

ท่ีมา: คู่แข่ง29

ในปีพ.ศ.2527น้ัน งบประมาณการโฆษณาประชาส้มพันธ์ของห้างสรรพสินค้ารายใหญ่ 
บางราย เพิมข้ึนถึงร้อยละ 30 - 5029 30 โดยผ่านส่ือโฆษณาต่างๆ โดยส่ือโฆษณาท่ีนิยมใช้ในเวลาน้ัน 
ได้แก่หนังสือพิมพ์และโทรทัศน์เป็นหลัก ต่อมาได้เน้นไปท่ีส่ือหนังสือพิมพ์มากข้ึนและลดการ 
โฆษณาประชาส้มพันธ์ทางล่ืออ่ืนๆลง ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ครองอันดับ า ของห้างสรรพ 
สินค้าท่ีใช้งบการโฆษณาประชาส้มพันธ์มากท่ีลุดในช่วงปี พ.ศ.2525-2529

29 “ห้างลรรพสินค้า งบโ?งษณาย้อนหลัง 5 ปี," คู่แข่ง 8 (ตุลาคน 2530): 295 -  296.
30 "Department Stores & Shopping Centre," RtlSINFSS RFVIFW (March 1984): 9-21.
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ดารางที่ 2.2 5 อันดับสูงสุดของห้างสรรพสินค้าที่ใช้ที่อโฆษณา พ.ศ. 2525 -  2529
2525 2526 2 527 2 528 2529

อ ัน ด ับ  1 เซ็น'ทรัล เซ็นทรัล เซ็นทรัล เซ็นทรัล เซ็นทรัล
อ ัน ด ับ  2 เมโทร พาต้า พาต้า พาต้า พาต้า
อ ัน ด ับ  3 พาต้า โรบินสัน บ๊ิกเบลล โรบินสัน เมอรร่ี คิงสั
อ ัน ด ับ  4 เดอะ มอลล ไทยไดมารู ไทยไดมารู เมอรร่ี คิงส์ โรบินสัน
อ ัน ด ับ  5 ไทยไดมารู เดอะ มอลล เมอร์ร่ี คิงสั ไทยไดมารู เดอะมอลล์
ท่ีมา: คู่แข่ง31

ในปีพ.ศ.2528 การแข่งขันในธุรกิจหางสรรพสินค้าเป็นไปอย่างรุนแรงแม้ว่าจะอยู่ในช่วง 
เศรษฐกิจตกตํ่า งบประมาณที่ใช้ในการโฆษณาของห้างสรรพสินค้ามีมูลค่ารวมสูงถึง 
171,198,400 บาท มากกว่าในปี พ.ส.2527ซ่ึงมีมูลค่ารวมท้ังหมด 152,484,900 บาทอย่างไรก็ดี 
ผลจากเศรษฐกิจตกต่ําในปี พ.ศ.2528 ทำให้งบประมาณท่ีใช้ในการโฆษณาของห้างสรรพสินค้าไค้ 
ลดลงปีต่อๆมา แต่ก็เป็นมูลค่าไม่มากนัก แสดงให้เห็นว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในยุคการแข่ง 
ขันของห้างสรรพสินค้ามีความสำคัญเป็นอย่างมาก (รูปท่ี 2.1)

รูปท่ี 2.1 ค่าใช้จ่ายของห้างสรรพสินค้า ที่ใช้ในการโฆษณาปี พ.ศ.2527 -  พ.ศ.253131 32

หน่วย: ล้านนาท
ท่ีนา: Media Focus Co., Ltd.

2527 2528 2529 2530 2531

ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้ามากมายต่างพยายามเข้ามามีส่วนร่วมในสํวนแบ่งตลาดค้า 
ปลีก ซ่ึงสาเหตุท่ีธุรกิจห้างลรรพสินค้าและซูเปอร์มาร์เก็ตเป็นธุรกิจท่ีมีผู้เข้ามาลงทุนมากในช่วง 
ปลายทศวรรษ 2520 น้ัน พอจะมีข้อสังเกตไค้ดังน้ี

31 เร่ืองเดียวกัน
32 "Statistical Data 0ก Department Stores' Ad Expenditure,” BUSINESS REVIEW 17 (June 15-30 1989): 48.
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1) กรุงเทพมหานครได้ขยายตัวข้ึนอย่างมาก และเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจท่ีสำคัญ ผู้ 
คนจากหลายภูมิภาคท่ัวประเทศไทยต่างเข้ามาทำงาน รวมถึงนักเรียนนักคืกษาท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ใน 
ต่างจังหวัดกิเช้ามาคืกษาเล่าเรียนในกรุงเทพฯ ทำให้กรุงเทพฯประกอบไปด้วยคนแทบทุกระคับช้ัน 
ทางสังคม เม่ือมองในอีกมุมหนึ่งกิคือ กรุงเทพฯได้กลายเป็นตลาดใหญ่สำหรับธุรกิจค้าปลีก 
ประเภทห้างสรรพสินค้าและซูเปอร์มาร์เกิต ซ่ึงเน้นขายสินค้าอุปโภคบรีโภคท่ีใข้ในชีวิตประจำวัน 
เพราะผู้คนเหล่าน้ีจำเป็นต้องกินต้องใช้ ประกอบกับการก่อสร้างถนนลายต่างๆและทางด่วน ทำให้ 
ผู้คนย้ายออกไปอาศัยอยู่บริเวณชานเมืองมากข้ึน มืหมู่บ้านจัดสรรเกิดข้ึนมากมาย เกิดเป็นชุมชน 
ใหม่ ศูนย์การค้ากิได้ขยายตัวออกไปนอกเมืองเพอรองรับคนกลุ่มน้ีด้วยเช่นกัน

2) พฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนไป ผู้คนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯน้ันส่วนมากต้องด้ินรนทำงาน 
ภาระกิจรัดตัว เวลาว่างมีน้อย ประกอบกับปัญหาการจราจรท่ีไม่คล่องตัว ทำให้ความสะดวก 
สบายนอกเหนือเวลาทำงานเป็นสิ่งจำเป็น ห้างสรรพสินค้าน้ันมืแนวคิดท่ีพยายามรวมสินค้าทุก 
ชนิดมาไว้ไนท่ีเดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการจับจ่ายใช้ลอย ท่ังน้ีเป็นการประหยัดเวลาว่างอัน 
น้อยนิดท่ีเหลือจากการทำงาน วิถีชีวิตผู้คนทำงานสมัยใหม่ท่ีเปล่ียนไปจากเดิมอย่างเห็นได้ชัด คือ 
การไม่มืเวลาไปเดินตลาดลดเหมือนคนสมัยก่อนเน่ืองจากต้องรีบไปทำงาน อีกท่ังเวลาพักผ่อนกิมื 
น้อย ห้างสรรพสินค้าจึงเป็นท่ังตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคขนาดใหญ่ และสถานท่ีพักผ่อนท่ีมืต้นทุน 
ต่ําไปในขณะเดียวกัน ประกอบกับความนิยมใช้รถล่วนตัวมากข้ึน สถานท่ีจอดรถอย่างมากมาย 
ของห้างสรรพสินค้าจึงสอดคล้องกับวิถีชีวิตของซาวกรุงเทพฯเป็นอย่างดี

3) ธุรกิจห้างสรรพสินค้าและซูเปอร์มาร์เกิตน้ัน มีรายรับเป็นเงินลด การบริหารสภาพคล่อง 
เป็นไปได้ง่าย และตามย่านการค้าต่างๆน้ันเป็นแหล่งรวมของผู้คนมากมาย การเช้าไปมีส่วนแบ่ง 
ในตลาด ประกอบกับยังได้รายรับเป็นเงินลดอย่างมากมายย่อมดึงดูดนักลงทุนเป็นธรรมดา ท่ังน้ี 
เม่ือผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้ารายแรกๆ เป็นตัวอย่างแก่ผู้ประกอบการรายต่อมาว่าเป็นธุรกิจท่ี 
มีกำไร กิจะมีการลงทุนในกิจการประเภทเดียวกันตามมา ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีเป็นปกติของธุรกิจไทย 
อย่างไรกิตาม ผู้ลงทุนในธุรกิจห้างสรรพสินค้ารายใหม่ๆ กิมักเป็นผู้ท่ีคุ้นเคยในแวดวงการค้าปลีก 
มาแล้วท่ังสิน เช่น ห้างคาเธ่ย์ ดีพาร์ทเมนท์ลโตร์ กิมีผู้ประกอบการท่ีเคยบริหารร้านขายเส้ือผ้าคลัง 
ภูษามาก่อน หรือ ห้างเมอร์ร่ีคิงลั ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ กิเป็นผู้ท่ีทำธุรกิจห้างขายเส้ือผ้าสำเร็จรูปมา 
ก่อนเช่นเดียวกัน33

กมลลักษณ์โตสกุล, “ห้างสรรพสินค้าและชุปเปอร์มาร์เก็ต ดอกเห็ดท่ีบานท่ัวกÎงเทพฯ,''
ก^งเทพ (2524): 137.
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อย่างไรก็ตาม ในบรรดาห้างสรรพสินค้าที่เกิดใหม่ในยุคห้างสรรพสินค้ารุ่งเรืองนั้น มีหลาย 
ห้างที่ต้องเลิกกิจการเนื่องจากใม่ประสบความสำเร็จในธุรกิจนี้ ไม่ว่าจะเป็นห้างเอ็กเซลล์ซึ่งตั้งใน 
ศูนย์การค้าพันธ์ท ิพย์พลาซ่า ที่ต้องปิดตัวลงหลังจากเปิดไปไต้ไม่นาน ห้างซิตี้พลาซ่าที่ต้องปรับ 
เปล ี่ยนมาให ้เช ่าพ ื้นท ี่เพ ื่อ เป ็นศ ูนย ์ค ้าส ่งเส ื้อผ ้า หรือห้างบิ๊กเบลล์ที่ประสบภาวะขาดทุนจนไม่ 
สามารถดำเนินกิจการต่อไปได้ ห้างสรรพสินค้าเหล่านี้ล้วนประลบกับปัญหาในยามที่ห้างสรรพสิน 
ค้าเกิดขึ้นอย่างมากมายทั่วกรุงเทพฯ ซึ่งก็คือภาวะอุปทานส่วนเกินของสินค้าห้างส?รพสินค้า ทำ 
ให้เกิดการปรับตัวของตลาดและนำมาส่ภาวะชะงักงันระยะหนึ่งในธุรกิจห้างสรรพสินค้า ซึ่งมีเหตุ 
ผลที่ลังเกตไต้ตังนี้

า) ส่วนแบ่งตลาดของห้างสรรพสินค้าน้อยลง เนื่องจากมีผู้เข้ามาในธุรกิจมากขึ้น พื้นท่ีใด 
ที่มีห้างสรรพสินค้าหนาแน่นอยู่แล้ว ก็มกจะมีรายใหม่เปิดเพิ่มเข้าไปในพื้นที่เดียวกันทำให้เกิดการ 
แย่งชิงส่วนแบ่งตลาด เซ่นราชดำริ ราชประสงค์ ชึ่งผู้ประกอบการส่วนมากต่างก็ต้องการส่วนแบ่ง 
ในพื้นที่นั้นๆมากกว่าที่จะไปบุกเบิกตลาดใหม่ๆ ประกอบกันห้างสรรพสินค้ารายใหญ่ที่มีทุนมาก 
ไต้ทุ่มเงินลงไปในกิจกรรมส่งเสริมการขาย ไม่ว่าจะเป็นโฆษณา และการลดแลกแจกแถม ทำให้ 
ห้างสรรพสินค้าหลายรายไม่อาจฟันฝ่าภาวะการแข่งขันที่รุนแรงไต้และต้องเลิกกิจการไปในที่สุด

2) ในปี พ.ศ.2528 เกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทั่วโลก ทำให้ผู้คนเรมประหยัดและใช้จ่ายเท่า 
ท ี่จำเป ็น ไม่ฟ่มเทืเอยเหมือนช่วงก่อน ห้างสรรพสินค้าหลายรายต้องสูญเสียลูกค้า พร้อมๆกับแบก 
รับภาวะการแข่งขันที่รุนแรงยิ่งขึ้น ห้างใหญ่ๆทุ่มโปรโมขัน ท่ัง ลด แลก แจก แถม ซึ่งห้างขนาดเล็ก 
ที่มืทุนน้อยกว่าไม่ลามารถทำตามไต้ และห้างขนาดเล็กเหล่านี้เองที่ต้องเป็นฝ่ายออกจากธุรกิจ

3) ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้าหลายรายก่อตั้งห้างสรรพสินค้าของตนในทำเลที่ไม่ดี ท่ัง 
ไม่มีลูกค้า รวมถึง ลูกค้าไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ตัวอย่างเซ่น พื้นที่สยามสแควร์ในเวลานั้น มักจะ 
มีแต่'วัยรุ่น ซึ่งนิยมเดินดูสินค้ามากกว่าจะซื้อจริงจัง พื้นทีย่ ่านประตูนํ้า ก็เป็นไปในลักษณะเดียวกัน 
ประกอบกับเหตุผลอื่นๆเซ่นการเปลี่ยนเล้นทางจราจรจากเดินรถ 2 ทาง เป็นเดินรถทางเดียว ใน 
บางพื้นที่ ทำให้การเดินทางไปห้างสรรพสินค้าบางห้างใต้รับผลกระทบโดยตรง34

4) ผลจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า นายลมหมาย ฮุนตระกูล รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ 
คลังในสมัยนั้น จึงใช้นโยบายดอกเบี้ยสูงอยู่ที่ร ้อย 18 และควบคุมค่าใช้จ่ายของรัฐบาล มาตรการ 
ตังกล่าวส่งผลกระทบไปยังธุรกิจต่างๆ รวมถึงการใช้จ่ายของผู้คนที่มืต่อห้างสรรพสินค้าด้วย35

34 "Department Stores: What Strategies, Which Direction?,’’ 17: 24.
35 Ibid.
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อย่างไรก็ดี หลังจากเศรษฐกิจตกตํ่าในปี พ.ศ.2528 ภาวะเศรษฐกิจก็เริ่มปรับตัวกลับไปใน 
ทิศทางที่ดีขึ้น การเปลี่ยนแปลงค่าเงินบาทในปี พ.ศ.2527 ทำให้มีเงินทุนจากต่างประเทศไหลเข้า 
มาในประเทศไทยมากขึ้นโดยหวังผลจากค่าแรงที่ตํ่า ในส่วนของห้างลรรพสินค้านั้น การแข่งขันก็ 
ยังดำเนินไปอย่างต่อเนื่องทั้งการขยายตัวออกไปซานเมือง หรอการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อลด 
ค่าใช้จ ่าย โดยที่ห้างเซ็นทรัลยังเป็นผู้บุกเบิกเหมือนเช่นเคย เซ่น การค้ดเงินสินค้าโดยการใช้ระบบ 
รหัสแท่ง (Bar Code) ซึ่งได้เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในประเทศไทยที่ห้างเซ็นทรัลสาขาหัวหมาก บน 
ถนนรามคำแหงซึ่งเป็นย่านการค้าใหม่ที่กำลังเติบโตในสมัยนั้น ในปี พ.ศ.2527 มีการสำรวจตลาด 
โดยห้างเดอะมอลลั36พบว่า ย่านถนนรามคำแหงจืงเป็นทำเลที่ดีสำหรับห้างสรรพสินค้าเนื่องจากมี 
อัตราการเติบโตของผู้อยู่อาศัยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องใน 3 เขต คือ พระโขนง, บางกะปี และห้วย 
ขวาง โดยมีหมู,บ้านจัดสรรอยู่กว่า 100 ซึ่งมีจำนวนไม่ตํ่ากว่าหมู่บ้านละ 200 หลังคาเรือน และยังมี 
น ักคืกษาจากมหาวิทยาลัยในบริเวณใกล้เค ียง ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นผู้มีอำนาจชื้อกว่าร้อยละ 78 นำ 
มาซึ่งการแข่งขันกันอย่างรุนแรงอีกครั้งหนึ่งในปี พ.ศ.2532 ระหว่างห้างเซ็นทรัลหัวหมาก และห้าง 
เดอะมอลล์ โดยที่ห้างเซ็นทรัลถึงกับลดราคาสินค้าทุกแผนกลงร้อยละ 10 -  25 ซึ่งนับว่ามากที่สุด 
ตั้งแต่ม ีการก่อตั้งห้างเซ็นทรัลมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2499 เพราะปกติจะมีการลดราคาเพียงบางแผนก 
เท่านั้น ไม่ใช่ทุกแผนก และยังออกรายการส่งเสริมการขาย Midnight S a l e s  ตั้งแต่ช่วงเทศกาล 
ตรุษจีน ไปจนถึงวันแรงงาน ซึ่งห้างเดอะมอลล์ก็ตอบโตโดยการลดราคาลงร้อยละ 10 -3 0  เช่นกัน 
สงครามราคาครั้งนี้ นำไปส่การรวมตัวกันในกลุ่มห้างสรรพสินค้าเพื่อต่อต้านห้างเซ็นทรัล ประกอบ 
ด้วย ห ้างพาต้า ห้างเมอรัรี่คิงลั ห ้างอิมพ ีร ืยล และห้างโรบินลัน โดยมีห้างเดอะมอลล์เป็นแกน'นำ 
อย่างไรก็ตามในที่สุดก็สามารถยุติข้อขัดแย้งลงได้ เนื่องจากการแช่งขันกันลดราคานำมาซึ่งผลเลีย 
ด้วยกันทั้ง 2 ฝ่าย

2.3.1 ห ้างสรรพสินค้า'จาก๓ ป่น: อ ีกหนึ่งผ ู้ร ่วมแข่งข ้น

ในห้วงเวลาของการแช่งขันกันในธุรกิจห้างสรรพสินค้า นอกจากจะต้องแช่งขันกันเองใน 
หมู่ผู้ประกอบการชาวไทยแล้วนั้น ยังต้องแช่งกับห้างสรรพสินค้าของต่างชาติที่ต ้องการเช้ามามี 
ส่วนแบ่งในตลาดอีกด้วย ซึ่งก็คือห้างสรรพสินค้าจากประเทศ๓ ป่น การเช้ามาของห้างญี่ปุนทำให้ 
เกิดการรวมตัวกันในหมู่ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้าภายในประเทศ เพื่อเริยกร้องให้มีการคุ้ม 
ครองผู้ประกอบการไทยในอุตสาหกรรมค้าปลีกขึ้นเป็นครั้งแรก ทั้งนี้เนื่องจากมีความเกรงกลัวกัน 
ว่า ห้างสรรพสินค้าที่เช้ามาใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากประเทศญี่ป่นนั้นจะเช้ามาทุ่มตลาดโดยการ

''รามคำแหง ทนนลายทองของยุทธจักรคำปลีก," g แข่ง 13 (ตุลาคม 2535): 168.
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ลดราคา เนื่องจากมีทุนมาก ซึ่งลามารถแบกรับภาระขาดทุนไปได้นานพอที่จะทำให้ผู้ประกอบการ 
ของไทยเลิกกิจการ และเข้ายึดส่วนแบ่งตลาดในภายหลัง ทำไห้เกิดกระแลต่อด้านห้างสรรพสินค้า 
จากญี่ป ่นขึ้นอย่างกว้างขวางในหมู่ผู้ประกอบการค้าปลีกไทย37

ในขณะเดียวกันนั้น ห้างสรรพสินค้าญี่ป ่นเองก็ค่อนข้างที่จะบริหารกิจการอย่างเก็บเนื้อ 
เก็บตัว โดยหลีกเลี่ยงที่จะเผชิญหน้ากับผู้ประกอบการภายในประเทศ ซึ่งในทรรศนะของผู้ประกอบ 
การห้างญี่ป ุนเองแล้วมีความเห็นว่า ห้างสรรพสินค้าของญี่ปุนช่วยให้ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย 
พัฒนาขึ้นจากการแข่งขัน นอกจากนี้ สินค้าที่ขายในห้างส่วนมากก็เป็นสินค้าไทย อีกทั้งทางห้าง 
ลรรพสินค้าญ ี่ป ุนเองก็เป ็นผู้ส ่งออกสินค้าไทยไปจำหน่ายในห้างสรรพสินค้าของตนในประเทศ 
ญี่ป ุนด้วย ทำให้ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้าญี่ป่นไม่เห็นด้วยกับการเรียกร้องการกีดกันทางการ 
ค้าของผู้ประกอบการไทย ซึ่งการขึ้แจงของต่างชาติในลักษณะนื้ก็เป็นลักษณะเข่นเดียวกับปัจจุบัน 
ในยุคที่ห้างค้าปลีกลมัยใหม่ล้วนแล้วแต่อยู่ในมือของผู้ประกอบการชาวต่างชาติ

รายช ิอห ้างค ้าป ล ีกส ม ัยให ม ่จากป ระเท ศญ ี่ป ่น  พ.ศ.2507 - 2540
ร็เอบริษัท ร็เอร้านค้า ประเภทก ิจการ จำนวนสาขา

Thai Diamaru ห้างสรรพสินค้า 2
Thai Daimaru Co., Ltd.

Daily Mart ซูเปอร์มาร์เก็ต 1

SOGO (Thailand) Co., Ltd. SOGO Department store ห้างสรรพสินค้า 2
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ O

Siam Jusco Co., Ltd. Siam Jusco ซูเปอร์มาร์เก็ต 6
Tokyu Department store Co., Ltd. Tokyu Department store ห้างสรรพสินค้า 2
Isetan (Thailand) Co., Ltd. Isetan Department store ห้างสรรพสินค้า 1

ห้างสรรพสินค้า 2
Thai Yaohan Co., Ltd. Yaohan Department store ซูเปอร์มาร์เก็ต 2

Central Hankyu Co., Ltd.
Zen Market Place ซูเปอร์มาร์เก็ต 1

Ladprao Food Plaza ซูเปอร์มาร์เก็ต 1

SEIYU ซเปอร์มาร์เก็ต 2
Seibu Group

Loft ร้านค้าเฉพาะอย่าง 1

Metro Group o f Companies UFM Fuji Supermarket ซูเปอร์มาร์เก็ต 2
ท่ีมา: วารสารส่งเสริมการลงทุน38

37 1‘ Department Stores: What Strategies, Which Direction?,’’ BUSINESS REVIEW 17: 31 - 32.
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อย่างไรก็ตามในที่ส ุดแล้ว ห้างสรรพสินค้าญี่ป่นในประเทศไทยก็ไม่ประสบความสำเร็จ 
มากนัก ไม่ว่าจะเป็นห้างไทยไดมารู, ห้างโซโก้, ห้างโตคิว, ห้างเยาอัน, ห้างจัลโก้ และห้างอํพตัน 
ซึ่งมีเหตุผลอันได้จากข้อสังเกตดังต่อไปนี้

1) ห้างสรรพสินค้าของญี่ป่นในเวลาต่อมาไม่มีลักษณะแตกต่างเฉพาะตัว แต่มีลักษณะ 
เหมือนก้นไปหมดทุกห้าง ในสมัยแรกเรมนั้นห้างญี่ป ่นสามารถสร้างความแตกต่างในจุดยืนและ 
กล ุ่มล ูกค ้าเป ้าหมาย อันประกอบด้วยชาวญี่ป่นและชาวต่างชาติในประเทศไฯย รวมถึงคนไทยใน 
ระดับบน* 39 สินค้าที่วางขายส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าที่นำเข้าจากประเทศญี่ป่นไม่มีขายในห้างทั่วไป 
ซึ่งในเวลาต่อมาสินค้าเหล่านี้ก ็มีขายก้นอย่างแพร่หลายไม่เฉพาะในห้างญี่ป ่นเทานั้น ทำให้ความ 
แตกต่างระหว่างห้างสรรพสินค้าญี่ป่นและห้างสรรพสินค้าไทยในจุดนี้หมดไป

2) ห้างสรรพสินค้าญี่ป่นในประเทศไทยนั้นมีสาขาไม่มาก เนื่องจากห้างฌี่ป่นค่อนข้างให้ 
ความสำคัญกับทำเลใจกลางเมืองซึ่งก็ล ้วนแล้วแต่หายากและมีราคาสูง จึงยากที่จะขยายสาขาให้ 
เป็นไปได้ตามต้องการ ทำให้อำนาจต่อรองระหว่างห้างสรรพสินค้ากับขัพพลายเออร์ล้ห้างสรรพสิน 
ค ้าไทยที่ม ีลาขาอยู่อย่างมากมายไม่ได้ เพราะต้องซื้อในปรมาณที่น้อยกว่า ต้นทุนสินค้าจึงสูงกว่า 
ทำให้ราคาขายสูงกว่าห้างสรรพสินค้าของไทยทั่วไป การแก้ไขโดยการเปิดสาขาชานเมืองของห้าง 
ญี่ป่นต่างก็ประลบปัญหาจากความไม่ถนัดในพื้นที่ เพราะโดยทั่วไปแล้วห้างสรรพสินค้าญี่ป่นจะมี 
ความถนัดในพื้นท ี่ใจกลางเม ืองมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นการย้ายไปสู'ถนนศรนครนทร์ของห้างไทย 
ไดมารู หรือความล้มเหลวของห้างเยาอันที่บางแคทั้งๆที่เคยประสบความสำเร็จอย่างสูงที่ลาขา 
ถนนรัชดาภิเษก เป็นต้น

3) ปัญหาจากทำเลที่ตังของห้างสรรพสินค้าญี่ป่นในระยะหลัง เช่น ปัญหาการจราจรติด 
ขัด อันเป็นปัญหาใหญ่ทำให้ลูกค้าไม่มาใช้บริการ รวมถึงการตั้งทำเลในพื้นที่ที่ลูกค้าไม่ใช่กลุ่มเป้า 
หมายของห้าง ทำให้ห้างไม่ประลบความสำเร็จในการดึงกลุ่มลูกค้าในบางพื้นที่ เช่น การเปิดสาขา 
พระโขนงของห้างไทยไดมารู ซึ่งลูกค้าในพื้นที่โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นตลาดในกลุ่มล่าง ไม่ตรงกับ 
แนวความคิดของห้างที่เน้นลูกค้าระดับบน

4) แนวคิดอนุรักษ์นิยมในการบริหารของห้างสรรพสินค้าญี่ป่นที่นิยมลงทุนด้วยตนเองทั้ง 
100% ผลที่ตามมาคือทำให้ห้างสรรพสินค้าญี่ป้นในระยะแรกนั้นมีลักษณะสถานภาพเป็นคนต่าง 
ด้าว ซ่ึงไม,ลามารถซื้อสะสมที่ดินเพื่อพัฒนาและเตรียมไว้ลงทุนขยายสาขาได้ ทำให้ประลบกับต้น 
ทุนจากการเช่าพื้นที่ ซึ่งกว่าจะดำเนินการแก้ไขในลัดส่วนของผู้ถึอหุ้นก็ไม่ทันการ ในขณะที่ห้าง 
สรรพสินค้าไทย เช่น ห้างเซ็นทรัลนั้น มีการประกอบธุรกิจพัฒนาที่ดินไปด้วย จึงมีพื้นที่รองรับการ

ยุทธศํเกด้ิ ดภลร, “รุรกิจ^าปลีกจากเมืองปลาดิบในสนรภูนิเมืองไทย,, เ 8 (มืยุนายน 2540):

39 เร่ึองเดิยากัน, หน้า 75-76.
75.
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ขยายสาขาอยู่เสมอ ในเวลาต่อมาถึงแม้จะมีห ้างสรรพสินค้าณ ี่ป ่นเข้ามาอย่างมากมายโดยมีคน 
ไทยเป ็นผู้ถ ึอห ุ้นใหญ ่แล้ว ห ้างญ ี่ป ุนในไทยก็ยังไม่ม ีอำนาจตัดสินใจมากเท่าท ี่ควรและต้องขอ 
อนุมัติเรองต่างๆจากบริษัทแม่อยู่เสมอ ทำให้การบริหารล่าข้ากว่าที่ควรจะเป็น

5) จุดแข็งซึ่งเป็นที่ยอมรับของห้างสรรพสินค้าจากประเทศณี่ป่นคือ การให้บริการลูกค้า 
ซึ่งทางห้างของประเทศญี่ป่นถือว่าสำดัญที่สุด40 แต่สำหรับในประเทศไทยนั้น สิ่งที่มี'อิทธิพลสูงก'ว่า 
การให้บริการคือราคาสินค้า ห้างสรรพสินค้าที่จำหน่ายสินค้าในราคาตํ่ากว่าจะดึงดูดลูกค้าได้มาก 
กว่า ทำให ้ห ้างสรรพสินค้าท ี่ขายส ินค ้าราคาถ ูกกว ่าห ้างสรรพสินค้าจากณ ี่ป ุนด ึงล ูกค ้าไปเป ็น 
จำนวนมาก

2.4 เศรษฐกิจฟ,องสบู่: ค้าปลีกหลากหลายรูปแบบ

ภายหลังภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าในช่วงปี พ.ศ.2528 เศรษฐกิจไทยก็มีการปีนตัวอย่างก้าว 
กระโดดระหว่างปี พ.ศ.2529 - พ.ศ.2531 และขยายตัวอย่างต่อเนื่องในอัตรากว่าร้อยละ 10 
พร้อมๆยับการรักษาระดับเงินเฟ้อไวได้ในระตับเพียงร้อยละ 5 ในช่วงปี พ.ศ.2531 - พ.ศ.2533 ทำ 
ให้ประเทศไทยโดดเด่นและเป็นที่จับตาของนานาประเทศในฐานะที่เป็นหนึ่งในเศรษฐกิจมหัศจรรย์ 
ของเอเชียตะวันออก (The East Asian Miracle) การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในเวลานั้น ม ผีล 

จากปัจจ ัยล่งเสริมหลายประการ ไม,ว่าจะเป็นการปีนตัวของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา การเปลี่ยน 
แปลงในทิศทางที่ดึขึ้นของความมั่นคงในภูมิภาคหลังจากข้อตกลงสันติภาพกัมพูชา การย้ายฐาน 
การผลิตสินค้าอุตสาหกรรม1จากประเทศอุตสาหกรรม'ใหม่ (NICs)u ละประเทศณี่ปุนมายังประเทศ 
ไทยเน ื่องจากการอ ่อนต ัวลงของเง ินดอลลาร ์สหร ัฐเท ียบย ับ เง ิน เยนภายหล ังข ้อตกลง Plaza 
Accord41 ในปี พ.ศ.2528 เงินลงทุนโดยตรงที่ไหลเข้ามาในประเทศไทยเพิ่มจาก 9,000 ล้านบาท 
ในปี พ.ศ.2530 เป็น 64,000 ล้านบาทในปี พ.ศ.253342

แม ้ว ่าหล ังจากน ั้น เศรษฐก ิจไทยจะชะลอการขยายต ัวจากป ัจจ ัยภายนอกประเทศอย่าง 
สงครามอ่าวเปอร์เซียในเดือนสิงหาคม พ.ศ.2533 และปัจจัยภายในประเทศอย่างรัฐประหารโดย 
คณะรักษาความสงบเริยบร้อยแห่งชาติในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2534 แต่ก็นับว่าเป็นการชะลอตัว

40 ยุทธกักด้ิ สุภดร, "คุยกับ อะกิโกะ คาวานะ กรรมการอำนวยการบ'รีษ้ทอิเ1ชตัน ประเทศไทย {จำกัด),,' วารสารสุ'ทส'รัน 
การลงร]น 8 (มิถุนายน 2540): 79.

41 ขอตกลงกันระหว่างประเทศในกลุ่ม G7 ท่ีจะร่วมมือกันรักษาเสถียรภาพค่าเงินดอลล่า{สหรัฐฯไม่ให้มิค่าแข็งเกินไป
42 คุภๅฒิ สายเช่ํอ และ กนอมศรี ฟอ ง อ ง ,  เศรษฐกิจ'ไทยพลาดลุ่วทถุต. พิมพ์คร้ังท่ี 1 (ก เ̂ทพฯ: พิรทณศพรีนท์ตง,

2543), หน้า 29-30.
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ที่ค ่อนข้างถูกเวลา เนื่องจากเศรษฐกิจไทยในขณะนั้นมีแนวโน้มที่จะร้อนแรงเกินไป หลังจากนั้นไม่ 
นาน ผลจากนโยบายเปิดเสรีทางการเงินตั้งแต่ปี พ.ศ.2532 และการเกิดขึ้นของสำนักงานวิเทศธน 
กิจ (Bangkok International Banking Facility: BIBF) ในปี พ.ศ.2536 ได้เริ่มสํงผลต่อเศรษฐกิจ 
ไทยอย่างเป็นรูปธรรม มีการกู้เงินอัตราดอกเบี้ยตํ่าจากต่างประเทศเป็นจำนวนมาก ผู้ประกอบการ 
ในประเทศไทยต่างก็ม ีความมั่นใจในเศรษฐกิจที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทำให้มีการประมาณการ 
อุปสงค์ต่อโครงการต่างๆในระดับสูง โครงการขนาดใหญ่หลายต่อหลายโครงการจึงเกิดขึ้นอย่าง 
มากมาย และเงินทุนที่สนับโครงการเหล่านั้นก็คือเงินกู้ดอกเบี้ยตํ่าจากต่างประเทศในยุคเปิดเสรี 
ทางการเงินนั้นเอง

2.4.1 ศูนย์การค้าครบวงจรขนาดใหญ่

การปรับตัวในธุรกิจค้าปลีก ก็เป็นไปในทางเดียวกันกับภาวะเศรษฐกิจที่กำลังร้อนแรง ผู้ 
บรีโภคต่างก ็ม ีรายได้ท ี่มากขึ้นในยุคเศรษฐกิจฟองสบู่ท ี่ไม,ว่าจะประกอบธุรกิจใดก็ดูจะประสบ 
ความสำเร็จกันโดยทั่วหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานในธุรกิจทางด้านการเงินที่ใม ่ว ่าจะเป ็น 
ธนาคารพาณ ิชย์หรือบริษ ัทไฟแนนช์ก็ล้วนแล้วแต่ได้รับค่าตอบแทนในระดับสูง เกิดเศรษฐีใหม่ที่ 
รํ่ารวยขึ้นมาจากการเล่นหุ้น คอนโดมิเนียมกลางกรุงและหมู่บ้านจัดสรรชานเมืองเติบโต รวมไปถึง 
ยอดขายรถยนต์ที่พ ุ่งสูงขึ้น สิ่งเหล่านี้นำมาซึ่งรูปแบบของห้างค้าปลีกสมัยใหม่ที่พัฒนามาจากห้าง 
สรรพสินค้าโดยมีขนาดที่ใหญ่ขึ้น โดยรวบรวมสินค้า สิ่งอำนวยความสะดวก และความบันเทิงทั่ง 
หลายเข ้ามาอยู่รวมกัน จนเรียกได้ว่าเป็นยุคที่ห้างสรรพสินค้ามีขนาดใหญ่ที่สุดในประวัติศาสตรี 
การค้าปลีกไทย คนไทยนิยมเรียกห้างค้าปลีกสมัยใหม่ประ๓ ทนี้กันว่า "ศูนย์การค้าครบวงจร" ซ่ึงก็ 
คือห้างสรรพสินค้าที่พัฒนาขึ้นมาอีกระดับหนึ่งนั้นเอง

ศูนย์การค้าครบวงจรเกิดขึ้นอย่างมากมายในทศวรรษ 2530 อันเป็นช่วงเวลาที่เศรษฐกิจ 
ฟองสบู่ในประเทศไทยกำลังขยายตัวเต็มที่ ศูนย์การค้าครบวงจรนี้ล้วนแล้วแต่เกิดขึ้นในบริเวณ 
ชานเมืองอันเป็นแหล่งชุมชนใหม่ในยุคเศรษฐกิจเฟ่องฟู ไม่ว่าจะเป็นย่านรังสิตในทิศเหนือ ย่าน 
บางนาและถนนศรีนครินทร์ในทิศตะวันออก รวมถึงย่านบางแคในทิศตะวันตกของกรุงเทพฯ ศูนย์ 
การค้าครบวงจรนี้ นอกจากจะมีห ้างสรรพสินค้าเป็นหลักแล้ว ย ังประกอบด้วยร้านค้าย ่อยอ ีก 
ประมาณ 400 - 500 ร้าน ภัตตาคารร้านอาหาร โรงแรม โรงภาพยนตร์มัลติเพลกซ์ ลานคอนเสิรีท 
รวมถึงบริการเสริมประเภทอื่นๆแตกต่างกันไป เช่น สวนสนุกขนาดใหญ่อย่างโยโย่แลนด์ที่ห้าง 
ซีคอนลแควรี สวนสนุกลีโอแลนด์ที่ห้างเซ็นทรัล ซิตี้ บางนา สวนนั้าลอยฟ้าที่เดอะมอลล์บางแค 
และเดอะมอลล์บางกะปิ อุทยานในร่มไม้ และสนามพัตกอล์ฟที่ห้างแฟชั่นไอลัแลนด์ เป็นด้น
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ตารางที่ 2.4 ศูนย์การค้าครบวงจรที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ.2535 - พ.ศ.2538
โครงการ ขนาดพ ื้นท ี่โครงการ  

(ไร่)
พ ื้นท ี่ขาย  

(ตารางเมตร)
พื้นที่

เชียร์ รังสิต 100 200,000 รังสิต
เซ็นทรัลปินเกล้า 30 115,000 ปินเกล้า
เสรีเซ็นเตอร์ 40 100,000 ศรีนครินทร์
เดอะมอลล์บางแค 47 100,000 บางแค
เดอะมอลล์บางกะปิ 40 100,000 บางกะปิ
ชีคอนลแควร์ 100 180,000 ศรีนครินทร์
ทิวเจอร์พาร์ครังสิต 105 145,000 รังสิต
ทิวเจอร์พาร์คบางแค 53 87,000 บางแค
แฟชันไอล้แลนด์พลาซ่า 87 120,000 รามอินทรา
ที่มา: FUTURE SHOP กลยุทธ์ค้าปลีก 43

จะเห็นได้ว่า ส่วนที่พัฒนาขึ้นมาเป็นส่วนประกอบของศูนย์การค้าครบวงจร ไม่ว่าจะเป็น 
โรงภาพยนตร์ สวนสนุก สวนนํ้าลอยฟ้า หรือลานคอนเสิร์ท ล้วนแล้วแต่เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
ความบันเทิง ซึ่งเป็นผลจากรายได้ที่สูงขึ้นฃองคนไทยในภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ ผลการวิจัยพฤติ 
กรรมผู้บริโภคในช,วงเวลาดังกล่าวสรุปว่า คนไทยเมื่อมีกำลังซื้อสูงขึ้นจะให้ความสนใจที่จะชื้อหา 
ความสุขความบันเทิงให้ตนเองมากขืน43 44 ทำให้ศูนย์การค้าครบวงจรมีแนวโน้มขององค์ประกอบไป 
ในทิศทางเดียวกัน คือให้ความสำคัญในส่วนที่จะให้ความสุขจากความบันเทิงและการพักผ่อนแก่ผู้ 
บริโภคไม่น้อยไปกว่าตัวห้างสรรพสินค้า

การเป ิดคัวขึ้นอย่างมากมายของศูนย์การค้าครบวงจรในย่านชานเมือง ไม่ว่าจะเป็นย่าน 
รังลิตที่ประกอบด้วยห้างทิเวเจอร์พาร์ค รังลิต และห้างเชียร์ รังสิต ย่านถนนบางนา - ตราด และ 
ถนนศรืนครินทร์ที่มีทั้งห้างอิมพีเรืยล บางนา ห้างอิมพีเรืยล ลำโรง ห้างเซ็นทรัลชิตี้ บางนา ห้างเสรี 
เซ็นเตอร์ และห้างชีคอนลแควร์ที่เปิดตัวด้วยการประกาศเป็นศูนย์การค้าที่ใหญ่ที่สุดในทวีปเอเชีย 
และติดอันคับ 1 ใน 5 ของโลก ล้วนแล้วแ ต ่นำมาซึ่งภาวะอุปทานส่วนเกิน ประกอบกับการเป็น 
ศ ูนย์การค้าขนาดใหญ่ท ี่ม ีต ้นทุนการเป ิดดำเน ินงานในระหว่างวันสูง จึงต้องการลูกค้าต่อวันใน 
จำนวนที่ส ูงด้วย ทำให้เกิดการแข่งขันในธุรกิจศูนย์การค้าครบวงจรตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
บางห ้างบางช่วงเวลาก ็ต ้องปะทะกันโดยตรงเพ ื่อแย่งกลุ่มล ูกค ้า ซ ึ่งก ็ม ักจะเป ็นการจัดเทศกาล

43 .กษม กรโนIสรี, FUTURF SHOP กลfjทก์ล้าไ เลีท(ก}งเทพฯ: สำนักพิมพ์มติซน, 2538), หน้า 26.
44 รำไพ ๓ตุดี, "Retail Entertainment เทรนด'ใหม่ท่ีมาแรงในตลาดล้าปลีก," (jแข่ง 14 (ๆ มภาพันธ์2537): 62.
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พิเศษ การลดราคาและหาบรการแปลกใหม่ที่คู่แข่งไม่มีเข้ามาเสริม อย่างไรก็ตาม แต่ละห้างก็ปรับ 
ต ัวในระยะยาวโดยการกำหนดกลุ่มเป ้าหมายของลูกค ้าของห ้างให ้ช ัดเจนขึ้นเพ ื่อหลีกเล ี่ยงการ 
ปะทะ เช่น ห้างเสริเข็นเตอร์ เน้นลูกค้ากลุ่มครอบครัว ห้างซีคอนสแควร์เน้นกลุ่มลูกค้าวัยรุ่น ห้าง 
เชียร์รังสิตเน้นน้กท่องเที่ยวต่างชาติ เป็นต้น

ภาพลวงตาของเศรษฐกิจฟองสบู่ นำมาซึ่งการประมาณการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ผ ิด 
พลาด ประกอบกับการเปิดเสรีทางการเงินอันเป็นแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนตํ่าจากต่างประเทศจำนวน 
มหาศาล ทำให้เกิดโครงการขนาดใหญ่ขึ้นอย่างมากมายเพื่อรองรับการขยายตัวของอุปสงค์ที่ไต้ 
ประมาณการไว้ หนึ่งในโครงการเหล่านั้นก็คือศูนย์การค้าครบวงจรที่เกิดขึ้นมาอย่างมากมายตาม 
กำลังขึ้อที่เพิ่มขึ้นของผู้คนในยุคฟองสบู่ หลังจากนั้นไม่นาน ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าอย่างรุนแรงก็ 
เกิดขึ้นในประเทศไทยจากสถานการณ์ที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า "ฟองสบู่แตก" หลังจากการเปลี่ยน 
ระบบอัตราแลกเปลี่ยนจากระบบคงที่เป็นระบบลอยตัวในเตือนกรกฎาคม พ.ศ.2540 ธุรกิจต่างๆ 
ไต้รับผลกระทบกันทั่วหน้าไม่เว้นแม้แต่ธุรกิจค้าปลีกที่กำลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการค้า 
ปลีกไทยต่างก็ประลบปัญหาสภาพคล่องและมีหนี้ต่างประเทศจำนวนมาก เกิดการหยุดชะงักและ 
นำมาซึ่งการปรับตัวครั้งใหญ่ โดยการหาผู้ร่วมลงทุนที่มีทุนมากพอที่จะเข้ามาช่วยเหลือกิจการ ซ่ึง 
ในขณะนั้นกลุ่มทุนภายในประเทศก็ล้วนแล้วแต่ได้รับผดกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งธุรกิจในภาคการเงินอย่างธนาคารพาณิชย์และบริษัทไฟแนนซ์ต่างๆ ที่มีอันต้องล้มละลาย 
ป ิดก ิจการไปเป ็นจำนวนมาก ทำให ้ทางออกเหล ือเพ ียงทางเด ียวค ือต ้องพ ึ่งกล ุ่มท ุนจากต ่าง 
ประเทศ ซึ่งธุรกิจค้าปลีกเองก็หนีทางเลือกนี้ไม่พ้น (จะกล่าวโดยละเอียดต่อไปในบทที่ 4) ตั้งแต่ปี 
พ .ศ .2532 อันเป็นช่วงต้นของเศรษฐกิจฟองสบู่เป็นต้นมา ไต้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้าง 
ธ ุรกิจค้าปลีกโดยมีการแบ่งแยกลักษณะของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ออกเป็นหลายรูปแบบ เพื่อให้ 
ครอบคลุมผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มที่เริ่มมีพฤติกรรมแบ่งแยกเป็นกลุ่มที่ชัดเจนมากขึ้น

2.4.2 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่หลากหลายประเภท

ป ัจจ ุบ ันร ้านค ้าปล ีกสม ัยใหม ่สามารถจำแนกได ้ตามร ูปแบบส ินค ้าและบร ิการได ้ 7 
ประ๓ ทตังต่อไปนี้45

พ')ดี รัตนานุบาล และ สุนันทา จาÎวัฒนชัย. (ก̂ งเทพฯ: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2543),
หน้า 8-12.
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2.4.2.1 ห ้างสรรพสินค ้า (Departm ent store)

เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีสินค้าหลากหลายประ๓ท อาจเรยกได้ว่ามีสินค้าครบถ้วน 
ลมบูรณ์ที่สุดในบรรดาห้างค้าปลีกสมัยใหม่ด้วยกันเพื่อจำหน่ายให้กับลูกค้าจำนวนมากให้ทุก 
ระดับแบบครบวงจร (One Stop Shopping) มีการจัดวางสินค้าแบ่งออกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน 
เพ่ือความละดวกในการค้นหาและเลือกซ้ือ เน้นการจำหน่ายสินค้าจำพวก Soft Lines อย่างเ,ท่น 
เส้ือผ้า เครองสำอาง รองเท้า กระเป๋า มีการขายสินค้าแบบฝากขายโดยเจ้าของสินค้าจะมีพนักงาน 
มาให้คตำแนะนำและประชาสัมพันธ์สินค้าของตน การบรหารและจัดการค่อนข้างซับซ้อนและมี 
พนักงานจำนวนมาก เน้นการให้บริการท่ีสะดวกและประทับใจแก่ลูกค้า คุณภาพและราคาสินค้า 
อยู่ในระดับสูง สถานท่ีต้ังมักจะต้ังอยู่ในแหล่งชุมชนและศูนย์การค้าขนาดใหญ่แบบครบวงจร โดย 
เน้นความสวยงามและหรูหราเพ่ือดึงดูดลูกค้า ร้านค้าประ๓ทน้ีในประเทศไทยได้แก่ ห้างเซ็นทรัล 
เดอะมอลล์อิมพีเริยล เมอรร์ร่ีคิงสั เป็นต้น

2.4.2.2 ซ ูเป อ ร ์เซ ็น เตอร ์ (Supercenter) ห'รอ ไฮ เป อร ์ม าร ์เกต  (Hypermarket)

ชู[ปอร์เซ็นเตอร์ หรอ ไฮเปอร์มาร์เก็ต จัดเป็นธุรกิจประ๓ท ดิสเคาน์สโตร์ (Discount 
Store) ซึ่งเป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีพัฒนามาจากซูเปอร์มาร์เก็ตและห้างสรรพสินค้า โดยมีพ้ืน 
ที่ขายประมาณ 10,000 - 20,000 ตารางเมตร เน้นจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีความหลาก 
หลายและมีจำนวนมาก คุณภาพของสินค้าอยู่ในระดับดีถึงระดับปานกลาง โดยล่วนใหญ่กว่าร้อย 
ละ 60 เป็นสินค้าอาหาร (food) ล่วนท่ีเหลือร้อยละ 40 เป็นสินค้าท่ัวไปท่ีไม่ใช่อาหาร (non - food) 
การบริหารเน้นท่ีการลดต้นทุน ไม่เน้นการตบแต่งท่ังภายในภายนอก และบริหารสินค้าคงคลังโดย 
มีศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center: DC) ท่ังน้ีเพ่ือจำหน่ายสินค้าให้!ด้ในราคาถูกท่ีสุด 
โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นคนระดับกลางลงมา ร้านค้าประ๓ทน้ีในประเทศไทยได้แก่ ดาร์ฟูร์ 
เทสโก้โลดัส และบ๊ิกชี

2.4.2.3 แคชแอนด์แคร์รี่ (Cash & Carry)

เป็นธุรกิจในลักษณะเดียวกับดิลเคาน์สโตร์ ต่างกันท่ีแคชแอนด์แคร้ร่ีเน้นการจำหน่ายให้ 
แก่ร้านค้ารายย่อยหริอบุคคลท่ีต้องการใช้สินค้าในคราวละมากๆ โดยจำหน่ายในลักษณะขายล่ง 
ด้วยราคาท่ีต่ํา ทำให้ร้านค้าย่อยสามารถประหยัดเวลาและต้นทุนไปได้ในการซ้ือสินค้าบางชนิดท่ี 
บางครั้งเมื่อซื้อผ่านยี่ปัวหรือชาปัวแล้วมีราคาแพงกว่า สินค้าในแคชแอนด์แคร์ร่ีส'วนใหญ่กว่า
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ร้อยละ 60 เป็นสินค้าท่ีไม่ใช่อาหาร สิวนท่ีเหลือร้อยละ 40 เป็นสินค้าอาหาร พนักงานมีจำนวน 
น้อยเน่ืองจากเน้นการบริการตัวเองของลูกค้า ทำให้สามารถต้นทุนด้านค่าใช้จ่ายพนักงานต่ํา มี 
การบริหารสินค้าคงคลังด้วยศูนย์กระจายสินค้าเช่นเดียวกับดิลเคาน์สโตร์อ่ืนๆ ร้านค้าประ๓ทน้ี'ใน 
ประเทศไทยได้แก่ แมคโคร

2.4.2.4 ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket)

เป็นร้านค้าปลีกท่ีเน้นการจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ให้ความสำคัญกับสินค้าท่ีมีความ 
ลดใหม่ และมีหลากหลายประ๓ท เช่น เน้ือสัตว์ ผัก ผลไม้ อาหารสำเร็จรูปต่างๆ ตลอดจนสินค้า 
อุปโภคบริโภคท่ีต้องใช้ในชีวิตประจำวัน โดยส่วนใหญ่จะอยู่รวมกับห้างสรรพสินค้า แต่ปัจจุบันมี 
การแยกออกมาเปิดเป็นร้านอิสระมากขึ้น ตัวอย่างธุรกิจประเภทน้ืในประเทศไทยได้แก่ ท็อปส์ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ฟ้ดแลนด์ และ'ฟัดไลอ้อน ซูเปอร์มาร์เท็ต

2.4.2.5 ร ้าน ค ้า เฉ พ าะอ ย ่าง (Specialty store)

เป็นร้านท่ีจำหน่ายสินค้าเฉพาะอย่าง โดยเน้นสินค้าอุปโภคท่ีเก่ียวกับสุขภาพร่างกาย และ 
เวชภัณฑ์ โดยเน้นสินค้าท่ีมีความหลากหลาย และคุณภาพสูง มีการให้บริการลูกค้าอย่างใกล้ชิด 
ภาพลักษณ์และการตบแต่งทันสมัย ตัวอย่างธุรกิจประเภทน้ืในประเทศไทยได้แก่ บูทลั วัตลัน และ 
มาร์คแอนด์ลเปนเซอร์

2.4.2.6 คาธิกอ'รี่ ค ิล เลอร ์ (Category Killer)

เป็นร้านขายสินค้าที่คล้ายกับร้านค้าเฉพาะอย่าง หากแต่เน้นจำหน่ายสินค้าในราคาต่ํา 
บางคร้ังมีการให้บริการซ้ือสินค้าด้วยเงินผ่อน สินค้ามีคุณภาพดีถึงปานกลาง ไม่เน้นการเก็บสต็อก 
สินค้าไว้ไนร้านโดยใช้วิธีลังไปท่ีซัพพลายเออร์โดยตรงเม่ือมีลูกค้ามาซ้ือ ในขณะท่ีร้านค้าเฉพาะ 
อย่างน้ันจะมีการเก็บสต็อกสินค้าไว้มากกว่า ทำ'ไห้คาธิกอ'ร่ี คิลเลอร์สามารถขายสินค้าได้ในราคา 
ท่ีต่ํา ตัวอย่างร้านค้าปลีกประ๓ทน้ืในประเทศไทย ได้แก่ ซูเปอร์สปอร์ต (สินค้ากีฬา) โฮมโปร 
(อุปกรณ์ตบแต่งซ่อมแซมบ้าน) พาวเวอร์บาย และ พาวเวอร์มอลล์(เคร่ืองไซ!ฟฟ้า)
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2.4.2.7 ร้านสะดวกซี่rอ (Convenience store)

ร้านละดวกซ้ือ หรอท่ีคนไทยนิยมเรียกว่ามินิมาร์ท เป็นร้านค้าปลีกลมัยใหม่ท่ีประยุกต์ 
ระหว่างร้านขายของชำดั้งเดิมกับเข้าเทคโนโลยีและความทันลมัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ มี 
ลักษณะคล้ายซูเปอร์มาร์เก็ตแต่เล็กกว่า โดยท่ัวไปมีพ้ืนท่ีประมาณ 4 0 -  100 ตารางเมตร เน้นการ 
จำหน่ายสินค้าอุปโภคและสินค้าบริโภคในประเภทฟาลต์ฟ้ด (Fast food) และเคร่ืองด่ืม จุดเด่น 
สำคัญอยู่ที่ความสะดวกใกล้บ้านหรื่อที่ทำงาน ทำให้ธุรกิจประเภทน้ีเน้นท่ีการจำนวนเปิดสาขา 
และการให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือซ้ือของใข้ในยามจำเป็นฉุกเฉิน ปัจจุบันมีการให้บริการรับ 
ชำระค่าสาธารณูปโภค และรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์นอกเหนือไปจากการจำหน่ายสินค้า ร้าน 
สะดวกซ้ือเป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีมีการบริหารด้วยระบบแฟรนไชลั (Franchise) นอกเหนือไป 
จากการลงทุนโดยเจ้าของสิฃสิทธ้ิ ซ่ึงเป็นการบริหารท่ีให้ผู้สนใจเข้าร่วมลงทุนโดยอากัยความรู้และ 
เทคโนโลยีจากบริษัทแม่เจ้าของแฟรนไชลั รวมถึงการโฆษณา การควบคุมคุณภาพสินค้าและการ 
ให้บริการ ธุรกิจประ๓ทน้ีมีต้นทุนท่ีค่อนข้างสูง ทำให้ราคาสินค้าค่อนข้างสูง การขยายสาขาจึงมี 
ความสำคัญเพราะนอกจากจะเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้นแล้วยังช่วยลดต้นทุนอีกด้วย ร้านค้า 
ประ๓ทน้ีในประเทศไทยได้แก่ เซเว่นอีเลฟเว่น เอเอ็มพีเอ็ม แฟมิล่ีมาร์ท รวมถึงร้านสะดวกซ้ือใน 
ปัมน้ํามันท่ัวไป เช่น ซีเล็ค ลตาร์มาร์ท ไทเกอร์มาร์ท และจิฟพ่ื
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ดารางท ี่ 2.5 ฟ ร ึยบ เท ียบ ล ักษ ณ ะการท ำธ ุรก ิจค ้าป ล ึกส ม ัย 'ให ม ่ป ระเภ ท ต ่าง ๆ
ะ » ^Department 1 

Store ’Supercenter Cash&Canry Supermarket 1 ร " #  iKiller
Convenience

Store
ลักษณะ สินค้า

ของสินค้า
หลากหลาย หลากหลาย หลากหลาย สินค้าหลากหลาย * J เฉพาะอย่าง

ที่จำหน่าย คุณภาพสูง คุณภาพ คุณภาพ เน้นทสินค้า เฉพาะอย่าง
ค ุa iภาพ หลากหลาย

ปานกลาง ปานกลาง ใหม่ลด คุณภาพลง
ปานกลาง

กลุ่มลูกค้า ลูกค้า ลูกค้าระดับ ร้านค้าย่อยและ 
ลกค้าที่ชื้ยใน

ลูกค้า ลูกค้า ลูกค้า 
ระดับกลาง

ลูกค้า 
ท่ีต้องการเป้าหมาย ระดับบน ล่างและกลาง ทุกระดับ ทกระดับ; .j'ÿv.jv,' ปริมาณมาก และล่าง ความสะดวก

4 ซ้พพลาย ซ้พพลาย ช้พพลายชัพพลายเออร เออรใน ซ้พพลายเออ f ชัพพคายเออร์ น ซ้พพลายเออร์แหล่งิที่มา ในประเทศ ในประเทศ ในประเทศ เออร์ทังใน เออร์ใน ในประเทศเป็นของสินค้า ประเทคเปีน และต่าง ประเทศเป็น
เปินส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่ เป็นส่วน'ใหญ่ เป็นส่วนใหญ่ ประเทศ ส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่

การ 1 เดอน และ
จัดการ 7เดอน 10-20 วันสินค้า 2 -3  เดือน 30 -  45 วัน 1 เดือน 10 -  15 วัน

ลำหรับ 7 วัน
คงคลัง สินค้านำส่ท

ราคา
การ ราคาสูงกว่า พยายามให้ ราคาขายส่ง ราคาค่อน ต่ํากว่า ราคาลงกว่า

£ • J ราคาคละกันดงราคา Supercenter ราคาตาทิสุด ข้างสูง Specialty Supermarket
Store

4;บดรสมาชิก บตรเครดต ซอ 1 แถม
๙ Jr บริการเงิน ขยายลาซากลยทธ่ บ่ตรเครดิต ขยายลาขา บ่ตรสมาซิก ลดราคา 1 ซอ 3

ลดราคา ลดราคา จ่าย 2 ผ่อน โมษณา

ขบาดพึ๋น 10,000- 10,000- 1,000 - 1.000 - 1,000 -ท(ตาราง หลากหลาย 16- 100
เมตร) 20,000 20,000 3,000 2,000 2,000

การถีอ ส่วนใหญ่เปิน ส่วนใหญ่เชิา ส่วนใหญ่เซิา ส่วนใหญ่เข่า ส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่
เจ้าของท่ีดิน ส่วนใหญ่ฟา

I___
ครองทดบ เข่า เข่า
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 46

46 เรื่องเดียวกัน, หน้า 13.
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2.5 สรุป

การค้าขายในประเทศไทยมีมาแต่สมัยโบราณโดยมีหลักฐานทางประวัติศาสตร์ท้ังท่ีเป็น 
บันทึกและส่ิงของท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนในยุคลมัยต่างๆ ในช่วงเวลาท้ันประเทศไทย 
ไม,เพียงแต่ค้าขายกันในประเทศเท่าน้ัน ยังมีการค้าขายกับต่างประเทศอีกด้วย หลังจากการทำ 
สนธิสัญญาเบาว"ร่ํงในปี พ.ศ.2398 ได้มีการยกเลิกข้อจำกัดทางการค้ากับต่างประเทศ ทำให้ชาว 
ต่างประเทศลามารถเช้ามาทำการค้าในประเทศไทยได้อย่างเสรี ชาวต่างชาติได้นำสินค้าแปลก 
ใหม่ที่มีราคาแพงเช้ามาจำหน่ายแก่ชนชนปกครองของไทย และได้มีการลร้างห้างร้านค้าปลีกในรูป 
แบบของตะวันตก โดยเลียนแบบมาจากร้านค้าในประเทศสิงคโปร์ท่ีมีต้นแบบมาจากตะวันตกเช่น 
เดียวกัน ร้านค้าแบบตะวันตกในสมัยแรกเร่ืมอยู่บรีเวณล่ีกั๊กพระยาศรี และอาคารสองฝังถนน 
สำคัญ 3 ลาย คือ ถนนเจรีญกรุง ถนนบำรุงเมือง ถนนเท่ืเองนคร และได้มีการขยายไปยังบริเวณ 
ใกล้เคียงในย่านพาหุรีด สำเพ็ง สะพานหัน วังบูรพา และบางลำพู ร้านค้าปลีกแบบตะวันตกใน 
ลมัยแรกเร่ิมน้ันมักมีเจ้าของเป็นชาวต่างประเทศ ขายสินค้านำเช้าราคาแพงแก่ชนช้ันสูงและคหบดี 
และห้างร้านเหล่าน้ันก็ได้กลายเป็นสถานท่ีสำหรับชนช้ันสูงไปพร้อมกัน

ภายหลังลงครามโลกครีงท่ีสอง เก็ดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา บริษัทของชาวยุโรปได้ถอนตัว 
ออกจากประเทศไทยเป็นจำนวนมาก ทำให้ฐานทางธุรกิจเปล่ียนมือจากพ่อค้าชาวยุโรปไปอยู่ใน 
มือพ่อค้าชาวจีน ท่ีบางส่วนก็รีบช้ือกิจการของชาวยุโรปมาดำเนินกิจการต่อ พ่อค้าเหล่าน้ีบางส่วน 
ก็เติบโตมา1จากกิจการร่วม'ทุนระหว่างรีฐและเอก1ชน การปกป้องจากกำแพงภาษีนำเช้า และ การ 
ดำเนินธุรกิจใหม่ๆ เช่นการค้าปลีก และการนำเช้า โดยมีฐานการเงินจากธนาคารของอดีตพ ่อ ค้า 
ข้าวซาวจีน สินเช่ือจากธนาคารทำให้การค้าขยายตัว และได้เกิดร้านค้าปลีกสมัยใหม่ประ๓ทห้าง 
สรรพสินค้าอย่างสมบูรณ์แบบช้ืนคร้ังแรกในประเทศไทยคือ ห้างเซ็นทรีล สาขาวังบูรพา ในปี 
พ.ศ.2499 โดยตระกูลจิราธิวัฒน์ ซ่ึงตระกูลจิราธิวัฒน์น้ีเองท่ีเป็นผู้บุกเบิกและเป็นผู้นำในการ 
พัฒนาธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย มีการนำเทคโนโลยี และรูปแบบห้างสรรพสินค้าท่ีทัน 
สมัยจากตะวันตกเช้ามายังประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง ห้างเซ็นทรีลสามารถสร้างความแปลกใหม่ 
ทุกคร้ังท่ีมีการเป็ดสาขาใหม่ ผู้ประกอบการรายใหม่ๆเข้ามาสู,ธุรกิจห้างสรรพสินค้ามากมายหลัง 
จากเห็นตัวอย่างความสำเร็จของห้างเซ็นทรีล ห้างสรรพสินค้าจึงเกิดช้ืนอย่างมากมายในกรุงเทพฯ 
นำไปสู่ภาวะการแข่งขันในธุรกิจห้างสรรพสินค้าท้ังจากห้างสรรพสินค้าของผู้ประกอบการภายใน 
ประเทศและผู้ประกอบการชาวต่างประเทศซ่ึงโดยมากเป็นชาวญ่ีปุน
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ดารางที่ 2.6 ห้างสรรพสินค้าที่เปีดดำเนินการในกรุงเทพฯ ปี พ.ศ.2494 -  พ.ศ.2539
ปี ห้างสรรพสินค้าท ี่เ ป ีดดำเนินกิจการ

2494 ห้างใต้ฟ้า, ห้างแมวดำ
2499 เซ็นทรัล (วังบูรพา)
2507 ไทยไดมารู (ราชดำริ), เซ็นทรัล (ราชประสงค์)
2511 เซ็นทรัล(สิลม)
2517 เซ็นทรัล (ขีดลม)
2518 พาต้า (อินทรา)
2519 ต้ังร่ัวเสิง (บางลำพู)
2520 เมอริร่ีคิงจั
2521 บางลำพู
2522 โรบินจัน (อนุสาวรีย์ชัยฯ), อาเขียน, แก้วฟ้า
2523 เรนโบว์, คาเธ่ย์, ไทยไดมารู (พระโขนง), เซ็นทรัล (ลาดหญ้า)
2524 เมโทร, อมรพันธุ, เอดิจัน, เดอะมอลจั (ราชประสงค์) 1 เซ็นทรัล (ลาดพร้าว)
2525 โรบินจัน (ราชดำริ)
2526 อิมพีเริยล, เดอะมอลล์ (หัวหมาก), พาต้า (ปีนเกล้า)
2527 โชโก้, เวลโก้, พีเพิล, ลยามจัสโก้, โรบินจัน (สิลม), เอกเซล, บ๊ีกเบลล์, ชิต้ีพลา'ซ่า, นิวเวิลด์
2528 บางลำพู (ประซาราษฎริ), เอ.บิ.ซี.
2529 เดอะมอลล์3 (รามคำแหง), อิมพีเริยล (พงษ์เพชร), ซิต้ีเซ็นเตอริ
2530 เซ็นทรัลซูเปอร์ลโตริ, รัขด์ภาคย์เดเวลลอปเมนท์, เอเขียดพาริทเมนท์สโตริ
2531 ไทยลอตเต้, เยาอัน, โรบินจัน (รัชดา), เซ็นทรัล (หัวหมาก)
2532 โรบินจัน (ดอนเมือง), อิมพีเรียล (บางนา), อิเซตัน, เบญจสรรพสินค้า, โรบินจันพัฒนา, 

ซีต้ีเวิลด์,ลิตเตลซีกัล, งามวงค์วานชอปปิงมอลล์
2533 โรบินจัน (สุขุมวิท), กาเลอริจัลาฟาแยตด์, ต้ังฮ่ัวเสิง (ธนบุริ), โซโก้ 2 (ราชดำริ), 

สยามจัสโก้ (ศรีนครินทร์), เจ.ซี.
2534 เดอะมอลล์(งาม1วงค์'วาน), สรรพสินค้าพิริยะพูล, ร่วมทุนพัฒนาพลาซ่า, เมโทรโปลิศอาเขต
2535 โรบินจัน (บางแค), รามอินทราพลาซ่า, เดอะบิลเล่ียนพลาซ่า, โมเดิรินยูนิต้ั, ส.จิราพลาล
2536 โรบินจัน (ศรีนครินทร์), เซ็นทรัล (รามอินทรา), เซ็นทรัล ขีต้ี (บางนา)
2537 เดอะมอลล์ (บางกะปิ), เดอะมอลล์ (บางแค), ฟ้วเจอริพาริค (รังสิต), ซีคอนสแควริ, 

จัสโก้ (มีนบุรี), เชียร์ รังสิต, เซ็นทรัล (แจ้งวัฒนะ)
2538 แฟชัน ไอจัแลนด์, อิมพีเริยลเวิลด์ (ลาดพร้าว)
2539 เซ็นทรัลพระราม 3, ดิเอ็มโพเรียม

ที่มา: ลถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย และรวบรวมเพิ่มเติมโดยผู้เขียน
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ร้านค้าปลีกลมัยใหม่พัฒนาข้ึนตามการขยายตัวของเมืองกรุงเทพ รายได้ของประชากร 
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปอยู่ตลอดเวลาจากการดำเนินวิถีชีวิต และภาวะเศรษฐกิจ ในช่วง 
ภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่อันเป็นช่วงเวลาท่ีผู้คนล้วนแล้วแต่มืกำลังข้ึอสูง แต่ก็ต้องทำงานหนักและ 
ต้องการเวลาพักผ่อน ห้างค้าปลีกก็ได้พัฒนารูปแบบข้ึนมารองรับอุปสงค์ตังกล่าวในรูปแบบของ 
ศูนย์การค้าครบวงจร ในขณะเดียวกันเร่ิมก็มืการแบ่งแยกประ๓ทของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ออกไป 
อย่างมากมายหลายลักษณะ ท้ังในรูปของร้านสะดวกช้ือ แคชแอนด์แคริร่ิ และ ดิลเคาน์สโตร์ซ่ึงมี 
จุดกำเนิดข้ึนในช่วงเวลาของเศรษฐกิจฟองสบู่ท้ังล้ิน ท้ังน้ีเพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคในทุกรูป 
แบบของการช้ือขายสินค้าอุปโภคบริโภค ซ่ึงรูปแบบร้านค้าปลีกสมัยใหม่มากมายหลายประเภทน่ี 
เองท่ีมีบทบาทอย่างมากภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจ เพราะต่างก็พัฒนารูปแบบไปในทิศทางท่ีแบ่ง 
แยกออกอย่างชัดเจนมากขึ้นเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้าโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ทำให้มีลูกค้า 
ประจำในแต่ละประ๓ทธุรกิจ และต่างก็พยายามดึงดูดผู้บริโภคของตนเอาไว้อย่างเหนียวแน่น

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่มีบทบาทอย่างมากต่อวงการค้าปลีกในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา ไม่ว่าจะ 
เป็นดิลเคาน์ลโตร์ที่เน้นการขายสินค้าราคาถูกซึ่งลอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในภาวะ 
เศรษฐกิจตกต่ําท่ีมีการตัดสินใจและให้ความสำคัญกับราคามากข้ึน และได้ลดพฤติกรรมฟุมเทืเอย 
มาชื้อเฉพาะสินค้าที่จำเป็น ซ่ึงทำให้ดิสเคาน์สโตร์เป็นท่ีนิยมและดึงดูดลูกค้าได้เป็นจำนวนมาก 
การขยายสาขาอย่างเงียบๆของร้านสะดวกช้ืออย่างเซเว่นอีเลฟเว่นท่ีมีโครงการขยายถึง 2,000 
สาขาในปี พ.ศ.2545 โดยเน้นแนวคิดความสะดวกใกล้บ้านและทำเลท่ีมีผู้คนสัญจรหนาแน่น เช่น 
เดียวกับร้านสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีมีจุดเด่นด้านสถานท่ีจอดรถซ่ึงต่างออกไป 
จากร้านสะดวกช้ือท้ัวๅไป การให้บริการช้ือสินค้าเงินผ่อนในช่วงเวลาท่ีรายรับไม่เพียงพอแก่ราย 
จ่ายของคาธิกอริ่คิลเลอร์อย่างพาวเวอร์บาย ธุรกิจแคชแอนด์แคร์รี่ที่เน้นการขายล่งให้แก,ผู้ 
ประกอบธุรกิจร้านค้ารายย่อยอย่างร้านขายของชำและร้านอาหารรายย่อย อันเป็นกิจการท่ีเป็น 
ทางเลือกในช่วงเวลาเศรษฐกิจตกต่ํา ในขณะเดียวกันห้างสรรพสินค้าและร้านค้าเฉพาะอย่างก็ยัง 
ให้บริการแก่ลูกค้าท่ียังมีรายได้อยู่ในระดับสูง จะเห็นได้ว่าร้านค้าปลีกสมัยใหม่น้ันได้เข้ามามีบท 
บาทอยู่ในชีวิตประจำวันค่อนข้างมากไม่ว่าจะพฤติกรรมการบริโภคจะเป็นไปในลักษณะใดก็ตาม 
การรุกคืบเข้ามาของร้านค้าปลีกสมัยใหม่หลากหลายประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งดิลเคาน์สโตร์ท่ี 
กำลังเติบโตในอัตราสูงและมีมูลค่ามหาศาล ย่อมล่งผลกระทบต่อการค้าปลีกดั้งเดิมโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งร้านค้าปลีกรายย่อยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซึ่งประเด็นเหล่าน้ีจะได้ทำการคืกษาและรายงาน 
ผลการดึกษาในบทต่อไป
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