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บทคัดย�อ

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาโมเดลการประเมินนวัตกรรมโลจิสติกสและผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

ผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของนวัตกรรมโลจิสติกสและผลการ

ดําเนินงานโลจิสติกสท่ีมีตอผลการดําเนินงานองคกรของธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยและเพ่ือใชเปน

แนวทางใหผูประกอบการในการวางแผนนวัตกรรมโลจิสติกสในองคกร เพ่ือเพ่ิมผลการดําเนินงานโลจิสติกสและผลการ

ดําเนินงานองคกร ใหสูงข้ึน

การวิจัยในคร้ังน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 340 ตัวอยาง จากผูใหบริการโลจิสติกส

ในประเทศไทยท่ีมีรายช่ืออยูในผูใหบริการโลจิสติกสผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจใหบริการโลจิสติกส ISO 9001 

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคาและรายช่ือผูใหบริการโลจิสติกสของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling; SEM) คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาพบวา แบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โดยพิจารณา

จากคาดัชนีความสอดคลองทางสถิติ X2 / df = 1.467 RMSEA = 0.067 GFI = 0.947 CFI = 0.985 NFI = 0.974 IFI = 0.941 

TLI = 0.943 ผลการศึกษาพบวา ผูใหบริการโลจิสติกสมีนวัตกรรมโลจิสติกสในภาพรวมอยูในระดับต่ํา สวนผลการดําเนินงาน

โลจิสติกสและผลการดําเนินงานขององคกรภาพรวมอยูในระดับพอใชและระดับปานกลางตามลําดับ ผลการวิเคราะหเสนทาง

อิทธิพลพบวา นวัตกรรมโลจิสติกสดานนวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสและนวัตกรรมบริการ

โลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโลจิสติกส นอกจากน้ีนวัตกรรมโลจิสติกสดานนวัตกรรมสมรรถนะ

โลจิสติกส นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสและนวัตกรรมบริการโลจิสติกส ยังมีอิทธิพลในเชิงบวกทางตรงและทางออม 

ตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ในตอนทายไดนําเสนอขอเสนอแนะท่ีสําคัญจากผลการศึกษา 

เพ่ือเพ่ิมนวัตกรรมโลจิสติกส ผลการดําเนินงานโลจิสติกสและผลการดําเนินงานองคกรของผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย

คําสําคัญ : นวัตกรรมโลจิสติกส ผลการดําเนินงานโลจิสติกส ผลการดําเนินงานขององคกร แบบจําลองสมการโครงสราง
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ABSTRACT

The objectives of this research study are: to develop a model for evaluating logistics innovation 

and firm performance of Logistics Service Provider (LSP) in Thailand; to study the direct and 

indirect influence of logistics innovation and logistics performance on firm performance of LSP 

in Thailand; to guide LSP for planning their logistics innovations to increase logistics performance and 

firm performance.

This research study applied a quantitative method using questionnaires that focused on 340 LSP 

in Thailand listed in the LSP business achieve ISO 9001 of the Department of Business Development and 

the LSP Department of International Trade Promotion Ministry of Commerce. The statistical treatment 

of this study was based on statistical techniques such as Structural Equation Modeling (SEM), frequency, 

percentage, means, and standard deviation.

The results show that the model is consistent with empirical data: X2 / df = 1.467, RMSEA = 0.067, 

GFI = 0.947, CFI = 0.985, NFI = 0.974, IFI = 0.941, and TLI = 0.943. Furthermore, this research study indicates 

that LSP in Thailand has a low level of logistics innovation, and the overall logistics performance and 

fi rm performance are fair and moderate levels, respectively. The path analysis results show that logistics 

capability innovation, logistics process innovation, and logistics service innovation affect logistics 

performance. Furthermore, logistics capability innovation, logistics process innovation, and logistics service 

innovation have a direct and indirect effect on fi rm performance at a signifi cance level of 0.01. In 

conclusion, dominant implications of the fi ndings are indicated for enhancing logistics innovation logistics 

performance and fi rm performance of LSP in Thailand.

Keywords: Firm Performance, Logistics Innovation, Logistics Performance, Structural Equation Model

52 วารสารบริหารธุรกิจ

Research Article

Received: June 1, 2020

Revised: August 10, 2021

Accepted: August 11, 2021

Influence of Logistics Innovation Towards Firm 
Performance of Logistics Service Providers in Thailand: 

A Structural Equation Modeling



1. บทนํา
ปจจุบันการกาวเขาสูยุคดิจิทัล (Digital Age) เปนยุคท่ีอยูบนโลกของธุรกิจไรพรมแดนท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว 

เปดโอกาสใหกับผูผลิตและผูบริโภคมีชองทางการดําเนินธุรกิจไดสะดวกยิ่งข้ึนกวาในอดีต สงผลใหมีปริมาณการซ้ือขายสินคา

และการบริการในแตละวันเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมหาศาล มีการขนยายสินคาจากท่ัวทุกมุมโลกจากผูผลิตสินคาผานผูใหบริการ

โลจิสติกส (Logistics Service Providers) ไปยังผูบริโภคคนสุดทายเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย ข้ันตอนในการสงสินคาท่ีถูกตอง 

รวดเร็ว ตรงตอเวลาและตนทุนต่ําเปนเร่ืองท่ีสําคัญของผูใหบริการโลจิสติกส ผูใหบริการโลจิสติกสจัดไดวาเปนกุญแจสําคัญ

ในการเช่ือมตอระหวางผูซ้ือและผูขาย ซ่ึงปจจุบันผูใหบริการโลจิสติกสไมเพียงแตใหบริการจัดสงสินคาเทาน้ัน แตยังรวมถึง

การใหบริการโกดังสินคา (Warehousing) การบริการทาเปล่ียนถายสินคา (Cross-Docking) การบรรจุภัณฑ (Packaging) 

และการจัดสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarding) ธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสของประเทศไทยไดมีการเติบโต

อยางตอเน่ืองในระยะเวลา 10 ปท่ีผานมาจากป พ.ศ. 2550 มีจํานวนผูใหบริการโลจิสติกส 13,234 บริษัท และมีจํานวน

เพ่ิมข้ึน เปน 24,852 บริษัทในป พ.ศ. 2562 คิดเปนเพ่ิมข้ึนรอยละ 88 และมีอัตราการเติบโตของรายไดธุรกิจเฉล่ียรอยละ 7 

ในระยะ 5 ปท่ีผานมา (DBD, 2020) พรอมท้ังน้ีธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสยังไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐในการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ถนน ศูนยกระจายสินคา รถไฟ ทาเรือ และคลังสินคา มีการเช่ือมตอระบบคมนาคมท่ีหลากหลาย

รูปแบบทําใหสามารถอํานวยความสะดวกไดมากข้ึน รวมถึงรัฐบาลยังมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของ

ประเทศไทยฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560–2564 โดยมีจุดประสงค เพ่ือยกระดับโลจิสติกสของประเทศและสนับสนุนการเปน

ศูนยกลางทางการคา การบริการ การลงทุนในภูมิภาคอาเซียนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน (ONESDB, 2020) 

การพัฒนาระบบโลจิสติกสมีความสําคัญอยางมากในการพัฒนาประเทศไทยท่ีจะชวยทําใหเพ่ิมการไหลเวียนเงินลงทุนจาก

ตางประเทศเขาสูประเทศไทย การพัฒนาระบบโลจิสติกสยังสามารถชวยลดตนทุนการผลิตสินคา ซ่ึงจะทําใหเกิดความ

ไดเปรียบทางดาน การแขงขันทางธุรกิจ (Parast & Spillan, 2014)

จากการเปดเสรีดานโลจิสติกสในกลุมประเทศอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในป พ.ศ. 2558 

ธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสของไทยตองประสบกับปญหาการแขงขันท่ีสูงข้ึนจากการมีผูใหบริการโลจิสติกสจากตางประเทศ 

เขามาแยงสวนแบงทางการตลาด ซ่ึงถาเปรียบเทียบประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของไทยท่ีวัดดวยดัชนีวัดประสิทธิภาพ 

ระบบโลจิสติกสระหวางประเทศ (International Logistics Performance: LPI) ยังไมดีมากนัก จากรายงานของธนาคารโลก 

มีการจัดอันดับ LPI ของ 160 ประเทศท่ัวโลกในป พ.ศ. 2561 ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับอยูอันดับท่ี 32 ของโลก และ

เปนอันดับท่ี 2 ของอาเซียน รองจากสาธารณรัฐสิงคโปร และหากพิจารณาดานตนทุนโลจิสติกสตอผลิตภัณฑมวลรวม

ในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ตนทุนโลจิสติกสของประเทศไทยคิดเปนสัดสวนรอยละ 13.9 จัดไดวายังเปน

ตนทุนท่ีสูงหากเปรียบเทียบกับตนทุนโลจิสติกสตอ GDP เฉล่ียของโลกและประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกมีคาเฉล่ีย

อยูเพียงรอยละ 10.9 และ 12.7 ตามลําดับ (ONESDB, 2020) ดังน้ัน จึงเปนเร่ืองท่ีจําเปนท่ีผูใหบริการโลจิสติกสของไทย

จะตองพัฒนาและปรับตัวอยางรวดเร็ว เพ่ือใหทันตอการแขงขันทางธุรกิจ ตลอดจนการเสริมศักยภาพดานนวัตกรรมโลจิสติกส 

เพ่ือพัฒนาและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และขยายธุรกิจไปสูระดับโลกสงผลใหเศรษฐกิจประเทศเติบโตอยางตอเน่ือง 

ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลท่ีมีแผนนโยบายไทยแลนด 4.0 ท่ีมีแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน ในการสราง

คุณคาของผลิตภัณฑผานทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเพ่ิมมูลคาใหสินคาและบริการ (OIE, 2020) ดังน้ัน ผูใหบริการ

โลจิสติกสของไทยควรใหความสําคัญตอเทคโนโลยีและนํานวัตกรรมมาใชในการใหบริการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 

ซ่ึงจากผลงานวิจัย Björklund (2018); Gong et al. (2019); Huang (2014); Ohba (2000); Su et al. (2011) พบวา 

นวัตกรรมโลจิสติกส (Logistics Innovation) เปนปจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกรและสามารถสราง

ความแตกตางใหกับธุรกิจ รวมถึงเปนปจจัยท่ีสามารถลดตนทุนการผลิตและเพ่ิมผลการดําเนินงานใหกับองคกร อีกท้ัง

ยังสามารถสรางความเขมแข็งใหกับองคกรอยางยั่งยืน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาโมเดลการประเมินนวัตกรรมโลจิสติกส 
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ผลการดําเนินงานโลจิสติกสและผลการดําเนินงานธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย พรอมท้ังศึกษานวัตกรรม

โลจิสติกสประเภทใดบางท่ีสงกระทบตอผลการดําเนินงานโลจิสติกสและผลการดําเนินงานของธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกส

และสงผลกระทบอยางไร จากคําถามของงานวิจัยดังกลาวไดนํามากําหนดเปนวัตถุประสงคงานวิจัยท่ีจะกลาวตอไป

2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย (Research Objectives)
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาโมเดลการประเมินนวัตกรรมโลจิสติกสและผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย และเพ่ือศึกษาผลกระทบทางตรงและทางออมของนวัตกรรมโลจิสติกสและผลการ

ดําเนินงานโลจิสติกสท่ีมีตอผลการดําเนินงานองคกรของธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกส และเพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ

ในการวางแผนนวัตกรรมโลจิสติกสในองคกร เพ่ือสรางผลการดําเนินงานโลจิสติกสและผลการดําเนินงานองคกรท่ีดีข้ึน

3. การทบทวนวรรณกรรม

การจัดการโลจิสติกส� (Logistics Management)

การจัดการโลจิสติกสคือ การจัดการกระบวนการเคล่ือนยายและจัดเก็บสินคา วัตถุดิบ ขอมูลสารสนเทศ การเงิน 

จากแหลงกําเนิดจนถึงมือผูบริโภคสินคาคนสุดทาย (Parast & Spillan, 2014) การจัดการโลจิสติกสคือ การผสมผสาน

กิจกรรมตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับการวางแผนและการจัดการทุกกิจกรรมจากตนน้ําถึงปลายน้ํา โดยเร่ิมต้ังแตการดําเนินการ

ตามคําส่ังซ้ือของลูกคา การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การบริหารสินคาคงคลัง การขนสง การกระจายสินคา การบริหาร

สินทรัพย และการบริการลูกคา (Wanarat, 2015) โดยมีจุดประสงค เพ่ือลดตนทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (S. Khan et al., 2016) การจัดการโลจิสติกสยังเปนการรวมตัวของทุกหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือการผลิตสินคาและการบริการ (Parast & Spillan, 2014) จากงานวิจัยในอดีต

ท่ีผานมาของ S. Khan et al. (2016); Koh et al. (2018); Lee (2016); Poulsen et al. (2017); Tuan (2017) 

ช้ีใหเห็นวาการจัดการโลจิสติกสสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและการบริการ รวมถึงการการสงมอบสินคา (Delivery) 

ลดขอบกพรองของสินคา (Product Defective) ซ่ึงเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการในการนําสินคาและการบริการใหม

เขาสูตลาดไดอยางรวดเร็ว การศึกษาของ Gotzamani et al. (2010) พบวา การจัดการโลจิสติกสเปนปจจัยท่ีไดเขามา

มีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการและพัฒนาผลการดําเนินงานทางดานการเงิน เชน อัตราตอบแทน

ตอสินทรัพยรวม (Return on Assets: ROA) อัตราตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) อัตรา

ผลตอบแทนผูถือหุน (Return on Equity: ROE)

นวัตกรรมโลจิสติกส� (Logistics Innovation)

นวัตกรรมโลจิสติกส หมายถึง กระบวนการท่ีนําแนวความคิดท่ีเปนประโยชนไปใชผลิตสินคาและการบริการของ

การดําเนินงานโลจิสติกส (Gong et al., 2019; Su et al., 2011) ซ่ึงรวมถึงการปรับปรุงสินคาการบริการ รูปแบบการ

ดําเนินธุรกิจขององคกรใหดียิ่งข้ึนหรือเปนการพัฒนาความแปลกใหมมาใชในการดําเนินธุรกิจ (Su et al., 2011) นวัตกรรม

โลจิสติกสมีบทบาทอยางมากในการสรางศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจและเปนปจจัยท่ีสําคัญขององคกรท่ีใช ในการ

สรางความแตกตาง และเปนการนําเทคโนโลยีหรือแนวคิดใหม  ๆ  เพ่ือใหไดสินคาและการบริการใหมจากทรัพยากรเดิม 

(Björklund, 2018) จากงานวิจัยของ Ohba (2000) พบวา การพัฒนานวัตกรรมในสินคาและบริการอยางสม่ําเสมอจะ
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ชวยสรางเสริมความสามารถขององคกรในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา รวมถึงสามารถสรางความยืดหยุนใหกับ

องคกร ในการปรับตัวตามสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปผานการพัฒนาสินคา บริการและกระบวนการใหม ๆ

ปจจุบันน้ีนวัตกรรมโลจิสติกสถูกจัดใหเปนกลยุทธท่ีเขามามีบทบาทเปนอยางมากในการดําเนินงานขององคกร 

พัฒนาคุณภาพสินคาและการบริการใหดีมากข้ึน และสงผลใหองคกรมีผลการดําเนินงานท่ีดี (Koh et al., 2018) จากการ

ศึกษาของ Tepic (2014) ช้ีใหเห็นวาความสามารถดานนวัตกรรม (Innovation capability) สงผลกระทบเชิงบวกตอ

ผลการดําเนินงานขององคกรในอุตสาหกรรมการบริการดานโลจิสติกส จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ Gong et al. 

(2019); Ohba (2000); Osmani (2012); Su et al. (2011) พบวา มีการศึกษานวัตกรรมโลจิสติกสในหลากหลายมิติ

เชน นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส (Logistics Capability Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส (Process 

innovation logistics) นวัตกรรมบริการโลจิสติกส (Service innovation logistics)

นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส� (Logistics Capability Innovation)

นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส หมายถึง ความสามารถในการนํานวัตกรรมโลจิสติกสมาใชในการแกปญหาหรือ

พัฒนา ปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงเปนความสามารถในการใชนวัตกรรมเปนเคร่ืองมือ 

รักษาความไดเปรียบในการแขงขัน สมรรถนะนวัตกรรมโลจิสติกสเปนหน่ึงในความสามารถท่ีสําคัญในการดําเนินงานโลจิสติกส 

(Angkanurakbun & Wanarat, 2016; Lu & Yang, 2010; Multaharju & Hallikas, 2015) จากงานวิจัยของ R. Khan 

et al. (2014) ช้ีใหเห็นวานวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสสามารถสรางความแตกตางใหกับตัวผลิตภัณฑและสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสคือ การประยุกตใชเทคนิคท่ีสรางสรรคในกิจกรรมโลจิสติกสในองคกรและการ

เพ่ิมระดับความทันสมัย การปรับปรุงระบบปฏิบัติการโลจิสติกสใหสอดคลองกับการแขงขันอยางตอเน่ือง รวมถึงการท่ีองคกร

ใชเทคโนโลยีและวิธีการใหม ๆ  ในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการดําเนินงานโลจิสติกส (Wang et al., 2016) จากวิจัยของ 

Joong-Kun Cho et al. (2008) ไดพบวา นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานโลจิสติกสใน

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญ รวมถึงงานวิจัยของ Sezhiyan et al. (2011) กลาววา นวัตกรรมสมรรถนะ

โลจิสติกสเปนปจจัยสําคัญในการเพ่ิมผลการดําเนินงานขององคกรใหสูงข้ึน นอกจากน้ีนวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสยังมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโลจิสติกส (Zawawi et al., 2017)

นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส� (Logistics Process Innovation)

นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส หมายถึง การประยุกตใชแนวคิด วิธีการ เทคโนโลยี หรือกระบวนการรูปแบบใหม

ในการดําเนินงานโลจิสติกสหรือการปรับปรุงกระบวนการการผลิตใหม เชน การปรับปรุงวิธีการจัดสงดวย E-Logistics ท่ีมี

ความรวดเร็วและแมนยําจากการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน การบริการส่ังซ้ืออาหารออนไลนผานแอพพลิเคชัน 

(Application) เปนตน นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสยังรวมถึงการประยุกตใชแนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการ

รูปแบบใหมท่ีสงผลใหการดําเนินงานโลจิสติกสโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึนอยางเห็นไดชัด (Stachová 

et al., 2018) นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนใหผลการดําเนินงานขององคกรสูงข้ึน

อยางมีนัยสําคัญ (Otii & Science, 2020) จากการศึกษาของ Seferlis and Varbanov (2014) พบวา องคกรท่ีมีนวัตกรรม

กระบวนการโลจิสติกสสามารถทําใหตนทุนการผลิตสินคาลดลงและยังสามารถเพ่ิมประสิทธิการผลิตใหกับองคกรไดอยางยั่งยืน
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นวัตกรรมบริการโลจิสติกส� (Logistics Service Innovation)

นวัตกรรมบริการโลจิสติกสคือ การมุงเนนใหความสําคัญกับการสรางคุณคาทางธุรกิจ โดยทําใหลูกคามีความ

ประทับใจ ท้ังระหวางการรับบริการและหลังการรับบริการโลจิสติกส Bajec (2011) กลาววา นวัตกรรมบริการโลจิสติกสคือ 

การบริการท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมโลจิสติกสท่ีพัฒนาข้ึนใหมหรือการปรับปรุงการบริการโลจิสติกสใหม ๆ  ท่ีเปนประโยชน

ตอลูกคา นวัตกรรมการบริการโลจิสติกสเปนแนวคิด เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาและเพ่ิมผลกําไรใหกับองคกร 

(Rossi, 2013) การศึกษาของ Suvittawat (2020) พบวา นวัตกรรมบริการโลจิสติกสในธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสสามารถ

ถูกแบงออกเปนหลายมิติเชน ความพึงพอใจของลูกคา การรับประกันการบริการ การผอนชําระ การลองทดสอบผลิตภัณฑ 

การเสนอบริการเพ่ิมเติม จากงานวิจัยของ Thongkruer and Wanarat (2020); Yusheng and Ibrahim (2019) ช้ีใหเห็นวา

นวัตกรรมบริการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหลูกคามีความพึงพอใจในการบริการและยังสงผลตอ

ความจงรักภักดี ขององคกร รวมถึงการศึกษาของ Dai et al. (2020) ท่ีพบวา นวัตกรรมบริการโลจิสติกสสงผลทางตรงและ

ทางออมตอผลการดําเนินงานโลจิสติกสขององคกร

ผลการดําเนินงานโลจิสติกส� (Logistics Performance)

ผลการดําเนินงานโลจิสติกส หมายถึงการท่ีองคกรดําเนินงานดานโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการบรรลุกิจกรรมโลจิสติกสขององคกร รวมถึงการมีผลการดําเนินงานโลจิสติกสท่ีเหนือกวาคูแขง เชน การเคล่ือนยาย

สินคาท่ีรวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัดตนทุน จากงานวิจัยของ Andersson and Forslund (2018) พบวา การดําเนินงาน

โลจิสติกสในมิติของการใหบริการลูกคา (Customer Service) การจัดการตนทุน (Cost Management) การจัดการสินทรัพย 

(Asset Management) คุณภาพ ผลิตภาพ (Productivity) มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางมีนัยสําคัญ 

รวมถึงการศึกษาของ Coşkun and Erturgut (2021); Kirono et al. (2019) ยังไดศึกษาผลการดําเนินงานโลจิสติกสท่ี

เพ่ิมเติมในมิติทางดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) ความนาเช่ือถือ (Reliability) ความปลอดภัย (Security) 

ตนทุนโลจิสติกส (Logistics Cost) ผลการศึกษาพบวา ผลการดําเนินงานโลจิสติกสท่ีดีสามารถสรางความไดเปรียบทางดาน

การแขงขันใหกับองคกร ซ่ึงตอมา (Forslund, 2012) ไดพัฒนาการวัดมิติผลการดําเนินงานโลจิสติกสโดยมีพ้ืนฐาน จํานวน 

4 มิติ ไดแก (1)�การสงมอบท่ีตรงเวลา (On-time delivery) (2)�จํานวนความเสียหายจากการขนสง (Frequency of 

damage freight) (3)�ความถ่ีการหยุดชะงักของการดําเนินงาน (Frequency of operation disruption) (4)�ความยืดหยุน 

(Flexibility) ซ่ึงผลการวิจัยพบวา มิติดังกลาวเปนปจจัยหลักในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและสามารถเพ่ิม

ผลดําเนินงานขององคกรใหกับองคกร และผลการดําเนินงานโลจิสติกสท่ีดีเปนปจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนาและชวยทําให

ผลการดําเนินงานขององคกรสูงมากข้ึน (Khan & Rattanawiboonsom, 2019)

ผลการดําเนินงานขององค�กร (Firm Performance)

ผลการดําเนินงานขององคกร (Firm Performance) หมายถึงตัวบงช้ีวาองคกรดําเนินงานตามวัตถุประสงคและ

สําเร็จตามเปาหมายเพียงใด จากการทบทวนในอดีต (Arikan, 2015; Joong-Kun Cho et al., 2008; S. Khan et al., 2016; 

Koh et al., 2018; Rossi, 2013; Somuyiwa & Adepoju, 2017) พบวา มีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร

หลากหลายมิติ เชน ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน (Financial performance) ดานสมรรถนะของการดําเนินงาน 

(Operational Performance) ดานการเติบโตของยอดขาย (Growth in Sales) ระดับของผลิตภาพ (Productivity 

Perspective) ดานความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) ดานการเรียนรู (Learning And Growth 

Perspective) รายรับรวม (Revenue) กําไรตอยอดขาย (Profit Margin on Sales) การเติบโตของยอดขาย (Growth in 
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Sales) สวนแบงการตลาด (Market Share) ระดับของผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิภาพพนักงาน (Efficiency) 

กําลังการผลิต (Capacity) เปนตน ซ่ึงงานวิจัยในอดีตสวนนอยยังไมไดศึกษาถึงมิติดานผลการดําเนินงานโลจิสติกส (Logistics 

Performance) และผลการดําเนินงานขององคกร (Firm Performance) พรอมกันในมิติผลการดําเนินงานทางดานการเงิน 

(Financial Performance)

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนจะเห็นไดวานวัตกรรมโลจิสติกสมีความสําคัญอยางย่ิงตอการดําเนินธุรกิจ ดังน้ัน 

จึงเปนเร่ืองท่ีจําเปนท่ีตองศึกษารายละเอียดในมิติตาง ๆ  ของนวัตกรรมโลจิสติกสท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของผูบริการ

โลจิสติกส เพ่ือทําใหอุตสาหกรรมผูบริการโลจิสติกสของไทยมีผลการดําเนินงานท่ีดีและมีการเติบโตไปขางหนาอยางยั่งยืน 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตมีการศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมโลจิสติกส ท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานขององคกร

ในอุตสาหกรรมตาง ๆ  ในมิติท่ีแตกตางกันออกไป (Bajec, 2011; Forslund, 2012; Green Kenneth et al., 2008; 

Huang, 2014; Lu & Yang, 2010; Multaharju & Hallikas, 2015; Seferlis & Varbanov, 2014; Stachová et al., 

2018; Suvittawat, 2020; Yusheng & Ibrahim, 2019) ซ่ึงมีเพียงงานวิจัยสวนนอยท่ีมีการศึกษาถึงอิทธิพลของนวัตกรรม

โลจิสติกส ในรายละเอียดของนวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสและนวัตกรรมบริการโลจิสติกส

ท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานองคกร จากความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงไดพัฒนากรอบแนวคิดดังภาพท่ี 1 และต้ังสมมติฐาน

งานวิจัย เพ่ือศึกษาและวิเคราะหเสนทางอิทธิพลทางตรงและทางออมของนวัตกรรมโลจิสติกสท่ีมีผลตอผลการดําเนินงาน

องคกร โดยผานตัวแปรผลการดําเนินงานโลจิสติกสซ่ึงเปนตัวแปรสงผาน (Mediator Variable)

Logistics Capability
Innovation (LCI)

Logistics Process
Innovation (LPI)

Logistics Service
Innovation (LSI)

Logistics Performance
(LP)

Firm Performance
(FP)

H1

H4

H6

H3

H2

H5

H7
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4. สมมติฐานงานวิจัย (Research Hypotheses)
สมมติฐานท่ี 1 (H1): นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโลจิสติกส

สมมติฐานท่ี 2 (H2): นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโลจิสติกส

สมมติฐานท่ี 3 (H3): นวัตกรรมบริการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโลจิสติกส

สมมติฐานท่ี 4 (H4): นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานองคกร

สมมติฐานท่ี 5 (H5): นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานองคกร

สมมติฐานท่ี 6 (H6): นวัตกรรมบริการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานองคกร

สมมติฐานท่ี 7 (H7): ผลการดําเนินงานโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานองคกร

5. วิธีการดําเนินการวิจัย (Research Methodologies)

ประชากร (Population) และกลุ�มตัวอย�าง (Sampling)

ประชากรของงานวิจัยคร้ังน้ีคือ องคกรผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย โดยแบงเปน 3 กลุม ดังน้ี (1)�กลุมองคกร

ท่ีผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจใหบริการโลจิสติกส ISO 9001 ไดรายช่ือองคกรจากกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย 

(2)�กลุมองคกรธุรกิจใหบริการโลจิสติกสตางชาติท่ีเขามาดําเนินธุรกิจในประเทศไทย ไดรายช่ือองคกรจากฐานขอมูลของ

เว็บไซตนิตยสาร Logistics Management และการขนสงภายในสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association 

of South East Asian Nations หรือ ASEAN) ซ่ึงเปนองคกรไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการโลจิสติกสระดับสากลท่ีมี

การใชนวัตกรรม และ (3)�กลุมองคกรท่ีเปนสมาชิกกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศประเภทธุรกิจใหบริการโลจิสติกส

ผานการประเมินประสิทธิภาพดานการใหบริการโลจิสติกสระหวางประเทศ ไดรายช่ือองคกรจากกรมสงเสริมการคาระหวาง

ประเทศ กระทรวงพาณิชย ผูวิจัยไดตรวจสอบความซ้ําซอนของรายช่ือขององคกรในแตละกลุม หากรายช่ือองคกรใดมีความ

ซ้ําซอนระหวางกลุมจะใชช่ือองคกรน้ันเพียงองคกรเดียว หลังจากน้ันจึงรวบรวมจํานวนองคกรเหลาน้ีแลวนํามาแบงเปนจํานวน

เทากันและกระจายไปยังกลุม 3 กลุมขางตน รวมผูใหบริการโลจิสติกสท้ัง 3 กลุมมีจํานวนองคกรท้ังส้ิน 952 องคกร

การกําหนดขนาดตัวอยางในงานวิจัยน้ีใชหลักการการกําหนดขนาดตัวอยางในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

วาดวยอัตราสวน 10 ถึง 20 เทาของขอคําถาม (Hair et al., 2014) ในการศึกษาคร้ังน้ีกําหนดกลุมตัวอยางเปน 20 เทา

ของขอคําถาม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 งานวิจัยน้ีมีจํานวนขอคําถาม 17 ขอ จึงมีจํานวนกลุมตัวอยางประมาณ 340 

(20 คูณดวย 17) ตัวอยาง

วิธีการสุมตัวอยางใชเทคนิคการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Sampling) โดยการแบงกลุมผูใหบริการโลจิสติกส 

ในประเทศไทยเปน 3 กลุมตามแหลงท่ีมาของประชากร ดังน้ี (1)�ธุรกิจโลจิสติกสไดรับมาตรฐาน ISO 9001 จํานวน 

170 ตัวอยาง (51%) (2)�ธุรกิจโลจิสติกสตางชาติ จํานวน 120 ตัวอยาง (33%) และ (3)�ธุรกิจขนสงสินคาระหวางประเทศ 

จํานวน 50 ตัวอยาง (16%) รวมจํานวนตัวอยางท้ังส้ิน 340 ตัวอยาง แตในงานวิจัยในคร้ังน้ี เพ่ือปองกันการตอบกลับของ

แบบสอบถามท่ีไมสมบูรณหรือมีอัตราการตอบกลับท่ีต่ําจึงไดจัดสงแบบสอบถามเปนจํานวน 600 ชุด
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เครื่องมือการสํารวจ (Survey Instrument)

เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส (E-Questionnaire) ซ่ึงนําขอมูลจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาสรางแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป

ขององคกรผูใหบริการโลจิสติกสท่ีตอบแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ (Check-List) ไดแก (1)�ลักษณะการประกอบ

ธุรกิจโลจิสติกสหลักขององคกร (2)�จํานวนพนักงานประจําขององคกร (3)�ทุนจดทะเบียนขององคกร (4)�สัญชาติขององคกร 

(5)�ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ สวนท่ี 2 ขอมูลนวัตกรรมโลจิสติกสและผลการดําเนินงานขององคกร ไดแก นวัตกรรม

สมรรถนะโลจิสติกส มีจํานวนคําถาม 3 ขอ (LCI1–LCI3) ปรับปรุงมาจากขอคําถามงานวิจัยของ (Wang et al., 2016) 

นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส มีจํานวนคําถาม 3 ขอ (LPI1–LPI3) ปรับปรุงมาจากขอคําถามงานวิจัยของ Björklund 

(2018); Grawe et al. (2015) นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส มีจํานวนคําถาม 3 ขอ (LSI1–LSI3) ปรับปรุงมาจากขอคําถาม

งานวิจัยของ Chu et al. (2018) ผลการดําเนินงานโลจิสติกส มีจํานวนคําถาม 5 ขอ (LP1–LP5) ปรับปรุงมาจากขอคําถาม

งานวิจัยของ Yu et al. (2017) ผลการดําเนินงานขององคกร มีจํานวนคําถาม 3 ขอ (FP1–FP3) ปรับปรุงมาจากขอคําถาม

งานวิจัยของ Somuyiwa and Adepoju (2017) ซ่ึงเปนคําถามความคิดเห็นท่ีใหผูตอบใหคะแนนเปนตัวเลข โดยใชการ

ประมาณคา 7 ระดับ ระดับ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ระดับ 7 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง

การวิเคราะห�ข�อมูล (Data Analysis)
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) เพ่ือวิเคราะหความสอดคลอง

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดลดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

และใช การวิเคราะหโมเดลโครงสราง (Structural Model) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypotheses Testing) และวิเคราะห

เสนทางอิทธิพล (Path Analysis) ทางตรงและทางออมของตัวแปร นอกจากน้ีใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ในการวิเคราะหคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑในการแปลผลคาเฉล่ียของระดับนวัตกรรม

โลจิสติกส ผลการดําเนินงานโลจิสติกสและผลการดําเนินงานขององคกร ดังน้ี คาเฉล่ียคะแนน 5.81–7.00 หมายถึง 

ระดับสูงมาก คาเฉล่ียคะแนน 4.61–5.80 หมายถึง ระดับสูง คาเฉล่ียคะแนน 3.41–4.60 หมายถึง ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย

คะแนน 2.21–3.40 หมายถึง ระดับต่ํา และคาเฉล่ียคะแนน 1.00–2.20 หมายถึง ระดับต่ํามาก

การตรวจสอบเง่ือนไขขอตกลงเบ้ืองตนทางสถิติ ดวยการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของขอมูล (Normality) 

ความเปนเอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity) ความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับ

ตัวแปรตาม (Linearity) ดวยโปรแกรมทางสถิติ SPSS และ AMOS

6. ผลการวิจัย (Research Results)

ข�อมูลทั่วไปของผู�ประกอบการโลจิสติกส� (Logistics Service Provider’s Profiles)

จากการเก็บรวมรวบขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยสงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส จํานวน 600 ตัวอยาง มีการตอบกลับ

ท้ังหมด 365 ตัวอยาง คิดเปนอัตราการตอบกลับ 60.83% จากน้ันทําการวิเคราะหความสมบูรณของขอมูล ไมพบแบบสอบถาม

ท่ีไมสมบูรณ ตรวจสอบเง่ือนไขขอตกลงเบ้ืองตนทางสถิติ ตรวจสอบคาผิดปกติ (Outlier) โดยพิจารณาคาสูงหรือต่ําผิดปกติ 

โดยใชสถิติ Mahalanobis Distance พบวา มี 25 ขอมูล ท่ีมีคา P-Value นอยกวา 0.05 (Hair et al., 2014) จึงไดตัด

ขอมูลดังกลาวออก คงเหลือขอมูลท่ีสามารถนําไปวิเคราะหไดท้ังส้ินจํานวน 340 ชุด

59คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 44 ฉบับที่ 171 กรกฎาคม - กันยายน 2564



ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการโลจิสติกสในประเทศไทยท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญประกอบธุรกิจโลจิสติกสประเภท การขนสง (รอยละ 32.5) รองลงมาคือ บริการจัดสงสินคาระหวางประเทศ (รอยละ 

16.0) ลําดับท่ี 3 คือ การคลังสินคา (รอยละ 14.2) โดยสวนใหญมีจํานวนพนักงานระหวาง 50–200 คน (รอยละ 56.9) 

รองลงมาคือ มีจํานวนพนักงานประจํานอยกวา 50 คน (รอยละ 31.4) สวนใหญใชทุนจดทะเบียนนอยกวา 50 ลานบาท 

(รอยละ 49.4) รองลงมาคือ ใชทุนจดทะเบียน ระหวาง 50–200 ลานบาท (รอยละ 43.4) สวนใหญผูถือหุนเปนชาวไทย 100% 

(รอยละ 67.5) รองลงมามีผูถือหุนเปนชาวตางชาตินอยกวา 49% (รอยละ 18.9) และสวนใหญมีระยะเวลาต้ังแตกอต้ัง

ธุรกิจจนถึงปจจุบันเปนเวลามากกวา 10 ปข้ึนไป (รอยละ 66.8) รองลงมามีระยะเวลาต้ังแตกอต้ังธุรกิจจนถึงปจจุบัน ระหวาง 

5–10 ป (รอยละ 25.4)

ผลการวิเคราะห�ระดับนวัตกรรมโลจิสติกส� ผลการดําเนินงานโลจิสติกส� ผลการดําเนินงานขององค�กร 
(Logistics Innovation, Logistics Performance and Firm Performance Analysis)

ผลการวิเคราะหระดับนวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสของผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยพบวา นวัตกรรม

สมรรถนะโลจิสติกสของผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยภาพรวมอยูในระดับต่ํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 หากศึกษาเปน

รายขอพบวา ผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยมีการใชเทคโนโลยีในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการดําเนินงานโลจิสติกส

มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 แสดงใหเห็นถึงการปรับตัวดานการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการดําเนินงานใหเกิด

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน แตผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยยังตองใหความสําคัญตอนวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสของ

ตนเอง โดยสังเกตไดจากการประยุกตใชเทคนิคท่ีสรางสรรคในการขนสงและกระจายสินคามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด เทากับ 2.41 

แสดงใหเห็นถึงชองวางในการพัฒนาการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหสามารถสงมอบคุณคาผานการบริการแก

ผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน

ผลการวิเคราะหระดับนวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสของผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยดังตารางท่ี 2 พบวา 

นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสของผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยภาพรวมอยูในระดับต่ํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 

หากศึกษาเปนรายขอพบวา ผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงการดําเนินงานตามความตองการของ

ผูบริโภคมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 ส่ิงดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย มีการศึกษา

ความตองการของผูบริโภคและนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการออกแบบการใหบริการ เพ่ือสงมอบการบริการท่ีมีคุณภาพ 

และสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคสูงสุด แตการศึกษาคร้ังน้ีพบวา ผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยอาจขาดการ

พัฒนากระบวนการใหมในการดําเนินงานโลจิสติกสดวยคาเฉล่ียเทากับ 2.19 ส่ิงดังกลาวแสดงใหเห็นถึงโอกาสท่ีผูใหบริการ

โลจิสติกสในประเทศไทยสามารถสรางความแตกตางจากคูแขงผานการพัฒนากระบวนการดําเนินงานโลจิสติกสท่ีแปลกใหมได

ผลการวิเคราะหระดับนวัตกรรมการบริการโลจิสติกสของผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยพบวา นวัตกรรม

การบริการโลจิสติกสของผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยภาพรวมอยูในระดับต่ํามีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 หากศึกษา

เปนรายขอพบวา ผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยมีการพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสรูปแบบใหมมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.45 แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรมการบริการ เพ่ือสงมอบบริการท่ีดีท่ีสุดสูผูบริโภค ท้ังน้ี

ผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยจําเปนตองมีการติดตาม เพ่ือปรับปรุงการใหบริการโลจิสติกสท่ีมีอยูเดิมขององคกร

เปนประจํา เน่ืองจากมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 2.98 แสดงใหเห็นถึงความจําเปนท่ีผู มีสวนเก่ียวของจะตองพัฒนา

การใหบริการโลจิสติกสของตนเองอยูเสมอ เพ่ือรักษาและสรางมาตรฐานการใหบริการท่ีดีข้ึน

60 วารสารบริหารธุรกิจ

อิทธิพลของนวัตกรรมโลจิสติกส�ต�อผลการดําเนินงานขององค�กรผู�ให�บริการโลจิสติกส�ในประเทศไทย : 
แบบจําลองสมการโครงสร�าง



ผลการวิเคราะหระดับผลการดําเนินงานโลจิสติกสของผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยพบวา ผลการดําเนินงาน

โลจิสติกสของผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยภาพรวมอยูในระดับพอใชมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 หากศึกษาเปนรายขอพบวา 

ผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยมีการบริการจัดสงท่ีเร็วกวาบริษัทคูแขงมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 ซ่ึงเปนหน่ึงในส่ิงท่ี

ลูกคาคาดหวังจากการรับบริการจากผูใหบริการโลจิสติกส แตการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงใหเห็นวาคาใชจายดานโลจิสติกสของ

ผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยยังมีผลการดําเนินงานท่ีไมดีนัก จากคาเฉล่ียเทากับ 2.96 แสดงใหเห็นวาผูใหบริการ

โลจิสติกสในประเทศไทยจําเปนตองใหความสําคัญตอการบริหารตนทุนดานโลจิสติกสของตนเองใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน

ตารางท่ี 1: ขอมูลพ้ืนฐานของบริษัทผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกส

ลักษณะการประกอบธุรกิจโลจิสติกส� จํานวน %

การขนสง 255 32.5

บริการจัดสงสินคาระหวางประเทศ 125 16.0

บริการคลังสินคา 112 14.3

บริการโลจิสติกสครบวงจร 105 13.4

บริการการจัดการสินคาคงคลัง 54 6.9

บริการดานการบรรจุภัณฑ 51 6.5

บริการทาเปล่ียนถายสินคา 50 6.4

อ่ืน ๆ  (ท่ีเก่ียวกับพิธีการศุลกากร) 31 4.0

รวม (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 784 100.0

จํานวนพนักงานประจําของบริษัท จํานวน %

นอยกวา 50 คน 107 31.4

ระหวาง 50–200 คน 193 56.9

มากกวา 200 คนข้ึนไป 40 11.7

รวม 340 100.0

ทุนจดทะเบียนของบริษัท จํานวน %

นอยกวา 50 ลานบาท 168 49.4

ระหวาง 50–200 ลานบาท 148 43.4

มากกวา 200 ลานบาทข้ึนไป 24 7.2

รวม 340 100.0
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ตารางท่ี 1: ขอมูลพ้ืนฐานของบริษัทผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกส (ตอ)

สัญชาติผู�ถือหุ�นของบริษัท จํานวน %

ผูถือหุนเปนชาวไทย 100% 230 67.5

ผูถือหุนเปนชาวตางชาติ นอยกวา 49% 64 18.9

ผูถือหุนเปนชาวตางชาติ มากกวา 49% 39 11.6

ผูถือหุนเปนชาวตางชาติ 100% 7 2.0

รวม 340 100.0

ระยะเวลาต้ังแต�ก�อตั้งจนถึงป�จจุบัน จํานวน %

นอยกวา 5 ป 27 7.8

ระหวาง 5–10 ป 86 25.4

มากกวา 10 ปข้ึนไป 227 66.8

รวม 340 100.0

ตารางท่ี 2: ผลการศึกษาระดับนวัตกรรมโลจิสติกส ผลการดําเนินงานโลจิสติกสและผลการดําเนินงานขององคกร

Factor/ Measurement Item Mean SD Factor Loading

นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส (Logistics Capability Innovation: LCI) CR = 0.897, AVE = 0.744

LCI1 การประยุกตใชเทคนิคท่ีสรางสรรคในการขนสงและกระจายสินคา 2.41 1.10 0.862

LCI2 การปรับปรุงระบบปฏิบัติการโลจิสติกสเปนประจํา 3.21 1.05 0.924

LCI3 การใชเทคโนโลยีในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการดําเนินงานโลจิสติกส 3.97 1.09 0.797

คาเฉล่ีย 3.20 1.25

นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส (Logistics Process Innovation: LPI) CR = 0.839, AVE = 0.636

LPI1 การพัฒนากระบวนการใหมในการดําเนินงานโลจิสติกส 2.19 0.98 0.703

LPI2 การขยายกระบวนการโลจิสติกสไปสูแอปพลิเคช่ันใหม 2.85 1.17 0.825

LPI3 การเปล่ียนแปลงการดําเนินงานตามความตองการของผูบริโภค 4.24 1.05 0.856

คาเฉล่ีย 3.09 1.88
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ตารางท่ี 2: ผลการศึกษาระดับนวัตกรรมโลจิสติกส ผลการดําเนินงานโลจิสติกสและผลการดําเนินงานขององคกร (ตอ)

Factor/ Measurement Item Mean SD Factor Loading

นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส (Logistics Service Innovation: LSI) CR = 0.855, AVE = 0.665

LSI1 การพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสรูปแบบใหม 3.45 1.73 0.872

LSI2 การปรับปรุงการใหบริการโลจิสติกสท่ีมีอยูเดิมขององคกรเปนประจํา 2.98 1.53 0.727

LSI3 การเรงรัดผลักดันใหเกิดการเปดตัวบริการโลจิสติกสรูปแบบใหม 3.14 1.41 0.840

คาเฉล่ีย 3.19 1.54

ผลการดําเนินงานโลจิสติกส (Logistics Performance: LP) CR = 0.832, AVE = 0.501

LP1 ความพรอมของกิจกรรมโลจิสติกสในการบริการ 3.45 1.51 0.681

LP2 การสงมอบการบริการไดตรงเวลาและถูกตอง 4.12 1.47 0.686

LP3 คาใชจายดานโลจิสติกสมีแนวโนมลดลง 2.96 1.39 0.765

LP4 การบริการมีความรวดเร็วกวาองคกรคูแขง 4.21 1.87 0.704

LP5 การตอบสนองตอความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึนระหวางการบริการ 4.16 1.71 0.692

คาเฉล่ีย 3.78 1.89

ผลการดําเนินงานขององคกร (Firm Performance: FP) CR = 0.824, AVE = 0.612

FP1 เฉล่ียผลตอบแทนจากการลงทุน ใน 3 ปท่ีผานมา 3.54 1.74 0.667

FP2 เฉล่ียผลกําไรตอยอดขายใน 3 ปท่ีผานมา 4.15 1.12 0.819

FP3 การเติบโตของยอดขาย ใน 3 ปท่ีผานมา 3.98 1.45 0.849

คาเฉล่ีย 3.89 1.89

ผลการวิเคราะหระดับผลการดําเนินงานขององคกรของผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยพบวา ผลการดําเนินงาน

ขององคกรของผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยภาพรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 หากศึกษาเปนรายขอ

พบวา ผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยมีผลการดําเนินงานดานกําไรตอยอดขายมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 แสดง

ใหเห็นวา ในระยะเวลา 3 ปท่ีผานมาผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยสามารถสรางกําไรจากการใหบริการโลจิสติกส ได 

ซ่ึงผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยสามารถยกระดับผลการดําเนินงานขององคกรใหดียิ่งข้ึนไดในดานผลตอบแทนจากการ

ลงทุน ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากับ 3.54 อันจะสงผลตอผูใหบริการโลจิสติกสเกิดความย่ังยืนในการดําเนินธุรกิจตอไป
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ผลการวิเคราะห�แบบจําลองสมการโครงสร�าง (Structural Equation Modeling Analysis)

จากการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของขอมูล ความเปนเอกพันธของการกระจาย ความสัมพันธเชิงเสนตรง

ระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปรตาม ผลเปนไปตามเง่ือนไขขอตกลงเบ้ืองตน จากน้ันจึงวิเคราะหสถิติโมเดลสมการ

โครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิเคราะหดังภาพท่ี 2 พบวา คาดัชนีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษของโมเดลสมการโครงสรางพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา เทากับ 1.467 

ซ่ึงนอยกวา 5 คาดัชนี RMSEA มีคาเทากับ 0.067 ซ่ึงนอยกวา 0.08 คาดัชนี GFI มีคาเทากับ 0.947 ซ่ึงมากกวา 0.90 

คาดัชนี CFI มีคาเทากับ 0.985 ซ่ึงมากกวา 0.90 คาดัชนี NFI มีคาเทากับ 0.974 ซ่ึงมากกวา 0.90 คาดัชนี IFI มีคาเทากับ 

0.941 ซ่ึงมากกวา 0.90 และคาดัชนี TLI มีคาเทากับ 0.943 ซ่ึงมากกวา 0.90 จากผลการวิเคราะหคาดัชนีท้ัง 6 ตัว สรุปไดวา

ตัวแปรในโมเดลสมการเชิงโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนเปนไปตามเกณฑคาสถิติ

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท้ัง 7 สมมติฐานแสดงไวในภาพท่ี 2 และตารางท่ี 4 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี ผลการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 พบวา นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโลจิสติกสดวย

คาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) เทากับ 0.438 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (β1 = 0.438, p < 0.01) 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 พบวา นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

โลจิสติกสดวยคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.153 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (β2 = 0.153, p < 0.05) ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 พบวา นวัตกรรมบริการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโลจิสติกสดวยคาน้ําหนัก

ปจจัยเทากับ 0.351 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (β3 = 0.351, p < 0.01) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 4 

พบวา นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานองคกรดวยคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.323 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (β4 = 0.323, p < 0.01) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 5 พบวา นวัตกรรม

กระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานองคกรดวยคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.200 อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (β5 = 0.200, p < 0.01) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 6 พบวา นวัตกรรมบริการโลจิสติกส

มีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานองคกรดวยคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.359 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

(β6 = 0.359, p < 0.01) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 7 พบวา ผลการดําเนินงานโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

ผลการดําเนินงานองคกรดวยคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.703 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (β7 = 0.703, p < 0.01)

การตรวจสอบความเที่ยง (Validity)

การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) เปนการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ

ท่ีสามารถวัดตรงตามแนวคิดเชิงทฤษฎี โดยพิจารณาจากคาความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได (Average Variance Extracted: 

AVE) ผลการศึกษาไดแสดงไวในตารางท่ี 3 พบวา คา AVE ของตัวแปร LCI LPI LSI LP และ FP มีคาอยูระหวาง 0.501 

และ 0.744 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาคําถามช้ีวัดในงานวิจัยมีความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Fornell & Larcker, 1981) 

และเม่ือพิจารณาคาความนาเช่ือถือทางโครงสราง (Construct Reliability: CR) พบวา มีคาอยูระหวาง 0.897 และ 0.824 

ซ่ึงมีคามากกวา 0.70 และคาน้ําหนักปจจัยของคําถามช้ีวัดพบวา คาน้ําหนักปจจัยของทุกคําถามช้ีวัดมีคาอยูระหวาง 

0.667–0.924 ซ่ึงมากกวา 0.60 แสดงใหเห็นไดวาคําถามช้ีวัดของทุกตัวแปรมีความนาเช่ือถือทางโครงสราง
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ภาพที่ 2: กรอบแนวคิดและโมเดลสมการโครงสรางนวัตกรรมโลจิสติกสและผลการดําเนินงานขององคกร

ตารางท่ี 3: ผลศึกษาการตรวจสอบความตรงเชิงจําแนก (Discriminant validity)

Factor
CR AVE Correlation coefficient

LCI LPI LSI LP FP

Logistics Capability Innovation (LCI) 0.897 0.744 0.863

Logistics Process Innovation (LPI) 0.839 0.636 0.721** 0.797

Logistics Service Innovation (LSI) 0.855 0.665 0.781** 0.723** 0.815

Logistics Performance (LP) 0.832 0.501 0.681** 0.672** 0.627** 0.708

Firm Performance (FP) 0.824 0.612 0.744** 0.701** 0.798** 0.681** 0.782

หมายเหตุ: คาตัวเลขหนาเอียงในแนวทแยง แสดงถึงคา

** ระดับนัยสําคัญท่ี 0.01
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การตรวจสอบความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) เปนการตรวจสอบการแบงแยกโครงสรางของตัวแปร 

(Construct) โดยขอคําถามของแตละตัวแปรตองไมมีความสอดคลองกัน แบงแยกกันอยางชัดเจน (Hair et al., 2014) ทําการ

ทดสอบดวยคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average Variance Extracted: AVE) โดยรากที่สองของ AVE มากกวา 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient: R) ระหวางองคประกอบ (Fornell & Larcker, 1981) แสดงวา 

โมเดล มาตรวัดมีความตรงเชิงจําแนกดี ผลจากการศึกษาพบวา คาของตัวแปรแฝง LCI LPI LSI LP และ FP แสดงไวใน

คาตัวเลขหนาเอียงในแนวทแยงในตารางท่ี 3 สูงกวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรแสดงใหเห็นวาคําถามช้ีวัด

มีความตรงเชิงจําแนกดี

ตารางท่ี 4: ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path Analysis)

Path Analysis Direct Effect Indirect Effect Total Effect

LCI ➞ LP 0.438** – 0.438**

LPI ➞ LP 0.153* – 0.153*

LSI ➞ LP 0.351** – 0.351**

LCI ➞ FP 0.323** 0.308** 0.631**

LPI ➞ FP 0.200** 0.108** 0.308**

LSI ➞ FP 0.359** 0.247** 0.606**

LP ➞ FP 0.703** – 0.703**

หมายเหตุ ** หมายถึง ระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 * หมายถึง ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลทางตรงและทางออมของแบบโมเดลสมการโครงสรางพบวา 

นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานองคกร โดยมีน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.323 และมีอิทธิพล

ทางออมตอผลการดําเนินงานองคกร โดยผานตัวแปรผลการดําเนินงานโลจิสติกสท่ีเปนตัวแปรสงผานอิทธิพล โดยมีคาน้ําหนัก

ปจจัยเทากับ 0.308 และมีอิทธิพลรวมเทากับ 0.631

ในขณะท่ีนวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานองคกรดวยน้ําหนักปจจัยเทากับ 

0.200 และมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานองคกร โดยผานตัวแปรผลการดําเนินงานโลจิสติกสท่ีเปนตัวแปรสงผาน

อิทธิพล โดยมีคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.108 และมีอิทธิพลรวมเทากับ 0.308 และทายสุดปจจัยนวัตกรรมบริการโลจิสติกส 

มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานองคกรดวยน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.359 และมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงาน

องคกร โดยผานตัวแปรผลการดําเนินงานโลจิสติกสท่ีเปนตัวแปรสงผานอิทธิพล โดยมีคาน้ําหนักปจจัยเทากับ 0.247 และ

มีอิทธิพลรวมเทากับ 0.606 ซ่ึงจากการวิเคราะหดังกลาวพบวา นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน

องคกรโดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสและนวัตกรรมบริการโลจิสติกส ตามลําดับ
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7. อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussions)
ในการวิจัยเร่ืองโมเดลการประเมินนวัตกรรมโลจิสติกสและผลการดําเนินงานขององคกรผูใหบริการโลจิสติกส 

ในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน 7 สมมติฐานมีดังตอไปน้ี

นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโลจิสติกส ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Lu and Yang (2010) ท่ีพบวา สมรรถนะนวัตกรรมโลจิสติกสเปนปจจัยท่ีสําคัญในการเพ่ิมผลการดําเนินงาน

โลจิสติกสองคกรได และผลวิจัยน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Joong-Kun Cho et al. (2008) ไดพบวา นวัตกรรมสมรรถนะ

โลจิสติกสมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานโลจิสติกสในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญ

นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโลจิสติกส ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Stachová et al. (2018) ท่ีพบวา นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสสงผลใหการดําเนินงานโลจิสติกส

และรวมถึงประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนอยางชัดเจนและยังสอดคลองกับงานงานวิจัยของ Seferlis and Varbanov (2014) ท่ีพบวา 

องคกรท่ีมีนวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสสามารถทําใหองคกรมีตนทุนการผลิตสินคาและตนทุนดานโลจิสติกสลดลง รวมถึง

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

นวัตกรรมบริการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโลจิสติกส ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นวัตกรรม

บริการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Dai et al. (2020) ท่ีพบวา นวัตกรรมบริการโลจิสติกสสงผลทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานโลจิสติกสของ

องคกร รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Yusheng and Ibrahim (2019) ท่ีกลาววา นวัตกรรมบริการโลจิสติกสเปนปจจัย

ท่ีสําคัญขององคกรท่ีทําใหองคกรสามารถจัดสงสินคามีความรวดเร็วมากย่ิงข้ึนและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

ท่ีใชบริการ

นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานองคกร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงคลายคลึงกับ

ผลการศึกษาของ (Wang et al., 2016) ท่ีกลาววา การมีนวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสท่ีดีสามารถทําใหองคกร มีผลการ

ดําเนินการท่ีสูงข้ึนและยังสามารถทําใหลูกคาขององคกรกลับมาใชบริการขององคกรอยางมีนัยสําคัญ

นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานองคกร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Seferlis and Varbanov (2014) ท่ีพบวา นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสสามารถทําใหองคกรลดตนทุน

การดําเนินงานและเพ่ิมคุณภาพของสินคาไดและยังสอดคลองกับการศึกษาของ Stachová et al. (2018) ท่ีพบการประยุกตใช

นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสทําใหองคกรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริการไดสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญ

นวัตกรรมบริการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานองคกร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

นวัตกรรมบริการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการศึกษา R. Khan et al. (2014) ท่ีพบวา นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสสามารถสรางความแตกตางใหกับตัวผลิตภัณฑ

และสรางความ พึงพอใจใหกับลูกคาและเพ่ิมผลกําไรใหกับองคกร
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ผลการดําเนินงานโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานองคกร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผลการ

ดําเนินงานโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา

ของ Green Kenneth et al. (2008) ท่ีผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานโลจิสติกสท่ีประสิทธิภาพสามารถทําใหผลการ

ดําเนินงานองคกรเพ่ิมสูงข้ึนและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Lyu, Chen, and Huo (2019) พบวา ผลการดําเนินงาน

โลจิสติกสเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสงผลตอการปฏิบัติการ

8. สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ 
(Research Conclusion and Contribution)

สรุปผลการวิจัย (Research Conclusion)

ในงานวิจัยน้ีไดพัฒนาโมเดลการประเมินนวัตกรรมโลจิสติกสและผลการดําเนินงานของธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกส 

ในประเทศไทย ดวยวิธีการศึกษาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลสมการโครงสราง ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 

แบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี การประเมินนวัตกรรมโลจิสติกส ประเมิน

ไดเปน 3 ประเภท ดังน้ี นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสและนวัตกรรมบริการโลจิสติกส 

โดยมีดัชนีการวัดระดับนวัตกรรมโลจิสติกสแตละประเภทจํานวน 3 ดัชนี ผลจากการประเมินนวัตกรรมโลจิสติกสท้ัง 3 ประเภท 

ขององคกรผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยในภาพรวมอยูในระดับต่ํา สวนผลการดําเนินงานโลจิสติกสและผลการ

ดําเนินงานขององคกรภาพรวมอยูในระดับพอใชและระดับปานกลางตามลําดับ

จากการศึกษาผลกระทบทางตรงและทางออมของนวัตกรรมโลจิสติกสและผลการดําเนินงานโลจิสติกสท่ีมีตอผล

การดําเนินงานองคกรของธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยพบวา นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส นวัตกรรม

กระบวนการโลจิสติกส นวัตกรรมบริการโลจิสติกสมีผลกระทบทางตรงตอผลการดําเนินงานโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ และ

ผลการวิจัยยังพบอีกวานวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส นวัตกรรมบริการโลจิสติกส 

มีผลกระทบทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานของผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย โดยมีผลการดําเนินงาน

โลจิสติกสเปนตัวแปรสงผาน

ประโยชน�ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions)

สําหรับในเชิงทฤษฎีขอคนพบจากการศึกษาน้ีไดใหขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวานวัตกรรมโลจิสติกสท้ัง 3 ประเภท

คือ นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสและนวัตกรรมบริการโลจิสติกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

ผลการดําเนินงานโลจิสติกส นอกจากน้ีนวัตกรรมโลจิสติกสท้ัง 3 ประเภทน้ียังมีอิทธิพลในเชิงบวกทางตรงและทางออม

ตอผลการดําเนินงานขององคกร โดยผานตัวแปรผลการดําเนินงานโลจิสติกสซ่ึงเปนตัวแปรสงผาน ซ่ึงงานวิจัยในอนาคตสามารถ

นําตัวแปรนวัตกรรมโลจิสติกสท้ัง 3 ประเภทน้ีไปศึกษาตอเน่ืองถึงผลกระทบตอปจจัยอ่ืนท่ีมีความสําคัญตอองคกร เชน 

ประสิทธิภาพการทํางานขององคกร ความไดเปรียบทางดานการแขนขัน ความพึงพอใจในการใชบริการโลจิสติกส เปนตน

ขอคนพบจากการศึกษาน้ีมีประโยชนในเชิงทฤษฎีท่ีไดใหแนวทางการประเมินระดับนวัตกรรมโลจิสติกส แบงออกเปน 

3 ประเภทไดแก นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสและนวัตกรรมบริการโลจิสติกส รวมถึง

การประเมินผลการดําเนินงานโลจิสติกสและผลการดําเนินงานขององคกร ขอคนพบจากการศึกษาน้ียังใหขอคําถามตัวช้ีวัด

ของตัวแปรตาง  ๆ  ท่ีมีความนาเช่ือถือสูงและมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและโครงสรางตามทฤษฎี ซ่ึงงานวิจัยในอนาคต
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อิทธิพลของนวัตกรรมโลจิสติกส�ต�อผลการดําเนินงานขององค�กรผู�ให�บริการโลจิสติกส�ในประเทศไทย : 
แบบจําลองสมการโครงสร�าง



สามารถนําโมเดลการประเมินนวัตกรรมโลจิสติกสของการศึกษาคร้ังน้ีนําไปศึกษาประเมินนวัตกรรมโลจิสติกสและผลการ

ดําเนินงานขององคกรเจาะจงเฉพาะกลุมธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงในธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกส เชน ธุรกิจผูใหบริการขนสงสินคา 

(Transportation Services) ธุรกิจผูใหบริการคลังสินคา (Warehousing Services) ธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ (International Freight Forwarder) ธุรกิจการใหบริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ (Courier and Postal Services) 

ก็จะทําใหไดผลการศึกษาท่ีมีความเฉพาะเจาะจงกับประเภทของผูใหบริการโลจิสติกสและมีความละเอียดของการศึกษา

มากยิ่งข้ึน

จากการศึกษาในคร้ังน้ีไดใหแนวทางระเบียบวิธีวิจัยของการทําวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ

ใหแนวทางการวิเคราะหขอมูลสถิติโมเดลสมการโครงสราง เพ่ือวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

และรวมถึงการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลทางตรงและทางออมของตัวแปร ซ่ึงการวิจัยในคร้ังถัดไปสามารถใชการวิจัยในคร้ังน้ี

เปนแนวทางในการทําวิจัยเชิงปริมาณหรือการทําวิจัยผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาคูขนานกัน โดยการรวบรวมขอมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพจากผูใหบริการ

โลจิสติกส โดยการสัมภาษณเชิงลึกของขอมูลดานนวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส นวัตกรรม

บริการโลจิสติกส ผลการดําเนินงานโลจิสติกสและผลการดําเนินงานขององคกร เพ่ือไดผลการการวิจัยในเชิงลึกและองคความรู

ในมิติใหมดานการจัดการโลจิสติกส

ประโยชน�ในเชิงปฏิบัติ (Managerial Contributions)

จากผลการวิจัยในคร้ังน้ีชวยใหผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยสามารถใชในการวางแผนและกําหนดนโยบาย

ของธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมการผลการดําเนินงานโลจิสติกสและผลการดําเนินงานองคกร โดยผูใหบริการโลจิสติกสจะตองพัฒนา

นวัตกรรมโลจิสติกสของตนเองใหมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมนวัตกรรมโลจิสติกส 3 ดานและการดําเนินงานโลจิสติกส 

ดังตอไปน้ี

1. ดานนวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส ผลจากการวิจัยพบวา ผูใหบริการโลจิสติกสควรพัฒนานวัตกรรมสมรรถนะ

โลจิสติกส โดยการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน

โลจิสติกส ผูใหบริการโลจิสติกสจําเปนตองมีการปรับตัวดานการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน โดยหาแนวทางในการใชเทคโนโลยีควบคูกับการแกไขปญหาการดําเนินงานโลจิสติกส การนําเทคโนโลยีมาชวย

ในการลดขอผิดพลาด เปนตน ผลการวิจัยยังพบอีกวาผูใหบริการโลจิสติกสควรมีการประยุกตใชเทคนิคท่ีสรางสรรคในการ

ขนสงและกระจายสินคา เพ่ือท่ีสามารถใหบริการการจัดสงและการกระจายสินคาไปยังลูกคาไดอยางรวดเร็ว และมีความถูกตอง 

นอกจากน้ีผลจากการวิจัยยังพบวา ในการปรับปรุงพัฒนานวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกสของผูบริการโลจิสติกสยังจําเปนตองมี

แผนในการปรับปรุงระบบปฏิบัติการโลจิสติกสอยูเปนประจําอยางสม่ําเสมอ เพ่ือท่ีจะทําใหผูใหบริการโลจิสติกสมีการพัฒนา

และรักษามาตรฐานการบริการ

2. ดานนวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส จากผลการวิจัยในคร้ังน้ีช้ีใหเห็นวา ผูใหบริการโลจิสติกสควรใหความสําคัญ

กับการเปล่ียนแปลงการดําเนินงานตามความตองการของผูบริโภค โดยผูใหบริการโลจิสติกสจําเปนตองมีความสามารถ

ในการรับมือตอการเปล่ียนแปลงตามความตองการของลูกคา ผูใหบริการโลจิสติกสควรมีการศึกษาความตองการของลูกคา

อยูเสมอและนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการออกแบบการใหบริการ เพ่ือสงมอบการบริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนอง

ความตองการของลูกคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอยางทันทวงที สงผลทําใหลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการ ผูใหบริการ

โลจิสติกสจําเปนตองพัฒนากระบวนการใหมในการดําเนินงานโลจิสติกสใหดีข้ึนอยางชัดเจน ซ่ึงผลงานวิจัยในคร้ังน้ีพบวา 

69คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 44 ฉบับที่ 171 กรกฎาคม - กันยายน 2564



ผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยยังขาดการพัฒนากระบวนการใหมในการดําเนินงานโลจิสติกส ซ่ึงทําใหเห็นถึงโอกาสของ

ผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยจะสามารถสรางความแตกตางจากคูแขงผานการพัฒนากระบวนการดําเนินงานโลจิสติกส

ท่ีแปลกใหมได นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวา ผูบริการโลจิสติกสควรปรับปรุงและพัฒนาการการขยายกระบวนการโลจิสติกส

ไปสูแอปพลิเคช่ันใหมใหมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมรูปแบบการใหการบริการและเพ่ิมชองทางการติดตอของลูกคา

3. ดานนวัตกรรมการบริการโลจิสติกส ผลจากการวิจัยพบวา ผูใหบริการโลจิสติกสควรปรับปรุงนวัตกรรมการบริการ

โลจิสติกสขององคกรตนเองไดจากการเรงรัดผลักดันและพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสขององคกรในรูปแบบใหมและการปรับปรุง

การใหบริการโลจิสติกสท่ีมีอยูเดิมขององคกรเปนประจํา ท้ังน้ีผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยจําเปนตองมีการติดตาม 

เพ่ือปรับปรุงการใหบริการโลจิสติกสท่ีมีอยูเดิมขององคกรอยางสม่ําเสมอ และจะตองพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสของตนเอง

อยางตอเน่ือง เพ่ือรักษาและสรางมาตรฐานการใหการบริการท่ีดี

4. ดานผลการดําเนินงานโลจิสติกส งานวิจัยน้ีช้ีใหเห็นวาการวางแผนและกําหนดนโยบายของผูใหบริการโลจิสติกส

ท่ีครอบคลุมนวัตกรรมโลจิสติกสท้ัง 3 ประเภทขางตน สงผลทําใหองคกรมีผลการดําเนินงานโลจิสติกสดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 

และนวัตกรรมโลจิสติกสท้ัง 3 ประเภทดังกลาวยังสงผลทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรทางดาน

ผลตอบแทนจากการลงทุน ผลกําไรและการเติบโตยอดขายขององคกรอยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบอีกวา

ผูใหบริการโลจิสติกสเองจําเปนตองใหความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานโลจิสติกสขององคกรตนเอง 

โดยการใหความสําคัญการสงมอบการบริการท่ีถูกตองแมนยําและตรงเวลา อีกท้ังผูใหบริการโลจิสติกสจําเปนตองมีความพรอม

ในการใหการบริการโลจิสติกสอยูเสมอ นอกจากน้ีผูบริการโลจิสติกสจําเปนตองมีความสามารถในการใหการบริการท่ีรวดเร็ว

และเหนือกวาองคกรคูแขง และยังตองมีความสามารถในการตอบสนองตอความไมแนนอนตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนระหวางการใหบริการ

โลจิสติกส รวมถึงการบริหารตนทุนดานโลจิสติกสของตนเองใหมีประสิทธิภาพ
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