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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค� เพื่อศึกษาป�จจัยที่มีผลต�อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรองค�กร (Enterprise 

Resource Planning : ERP) โดยใช�ข�อมูลจากผู�ใช�งานระบบ ERP ในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนในประเทศไทย 

ผู�ใช�งานส�วนใหญ�ใช�ระบบงานด�านบัญชีการเงิน ผลการวิจัยพบว�า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่จะใช�ระบบมีผลต�อการ

ยอมรับและใช�ระบบจริงอย�างมีนัยสําคัญ ซึ่งป�จจัยด�านทัศนคติที่ตั้งใจจะใช�ระบบของผู�ใช�งานและการรับรู�ถึงประโยชน�

มีความสัมพันธ�กับป�จจัยที่มีผลต�อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่จะใช�ระบบ โดยการรับรู�ถึงประโยชน� การรับรู�ถึงความง�าย

ต�อการใช�งาน ความสามารถทางด�านคอมพิวเตอร�ของตนเอง และความกังวลในการใช�ระบบคอมพิวเตอร�มีความสัมพันธ�

ต�อทัศนคติที่ตั้งใจจะใช�ระบบของผู�ใช�งานอย�างมีนัยสําคัญ

นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว�า ป�จจัยด�านการบริหารการเปลี่ยนแปลง การฝ�กอบรม และการสื่อสารมีความสัมพันธ�

ต�อการรับรู�ถึงความง�ายต�อการใช�งาน และป�จจัยการสนับสนุนจากผู�บริหาร การบริหารการเปลี่ยนแปลง ความเชื่อ

ร�วมกันถึงประโยชน�ที่คาดว�าจะได�รับจากเทคโนโลยีของบุคลากรในองค�กร การรับรู�ถึงความง�ายต�อการใช�งาน และ

การฝ�กอบรมมีความสัมพันธ�กับการรับรู�ถึงประโยชน�ของการใช�ระบบ ERP โดยการสนับสนุนจากผู�บริหาร และ

ป�จจัยด�านการฝ�กอบรมมีความสัมพันธ�กับความสามารถทางด�านคอมพิวเตอร�ของตนเองของผู�ใช�ระบบ ERP และ

ป�จจัยด�านการสนับสนุนจากผู�บริหาร และความสามารถทางด�านคอมพิวเตอร�ของตนเองมีความสัมพันธ�แบบแปรผกผัน

กับป�จจัยที่มีผลต�อความกังวลในการใช�ระบบคอมพิวเตอร�
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The objective of this research is to examine the factors affecting enterprise resource planning (ERP) 

system adoption. The samples were collected from the ERP users in the government agencies, state 

enterprises and private sectors. Majority of the users uses the financial module in the ERP system. The 

results show that behavioral intention to use is significantly related to actual usage behavior. Attitude toward 

system use and perceived usefulness have positive correlation with behavioral intention to use. The factors, 

including perceived usefulness, perceived ease of use, computer self-efficacy and computer anxiety, are 

associated with attitude toward system use.

In addition, the results depict that change management, training and communication are positively 

correlated to perceived ease of use. Top management support, change management, shared beliefs in the 

benefits of a technology, perceived ease of use and training are associated with perceived usefulness of 

ERP implementation. Top management support and training also have positive impacts on computer 

self-efficacy. Finally, top management support and computer self-efficacy are negatively related to computer 

anxiety of the users.
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บทนํา
ในสภาพการแขงขันของธุรกิจในปจจุบันท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําใหองคกรตาง ๆ  ตองเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

และปรับตัวตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคกร 
เพ่ือชวยในการบริหารทรัพยากรองคกร และบูรณาการกระบวนการทํางานภายในองคกรใหมีระบบควบคุมภายในท่ีดี 
มีขอมูลเช่ือมโยงถึงกัน สามารถตรวจสอบขอมูล และจัดทํารายงานเพ่ือผูบริหารไดทันเวลาน้ัน เปนกระบวนการสําคัญ
อยางหน่ึงท่ีจะชวยพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากข้ึน

ระบบวางแผนทรัพยากรองคกรหรือระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ถือไดวา เปนเคร่ืองมือท่ีไดรับ
ความนิยม และมีบทบาทท่ีสําคัญมากในปจจุบัน องคกรตาง ๆ  ไดประยุกตใชระบบ ERP ในการบูรณาการกระบวนงานหลัก 
โดยการเช่ือมโยงขอมูลตาง ๆ  ท่ีอาจมีการจัดเก็บกระจัดกระจายใหอยูบนฐานขอมูลเดียวกันไดท้ังองคกร นอกจากน้ียัง
สามารถตอบสนองความตองการดานสารสนเทศของหนวยงานและบุคลากรท่ัวท้ังองคกรได และยังสงผลใหหนวยงานตาง ๆ  
สามารถรับรูขอมูล และนําขอมูลไปใชในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ

การท่ีองคกรตัดสินใจนําระบบ ERP มาใช บุคลากรภายในองคกรอาจไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจดังกลาว ดังน้ัน 
ในข้ันตอนของการวางแผนออกแบบและพัฒนาการติดต้ังระบบ การฝกอบรมผูใชงาน การทดสอบระบบ และการสนับสนุน
การใชระบบใหกับผูใชงานอยางใกลชิด จึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญอยางมาก และในทางปฏิบัติ เม่ือองคกรตาง ๆ  นําระบบ ERP 
มาใช อาจประสบกับประเด็นปญหาตาง ๆ  ซ่ึงปญหาเหลาน้ีลวนแลวแตเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํา
ระบบ ERP มาใชงานในองคกร

ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากร
องคกร ซ่ึงการวิจัยน้ีเปนการเก็บขอมูลจากผูใชท่ีมีประสบการณการใชงานระบบ ERP ในหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ
และภาคเอกชนครอบคลุมหลากหลายอุตสาหกรรม เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผน ออกแบบ และการประยุกตใชระบบ 
ERP รวมถึงการบริหารการเปล่ียนแปลง เพ่ือใหไดรับการสนับสนุนจากผูใชงานไดมากข้ึน และเพ่ือเปนแนวทางสําหรับองคกร
ท่ีจะนําระบบ ERP ไปใชในการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ

ทบทวนวรรณกรรม
ในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรองคกร มุงเนนการศึกษาปจจัยดานการยอมรับ 

(Perception) และทัศนคติ (Attitude) ของผูใชงาน ท่ีเปนไดท้ังในเชิงบวกและลบ ท่ีมีผลทําใหเกิดพฤติกรรมการใชระบบ 
ERP ซ่ึงสามารถสรุปเปนแนวทางในการศึกษาได ดังน้ี

ระบบวางแผนทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning)
ระบบวางแผนทรัพยากรองคกรหรือระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เปนระบบบูรณาการหนาท่ีงาน

ท่ีจําเปนภายในองคกรเขาไวดวยกันอยางเปนระบบ เชน การบัญชีการเงิน การบริหารตนทุน การจัดซ้ือ การขาย การผลิต 
การบริหารทรัพยากรบุคคล และกระบวนงานอ่ืน  ๆ  ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชในการบริหาร การวางแผน และการจัดการ
ทรัพยากรในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยระบบ ERP สามารถกําหนดตัวแปรและเง่ือนไขตาง ๆ  เพ่ือใหขอมูลให
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เปนไปตามกระบวนงานทางธุรกิจ นโยบายขององคกร บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร และเช่ือมโยงขอมูล
เขากับระบบงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของได (Davenport & Davis, 1998)

ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA)
Fishbein and Ajzen (1975) คิดคนทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล ซ่ึงเปนหน่ึงในทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม 

(Social psychology) ท่ีใชศึกษาพฤติกรรม ความคิด และความรูสึกของมนุษย โดยตามทฤษฎีไดอธิบายความสัมพันธ
ระหวางความเช่ือและทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรมวา การกระทําทุกอยางของมนุษย เกิดจากการใชเหตุผลและขอมูลประกอบ
การตัดสินใจวา จะกระทําหรือไมกระทําส่ิงใด ดังน้ัน การทํานายพฤติกรรมของมนุษยจะตองพิจารณาปจจัยท่ีเก่ียวของ 
หรือสงผลตอการตัดสินใจของมนุษย โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคล (Individual Behavior) 
คือ ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซ่ึงไดรับผลกระทบหรือแรงผลักดันจากทัศนคติ (Attitude) ซ่ึงเปน
ปจจัยภายใน และบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) ซ่ึงเปนปจจัยภายนอก

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ของ Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) พัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีการกระทํา

ตามหลักเหตุผล โดย TAM เปนแบบจําลองท่ีใชทดสอบพฤติกรรมของผูใชงานตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอธิบาย
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลวา มาจากความต้ังใจในการใชระบบใดระบบหน่ึงของผูใช ซ่ึงจะสงผลกระทบ
ตอพฤติกรรมการยอมรับและใชงานจริง โดยพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยหลัก 2 สวน ไดแก 
การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) คือ ระดับความเช่ือของบุคคลท่ีเช่ือวา การใชงานระบบใด ๆ  จะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการทํางาน และการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) คือ ระดับความเช่ือของ
บุคคลท่ีเช่ือวา การใชงานระบบใด ๆ  น้ัน ไมตองการความพยายามในการใชงานมากนัก หรือตองการใชงานงาย

แนวคิดของทฤษฎี TAM สนับสนุนทฤษฎี TRA พรอมท้ังระบุชัดเจนวา พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคล 
เกิดจากปจจัยภายในและความเชื่อของแตละบุคคลเก่ียวกับการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) และการรับรู
ถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) แตในสวนของปจจัยภายนอกน้ัน ทฤษฎี TAM ไมไดระบุชัดเจน

ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
Model: UTAUT)

ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยีของ Venkatesh Davis and Morris (2003) เปนการศึกษา
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีท่ีไดรับแรงขับเคล่ือนจากความต้ังใจแสดงพฤติกรรม โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจ
แสดงพฤติกรรม ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 
ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) และอิทธิพลทางสังคม (Social influence) ในขณะท่ีสภาพ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions) มีความสัมพันธโดยตรงตอพฤติกรรมการใช (Use 
Behavior) และมีตัวแปรเสริมมีจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ประสบการณ และความสมัครใจในการใชงาน จะมี
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อิทธิพลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) และความต้ังใจแสดงพฤติกรรมท่ีจะใชระบบ จะสงกระทบ
ผลตอพฤติกรรมการใช (Use Behavior)

จากการศึกษาทฤษฎี UTAUT ท่ีมีการระบุตัวแปรเสริม เชน เพศ อายุ และประสบการณการใชระบบเขามาเก่ียวของ 
ซ่ึงมีความนาสนใจ และมีความแตกตางจากทฤษฎี TRA และ TAM ท่ีไมไดมีการกลาวถึงตัวแปรเสริมดังกลาว โดยตัวแปร
เสริมของทฤษฎี UTAUT อาจสามารถนํามาประยุกตใชกับการศึกษาการยอมรับระบบ ERP ของผูใชงาน และจําเปนตอง
มีการเก็บขอมูลแยกตาม เพศ อายุ และประสบการณใชระบบ ERP เพ่ือใชพิจารณาเปนตัวบงช้ีถึงความแตกตางของขอมูล
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากผลการจัดทําแบบสอบถามของกลุมเปาหมายได

ในสวนของปจจัยอ่ืน  ๆ  ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังใน
ความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ใชงาน (Facilitating Conditions) ลวนเปนปจจัยภายนอก ท่ีอาจมีผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
ซ่ึงโดยมุมมองของผูวิจัยมองวา ปจจัยดังกลาว อาจจะสามารถระบุใหชัดเจนมากข้ึนได เชน ปจจัยทางดานอิทธิพลทาง
สังคม (Social Influence) องคกรอาจมีการเปล่ียนแปลง โดยการกําหนดนโยบายและบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรใหชัดเจนมากข้ึน ดังน้ัน ปจจัยน้ีอาจเปนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) ซ่ึงเปนปจจัย
ท่ีอาจมีผลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention)

Nah Tan and Teh (2004) ศึกษาและตรวจสอบเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบ ERP ของผูใชงาน 
เน่ืองจากเหตุผลหลักท่ีมักจะถูกนํามาอางวา เปนสาเหตุของความลมเหลวในการนําระบบ ERP มาใชคือ ผูใชงานไมเต็มใจ
หรือไมยอมรับการนําระบบ ERP เขามาใชในองคกร พวกเขาจึงตองการตรวจสอบปจจัยตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของท่ีทําใหผูใชงาน
ไมยอมรับระบบ ERP โดยปจจัยท่ีนํามาพิจารณาคือ ทัศนคติของผูใชงานท่ีมีตอระบบ (Attitudes toward System Use) 
และการยอมรับของผูใชงาน (Symbolic Adoption) โดยสมัครใจ รวมถึงมีการอางถึงทฤษฎี TAM เพ่ือเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษา และไดปรับกรอบแนวคิดโดยเพ่ิมตัวแปรเก่ียวกับการรับรูการทํางานรวมกันได (Perceived Compatibility) 
และการรับรูถึงความเหมาะสมพอดี (Perceived Fit) ซ่ึงอาจสงผลกระทบทางตรงและทางออมตอผูใชงาน ผลการศึกษา
พบวาปจจัยการรับรูถึงความงายตอการใชงานและการรับรูการทํางานรวมกันไดมีผลตอทัศนคติและการยอมรับของผูใชระบบ 
และการรับรูถึงความเหมาะสมพอดีมีผลตอทัศนคติของผูใชระบบ

Amoako-Gyampah and Salem (2004) ทําการศึกษาผลกระทบของความเช่ือรวมกันถึงประโยชนท่ีคาดวา จะไดรับ
จากเทคโนโลยี (Shared Beliefs in the Benefits of a Technology) ของบุคลากรในองคกร และปจจัยซ่ึงมีผลตอ
ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีมาใช ไดแก การฝกอบรม และการส่ือสาร ซ่ึงมีผลตอการรับรูประโยชน และการรับรูถึง
ความงายตอการใชงาน โดยผลการศึกษาพบวา การฝกอบรมและการส่ือสารมีผลตอความเช่ือรวมกันถึงประโยชนท่ีคาดวา 
จะไดรับ และมีผลตอการรับรูประโยชนและการรับรูถึงความงายตอการใชงาน

Calvert (2006) ศึกษาโมเดลของการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Model) เพ่ือนําไปใช
ในการบริหารงานโครงการพัฒนาระบบ ERP ในองคกร หรือเพ่ือใชในการบริหารงานโครงการอัพเกรดของระบบ ERP 
ในองคกร Calvert (2006) ไดนําเสนอ ERP Change Management Model เพ่ือใชในการบริหารการเปล่ียนแปลง
เก่ียวกับงานบริหารโครงการสารสนเทศ (IT Project Management) การปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ (Business 
Process Reengineering) และการปรับใชระบบเทคโนโลยีและระบบ ERP (IT Innovation Adoption and ERP 
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Systems) โดยผูวิจัยทําการสัมภาษณผูบริหารทางดานเทคโนโลยีชาวออสเตรเลีย เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการบริหาร
การเปล่ียนแปลงในโครงการพัฒนาระบบ ERP หรือโครงการอัพเกรดระบบ ERP จากการศึกษาน้ีสามารถสรุปปจจัยท่ีสําคัญ 
11 ประการท่ีเช่ือวา เปนกลไกหลักของการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ (Change Mechanisms) เพ่ือใชในการจูงใจ
ผูใชงานระบบ ERP ใหเปล่ียนแปลง และเรียนรูท่ีจะใชระบบ ERP ไดอยางมีประสิทธิผลมากข้ึน

จากการศึกษาโมเดลของการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Model) ดังกลาวพบวา กลไกหลัก
ท้ัง 11 ปจจัยดังกลาวของการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ มีความนาสนใจเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนแรงจูงใจตอ
ผูใชงานใหเรียนรูและใชระบบ ERP ไดอยางมีประสิทธิผล ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดเลือกปจจัย 4 อันดับแรก (5 ตัวแปร) ท่ีได
คะแนนสูงสุดและมีนัยสําคัญจากการสรุปผลของ Calvert (2006) เพ่ือนํามาประยุกตใชและกําหนดเปนตัวแปรในงานวิจัย
คร้ังน้ี ไดแก การส่ือสาร (Communication) การสนับสนุนของผูบริหาร (Executive Champion) กลยุทธการเปล่ียนแปลง 
(Change Strategy) ทีมการเปล่ียนแปลง (Change Team) และการฝกอบรมผูใชงาน (ERP Training) มาใชในการศึกษา
ปจจัยความท่ีมีผลตอการยอมรับระบบ ERP ของผูใชงานเพ่ิมเติมดวย

Shih and Huang (2009) ศึกษาการนําเอาระบบ ERP มาใชในองคกร ซ่ึงการนําระบบมาใชเปนวิธีการหน่ึงท่ีสามารถ
ชวยลดตนทุนและเพ่ิมกําไร รวมถึงเพ่ิมความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรม แตการนําเอาระบบ ERP มาใชในองคกร
ดังกลาวเปนการลงทุนท่ีมีมูลคาสูง และมีความเส่ียงหลายประการ ดังน้ัน ในหลาย ๆ  องคกรจึงพยายามท่ีจะศึกษาถึง
ปจจัยความสําเร็จท่ีจะผลักดันใหโครงการนําเอาระบบ ERP มาใชงานเปนไปไดตามวัตถุประสงค ดังน้ัน พวกเขาจึงได
ศึกษาทฤษฎี TAM (Technology Acceptance Model) และพยายามท่ีจะอธิบายพฤติกรรมความต้ังใจท่ีจะใชระบบ 
(Behavioral Intention) และการใชระบบ ERP จริง (Actual Usage) โดยการศึกษาปจจัยตาง ๆ  เพ่ิมเติมท่ีอาจมีผล
ตอการนําระบบ ERP มาใชใหประสบความสําเร็จ ไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร (Top Management Support) 
ความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-Efficacy) และความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร 
(Computer Anxiety) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการสนับสนุนของผูบริหาร ซ่ึงเปนปจจัยภายนอก มีผลตอความสามารถ
ทางดานคอมพิวเตอรของผูใชงาน การรับรูประโยชน และการรับรูถึงความงายตอการใชงานอยางมีนัยสําคัญ โดยความ
สามารถทางดานคอมพิวเตอรของผูใชงานมีผลตอการรับรูถึงความงายตอการใชงาน ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมความต้ังใจท่ีจะ
ใชระบบและการใชระบบจริง จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดนําปจจัยท่ีเกิดจากผูใชงาน ไดแก ความสามารถ
ทางดานคอมพิวเตอรของผูใชงาน (Computer Self-Efficacy) และความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer 
Anxiety) เปนตัวแปรในศึกษาในงานวิจัยน้ีดวย เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบ

จากการศึกษาทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ผู วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดของงานวิจัยน้ีได 
ดังแสดงในภาพท่ี 1
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ภาพท่ี 1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ตามกรอบแนวคิดท่ีนําเสนอ

วิธีการวิจัย
การศึกษาน้ีเปนการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบ ERP ของผูใชงาน เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย

คือ แบบสอบถามท่ีพัฒนาจากทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมในอดีตจากท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีเก่ียวของ 
โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปจัดทํา Focus Group Interview กับผูท่ีมีประสบการณการใชงานระบบ ERP จํานวน 
15 คน ประกอบดวยผูใชงานระบบงานดานบัญชีการเงิน 8 คน ระบบงานดานตนทุน 2 คน ระบบงานดานบริหารจัดการ
พัสดุและคลังสินคา 2 คน และระบบ ERP ท่ัวไป 3 คน มารวมกันใหความเห็น ปรับแก และเพ่ิมเติมประเด็นตาง ๆ  เพ่ือให
แบบสอบถามมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน หลังจากน้ัน ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชงานระบบ ERP 
ในประเทศไทย ท่ีทํางานในรัฐวิสาหกิจ ภาครัฐ ภาคเอกชนประเภทอุตสาหกรรม พาณิชย และบริการ เปนจํานวน 426 คน 
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non Probability Sampling) และใชหลักการเลือกตัวอยาง โดยใช
วิจารณญาณ (Judgement Sampling) เน่ืองจากผูวิจัยตองการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีมีประสบการณใชงานระบบ ERP 
เทาน้ัน หลังจากน้ัน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติดวยคารอยละ คาเฉล่ีย และนําคาทางสถิติท่ีเหมาะสมไปวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือหาขอสรุปของงานวิจัย

ผูวิจัยใชมาตรวัดการประมาณคา (Rating Scale) ในการวัดผลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจะเรียงลําดับ
ความคิดเห็นต้ังแต มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด และคะแนนท่ีไดรับแตละขอ จะถูกนํามาหาคาเฉล่ีย
ของแตละปจจัย เพ่ือวิเคราะหและสรุปผล โดยเกณฑเฉล่ียระดับความสําคัญจะเปน ดังน้ี
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บทความวิจัย

4.21–5.00 หมายถึง ระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด
3.41–4.20 หมายถึง ระดับความเห็นดวยมาก
2.61–3.40 หมายถึง ระดับความเห็นดวยปานกลาง
1.81–2.60 หมายถึง ระดับความเห็นดวยนอย
1.00–1.80 หมายถึง ระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด
สําหรับขอมูลความคิดเห็นตอระดับการยอมรับระบบ ERP ของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใชมาตรวัดการประมาณคา 

(Rating Scale) ในการวัดผลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเรียงลําดับการยอมรับระบบ ERP ต้ังแต มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด และคะแนนท่ีไดจะถูกนํามาหาคาเฉล่ีย เพ่ือวิเคราะหและสรุปผล โดยจะใชเกณฑในการ
ประเมินเชนเดียวกับการวัดระดับความคิดเห็น

ผูวิจัยไดตรวจสอบความเช่ือถือไดของขอมูล โดยใชสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha และสรุปลักษณะท่ีสําคัญของ
กลุมตัวอยาง โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือพิจารณาคาความถ่ี คารอยละ และรายละเอียด
ตาง ๆ  จําแนกตามตัวแปร และไดวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือตรวจหาสาเหตุ ตามสมมติฐาน
ของงานวิจัย และพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ตามกรอบแนวคิดท่ีนําเสนอ (Proposed 
Model) ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบ ERP โดยมีสมมติฐาน ดังน้ี

H1:  การสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงประโยชน 
(Perceived Usefulness)

H2: การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงประโยชน 
(Perceived Usefulness)

H3: ความเช่ือรวมกันถึงประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากเทคโนโลยี (Shared Beliefs in the Benefits of a 
Technology) ของบุคลากรในองคกร มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness)

H4: การส่ือสาร (Communication) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness)
H5: การฝกอบรม (Training) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness)
H6: การรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงประโยชน 

(Perceived Usefulness)
H7:  การสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงความงาย

ตอการใชงาน (Perceived Ease of Use)
H8: การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงความงายตอ

การใชงาน (Perceived Ease of Use)
H9: ความเช่ือรวมกันถึงประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากเทคโนโลยี (Shared Beliefs in the Benefits of a 

Technology) ของบุคลากรในองคกร มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived 
Ease of Use)

H10: การส่ือสาร (Communication) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived 
Ease of Use)
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ป�จจัยที่มีผลต�อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรองค�กร

H11: การฝกอบรม (Training) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use)
H12:  การสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถทางดาน

คอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-Efficacy)
H13: การฝกอบรม (Training) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer 

Self-Efficacy)
H14:  การสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) มีความสัมพันธเชิงลบกับความกังวลในการใชระบบ

คอมพิวเตอร (Computer Anxiety)
H15: การฝกอบรม (Training) มีความสัมพันธเชิงลบกับความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Anxiety)
H16: ความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-Efficacy) มีความสัมพันธเชิงลบกับความกังวล

ในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Anxiety)
H17: การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติท่ีต้ังใจจะใชระบบของผูใชงาน 

(Attitude toward System Use)
H18: การรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติท่ีต้ังใจจะใช

ระบบของผูใชงาน (Attitude toward System Use)
H19: ความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-Efficacy) มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ

ท่ีต้ังใจจะใชระบบของผูใชงาน (Attitude toward System Use)
H20: ความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Anxiety) มีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติท่ีต้ังใจจะใช

ระบบของผูใชงาน (Attitude toward System Use)
H21: การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะใช

ระบบ (Behavioral Intention to Use)
H22: ทัศนคติท่ีต้ังใจจะใชระบบของผูใชงาน (Attitude toward System Use) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจ

เชิงพฤติกรรมท่ีจะใชระบบ (Behavioral Intention to Use)
H23: ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชระบบ (Behavioral Intention to Use) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชระบบ

จริง (Actual Usage Behavior)

ผลการวิจัย
กรอบแนวคิดของงานวิจัยน้ี มีตัวแปรอิสระคือ ปจจัยตาง ๆ  ท่ีอาจมีผลตอการยอมรับระบบ ERP มาใช และตัวแปรตาม 

การยอมรับและใชระบบงานจริง โดยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทุกตัวเปนตัวแปรเชิงปริมาณท่ีมีระดับการวัดเปน
แบบชวง (Interval Scale) ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะสามารถสรุปไดเปนความสัมพันธในรูปของสมการเสนตรง และ
สามารถอธิบายและเปรียบเทียบความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัววา ตัวแปรใดเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการยอมรับ
ระบบ ERP

กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือระดับสูงกวาปริญญาตรี ทํางานในภาคเอกชนประเภท
อุตสาหกรรม พาณิชย และบริการคิดเปนรอยละ 59.8 ภาครัฐคิดเปนรอยละ 25.3 และรัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 14.9 
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บทความวิจัย

โดยมีตําแหนงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับผูบริหาร กลุมตัวอยางมีประสบการณในการใชระบบ ERP มากกวา 
5 ปข้ึนไป และสวนใหญใชระบบงานดานบัญชีการเงินคิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมาคือ ระบบงานดานบริหารจัดการพัสดุ
และคลังสินคาคิดเปนรอยละ 15.6 ระบบงานดานตนทุนคิดเปนรอยละ 12.3 และ ระบบ ERP ท่ัวไป คิดเปนรอยละ 9.3

กลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลสามารถสะทอนประชากรเปาหมายไดตรงตามวัตถุประสงคของการทําวิจัยในคร้ังน้ี 
เน่ืองจากงานวิจัยน้ีตองการวิเคราะหกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการใชระบบ ERP และวิเคราะหความแตกตางของ
คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย ตัวแปรอิสระตาง ๆ  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะธุรกิจ/ลักษณะ
องคกร ตําแหนงงาน และประสบการณในการใชระบบ ERP โดยนําไปวิเคราะหกับตัวแปรตามท่ีมีระดับการวัดตัวแปร
เปนมาตราสวน (Ratio Scale) คือ การยอมรับและใชระบบงานจริง (Actual to Usage)

จากการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบ ERP ในเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง
พบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบ ERP อยูในระดับเห็นดวยมาก ท้ังในสวนท่ีเปนการรับรูถึง
ประโยชนท่ีไดรับ การรับรูถึงความงายตอการใชงาน ทัศนคติตอการใชระบบ ความต้ังใจในการใชระบบ ความสามารถทาง
ดานคอมพิวเตอรของตนเอง การสนับสนุนของผูบริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลง ความเช่ือรวมกันของประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับจากการเทคโนโลยี การส่ือสาร และการฝกอบรม สวนความคิดเห็นเก่ียวกับความกังวลเก่ียวกับการใช
ระบบคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบ ERP

ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับระบบ ERP Mean Std. Dev. ระดับความเห็น

การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ 3.82 0.692 มาก

การรับรูถึงความงายตอการใชงาน 3.77 0.685 มาก

ทัศนคติตอการใชระบบ 3.56 0.743 มาก

ความต้ังใจในการใชระบบ 4.23 0.653 มากท่ีสุด

การสนับสนุนของผูบริหาร 4.11 0.648 มากท่ีสุด

การบริหารการเปล่ียนแปลง 3.67 0.630 มาก

ความเช่ือรวมกันของประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากเทคโนโลยี 3.64 0.794 มาก

การส่ือสาร 3.74 0.840 มาก

การฝกอบรม 3.78 0.721 มาก

ความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตัวเอง 3.62 0.802 มาก

ความกังวลเก่ียวกับการใชระบบคอมพิวเตอร 3.16 0.743 ปานกลาง

สําหรับขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการยอมรับระบบ ERP ของกลุมตัวอยาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.68 คะแนน 
แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญยอมรับการใชงานในระบบ ERP อยูในระดับมาก
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ผูวิจัยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ Independent T-Test และความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 
ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะธุรกิจ/ 
ลักษณะองคกร ตําแหนงงาน และประสบการณในการใชระบบ ERP โดยนําไปวิเคราะหกับตัวแปรตามท่ีมีระดับการวัดตัวแปร
เปนมาตราสวน (Ratio Scale) คือ การยอมรับและใชระบบงานจริง (Actual to Usage) เพ่ือหาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง
ท่ีแตกตางกันวา จะสงผลตอการยอมรับและใชระบบงานจริง (Actual to Usage) หรือไม โดยมีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉล่ียท่ีแตกตางกันของกลุมอายุ ระดับการศึกษา กลุมลักษณะธุรกิจ และประสบการณในการใช
ระบบ ERP มีผลตอการยอมรับและใชระบบงานจริง สวนคาเฉล่ียท่ีแตกตางกันของเพศและตําแหนงงานไมมีผลตอการยอมรับ
และใชระบบงานจริง

ผูวิจัยไดวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรหรือ
ปจจัยตาง ๆ  ท่ีมีผลตอการยอมรับระบบ ERP ของผูใชงาน จากกรอบแนวคิดท่ีนําเสนอ ดังน้ี

y = β0 + β1x1 + β2x2 + … + βnxn + ε

โดยท่ี β0 เปนสวนตัดแกน y เม่ือกําหนดให x1 = x2 = …. = x10 = 0
β1, β2, … , βn เปนคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงสวน (Partial Regression Coefficient) โดยท่ี β1 เปนคาท่ี

แสดงถึงการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม y เม่ือตัวแปรอิสระ xi เปล่ียนไป 1 หนวย โดยท่ีตัวแปร x อ่ืน ๆ  มีคาคงท่ี เชน 
ถา xi เปล่ียนไป 1 หนวย คา y จะเปล่ียนไป β1 หนวย โดยท่ี x1, x2, … , xn มีคาคงท่ี และมีการตรวจสอบเง่ือนไขของ
การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังน้ี

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ
2. คาเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนเปนศูนย น่ันคือ E(e) = 0
3. คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงท่ีท่ีไมทราบคา V(e) = σ2

4. ei และ ej เปนอิสระตอกัน : i ไมเทากับ j น่ันคือ Covariance (ei, ej) = 0
5. ตัวแปรอิสระ xi และ xj ตองเปนอิสระกัน
สําหรับการทดสอบสมมติฐานสําหรับความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management 

Support: TMS) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management: CHG) ความเช่ือรวมกันถึงประโยชนท่ีคาดวา
จะไดรับจากเทคโนโลยีของบุคลากรในองคกร (Shared Beliefs in the Benefits of a Technology: SBT) การส่ือสาร 
(Communication: COM) การฝกอบรม (Training: TRA) และการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of 
Use: PEU) ตอการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness: PU) ของการใชระบบ ERP ไดผลดังตารางท่ี 2
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ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness: PU)

ตัวแปร Expected Signs Coefficients

(Constant) 0.673*

TMS + 0.263**

CHG + 0.168**

SBT + 0.112**

COM + 0.152

TRA + 0.086***

PEU + 0.442***

Adjusted R2 0.613

*** p-value < 0.01, ** p-value < 0.05, * p-value < 0.1

จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) ของการใชระบบ ERP 
เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ  สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการการรับรูถึงประโยชนของการใชระบบ ERP 
คือ การรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) และการฝกอบรม (Training) มีความสัมพันธท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01 นอกจากน้ีปจจัยการสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) การบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change Management) และความเช่ือรวมกันถึงประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากเทคโนโลยีของบุคลากรในองคกร 
(Shared Beliefs in the Benefits of a Technology) มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู
ถึงประโยชนของการใชระบบ ERP มากท่ีสุดคือ ปจจัยการรับรูถึงความงายตอการใชงาน มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย
เทากับ 0.442 รองลงมาคือ ปจจัยการสนับสนุนจากผูบริหาร มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.263 ปจจัยการบริหาร
การเปล่ียนแปลง มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.168 ปจจัยดานความเช่ือรวมกันถึงประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจาก
เทคโนโลยีของบุคลากรในองคกร มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.112 และปจจัยดานการฝกอบรม มีคาสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยเทากับ 0.086 โดยปจจัยดานการส่ือสารไมมีผลตอการรับรูถึงประโยชนของการใชระบบ ERP
สําหรับการทดสอบสมมติฐานสําหรับความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support: 

TMS) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management: CHG) ความเช่ือรวมกันถึงประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจาก
เทคโนโลยีของบุคลากรในองคกร (Shared Beliefs in the Benefits of a Technology: SBT) การส่ือสาร (Communication: 
COM) และการฝกอบรม (Training: TRA) ตอการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEU) ไดผล
ดังตารางท่ี 3
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ตารางท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEU)

ตัวแปร Expected Signs Coefficients

(Constant) 0.761*

TMS + 0.138

CHG + 0.367***

SBT + 0.153

COM + 0.182*

TRA + 0.247**

Adjusted R2 0.461

*** p-value < 0.01, ** p-value < 0.05, * p-value < 0.1

จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของดานการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) ระบบ ERP 
เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ  สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูถึงความงายตอการใชงานระบบ ERP 
คือ ปจจัยดานการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 การฝกอบรม 
(Training) มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และการส่ือสาร (Communication) มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.1 โดยปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) ของการใชระบบ ERP มากท่ีสุดคือ 
ปจจัยดานการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.367 รองลงมาคือ 
ปจจัยดานการฝกอบรม (Training) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.247 และปจจัยดานการส่ือสาร มีคาสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยเทากับ 0.182 โดยปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) และความเช่ือรวมกัน
ถึงประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากเทคโนโลยีของบุคลากรในองคกร (Shared Beliefs in the Benefits of a Technology) 
ไมมีผลตอการรับรูถึงความงายตอการใชงานระบบ ERP

สําหรับการทดสอบสมมติฐานสําหรับความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support: 

TMS) และการฝกอบรม (Training: TRA) ตอความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-efficacy: 
CSE) ไดผลดังตารางท่ี 4
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ตารางท่ี 4 ปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-efficacy: CSE)

ตัวแปร Expected Signs Coefficients

(Constant) 1.541**

TMS + 0.346***

TRA + 0.441**

Adjusted R2 0.235

*** p-value < 0.01, ** p-value < 0.05, * p-value < 0.1

จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของดานความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-Efficacy) 
ของการใชระบบ ERP เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ  สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการดานความสามารถ
ทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-Efficacy) คือ การสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management 
Support) มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 และปจจัยดานการฝกอบรม (Training) มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 โดยปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-Efficacy) ของการใชระบบ ERP 
มากท่ีสุดคือ ปจจัยดานการฝกอบรม (Training) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.441 รองลงมาคือ ปจจัยการสนับสนุน
จากผูบริหาร มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.346

การทดสอบสมมติฐานสําหรับความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support: TMS) 
การฝกอบรม (Training: TRA) และความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-efficacy: CSE) 
ตอความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Anxiety: CAX) ไดผลดังตารางท่ี 5

ตารางท่ี 5 ปจจัยท่ีมีผลตอความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Anxiety: CAX)

ตัวแปร Expected Signs Coefficients

(Constant) 4.044*

TMS – –0.164**

TRA – –0.174

CSE – –0.133**

Adjusted R2 0.037

*** p-value < 0.01, ** p-value < 0.05, * p-value < 0.1
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จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของดานความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Anxiety) ระบบ 
ERP เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ  สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร 
(Computer Anxiety) คือ ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) และความสามารถ
ทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-Efficacy) มีความสัมพันธแบบแปรผกผันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
โดยปจจัยท่ีมีผลตอความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Anxiety) ของการใชระบบ ERP มากท่ีสุดคือ 
ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.164 รองลงมา
คือ ปจจัยความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-Efficacy) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 
0.133 โดยปจจัยดานการฝกอบรม (Training) จะไมมีผลตอความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Anxiety) 
ระบบ ERP

การทดสอบสมมติฐานสําหรับความสัมพันธระหวางการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness: PU) การรับรูถึง
ความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEU) ความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer 
Self-Efficacy: CSE) และความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Anxiety: CAX) ตอทัศนคติท่ีต้ังใจจะใช
ระบบของผูใชงาน (Attitude toward System Use: ATU) ไดผลดังตารางท่ี 6

ตารางท่ี 6 ปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติท่ีต้ังใจจะใชระบบของผูใชงาน (Attitude toward System Use: ATU)

ตัวแปร Expected Signs Coefficients

(Constant) 0.129*

PU + 0.682***

PEU + 0.182***

CSE + 0.092***

CAX – 0.047**

Adjusted R2 0.769

*** p-value < 0.01, ** p-value < 0.05, * p-value < 0.1

จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของทัศนคติท่ีต้ังใจจะใชระบบของผูใชงาน (Attitude toward System Use) เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ  สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติท่ีต้ังใจจะใชระบบของผูใชงาน (Attitude 
toward System Use) คือ ปจจัยการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูถึงความงายตอการใชงาน 
(Perceived Ease of Use) และความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-Efficacy) มีความสัมพันธ
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 และความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Anxiety) มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 โดยปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติท่ีต้ังใจจะใชระบบของผูใชงาน (Attitude toward System Use) มากท่ีสุดคือ ปจจัย
การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.682 รองลงมาคือ ปจจัยการรับรู
ถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.182 ปจจัยความสามารถ
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ทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-Efficacy) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.092 และความกังวล
ในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Anxiety) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.047

การทดสอบสมมติฐานสําหรับความสัมพันธระหวางการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness: PU) และ
ทัศนคติท่ีต้ังใจจะใชระบบของผูใชงาน (Attitude toward System Use: ATU) ตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชระบบ 
(Behavioral Intention to Use: BIU) ไดผลดังตารางท่ี 7

ตารางท่ี 7 ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชระบบ (Behavioral Intention to Use: BIU)

ตัวแปร Expected Signs Coefficients

(Constant) 1.123*

PU + 0.331***

ATU + 0.492***

Adjusted R2 0.517

*** p-value < 0.01, ** p-value < 0.05, * p-value < 0.1

จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชระบบ (Behavioral Intention to Use) 
เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง  ๆ  สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชระบบ 
(Behavioral Intention to Use) คือ ปจจัยดานทัศนคติท่ีต้ังใจจะใชระบบของผูใชงาน (Attitude toward System Use) 
และการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม
ท่ีจะใชระบบ (Behavioral Intention to Use) มากท่ีสุดคือ ปจจัยดานทัศนคติท่ีต้ังใจจะใชระบบของผูใชงาน (Attitude 
toward System Use) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.492 รองลงมาคือ ปจจัยการรับรูถึงประโยชน (Perceived 
Usefulness) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.331

การทดสอบสมมติฐานสําหรับความสัมพันธระหวางความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชระบบ (Behavioral Intention to 
Use: BIU) ตอการใชระบบจริง (Actual Usage Behavior: ACT) ไดผลดังตารางท่ี 8

ตารางท่ี 8 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบจริง (Actual Usage Behavior: ACT)

ตัวแปร Expected Signs Coefficients

(Constant) 1.176*

BIU + 0.721***

Adjusted R2 0.226

*** p-value < 0.01, ** p-value < 0.05, * p-value < 0.1
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จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของการยอมรับและใชระบบจริง (Actual Usage Behavior) เพ่ือทดสอบความ
สัมพันธระหวางความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชระบบ (Behavioral Intention to Use) จึงสรุปไดวา ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม
ท่ีจะใชระบบ (Behavioral Intention to Use) มีผลตอการยอมรับและใชระบบจริง (Actual Usage Behavior) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.721

ท้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการใชงานระบบงานดานบัญชีการเงิน ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรองคกรของกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการใชงานระบบงาน
ดานบัญชีการเงินไมมีความแตกตางกับผลการศึกษาของกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ี

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย ตัวแปรอิสระตาง ๆ  ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ลักษณะธุรกิจ ลักษณะองคกร ตําแหนงงาน และประสบการณในการใชระบบ ERP ท่ีจะสงผลตอการยอมรับ
และใชระบบงานจริง (Actual to Usage) พบวา กลุมอายุ ระดับการศึกษา กลุมลักษณะธุรกิจ และประสบการณในการ
ใชระบบ ERP พบวามีผลตอการยอมรับและใชระบบงานจริง ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model: UTAUT) ท่ีนําเสนอโดย Venkatesh et al. (2003) 
ซ่ึงอธิบายเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี ท่ีมีตัวแปรเสริม เชน อายุ และประสบการณในการใชระบบ 
เปนตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) และความต้ังใจของพฤติกรรมท่ีจะใชระบบ 
จะสงกระทบผลตอพฤติกรรมการใช (Use Behavior)

การสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 
และการฝกอบรม (Training) เปนปจจัยภายนอก (External Variables) ท่ีมีผลตอการรับรูถึงประโยชน (Perceived 
Usefulness) ของการใชระบบ ERP และการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) ก็มีผลตอการรับรู
ถึงประโยชน (Perceived Usefulness) ดวยเชนกัน ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของแบบจําลองความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตาง ๆ  ของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis et al. 
(1989) ท่ีอธิบายวา ปจจัยภายนอก (External Variables) มีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 
ซ่ึงหมายถึง ระดับความเช่ือของบุคคลท่ีเช่ือวา การใชงานระบบใด ๆ  จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานได และการ
รับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) จะมีผลตอการการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness)

ผลการวิจัยน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Calvert (2006) ท่ีไดศึกษาโมเดลของการบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change Management Model) เพ่ือนําเอาไปใชในการบริหารงานโครงการพัฒนาระบบ ERP ในองคกร ท่ีอธิบายไววา 
การบริหารการเปล่ียนแปลง จะใชเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการจูงใจผูใชงานระบบ ERP ใหเปล่ียนแปลง และเรียนรูท่ีจะใช
ระบบ ERP ไดอยางมีประสิทธิผลมากข้ึนได รวมถึงยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Shih and Huang (2009) ท่ีไดอธิบาย
ไววา การสนับสนุนของผูบริหาร (Top Management Support) เปนปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบ ERP มาใชใหประสบ
ความสําเร็จดวย อยางไรก็ตาม การส่ือสาร (Communication) ซ่ึงเปนปจจัยภายนอก ไมไดมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) ตามท่ีไดทฤษฎี TAM ไดกลาวไว
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การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) การฝกอบรม (Training) และการส่ือสาร (Communication) 
เปนปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูถึงความงายตอการใชงานระบบ (Perceived Ease of Use) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Calvert (2006) ไดศึกษาโมเดลของการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Model) เพ่ือนําเอาไปใชใน
การบริหารงานโครงการพัฒนาระบบ ERP ในองคกร โดยไดอธิบายไววา ปจจัยท่ีไดกลาวมาขางตนเปนกลไกหลักของ
การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญและเปนปจจัยท่ีใชจูงใจผูใชงานระบบ ERP ใหเปล่ียนแปลงและเรียนรูท่ีจะใชระบบ ERP 
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยผลวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของแบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ  ของ
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis et al. (1989) ท่ีอธิบายวา ปจจัย
ภายนอก (External Variables) มีอิทธิพลตอการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use)

การสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) ไมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงความงาย
ตอการใชงานระบบ ERP (Perceived Ease of Use) ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ Shih and Huang (2009) ท่ีอธิบาย
ไววา การสนับสนุนของผูบริหาร (Top Management Support) จะชวยทําใหเพ่ิมการรับรูถึงความงายตอการใชงาน 
(Perceived Ease of Use) ได

การฝกอบรม (Training) และการสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) เปนปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-efficacy) หรือของผูใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย Shih 
and Huang (2009) ท่ีไดอธิบายไววา การสนับสนุนของผูบริหาร (Top Management Support) มีผลในเชิงบวกกับ
ความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-Efficacy) และจะมีผลตอการนําระบบ ERP มาใชให
ประสบความสําเร็จ

การสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) และความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง 
(Computer Self-Efficacy) เปนปจจัยท่ีมีผลตอความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Anxiety) ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Shih and Huang (2009) ท่ีไดอธิบายไววา ปจจัยการสนับสนุนของผูบริหาร (Top Management 
Support) เปนปจจัยภายนอก และความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของผูใชงาน (Computer Self-Efficacy) มีผลตอ
ความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Anxiety) อยางไรก็ตาม ปจจัยดานการฝกอบรม (Training) ไมได
มีผลในการชวยลดความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Anxiety) ใหกับผูใชงาน

การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) 
ความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-Efficacy) และความกังวลในการใชระบบคอมพิวเตอร 
(Computer Anxiety) เปนปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติท่ีต้ังใจจะใชระบบของผูใชงาน (Attitude toward System Use) 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Shih and Huang (2009) ท่ีไดอธิบายไว และเปนไปตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของ TAM

ทัศนคติท่ีต้ังใจจะใชระบบของผูใชงาน (Attitude toward System Use) และการรับรูถึงประโยชน (Perceived 
Usefulness) เปนปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชระบบ (Behavioral Intention to Use) ซ่ึงเปนไป
ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของ TAM โดยแสดงใหเห็นไดวา การสนับสนุนความสัมพันธเชิงบวกของทัศนคติในการใชงาน 
และการเพ่ิมการรับรูถึงประโยชนของการใชระบบ จะมีผลทําใหเกิดพฤติกรรมความต้ังใจในการใชระบบได
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ป�จจัยที่มีผลต�อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรองค�กร

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชระบบ (Behavioral Intention to Use) มีผลตอการยอมรับและใชระบบจริง 
(Actual Usage Behavior) ซ่ึงเปนไปตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของ TAM และงานวิจัยของ Nah et al. (2004) ท่ีอธิบาย
ไววา ทัศนคติของผูใชงานท่ีมีตอระบบ (Attitudes Toward System Use) มีผลตอการยอมรับระบบของผูใชงาน 
(Symbolic Adoption)

ข�อสรุปและข�อเสนอแนะ
จากผลจากการศึกษาทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบ ERP ของผูใชงาน เพ่ือนําไปปรับใชในการบริหาร

งานโครงการติดต้ังระบบ ERP ใหเหมาะสมและเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการ
ยอมรับการใชงานระบบ ERP ใหสามารถตอบสนองความตองการตอผูใชงานไดดีมากข้ึน รวมท้ังเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐาน
สําหรับองคกรท่ีจะนําระบบ ERP ไปใชในการดําเนินธุรกิจตอไป การใชงานจริงในองคกรตาง ๆ  และทําใหไดรับการสนับสนุน
จากผูใชงานไดมากข้ึน

จากการศึกษาพบวา ขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูใชงานท่ีมีผลตอการยอมรับการใชระบบ ERP ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา ลักษณะธุรกิจ ลักษณะองคกรท่ีผูใชงานทํางานอยูในปจจุบัน และประสบการณในการใชระบบ ERP ดังน้ัน 
ขอมูลในสวนน้ีจะเปนประโยชนสําหรับองคกรท่ีจะนําระบบ ERP ไปใชในการดําเนินธุรกิจ โดยเร่ิมต้ังแตการกําหนด
หรือจัดสรรพนักงานท่ีจะมาเปนผูใชงานระบบ ERP (Key User/ End User) ซ่ึงจะตองพิจารณาถึงอายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณในการใชระบบ ERP ผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จะสามารถยอมรับและ
ใชระบบงานจริง ไดมากกวา ผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ รวมถึง
ขอมูลในสวนน้ีจะสามารถนํามาใชประยุกตกับการบริหารจัดการงานโครงการวางแผน ออกแบบและพัฒนาระบบ ERP ได 
และพบวา ปจจัยท่ีจะทําใหผูใชงานสามารถยอมรับระบบ ERP ไดมากท่ีสุดคือ การรับรูถึงประโยชนของการใชระบบ 
(Perceived Usefulness) ซ่ึงจะมีผลตอทัศนคติตอการใชระบบ (Attitude toward Using) และสงผลใหเกิดความต้ังใจ
ในการใชระบบเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention to Use) และยอมรับและใชงานจริงได (Actual) ดังน้ัน องคกร
ตาง ๆ  ท่ีกําลังพิจารณาจะนําเอาระบบ ERP เขามาใช จําเปนตองมีการใหความรูและขอมูลตาง ๆ  กับผูใชงาน เพ่ือใหผูใชงาน
รับรูถึงประโยชนของการนําเอาระบบ ERP มาใชอยางชัดเจน

นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบวา การรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) มีผลตอการรับรูถึง
ประโยชน (Perceived Usefulness) ของการใชระบบ ERP ดังน้ัน รูปแบบการนําเสนอวิธีการใชระบบ ERP ตอผูใชงาน 
จําเปนตองแสดงใหผูใชงานเห็นถึงความงาย สะดวก ไมยุงยากซับซอน ซ่ึงก็จะทําใหผูใชงานมีทัศนคติตอการใชระบบ ERP 
(Attitude toward Using) ในเชิงบวกมากข้ึน และสงผลใหเกิดความต้ังใจในการใชระบบเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention to Use) และยอมรับและใชงานจริงได (Actual to Usage)

การสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 
และการฝกอบรม (Training) ซ่ึงเปนปจจัยภายนอก (External Variables) และมีผลตอการรับรูถึงประโยชน (Perceived 
Usefulness) ของการใชระบบ ERP ดังน้ัน ขอมูลในสวนน้ีจะสามารถนํามาใชประยุกตกับการบริหารจัดการงานโครงการ
วางแผน ออกแบบและพัฒนาระบบ ERP ได โดยเร่ิมตนต้ังแตการจัดต้ังทีมงานโครงการ และกําหนดบทบาทและหนาท่ี
ความรับผิดชอบของผู ท่ีจะเขามาเก่ียวของในงานโครงการดังกลาว โดยสามารถนําขอมูลงานวิจัยน้ีไปใชเปนขอมูล
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บทความวิจัย

สนับสนุนและขอความรวมมือจากผูบริหารใหเขามารวมติดตาม รับทราบความกาวหนาของโครงการ และชวยแกไขปญหา
ตาง ๆ  ในงานโครงการ เพ่ือใหงานโครงการสําเร็จไดตามแผนท่ีกําหนดไว รวมถึงจําเปนตองมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบ
ท่ีทําหนาท่ีในการบริหารการเปล่ียนแปลง หรือพิจารณาปจจัยความเส่ียงตาง  ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการดําเนินงาน
โครงการ นอกจากน้ีการจัดการฝกอบรม เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในระบบ ERP จะชวยสงเสริมใหเกิดการรับรูถึง
ประโยชนของระบบ ERP มากข้ึนซ่ึงจะสงผลตอการยอมรับและใชระบบงานจริง

การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) การส่ือสาร (Communication) และการฝกอบรม 
(Training) จะสงผลใหผูใชงานรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) ระบบ ERP ไดมากข้ึน ดังน้ัน 
ผลการวิจัยสามารถนํามาใชประยุกตกับการบริหารจัดการงานโครงการวางแผน ออกแบบและพัฒนาระบบ ERP ได 
โดยจําเปนตองเนนกระบวนการและข้ันตอนในการส่ือสารกับผูใชงาน ในการจัดประชุมหรือการจัดฝกอบรม เพ่ือใหผูใชงาน
รับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) ระบบ ERP เพ่ือใหผูใชงานมีทัศนคติท่ีดี และสงผลตอการ
ยอมรับและใชระบบงานจริงได นอกจากน้ันการสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) จะมีสวนชวยให
ผูใชงานเพ่ิมความม่ันใจเก่ียวกับความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer Self-Efficacy) และชวยลด
ความกังวลเก่ียวกับการใชระบบ ERP (Computer Anxiety) ของผูใชงานได ซ่ึงหากผูบริหารใหการสนับสนุนและ
เฝาติดตามและแกปญหาตาง ๆ  ในงานโครงการพัฒนาระบบ ERP กับผูใชงานอยางใกลชิด จะทําใหผูใชงานลดความกังวล
ในการใชระบบ ERP และทําใหผูใชงานมีทัศนคติท่ีดี

ดังน้ัน ผูบริหารจึงเปนแรงผลักดันและแรงสนับสนุนใหผูใชงานเกิดทัศนคติท่ีดีและสงผลตอการยอมรับและใช
ระบบงานจริง นอกจากน้ีการจัดฝกอบรม (Training) ใหกับผูใชงาน จะชวยเพ่ิมความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของ
ผูใชงานไดมากข้ึน (Computer Self-Efficacy) ซ่ึงแตละองคกรท่ีกําลังพิจารณานําระบบ ERP มาใชงาน จําเปนตอง
พิจารณาเร่ืองการจัดฝกอบรมและจัดเตรียมงบประมาณสําหรับสนับสนุนการฝกอบรมใหเหมาะสม

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย
ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีเห็นไดวา สอดคลองและสนับสนุนทฤษฎีในการยอมรับเทคโนโลยี โดยผูวิจัยไดศึกษา

เนนไปในปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชงานจริง ดังน้ัน หากองคกรตาง ๆ  ประสงคจะดําเนินการพัฒนาและติดต้ังระบบ 
ERP ท้ังในสวนของการจัดทําใหมหรือปรับปรุงระบบเดิม จะทําใหมีแนวทางในการพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ  ท่ีมีผลตอ
การยอมรับและการใชงานไดจริงในองคกร นอกจากน้ียังเปนการลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดสําหรับโครงการท่ีมี
ความซับซอนและลงทุนสูง ในขณะเดียวกันหากสามารถดําเนินการพัฒนาและติดต้ังระบบ ERP ไดสําเร็จลุลวง สามารถ
ใชงานไดตามเปาหมายท่ีวางไว จะทําใหองคกรไดรับประโยชนจากระบบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจะ
สงผลสัมฤทธ์ิตอการบริหารงานในดานตาง ๆ  ท่ีใชระบบ ERP เปนเคร่ืองมือสําคัญเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรตอไป
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