
บทที่  5 

สรุปการวจัิย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิวิจัยและพฒันา (Research and Development) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ และศึกษาประสิทธิผลของชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการ
เรียนรูสําหรับบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
กอนเรียนและหลังเรียน และศึกษาความคดิเห็นของผูเขาอบรมที่มีตอชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหง
การเรียนรู  โดยสามารถสรุปสาระสําคญั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ไดดังนี ้
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 

1.1  วัตถุประสงคของการวจัิย 
1.1.1  เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู สําหรับบุคลากรคณะ

ทันตแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล ใหมปีระสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบุคลากรคณะทนัตแพทย-

ศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล กอนและหลังการศึกษาดวยชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู 
1.1.3  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหดิล ที่มีตอชุดฝกอบรมที่พฒันาขึ้น 
1.2  สมมติฐานการวิจัย 

1.2.1  ชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู สําหรับบคุลากรคณะทนัต-
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 80/80 

1.2.2  ผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรหลังจากศกึษาดวยชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหง
การเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล สูงกวากอนศึกษาดวยชุด
ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

1.2.3  บุคลากรที่ศึกษาจากชดุฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู สําหรับ
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มีความคิดเห็นตอชุดฝกอบรมในระดับเห็น
ดวยมากที่สุด 
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1.3  วิธีดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากร   
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสังกัดคณะทนัตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล  จํานวน  542  คน  
1.3.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย    

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสังกัดคณะทนัตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่สนใจและไมเคยเขารับการอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู โดยผูวจิัยใชวิธี
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 30 คน  

1.3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
1)  ชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู เปนชุดฝกอบรมที่สามารถเรียนรู

ไดดวยตนเอง โดยในชดุฝกอบรมนี้ประกอบดวย ชุดฝกอบรมหนวยยอย จํานวน 4 หนวย ในแตละ
หนวยมีลักษณะเปนสื่อประสม ประกอบดวย คูมือการใชชุดฝกอบรม บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ใบงาน  โดยไดผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชีย่วชาญดาน
เนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ และผานการหาประสิทธิภาพกับบุคลากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
10  คน 

2)   แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนแบบทดสอบแบบคูขนาน ซ่ึง
ประกอบดวย ขอคําถามกอนการเรียนชุดฝกอบรม จํานวน 30  ขอ  และหลังการเรียนชุดฝกอบรม 30 
ขอ เปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก  

3)  แบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีตอชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู 
จํานวน 20  ขอ โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงแบงเปน 5 ชวง
น้ําหนกั และนาํแบบสอบถามไปใหผูเชีย่วชาญ 3 ทานพิจารณา เพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา 

1.3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
เนื่องจากชดุฝกอบรมที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น เปนชดุการฝกอบรมที่สามารถเรียนรู

ดวยตนเอง ผูเรียนสามารถนําชุดฝกอบรมไปเรียนที่ไหนเมื่อไหรก็ไดตามความสะดวก และเพื่อความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงไดดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง ในลักษณะการ
ฝกอบรมแบบกลุมพรอม ๆ กัน กับกลุมตัวอยางซึ่งไมเคยผานการอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู 
จํานวน 30 คน  ประกอบดวย อาจารยทันตแพทย จํานวน 3 คน หัวหนางาน/หวัหนาหนวย จํานวน 4 
คน  ระดับปฏบิัติ จํานวน 23 คน  โดยใชสถานที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหอง e-learning 
ของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  เมื่อวนัที ่11 สิงหาคม 2553 โดยดําเนนิการเก็บรวม
รวมขอมูล  ดังนี้ 
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1) ชุดฝกอบรมเรื่อง องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทันต-
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เก็บรวบรวมขอมูลจากคะแนนใบงานและคะแนนการทํา
แบบทดสอบทายบทเรียนเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม  

2) แบบทดสอบกอนการเรียนและแบบทดสอบหลังการเรียนเก็บรวบรวม
ขอมูลจากคะแนนการทําแบบทดสอบ เพื่อนํามาวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยชุดฝกอบรม  

3) แบบสอบถามความคิดเหน็เก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูเขารับ
การอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมจากผูเขารับการอบรมเมื่อทําแบบทดสอบหลังการเรียนเรยีบรอยแลว  

จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห สรุป และอภิปรายผล 
1.3.5  การวิเคราะหขอมูล  

1) ชุดการฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู สําหรับบุคลากร คณะทนัต-
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล วิเคราะหหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมดวยการนําคะแนนที่ไดจาก
การทํากิจกรรม และคะแนนจากแบบทดสอบทายบทเรียนมาคํานวณหาประสิทธิภาพของ 
กระบวนการ (E1)  และประสิทธิผลของผลลัพธ (E2) ตั้งเกณฑไวที่ 80/80 โดยยอมรบัความคลาด 
เคลื่อนที่ + 2.5 

2) แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน วิเคราะหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน ดวยการนําคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาคํานวณหา
ความแตกตางของคะแนนแตละคู แลวนําไปวิเคราะหโดยใชสูตร t-test  (Dependent Sample) โดยตั้ง
เกณฑนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

3) แบบสอบถามความคิดเหน็ วิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 
ดวยการนําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเขาอบรมมาคํานวณหาคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานแลวแปลผลตามที่กําหนดไว 

1.4  ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง 30 คน ไดผลการวิจัย ดังนี ้
1.4.1  ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากร

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ที่พัฒนาขึ้นทั้ง 4 หนวยการเรยีน พบวา หนวยที่ 1 มี
ประสิทธิภาพ 81.20/80.70  หนวยที่ 2 มีประสิทธิภาพ 81.47/82.00  หนวยที่ 3 มีประสิทธิภาพ 
80.56/81.40  และหนวยที่ 4 มีประสิทธิภาพ 81.15/82.00  เปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว 80/80  

1.4.2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรยีน พบวา  ผูเขา
รับการอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 



 70

มหิดล  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียนดวยชุดฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

1.4.3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมที่มีตอชุดฝกอบรม เร่ือง 
องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล พบวา ผูเขารับการ
อบรมมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวยมากที่สุดตอชุดฝกอบรม  
 

2. อภิปรายผล 
 

การอภิปรายผลการวิจัยเพื่อพัฒนาชุดฝกอบรม องคกรแหงการเรียนรู แบงออกเปน 3 
ประเด็น ไดแก ประสิทธิภาพชุดฝกอบรม ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชุดฝกอบรม และความคิดเหน็ของ
ผูศึกษาชุดฝกอบรม 

2.1 ประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
ชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรูสําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ผูวิจยัสรางขึ้นทั้ง 4 หนวยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 สอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่ 1 เนื่องจากชุดฝกอบรมไดผานการทดสอบประสิทธิภาพตามขั้นตอนตาง ๆ อยางเปน
ระบบ เร่ิมจากผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดเนือ้หาเรื่ององคกรแหงการเรียนรู มากําหนดวัตถุประสงค
โครงสรางเนื้อหา นํามาจดัทาํเปน Strory Board กําหนดกจิกรรม ใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบ  นําผลที่
ไดมาปรับปรุงแกไขเนื้อหา ใน Story Board รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ   ซ่ึงสอดคลองกับ         บญุชม  
ศรีสะอาด (2537: 92-94) ที่กลาวถึงขั้นตอนในการสรางบทเรียนซึ่งสรุปไดวา “ การสรางบทเรียนมี
ขั้นตอน คือ กาํหนดจดุประสงคของบทเรียน วเิคราะหเนื้อหาบทเรียน กําหนดกิจกรรม ให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและปรับปรุงตามผูเชี่ยวชาญแนะนํา”   จากนัน้ผูวิจัยลงมือสรางชุดฝกอบรม  
เร่ืององคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึง
ประกอบดวยส่ือตาง ๆ คือ คูมือการใชชุดฝกอบรม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใบงาน และ
หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่จัดทําเปนเอกสารประกอบการอบรม หลังจากชุดฝกอบรมเสร็จ จึงนําชุดฝก
อบรมไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง และนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองใชกับ
บุคลากรแบบเดี่ยว 1:1 จํานวน 3 คน และแบบกลุม จํานวน 7 คน โดยในการทดลองแตละครั้ง ผูวิจัย
ไดหาประสิทธิภาพของชดุฝกอบรมดวย โดยจะตองผานเกณฑที่กําหนดไว 80/80  รวมทั้งนํา
ขอบกพรองที่พบในแตละครั้งมาดําเนินการปรับปรุงแกไขชุดฝกอบรมใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ซ่ึง
ดําเนินการอยางเปนระบบสงผลใหประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนด 
สอดคลองกับ ชัยยงค พรหมวงศ (2541: 498-500)  ที่ไดกลาวถึงการหาประสิทธิภาพของชุดการสอน
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ซ่ึงสรุปไดวา “...จะตองมีการนําไปทดลองเปนรายบุคคลแบบ 1:1 กอน แลวสังเกตพฤติกรรม ทดลอง
หาประสิทธิภาพ เพื่อหาขอบกพรองแลวนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไข ตอจากนั้นจงึนําไปทดลองใช
กับกลุมยอยประมาณ 6-12 คน นําขอบกพรองที่พบมาดําเนินการปรับปรุงแกไขอกีครั้ง แลวนําไป
ทดลองกลุมตัวอยาง จนเชื่อถือไดวาเปนชดุการสอนมีประสิทธิภาพ”  ผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมการ
ฝกอบรมในกลุม 1:1 พบวา ผูเรียนใชเวลาเรียน และทํากจิกรรมตาง ๆ ที่กําหนดจนครบทุกหนวยการ
เรียน ประมาณคนละ 4-5 ช่ัวโมง รวมเวลาพักประมาณ 10 – 15 นาที  และมีการติดขดัเมื่อจบแตละ
หนวยการเรยีนแลวจะตองกลับไปศึกษาในหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เปนเอกสารประกอบการอบรม  
ผูเขารับการอบรมจึงเสนอแนะวาควรจะใหเรียนจบทุกหนวยการเรยีน และทํากจิกรรมตาง ๆ ใหครบ
กอน  แลวจึงศกึษาเพิ่มเติมในหนังสืออิเล็กทรอนิกส เพือ่จะไดนําความรูทั้งหมดไปทําการสอบหลัง
การเรียน (Post-test) ดังนั้นจากการทดลองในกลุมทดลองแบบเดีย่ว  ผูวิจัยจึงนําขอมลูที่ไดมา
ปรับปรุงชุดฝกอบรม และนาํไปใชกับกลุมทดลองแบบกลุม จํานวน 7 คน  พบวาชุดฝกอบรมมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 จํานวน 3 หนวยการเรยีน คือ หนวยที่ 1 หนวยที่ 2 และหนวยที่ 4 
สําหรับหนวยที่ 3 ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนด ผูวิจัยจึงไดทําการปรับปรุงเนื้อหาใหมีความ
ชัดเจน และกระชับมากขึ้น  ผูวิจัยไดทดลองจับเวลากลุมทดลอง 7 คน ซ่ึงทําการทดลองพรอมกันใน
หองเดียวกัน พบวา ผูเขาอบรมใชเวลาในการทําแบบทดสอบกอนเรียน ศึกษาบทเรยีนคอมพวิเตอร
ชวยสอน ทําใบงาน ทําแบบฝกหัดทายบทเรียน ศึกษาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส ทําแบบทดสอบหลัง
เรียน ประมาณคนละ 4  ช่ัวโมง  ยังไมรวมเวลาพักเพื่อการผอนคลายประมาณ 10-15 นาที  ซ่ึงแตละ
คนจะพกัไมพรอมกัน  ผูวิจยัไดนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงชุดฝกอบรมอีกครั้ง เพื่อใหมคีวามเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น กอนนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

จากกระบวนการในการพัฒนาชุดฝกอบรม องคกรแหงการเรียนรูสําหรับบุคลากร 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในแตละขั้นตอนดังกลาวขางตน เมื่อนําชดุฝกอบรมไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน พบวา ชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑทีก่ําหนดไว 80/80 ทั้ง 4 หนวยการเรยีน โดยหนวยที่ 1 มีประสิทธิภาพ 81.20/80.70 หนวยที่ 2 
มีประสิทธิภาพ 81.47/82.00  หนวยที่ 3 มปีระสิทธิภาพ 80.56/81.40  และหนวยที่ 4 มีประสิทธิภาพ 
81.15/82.00  สอดคลองกับงานวิจยัของ สะนั่น ทะนันไชย (2550: 103-104)   ที่ไดสรางชุดฝกอบรม 
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพ 
มหานคร  ผลการวิจยัพบวา ชุดฝกอบรมที่จัดทําขึ้นมีประสิทธิภาพ 80.00/80.33, 80.33/80.67 และ 
81.00 /81.67 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนดไว  และ  มิ่งขวัญ  โสภารัตนาไพศาล (2548: 219) ที่ได
ศึกษาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เร่ือง บทสนทนาภาษาอังกฤษใน
การใหบริการ ณ เคานเตอรทีท่ําการไปรษณียสําหรับพนกังาน บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ผลการ 



 72

วิจัยพบวา ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย มปีระสิทธิภาพ 81.11/80.33, 81.33/81.00 และ 
80.67/79.33 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนดไว 

2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลสัมฤทธ์ิของบุคลากรหลังจากศึกษาดวยชุดฝกอบรม องคกรแหงการเรียนรู 

สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล สูงกวากอนเรียนดวยชุดฝกอบรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ เปนเพราะการนําสือ่การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับกลุมผูเรียน
มาใชยอมสงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดขีึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น มี
ลักษณะเปนสือ่ประสม ซ่ึงสื่อแตละชนิดมลัีกษณะแตกตางกันออกไป การนําสื่อแตละชนิดมาใช
รวมกันซึ่งเปนสื่อที่สอดรับกันอยางเปนระบบจะชวยสนบัสนุนซึ่งกันและกันทําใหผูเขารับการอบรม
ไดรับประสบการณที่หลากหลายและเกิดการเรียนรูไดดขีึ้น สอดคลองกับ ปาน กิมป และกรรณกิาร 
แยมเกษร (2533: 616)  ที่ไดกลาววา ชุดฝกอบรมดวยตนเองเปนชุดฝกอบรมที่ยืดหยุนและคลองตัว  
ผูที่รับการอบรมจะไดศกึษาไปตามความสามารถของตนเอง ชุดฝกอบรมประเภทนี้ถาไดรับการ
พัฒนามาเปนอยางดี จะใชงายสะดวก มีผลสัมฤทธิ์สูง 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงขึ้นหลังจากทีผู่เขาอบรมไดศึกษาจากชุดฝกอบรม เปน
เพราะชุดฝกอบรมไดรับการออกแบบ และผานการตรวจสอบคณุภาพจากผูเชี่ยวชาญ อีกทั้งคุณสมบตัิ
ของสื่อที่นํามาสรางเปนชุดฝกอบรม เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงเปนสื่อที่ผูเขาอบรม
สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ตามลําดับขั้นตอนอยางเปนระบบ สามารถทบทวนบทเรียนได
ตลอดเวลา มีใบงาน แบบฝกหัดใหผูเขาอบรมไดฝกปฏิบัติ รวมทั้งมีการใหขอมูลยอนกลับ ทําใหผูเขา
อบรมไดทราบผลการเรียนของตนเอง สอดคลองกับ วภิา อุดมฉันท (2544: 80) ที่ไดกลาววา บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนสื่อที่สนองความแตกตางระหวางผูเรียน เพราะสื่อคอมพิวเตอรใช
หลักการโตตอบกับผูเรียนเปนรายบุคคล ใหโอกาสผูเรียนไดเรียนตามความสนใจและความสามารถ
โดยเลือกวิธีเรียนและควบคมุความกาวหนาในการเรียนของตนเองไดมากกวาสื่อการเรียนการสอน
ชนิดอื่น ๆ หลังจากที่ผูเขาอบรมศึกษาเนื้อหาในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว ผูวิจัยไดนําเสนอ
เนื้อหาและกรณีศึกษาทีเ่กีย่วของกับองคกรแหงการเรยีนรู ในลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดย
ออกแบบใหนาสนใจเปนหนังสือในรูปของแผน CD  (e-book) มีเนื้อหากระชับ  มภีาพประกอบ มี
กรณีศึกษา อานแลวเขาใจงาย ทําใหชวยเพิม่ความรู ความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งขึน้ ประกอบกับใบ
งานในการปฏิบัติแตละหนวยการเรียนทําใหผูเขาอบรมมีชวงพักในระหวางทําใบงาน และหลังจากทํา
ใบงานจะมีการเฉลยใหผูเขาอบรมทราบผลจากการปฏิบัติกิจกรรมในใบงานทันที เพือ่ใหผูเขาอบรม
ทราบวามีสวนใดบางที่ตนเองจะตองพัฒนาปรับปรุงแกไข และสวนใดที่ตนทําถูกตองแลวเปนการ
กระตุนใหผูเขาอบรมมีความตั้งใจในการศกึษาชุดฝกอบรมมากขึ้น 
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ดวยคณุลักษณะของสื่อ และการดําเนินกิจกรรมฝกอบรมอยางสอดคลอง เหมาะสม 
จึงทําใหผูเขาอบรมไดเกิดการเรียนรูไดดีขึน้ สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังศึกษาดวยชุด
ฝกอบรมสูงกวากอนศกึษาดวยชุดฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ
งานวิจยัของ พนมพร ถนอมทรัพย (2542: 80-81) ไดสรางชุดฝกอบรมดวยตนเองสําหรับเจาหนาที่
พนักงานสาธารณสุขชมุชน เร่ือง การควบคุมมลพิษทางน้ํา พบวา ความแตกตางของคะแนนกอนและ
หลังศึกษาจากชุดฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   เพายุพา จนัทรชนะ (2550: 391-
392)  ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสแบบอิงประสบการณ เร่ือง การทําแอนิเมชันดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากรผลิตสื่อ สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัย-    
ธรรมาธิราช พบวา ผูรับการฝกอบรมที่เรียนดวยชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสแบบอิงประสบการณ
มีความกาวหนาทางการเรียนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรม  
ความคิดเหน็ทีม่ีตอชุดฝกอบรมเรื่อง องคกรแหงการเรยีนรูสําหรับบุคลากรคณะ  

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ทัง้นี้อาจเปนเพราะชุดฝกอบรม 
ที่สรางขึ้นมีความแตกตางจากการฝกอบรมทั่วไปที่ตองมีวิทยากรเปนหลัก โดยลักษณะการฝกอบรม
ดวยชุดฝกอบรมนี้ ผูเขาอบรมสามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง มสีวนรวมในกจิกรรมอยางเตม็ที่ 
ตามลําดับขั้นตอนที่กําหนดไวในคูมือการใชชุดฝกอบรม โดยผูเขาอบรมสามารถทบทวนบทเรยีนได
ตลอดเวลา รวมทั้งไดฝกปฏิบัติกิจกรรมจากสื่อที่หลากหลาย ทําใหผูเขาอบรมมีความกระตือรือรนใน
การเรียน เกิดการเรียนรูและเขาใจเนื้อหาบทเรียนไดดีขึ้น อีกทั้งการฝกอบรมในลักษณะนี้ผูเขาอบรม
ทั้งหมดไมเคยไดรับการฝกอบรมเชนนี้เลย ซ่ึงอาจเปนสิ่งแปลกใหมของการฝกอบรมจากที่ผูเขา
อบรมเคยไดรับมา ทําใหผูเขาอบรมไมรูสึกเบื่อหนายสนใจที่จะศกึษาชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
และจากผลการปฏิบัติใบงานและแบบทดสอบทายบทเรียนทําใหผูเขาอบรมไดทราบผลความ 
กาวหนาตลอดเวลา ทําใหผูเขาอบรมเกิดกําลังใจที่จะศกึษาจากชุดฝกอบรม และเกิดความเชื่อมั่นวา
ชุดฝกอบรมสามารถชวยใหตนเองเกดิการเรียนรูไดดีขึ้น สงผลใหผูเขาอบรมมีความคิดเหน็ตอชุด
ฝกอบรมในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเขาอบรมเห็นวาชุดฝกอบรมผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดดวยตนเองระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด (X=5.00) ซ่ึงแสดงใหเหน็วาผูเขาอบรมมีบทบาทในการ
เรียนรูดวยตนเองเปนอยางมาก และรองลงมา  ผูเขาอบรมมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมากที่สุด 
(X=4.73)  ตอเนื้อหาของบทเรียนวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค และบทเรียนมกีารออกแบบ
ใหใชงายไมสับสน  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเนือ้หาในชดุฝกอบรมมีความเหมาะสม สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการเรียน และบทเรียนในชุดฝกอบรมออกแบบใหเกดิการเรียนรูและเขาใจไดงาย   
สวนความคิดเห็นที่มีคะแนนต่ําสุด คือ ระยะเวลาในการนําเสนอบทเรยีนไมส้ันหรือยาวเกินไป ใน
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ระดับเหน็ดวยมาก  (X=4.27)  ทั้งนี้อาจเกิดจากขอจํากดัดานเวลา และสถานที่ที่ใชในการฝกอบรม
ตองปดทําการ แตอยางไรก็ตามความคิดเหน็นี้กย็ังอยูในเกณฑทีด่ี   ซ่ึงการประเมินในภาพรวมของ
ชุดฝกอบรมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด (X=4.53)  มีความเหมาะสมอยางมากที่จะนําไปใชในการ
ฝกอบรมใหความรูในเรื่ององคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับ กอบกาญจน สุทธิสม (2550: 84-
85) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลโดยใชส่ือประสม เร่ืองการเขียนภาษาอังกฤษธุรกจิสําหรับ
พนักงานบรษิทัผลไมกระปอง จังหวดัประจวบคีรีขันธ พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเหน็ตอ
ชุดฝกอบรมทางไกลในระดบัมากและการฝกปฏิบัติดวยส่ือซีดีรอม ในระดับมากที่สุด  และ           
พัชรีวรรณ ศิริไสยาสน (2551: 328) ไดพฒันาชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการสอนแบบ
ศูนยการเรยีนโดยการเรียนแบบรวมมือดวยเทคนิคจิก๊ซอว เร่ือง การนําชมพระบรมมหาราชวัง
สําหรับเจาหนาที่ประชาสัมพันธและเผยแพร สํานักพระราชวัง พบวา ผูรับการอบรมมีความคิดเหน็
ตอชุดฝกอบรมวามีคุณภาพในระดับเห็นดวยอยางมากทีสุ่ด 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
3.1.1 ผลการวิจัยประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรูสําหรับ

บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ดังนั้น คณะ
ทันตแพทยศาสตร จึงควรนาํชุดฝกอบรมนี้ไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรในการใหความรู 
เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู และคณะทันตแพทยศาสตร ควรใหบริการการยืมชุดฝกอบรมนี้กับ
หนวยงานอืน่ ๆ ที่สังกัดมหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อนําไปพฒันาบุคลากรในการใหความรูเร่ือง องคกร
แหงการเรยีนรูตอไป  

3.1.2 ผลการวิจัยผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรม พบวา บุคลากรมีผลสัมฤทธ์ิสูงขึ้น
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนัน้ คณะทนัตแพทยศาสตรควรมีการสงเสริมใหมีการพฒันา
ชุดฝกอบรมในเรื่องตาง ๆ เพิ่มขึ้น โดยพฒันาจากความสนใจของบุคลากร เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู
ใหกับบุคลากรและเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตอไป 

3.1.3 ผลการวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรมในระดับเห็นดวยมาก
ที่สุด ดังนั้น คณะทันตแพทยศาสตร ควรมีการพัฒนา หรือจัดหาชุดฝกอบรมในลักษณะเดียวกนันี้ไว
ใหบริการการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรแทนการจดัวทิยากรบรรยาย 

3.1.4 ชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู ที่พัฒนาขึ้นเปนชุดฝกอบรมที่
สามารถศึกษาดวยตนเอง การที่จะนําไปศกึษาดวยตนเอง ผูใชควรศึกษาวิธีการใชชุดฝกอบรมอยาง
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ละเอียด และปฏิบัติกิจกรรมใหครบทุกขั้นตอน โดยการปฏิบัติกิจกรรมจะตองดําเนินการตามลําดับ
ขั้นตอนที่กําหนดไวในคูมือการใชจึงจะเกดิประสิทธิผลอยางเต็มที่  

3.1.5 ในการจดัการอบรมหากผูที่เขารับการอบรมสมัครใจที่จะเขาอบรมดวยความ
เต็มใจแลว การอบรมก็จะเกดิประสิทธิผล เพราะจากการสังเกตพบวา ผูเขาอบรมที่สมัครเขาอบรมแต
ละคนมีความตั้งใจมากทีจ่ะทําการศึกษาในชุดฝกอบรม รวมถึงการปฏิบัติกิจกรรมในแตละขั้นตอน 
และในขณะทีศ่ึกษาในชุดคอมพิวเตอรชวยสอนผูเขาอบรมสวนใหญทาํการจดบันทกึเนื้อหาไวดวย 
และบางคนจะขอสําเนาชุดฝกอบรมเก็บไวเพื่อศึกษาดวยตนเอง ดังนัน้ในการฝกอบรมที่จะเกดิ
ประสิทธิผลควรรับสมัครจากผูที่มีความสนใจและเต็มใจเขารับการฝกอบรมในเรื่องนั้นจริง ๆ 

3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
3.2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเรื่องที่ตอยอดจากการใหความรูเร่ือง

องคกรแหงการเรียนรู โดยการพัฒนาในสวนเนื้อหาที่เจาะลึก เชน การบริหารจัดการองคกรเพื่อเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

3.2.2 ควรมีการวิจยัและพัฒนาชดุฝกอบรมโดยใชเทคนิคอื่น ๆ เชน สถานการณ
จําลอง (Simulation)  อาจทําใหไดลักษณะของสื่อในชุดฝกอบรมแตกตางกันออกไป สงผลตอการ
นําไปใชไดกวางขวางมากขึน้ 

3.2.3 ควรมีการทําวจิัยเกีย่วกับการใหความรูเร่ืององคกรแหงการเรียนรูในลักษณะ
เปรียบเทียบระหวางการฝกอบรมโดยใชชุดฝกอบรมกับการเชิญวิทยากรมาบรรยาย เพื่อนํามา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวามีความแตกตางกนัหรือไม 

3.2.4 ควรมีการเปลี่ยนกลุมเปาหมายในการศึกษา เชน นําไปทดลองกับหนวยงาน
อ่ืน ในมหาวิทยาลัยมหดิล  


