
บทที่  5 

สรุปการวจัิย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิวิจัยและพฒันา (Research and Development) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ และศึกษาประสิทธิผลของชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการ
เรียนรูสําหรับบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
กอนเรียนและหลังเรียน และศึกษาความคดิเห็นของผูเขาอบรมที่มีตอชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหง
การเรียนรู  โดยสามารถสรุปสาระสําคญั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ไดดังนี ้
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 

1.1  วัตถุประสงคของการวจัิย 
1.1.1  เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู สําหรับบุคลากรคณะ

ทันตแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล ใหมปีระสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบุคลากรคณะทนัตแพทย-

ศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล กอนและหลังการศึกษาดวยชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู 
1.1.3  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหดิล ที่มีตอชุดฝกอบรมที่พฒันาขึ้น 
1.2  สมมติฐานการวิจัย 

1.2.1  ชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู สําหรับบคุลากรคณะทนัต-
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 80/80 

1.2.2  ผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรหลังจากศกึษาดวยชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหง
การเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล สูงกวากอนศึกษาดวยชุด
ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

1.2.3  บุคลากรที่ศึกษาจากชดุฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู สําหรับ
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มีความคิดเห็นตอชุดฝกอบรมในระดับเห็น
ดวยมากที่สุด 
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1.3  วิธีดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากร   
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสังกัดคณะทนัตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล  จํานวน  542  คน  
1.3.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย    

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสังกัดคณะทนัตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่สนใจและไมเคยเขารับการอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู โดยผูวจิัยใชวิธี
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 30 คน  

1.3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
1)  ชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู เปนชุดฝกอบรมที่สามารถเรียนรู

ไดดวยตนเอง โดยในชดุฝกอบรมนี้ประกอบดวย ชุดฝกอบรมหนวยยอย จํานวน 4 หนวย ในแตละ
หนวยมีลักษณะเปนสื่อประสม ประกอบดวย คูมือการใชชุดฝกอบรม บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ใบงาน  โดยไดผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชีย่วชาญดาน
เนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ และผานการหาประสิทธิภาพกับบุคลากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
10  คน 

2)   แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนแบบทดสอบแบบคูขนาน ซ่ึง
ประกอบดวย ขอคําถามกอนการเรียนชุดฝกอบรม จํานวน 30  ขอ  และหลังการเรียนชุดฝกอบรม 30 
ขอ เปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก  

3)  แบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีตอชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู 
จํานวน 20  ขอ โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงแบงเปน 5 ชวง
น้ําหนกั และนาํแบบสอบถามไปใหผูเชีย่วชาญ 3 ทานพิจารณา เพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา 

1.3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
เนื่องจากชดุฝกอบรมที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น เปนชดุการฝกอบรมที่สามารถเรียนรู

ดวยตนเอง ผูเรียนสามารถนําชุดฝกอบรมไปเรียนที่ไหนเมื่อไหรก็ไดตามความสะดวก และเพื่อความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงไดดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง ในลักษณะการ
ฝกอบรมแบบกลุมพรอม ๆ กัน กับกลุมตัวอยางซึ่งไมเคยผานการอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู 
จํานวน 30 คน  ประกอบดวย อาจารยทันตแพทย จํานวน 3 คน หัวหนางาน/หวัหนาหนวย จํานวน 4 
คน  ระดับปฏบิัติ จํานวน 23 คน  โดยใชสถานที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหอง e-learning 
ของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  เมื่อวนัที ่11 สิงหาคม 2553 โดยดําเนนิการเก็บรวม
รวมขอมูล  ดังนี้ 
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1) ชุดฝกอบรมเรื่อง องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทันต-
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เก็บรวบรวมขอมูลจากคะแนนใบงานและคะแนนการทํา
แบบทดสอบทายบทเรียนเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม  

2) แบบทดสอบกอนการเรียนและแบบทดสอบหลังการเรียนเก็บรวบรวม
ขอมูลจากคะแนนการทําแบบทดสอบ เพื่อนํามาวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยชุดฝกอบรม  

3) แบบสอบถามความคิดเหน็เก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูเขารับ
การอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมจากผูเขารับการอบรมเมื่อทําแบบทดสอบหลังการเรียนเรยีบรอยแลว  

จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห สรุป และอภิปรายผล 
1.3.5  การวิเคราะหขอมูล  

1) ชุดการฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู สําหรับบุคลากร คณะทนัต-
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล วิเคราะหหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมดวยการนําคะแนนที่ไดจาก
การทํากิจกรรม และคะแนนจากแบบทดสอบทายบทเรียนมาคํานวณหาประสิทธิภาพของ 
กระบวนการ (E1)  และประสิทธิผลของผลลัพธ (E2) ตั้งเกณฑไวที่ 80/80 โดยยอมรบัความคลาด 
เคลื่อนที่ + 2.5 

2) แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน วิเคราะหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน ดวยการนําคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาคํานวณหา
ความแตกตางของคะแนนแตละคู แลวนําไปวิเคราะหโดยใชสูตร t-test  (Dependent Sample) โดยตั้ง
เกณฑนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

3) แบบสอบถามความคิดเหน็ วิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 
ดวยการนําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเขาอบรมมาคํานวณหาคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานแลวแปลผลตามที่กําหนดไว 

1.4  ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง 30 คน ไดผลการวิจัย ดังนี ้
1.4.1  ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากร

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ที่พัฒนาขึ้นทั้ง 4 หนวยการเรยีน พบวา หนวยที่ 1 มี
ประสิทธิภาพ 81.20/80.70  หนวยที่ 2 มีประสิทธิภาพ 81.47/82.00  หนวยที่ 3 มีประสิทธิภาพ 
80.56/81.40  และหนวยที่ 4 มีประสิทธิภาพ 81.15/82.00  เปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว 80/80  

1.4.2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรยีน พบวา  ผูเขา
รับการอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
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มหิดล  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียนดวยชุดฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

1.4.3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมที่มีตอชุดฝกอบรม เร่ือง 
องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล พบวา ผูเขารับการ
อบรมมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวยมากที่สุดตอชุดฝกอบรม  
 

2. อภิปรายผล 
 

การอภิปรายผลการวิจัยเพื่อพัฒนาชุดฝกอบรม องคกรแหงการเรียนรู แบงออกเปน 3 
ประเด็น ไดแก ประสิทธิภาพชุดฝกอบรม ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชุดฝกอบรม และความคิดเหน็ของ
ผูศึกษาชุดฝกอบรม 

2.1 ประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
ชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรูสําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ผูวิจยัสรางขึ้นทั้ง 4 หนวยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 สอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่ 1 เนื่องจากชุดฝกอบรมไดผานการทดสอบประสิทธิภาพตามขั้นตอนตาง ๆ อยางเปน
ระบบ เร่ิมจากผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดเนือ้หาเรื่ององคกรแหงการเรียนรู มากําหนดวัตถุประสงค
โครงสรางเนื้อหา นํามาจดัทาํเปน Strory Board กําหนดกจิกรรม ใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบ  นําผลที่
ไดมาปรับปรุงแกไขเนื้อหา ใน Story Board รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ   ซ่ึงสอดคลองกับ         บญุชม  
ศรีสะอาด (2537: 92-94) ที่กลาวถึงขั้นตอนในการสรางบทเรียนซึ่งสรุปไดวา “ การสรางบทเรียนมี
ขั้นตอน คือ กาํหนดจดุประสงคของบทเรียน วเิคราะหเนื้อหาบทเรียน กําหนดกิจกรรม ให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและปรับปรุงตามผูเชี่ยวชาญแนะนํา”   จากนัน้ผูวิจัยลงมือสรางชุดฝกอบรม  
เร่ืององคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึง
ประกอบดวยส่ือตาง ๆ คือ คูมือการใชชุดฝกอบรม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใบงาน และ
หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่จัดทําเปนเอกสารประกอบการอบรม หลังจากชุดฝกอบรมเสร็จ จึงนําชุดฝก
อบรมไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง และนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองใชกับ
บุคลากรแบบเดี่ยว 1:1 จํานวน 3 คน และแบบกลุม จํานวน 7 คน โดยในการทดลองแตละครั้ง ผูวิจัย
ไดหาประสิทธิภาพของชดุฝกอบรมดวย โดยจะตองผานเกณฑที่กําหนดไว 80/80  รวมทั้งนํา
ขอบกพรองที่พบในแตละครั้งมาดําเนินการปรับปรุงแกไขชุดฝกอบรมใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ซ่ึง
ดําเนินการอยางเปนระบบสงผลใหประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนด 
สอดคลองกับ ชัยยงค พรหมวงศ (2541: 498-500)  ที่ไดกลาวถึงการหาประสิทธิภาพของชุดการสอน
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ซ่ึงสรุปไดวา “...จะตองมีการนําไปทดลองเปนรายบุคคลแบบ 1:1 กอน แลวสังเกตพฤติกรรม ทดลอง
หาประสิทธิภาพ เพื่อหาขอบกพรองแลวนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไข ตอจากนั้นจงึนําไปทดลองใช
กับกลุมยอยประมาณ 6-12 คน นําขอบกพรองที่พบมาดําเนินการปรับปรุงแกไขอกีครั้ง แลวนําไป
ทดลองกลุมตัวอยาง จนเชื่อถือไดวาเปนชดุการสอนมีประสิทธิภาพ”  ผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมการ
ฝกอบรมในกลุม 1:1 พบวา ผูเรียนใชเวลาเรียน และทํากจิกรรมตาง ๆ ที่กําหนดจนครบทุกหนวยการ
เรียน ประมาณคนละ 4-5 ช่ัวโมง รวมเวลาพักประมาณ 10 – 15 นาที  และมีการติดขดัเมื่อจบแตละ
หนวยการเรยีนแลวจะตองกลับไปศึกษาในหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เปนเอกสารประกอบการอบรม  
ผูเขารับการอบรมจึงเสนอแนะวาควรจะใหเรียนจบทุกหนวยการเรยีน และทํากจิกรรมตาง ๆ ใหครบ
กอน  แลวจึงศกึษาเพิ่มเติมในหนังสืออิเล็กทรอนิกส เพือ่จะไดนําความรูทั้งหมดไปทําการสอบหลัง
การเรียน (Post-test) ดังนั้นจากการทดลองในกลุมทดลองแบบเดีย่ว  ผูวิจัยจึงนําขอมลูที่ไดมา
ปรับปรุงชุดฝกอบรม และนาํไปใชกับกลุมทดลองแบบกลุม จํานวน 7 คน  พบวาชุดฝกอบรมมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 จํานวน 3 หนวยการเรยีน คือ หนวยที่ 1 หนวยที่ 2 และหนวยที่ 4 
สําหรับหนวยที่ 3 ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนด ผูวิจัยจึงไดทําการปรับปรุงเนื้อหาใหมีความ
ชัดเจน และกระชับมากขึ้น  ผูวิจัยไดทดลองจับเวลากลุมทดลอง 7 คน ซ่ึงทําการทดลองพรอมกันใน
หองเดียวกัน พบวา ผูเขาอบรมใชเวลาในการทําแบบทดสอบกอนเรียน ศึกษาบทเรยีนคอมพวิเตอร
ชวยสอน ทําใบงาน ทําแบบฝกหัดทายบทเรียน ศึกษาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส ทําแบบทดสอบหลัง
เรียน ประมาณคนละ 4  ช่ัวโมง  ยังไมรวมเวลาพักเพื่อการผอนคลายประมาณ 10-15 นาที  ซ่ึงแตละ
คนจะพกัไมพรอมกัน  ผูวิจยัไดนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงชุดฝกอบรมอีกครั้ง เพื่อใหมคีวามเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น กอนนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

จากกระบวนการในการพัฒนาชุดฝกอบรม องคกรแหงการเรียนรูสําหรับบุคลากร 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในแตละขั้นตอนดังกลาวขางตน เมื่อนําชดุฝกอบรมไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน พบวา ชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑทีก่ําหนดไว 80/80 ทั้ง 4 หนวยการเรยีน โดยหนวยที่ 1 มีประสิทธิภาพ 81.20/80.70 หนวยที่ 2 
มีประสิทธิภาพ 81.47/82.00  หนวยที่ 3 มปีระสิทธิภาพ 80.56/81.40  และหนวยที่ 4 มีประสิทธิภาพ 
81.15/82.00  สอดคลองกับงานวิจยัของ สะนั่น ทะนันไชย (2550: 103-104)   ที่ไดสรางชุดฝกอบรม 
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพ 
มหานคร  ผลการวิจยัพบวา ชุดฝกอบรมที่จัดทําขึ้นมีประสิทธิภาพ 80.00/80.33, 80.33/80.67 และ 
81.00 /81.67 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนดไว  และ  มิ่งขวัญ  โสภารัตนาไพศาล (2548: 219) ที่ได
ศึกษาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เร่ือง บทสนทนาภาษาอังกฤษใน
การใหบริการ ณ เคานเตอรทีท่ําการไปรษณียสําหรับพนกังาน บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ผลการ 
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วิจัยพบวา ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย มปีระสิทธิภาพ 81.11/80.33, 81.33/81.00 และ 
80.67/79.33 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนดไว 

2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลสัมฤทธ์ิของบุคลากรหลังจากศึกษาดวยชุดฝกอบรม องคกรแหงการเรียนรู 

สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล สูงกวากอนเรียนดวยชุดฝกอบรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ เปนเพราะการนําสือ่การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับกลุมผูเรียน
มาใชยอมสงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดขีึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น มี
ลักษณะเปนสือ่ประสม ซ่ึงสื่อแตละชนิดมลัีกษณะแตกตางกันออกไป การนําสื่อแตละชนิดมาใช
รวมกันซึ่งเปนสื่อที่สอดรับกันอยางเปนระบบจะชวยสนบัสนุนซึ่งกันและกันทําใหผูเขารับการอบรม
ไดรับประสบการณที่หลากหลายและเกิดการเรียนรูไดดขีึ้น สอดคลองกับ ปาน กิมป และกรรณกิาร 
แยมเกษร (2533: 616)  ที่ไดกลาววา ชุดฝกอบรมดวยตนเองเปนชุดฝกอบรมที่ยืดหยุนและคลองตัว  
ผูที่รับการอบรมจะไดศกึษาไปตามความสามารถของตนเอง ชุดฝกอบรมประเภทนี้ถาไดรับการ
พัฒนามาเปนอยางดี จะใชงายสะดวก มีผลสัมฤทธิ์สูง 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงขึ้นหลังจากทีผู่เขาอบรมไดศึกษาจากชุดฝกอบรม เปน
เพราะชุดฝกอบรมไดรับการออกแบบ และผานการตรวจสอบคณุภาพจากผูเชี่ยวชาญ อีกทั้งคุณสมบตัิ
ของสื่อที่นํามาสรางเปนชุดฝกอบรม เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงเปนสื่อที่ผูเขาอบรม
สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ตามลําดับขั้นตอนอยางเปนระบบ สามารถทบทวนบทเรียนได
ตลอดเวลา มีใบงาน แบบฝกหัดใหผูเขาอบรมไดฝกปฏิบัติ รวมทั้งมีการใหขอมูลยอนกลับ ทําใหผูเขา
อบรมไดทราบผลการเรียนของตนเอง สอดคลองกับ วภิา อุดมฉันท (2544: 80) ที่ไดกลาววา บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนสื่อที่สนองความแตกตางระหวางผูเรียน เพราะสื่อคอมพิวเตอรใช
หลักการโตตอบกับผูเรียนเปนรายบุคคล ใหโอกาสผูเรียนไดเรียนตามความสนใจและความสามารถ
โดยเลือกวิธีเรียนและควบคมุความกาวหนาในการเรียนของตนเองไดมากกวาสื่อการเรียนการสอน
ชนิดอื่น ๆ หลังจากที่ผูเขาอบรมศึกษาเนื้อหาในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว ผูวิจัยไดนําเสนอ
เนื้อหาและกรณีศึกษาทีเ่กีย่วของกับองคกรแหงการเรยีนรู ในลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดย
ออกแบบใหนาสนใจเปนหนังสือในรูปของแผน CD  (e-book) มีเนื้อหากระชับ  มภีาพประกอบ มี
กรณีศึกษา อานแลวเขาใจงาย ทําใหชวยเพิม่ความรู ความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งขึน้ ประกอบกับใบ
งานในการปฏิบัติแตละหนวยการเรียนทําใหผูเขาอบรมมีชวงพักในระหวางทําใบงาน และหลังจากทํา
ใบงานจะมีการเฉลยใหผูเขาอบรมทราบผลจากการปฏิบัติกิจกรรมในใบงานทันที เพือ่ใหผูเขาอบรม
ทราบวามีสวนใดบางที่ตนเองจะตองพัฒนาปรับปรุงแกไข และสวนใดที่ตนทําถูกตองแลวเปนการ
กระตุนใหผูเขาอบรมมีความตั้งใจในการศกึษาชุดฝกอบรมมากขึ้น 
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ดวยคณุลักษณะของสื่อ และการดําเนินกิจกรรมฝกอบรมอยางสอดคลอง เหมาะสม 
จึงทําใหผูเขาอบรมไดเกิดการเรียนรูไดดีขึน้ สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังศึกษาดวยชุด
ฝกอบรมสูงกวากอนศกึษาดวยชุดฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ
งานวิจยัของ พนมพร ถนอมทรัพย (2542: 80-81) ไดสรางชุดฝกอบรมดวยตนเองสําหรับเจาหนาที่
พนักงานสาธารณสุขชมุชน เร่ือง การควบคุมมลพิษทางน้ํา พบวา ความแตกตางของคะแนนกอนและ
หลังศึกษาจากชุดฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   เพายุพา จนัทรชนะ (2550: 391-
392)  ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสแบบอิงประสบการณ เร่ือง การทําแอนิเมชันดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากรผลิตสื่อ สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัย-    
ธรรมาธิราช พบวา ผูรับการฝกอบรมที่เรียนดวยชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสแบบอิงประสบการณ
มีความกาวหนาทางการเรียนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรม  
ความคิดเหน็ทีม่ีตอชุดฝกอบรมเรื่อง องคกรแหงการเรยีนรูสําหรับบุคลากรคณะ  

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ทัง้นี้อาจเปนเพราะชุดฝกอบรม 
ที่สรางขึ้นมีความแตกตางจากการฝกอบรมทั่วไปที่ตองมีวิทยากรเปนหลัก โดยลักษณะการฝกอบรม
ดวยชุดฝกอบรมนี้ ผูเขาอบรมสามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง มสีวนรวมในกจิกรรมอยางเตม็ที่ 
ตามลําดับขั้นตอนที่กําหนดไวในคูมือการใชชุดฝกอบรม โดยผูเขาอบรมสามารถทบทวนบทเรยีนได
ตลอดเวลา รวมทั้งไดฝกปฏิบัติกิจกรรมจากสื่อที่หลากหลาย ทําใหผูเขาอบรมมีความกระตือรือรนใน
การเรียน เกิดการเรียนรูและเขาใจเนื้อหาบทเรียนไดดีขึ้น อีกทั้งการฝกอบรมในลักษณะนี้ผูเขาอบรม
ทั้งหมดไมเคยไดรับการฝกอบรมเชนนี้เลย ซ่ึงอาจเปนสิ่งแปลกใหมของการฝกอบรมจากที่ผูเขา
อบรมเคยไดรับมา ทําใหผูเขาอบรมไมรูสึกเบื่อหนายสนใจที่จะศกึษาชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
และจากผลการปฏิบัติใบงานและแบบทดสอบทายบทเรียนทําใหผูเขาอบรมไดทราบผลความ 
กาวหนาตลอดเวลา ทําใหผูเขาอบรมเกิดกําลังใจที่จะศกึษาจากชุดฝกอบรม และเกิดความเชื่อมั่นวา
ชุดฝกอบรมสามารถชวยใหตนเองเกดิการเรียนรูไดดีขึ้น สงผลใหผูเขาอบรมมีความคิดเหน็ตอชุด
ฝกอบรมในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเขาอบรมเห็นวาชุดฝกอบรมผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดดวยตนเองระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด (X=5.00) ซ่ึงแสดงใหเหน็วาผูเขาอบรมมีบทบาทในการ
เรียนรูดวยตนเองเปนอยางมาก และรองลงมา  ผูเขาอบรมมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมากที่สุด 
(X=4.73)  ตอเนื้อหาของบทเรียนวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค และบทเรียนมกีารออกแบบ
ใหใชงายไมสับสน  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเนือ้หาในชดุฝกอบรมมีความเหมาะสม สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการเรียน และบทเรียนในชุดฝกอบรมออกแบบใหเกดิการเรียนรูและเขาใจไดงาย   
สวนความคิดเห็นที่มีคะแนนต่ําสุด คือ ระยะเวลาในการนําเสนอบทเรยีนไมส้ันหรือยาวเกินไป ใน
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ระดับเหน็ดวยมาก  (X=4.27)  ทั้งนี้อาจเกิดจากขอจํากดัดานเวลา และสถานที่ที่ใชในการฝกอบรม
ตองปดทําการ แตอยางไรก็ตามความคิดเหน็นี้กย็ังอยูในเกณฑทีด่ี   ซ่ึงการประเมินในภาพรวมของ
ชุดฝกอบรมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด (X=4.53)  มีความเหมาะสมอยางมากที่จะนําไปใชในการ
ฝกอบรมใหความรูในเรื่ององคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับ กอบกาญจน สุทธิสม (2550: 84-
85) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลโดยใชส่ือประสม เร่ืองการเขียนภาษาอังกฤษธุรกจิสําหรับ
พนักงานบรษิทัผลไมกระปอง จังหวดัประจวบคีรีขันธ พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเหน็ตอ
ชุดฝกอบรมทางไกลในระดบัมากและการฝกปฏิบัติดวยส่ือซีดีรอม ในระดับมากที่สุด  และ           
พัชรีวรรณ ศิริไสยาสน (2551: 328) ไดพฒันาชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการสอนแบบ
ศูนยการเรยีนโดยการเรียนแบบรวมมือดวยเทคนิคจิก๊ซอว เร่ือง การนําชมพระบรมมหาราชวัง
สําหรับเจาหนาที่ประชาสัมพันธและเผยแพร สํานักพระราชวัง พบวา ผูรับการอบรมมีความคิดเหน็
ตอชุดฝกอบรมวามีคุณภาพในระดับเห็นดวยอยางมากทีสุ่ด 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
3.1.1 ผลการวิจัยประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรูสําหรับ

บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ดังนั้น คณะ
ทันตแพทยศาสตร จึงควรนาํชุดฝกอบรมนี้ไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรในการใหความรู 
เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู และคณะทันตแพทยศาสตร ควรใหบริการการยืมชุดฝกอบรมนี้กับ
หนวยงานอืน่ ๆ ที่สังกัดมหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อนําไปพฒันาบุคลากรในการใหความรูเร่ือง องคกร
แหงการเรยีนรูตอไป  

3.1.2 ผลการวิจัยผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรม พบวา บุคลากรมีผลสัมฤทธ์ิสูงขึ้น
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนัน้ คณะทนัตแพทยศาสตรควรมีการสงเสริมใหมีการพฒันา
ชุดฝกอบรมในเรื่องตาง ๆ เพิ่มขึ้น โดยพฒันาจากความสนใจของบุคลากร เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู
ใหกับบุคลากรและเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตอไป 

3.1.3 ผลการวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรมในระดับเห็นดวยมาก
ที่สุด ดังนั้น คณะทันตแพทยศาสตร ควรมีการพัฒนา หรือจัดหาชุดฝกอบรมในลักษณะเดียวกนันี้ไว
ใหบริการการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรแทนการจดัวทิยากรบรรยาย 

3.1.4 ชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู ที่พัฒนาขึ้นเปนชุดฝกอบรมที่
สามารถศึกษาดวยตนเอง การที่จะนําไปศกึษาดวยตนเอง ผูใชควรศึกษาวิธีการใชชุดฝกอบรมอยาง
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ละเอียด และปฏิบัติกิจกรรมใหครบทุกขั้นตอน โดยการปฏิบัติกิจกรรมจะตองดําเนินการตามลําดับ
ขั้นตอนที่กําหนดไวในคูมือการใชจึงจะเกดิประสิทธิผลอยางเต็มที่  

3.1.5 ในการจดัการอบรมหากผูที่เขารับการอบรมสมัครใจที่จะเขาอบรมดวยความ
เต็มใจแลว การอบรมก็จะเกดิประสิทธิผล เพราะจากการสังเกตพบวา ผูเขาอบรมที่สมัครเขาอบรมแต
ละคนมีความตั้งใจมากทีจ่ะทําการศึกษาในชุดฝกอบรม รวมถึงการปฏิบัติกิจกรรมในแตละขั้นตอน 
และในขณะทีศ่ึกษาในชุดคอมพิวเตอรชวยสอนผูเขาอบรมสวนใหญทาํการจดบันทกึเนื้อหาไวดวย 
และบางคนจะขอสําเนาชุดฝกอบรมเก็บไวเพื่อศึกษาดวยตนเอง ดังนัน้ในการฝกอบรมที่จะเกดิ
ประสิทธิผลควรรับสมัครจากผูที่มีความสนใจและเต็มใจเขารับการฝกอบรมในเรื่องนั้นจริง ๆ 

3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
3.2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเรื่องที่ตอยอดจากการใหความรูเร่ือง

องคกรแหงการเรียนรู โดยการพัฒนาในสวนเนื้อหาที่เจาะลึก เชน การบริหารจัดการองคกรเพื่อเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

3.2.2 ควรมีการวิจยัและพัฒนาชดุฝกอบรมโดยใชเทคนิคอื่น ๆ เชน สถานการณ
จําลอง (Simulation)  อาจทําใหไดลักษณะของสื่อในชุดฝกอบรมแตกตางกันออกไป สงผลตอการ
นําไปใชไดกวางขวางมากขึน้ 

3.2.3 ควรมีการทําวจิัยเกีย่วกับการใหความรูเร่ืององคกรแหงการเรียนรูในลักษณะ
เปรียบเทียบระหวางการฝกอบรมโดยใชชุดฝกอบรมกับการเชิญวิทยากรมาบรรยาย เพื่อนํามา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวามีความแตกตางกนัหรือไม 

3.2.4 ควรมีการเปลี่ยนกลุมเปาหมายในการศึกษา เชน นําไปทดลองกับหนวยงาน
อ่ืน ในมหาวิทยาลัยมหดิล  


