
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อความเขาใจในการอานผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายผลการ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  n แทน จํานวนบุคลากรในกลุมตัวอยาง 
  X แทน คาเฉลี่ยของคะแนน 
  S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
  E1 แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียน 

E2 แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
  t-test แทน คาอัตราสวนวกิฤต t 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหผลขอมูลงานวิจัย การพัฒนาชดุฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู 

สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิจัยตามความ
มุงหมายดังนี ้

ตอนที่ 1  การวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู 
สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 

1.1 ทดลองกับบุคลากรแบบเดี่ยว   จํานวน   3   คน 
1.2 ทดลองกับบุคลากรแบบกลุม  จํานวน    7   คน 
1.3 ทดลองกับกลุมตัวอยาง  จํานวน 30   คน 

ตอนที่ 2 การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเขาอบรมกอนและหลังการ
ฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูเขาอบรมตอชุดฝกอบรม เร่ือง องคกร
แหงการเรยีนรู สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม เรือ่ง องคกรแหงการเรียนรู 
สําหรับบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ตามเกณฑ 80/80 

 
ทดลองกับบุคลากรแบบเดี่ยว  จํานวน   3  คน 
ทดลองกับบุคลากรแบบกลุม  จํานวน    7  คน 
ทดลองกับกลุมตัวอยาง  จํานวน 30  คน 
ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากร 

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงประกอบดวย คูมือการใชชุดฝกอบรม บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่จัดทําขึ้นเปนเอกสารประกอบการฝกอบรม ใบงาน
และแบบทดสอบ   สําหรับทําการทดลองในการวจิัยและดําเนินการเพื่อประเมินประสทิธิภาพของ
ชุดฝกอบรม โดยนําไปใชกบับุคลากรกลุมทดลองแบบเดี่ยว  แบบกลุม และทดลองกับกลุมตัวอยาง
เรียงตามลําดับ ดังนี ้

1.1 ขั้นการทดลองกับบุคลากรแบบเดี่ยว   ผูวิจยัทดลองกับบคุลากรที่ไมเคยผานการ
ฝกอบรมมากอน โดยคัดเลอืกบุคลากรที่เปนตัวแทนกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน เพื่อนําผลมา
วิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม ใหมีประสิทธภิาพ ตามเกณฑ 80/80 ไดผลการทดลอง  
ดังรายละเอยีดในตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1   แสดงประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรูสําหรับบุคลากรคณะ     

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ขั้นการทดลองแบบเดี่ยว   (N=3) 
 

ชุดฝกอบรมหนวยที ่ E1 E2   E1/ E2    
1 80.00 83.33 80.00/83.33 
2 80.58 80.00 80.58/80.00 
3 80.83 80.00 80.83/80.00 
4 81.62 80.00 81.62/80.00 

  
จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎวาคา (E1) และคา  (E2) ของหนวยที่ 

1 มีคาเทากับ 80.00/83.33  หนวยที่ 2 มีคาเทากับ 80.58/80.00  หนวยที่ 3 มีคาเทากบั 80.83/80.00 
และหนวยที่ 4 มีคาเทากับ 81.62/80.00 ตามลําดับ แสดงวาชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู 
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สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยมหดิล มีประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมเปนไป
ตามเกณฑที่กาํหนด 80/80 จาํนวน 3 หนวยการเรียน คือ หนวยที่ 2 หนวยที ่ 3 และหนวยที่ 4 
สําหรับหนวยที่ 1 ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนด (E2 = 83.33) (ปรากฎในภาคผนวก ช) 

ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะจากผูเขารับการอบรม  คือ 
1. ควรใหเรียนจบทุกหนวยการเรียนในแผน CAI กอน แลวมาทบทวนใน

หนังสือ  อิเล็กทรอนิกส จากนั้นจึงทําแบบทดสอบหลังเรียน 
2. เพิ่มเสียงในวตัถุประสงคหนวยที่ 1 
3. การทําแบบทดสอบทายหนวยที่ 1 ไมควรใหพิมพคําตอบในโปรแกรม MS 

Word แลวสงคําตอบทาง e-mail  เพราะยุงยาก 
4. ควรปรับตัวอยางของวัฒนธรรมองคกรในแผน CAI ใหเปนวัฒนธรรมองคกร

ของมหาวิทยาลัยมหิดล เหมอืนในหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ผูวิจัยไดดําเนนิการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ ดังนี้ (1) ปรับคูมือการใชชุดฝก

อบรม โดยพิมพขอความใหศึกษาในแผน CAI จบแลวจงึทบทวนในหนังสืออิเล็กทรอนิกส  (2)  เพิม่
เสียงบรรยายในวัตถุประสงคหนวยที่ 1  (3)  จัดทํากระดาษคําตอบทายหนวยที่ 1 แทนการพิมพ
คําตอบ ใน MS Word แลวสง e-mail (4)  เปลี่ยนตัวอยางวัฒนธรรมองคกรในหนวยเปนของ 
มหาวิทยาลัยมหิดล และคณะทันตแพทยศาสตร  และผูวจิัยดําเนินการปรับปรุงแบบทดสอบทาย
บทเรียนในหนวยที่ 1 ใหมคีวามชัดเจนและครอบคลุมเนื้อหามากขึ้น 

1.2 ขั้นการทดลองกับบุคลากรที่เปนกลุมทดลองแบบกลุม  ผูวิจัยทดลองกับบุคลากรที่
ไมเคยผานการฝกอบรมมากอน โดยคัดเลอืกบุคลากรที่เปนตัวแทนกลุมตัวอยาง จํานวน 7 คน เพื่อ
นําผลมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม ใหมปีระสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ไดผลการ
ทดลอง ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2  แสดงประสิทธิภาพของชดุฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรูสําหรับบุคลากรคณะ

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ขั้นการทดลองแบบกลุม   (N=7) 
 

ชุดฝกอบรมหนวยที ่ E1 E2   E1/ E2    
1 81.40 81.40 81.40/81.40 
2 80.92 80.00 80.92/80.00 
3 82.44 82.80 82.44/82.80 
4 81.70 80.00 81.70/80.00 
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จากตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎวาคา (E1) และคา  (E2) ของหนวยที่ 
1 มีคาเทากับ 81.40/81.40  หนวยที่ 2 มีคาเทากับ 80.92/80.00  หนวยที่ 3 มีคาเทากบั 82.44/82.80 
และหนวยที่ 4 มีคาเทากับ 81.70/80.00 ตามลําดับ แสดงวาชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู 
สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล  มีประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม
เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 80/80 จํานวน  3 หนวยการเรยีน คือ หนวยที่ 1 หนวยที่ 2 และหนวยที่ 4  
สําหรับหนวยที่ 3  มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑทีก่ําหนด (82.44/82.80) (ปรากฎในภาคผนวก ช) 

ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะจากผูเขารับการอบรม  คือ 
1. ตรวจสอบคะแนนในใบงานที่ผิดพลาด 
2. ภาพและเสียงบางสไลดขึ้นไมพรอมกัน 
ผูวิจัยไดดําเนนิการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ ดังนี้ (1)  ปรับแกไขคะแนนในใบ

งานที่พิมพผิด (2)  ปรับแกไขภาพและเสียงในคอมพวิเตอรชวยสอนใหสอดรับกนั  และผูวิจยั
ดําเนินการปรับปรุงเนื้อหาใหมีความชัดเจน กระชับมากขึ้น 

1.3 ขั้นการทดลองกับกลุมตัวอยางที่สมัครใจเขารับการอบรม จํานวน 30 คน เพื่อนํา
ผลมาวิเคราะหหาประสิทธภิาพของชุดฝกอบรม ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ไดผลดัง
รายละเอียดในตารางที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะ

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  ( N=30) 
 

ชุดฝกอบรมหนวยที ่ E1 E2   E1/ E2    
1 81.20 80.70 81.20/80.70 
2 81.47 82.00 81.47/82.00 
3 80.56 81.40 80.56/81.40 
4 81.15 82.00 81.15/82.00 

                  
จากตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎวาคา (E1) และคา  (E2)  ของหนวย

ที่ 1 มีคาเทากบั  81.20/80.70 หนวยที่ 2 มคีาเทากับ 81.47/82.00   หนวยที่ 3 มีคาเทากับ  
80.56/81.40  และหนวยที่ 4 มีคาเทากับ 81.15/ 82.00 ตามลําดับ  แสดงวาชุดฝกอบรมเรื่อง องคกร
แหงการเรยีนรูสําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล ทั้ง 4 หนวย  มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 (ปรากฎในภาคผนวก ช) 
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ตอนที่ 2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของบุคลากรกอนและหลังศึกษาดวย
ชุดฝกอบรม เรื่อง องคกรแหงการเรียนรูสําหรับบคุลากร                              
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ผลจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบุคลากรที่เขารับการอบรมกอน 

และหลังศึกษาดวยชุดฝกอบรม จํานวน  30 คน  ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบุคลากรกอนและหลังศึกษาดวยชุดฝก 
อบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล  (N=30) 

 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม X S.D. t 
กอนศึกษาดวยชุดฝกอบรม 30 30 14.07 2.67 

33.07* 
หลังศึกษาดวยชุดฝกอบรม 30 30 26.9 1.09 

 
*P<.05  t =1.669, df=29  
 

จากตารางที ่4.4  พบวา  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบุคลากรหลังศึกษาดวยชุด
ฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล 
สูงกวากอนการศึกษาชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทันตแพทย- 
ศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ ระดับ .05   
 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูเขาอบรมตอชุดฝกอบรม เรื่อง องคกร
แหงการเรียนรู สําหรบับคุลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดล 

 
ผลจากการใหผูเขารับการอบรมตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอชุดฝกอบรม 

เร่ือง  องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล  จํานวน 
30 คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  แสดงความคิดเห็นของผูเขาอบรมที่มีตอชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู 
สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 

 

ขอ รายการประเมนิ X S.D. แปลผล 

1 รูปแบบที่ใชมคีวามนาสนใจ 4.63 .49 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

2 บทเรียนมีการออกแบบใหใชงายไมสับสน 4.67 .48 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

3 การแจงวัตถุประสงคใหผูเรียนทราบชัดเจน 4.67 .48 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

4 คําแนะนําสําหรับวิธีการศึกษาทําใหผูเรียนสามารถ
เขาใจขั้นตอนในการศึกษาไดด ี

4.53 .51 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

5 เนื้อหาบทเรยีนสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.73 .45 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

6 บทเรียนมีความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน 4.50 .51 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

7 การใชภาษาสื่อความหมายไดชัดเจน 4.57 .57 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

8 บทเรียนมีการยกตวัอยางทําใหเขาใจบทเรยีนไดงาย 4.43 .50 เห็นดวยมาก 

9 เนื้อหาบทเรยีนสามารถนําไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานได 

4.50 .51 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

10 จํานวนขอสอบมีความเหมาะสม 4.37 .49 เห็นดวยมาก 

11 มีใบงาน และแบบฝกหัดประเมินความเขาใจของ
ผูเรียนเปนระยะ ๆ 

4.47 .51 เห็นดวยมาก 

12 ชุดฝกอบรมนีผู้เรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 5.00 0.00 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

13 การใชกราฟกประกอบบทเรยีนสอดคลองกับเนื้อหา 4.37 .49 เห็นดวยมาก 

14 ความชัดเจนของเสียงประกอบที่ใชประกอบบทเรียน 4.57 .50 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

15 ขนาดของตัวอักษรที่ใชมีความชัดเจนอานงาย 4.53 .51 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

16 รูปแบบของตัวอักษรทีใ่ชมคีวามชัดเจนอานงาย 4.47 .51 เห็นดวยมาก 

17 ระยะเวลาในการนําเสนอบทเรียนไมส้ันหรือยาว
เกินไป 

4.27 .58 เห็นดวยมาก 

18 ความเร็วของภาพกราฟกทีป่รากฎ 4.50 .51 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

19 ความเร็วของเสียงที่ปรากฎ 4.37 .56 เห็นดวยมาก 

20 วิธีการศึกษาบทเรียนไมซับซอนยุงยาก 4.60 .50 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

          เฉลี่ยรวม 4.53 .48 เห็นดวยมากทีสุ่ด 
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จากตารางที่ 4.5 พบวา ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมที่มีตอชุดฝกอบรม เร่ือง 
องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหดิล โดยภาพรวมอยู 
ในระดับเห็นดวยมากที่สุด (X= 4.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เร่ืองที่อยูในระดบัเห็นดวยมาก 
ที่สุด ไดแก ชุดฝกอบรมนี้ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง (X= 5.00)  เนื้อหาบทเรียนสอดคลอง 
กับวัตถุประสงค (X= 4.73)   บทเรียนมีการออกแบบใหใชงายไมสับสน (X= 4.67)  การแจง
วัตถุประสงคใหผูเรียนทราบชัดเจน (X= 4.67)   เร่ืองที่อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก มีการใชกิจ
ใบงาน และแบบฝกหัดประเมินความเขาใจของผูเรียนเปนระยะ ๆ  และรูปแบบของตัวอักษรทีใ่ชมี
ความชัดเจนอานงาย  (X= 4.47)    

นอกจากนี้กลุมตวัอยางยังใหขอเสนอแนะในคําถามปลายเปด คือ 
1. ควรจัดการอบรมกับกลุมอื่นเพื่อใหบุคลากรในคณะฯ ไดเรียนรูโดยทัว่กัน 
2. นาจะมีปุม pause เพราะบางทีจดไมทันจะไดไมตอง back ใหม 
3. บางสไลดเสียงขึ้นมาชา 
4. ควรมีการตอยอดเรื่อง KM กับพัฒนาทักษะการเรียนรูแตละดาน 

 
 
 
 


