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1) ladeyansandunuiaiuigunmnITusmMIdanIgesinsnuuLIvig PMQA ¥e9
MgUNlasUsTanuInnsUIMsIan1sn1asy e 3 sunisyadunisiiniudify
fugSuuINMskailauladiude

2) lveyaladendimanen1sanidunuiaugma1mn1uIMTinn1TeIAnT Ay
WWINTE PMQA 9831189 1u7 lAsUs193aAanInNIsusMIsian1snIasy vuan 3 A1unis
yatunmsiienuddgyiudsuusnisuasgiauladiudey

3) unissudidudszloriidainuvean1sanduauiaugunInAITUINITIANIS

BIANTAUKINIG PMQA Y09t aguilasusneianmnInnIsusmsinn1niasy 1uan 3
aunsyadunMsiianuddgiudsuusnsuazglauladiudey
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fuszegamnivteya §3duldihnmsAnudeyanisgianonasiiieiteaiu
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NSANYIUIANKAL AT ITDY fall

2.1 WWIAANISUTMINIATT WA MY

2.2 LWIAANSIAUIAMAINANTUIMTIANISNIATT (PMQA)
2.3 WUIAANITUIINTIANTS PDCA

2.4 uwIRa ADLI

2.5 WUIRAWUUINERY 7S

2.6 WIAR Benchmarking

2.7 yidefiAeades

2.1 WWIAANITUTIITNUAIATTUUI L

N15UTMITIUN1ATTRWIIM (New Public Management) fie nsUiuAsunIS
UINM53An1501a5g TaetmdnnnsifinUszANEA1MY0TEUUIIVNITHAZNITHAIINN
Usgansamlunsufinswnnsigsganududa lasteuumaseisnsudmsaures
aatenyumUfuldfunisuiniseuniay wu n1suimseuLuutaiunadugns
MsUITMINuLUUiTeadn nsddsimdnanududl nmsdanislaseaiefingsiniauay
wu231u Malalonalienvuitnuuastu nslwuinisasisae nsliaudAgsoate
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2557)
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2) Yfuidsunsliimiinanuddyanifuiidatiunsauauminensuas
ngsnidou 1ludeweinsmuaunandnuaznadns vieusuiuasuannislianuddy
Tunsz3ufiaveurenszuIu (Process Accountability) TUgnnsz3uiinyoudenadunns
(Accountability for result)

[y | =

3) TANUAIAFBIT DN YLAITUSWITIANITUINAIINNSAMUAULEUNE
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4) Tougd1u1aNIAIVANYIMUILITLEIUNAT (Devolution of Centralized
Power) Lielidasziar LA ILAKUIINTUBUAREILILT

5) Ysuideulassadimiisnusvnisindlafisuiaidnadugluuuves
mhgudaseluiiu Inganensuendiusenitenisianudamidyd (nsiiugua
AuAY) Msnanudalsvsiarnisiiuiniseenaniuetiaiawin

6) Ldun1suusaninfanisvesigliiduvssenaunazliiinisdnamun
yAAaN1euan (Outsourcing) $Iu119N15U52nAldI5N15IAIkazNIsHdsduYsEyau
(Competitive Tendering) tiaanauy wazUsuURAuAINNITIAUINS
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7) YSuiUagusuuuudy1919yaainsyednia
MuuaaulrvannaslilaNuTaluaINIsanTEaUle

8) 113ULUUTBNTUTMTINNITVINIATINABNYU LU NITINUHUNAENT Uay
LHUFIA N19YN70ANasinnlenau (Performance Agreement) N13318ANRMBULNUATY
e Msdndrsyaraneuenlitmufifnudunistiasemeia melwszuy
ansaumAiien1sUIMTIL waznslinuddnenisaienndnuaifidvesesdnis

(Corporate Image)



9) imsasranseydla wagliseianauumiluguvesiiiu (Monetary Incentives)
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10) @51958: 08U ukazANUUSENIA b UNIT LT8R UIUUTE U0 Inene1euan
AuvuATl I LavNINARER

2.1.2 gUuuumsiinisuimsianismasguua lmianldlussuusenisive

1) WISy aAUINISIITNTUHUAY (RUUT 5) w.e. 2545 Wunguuie
UiudpsssuuuimsnemaiieliannsaufoRnunevaussienisimuiUssivna Lagnis
Tansunussrmuldednedivssavinmdstu Tassmualinnsuimenenisuualnl fosd
nsfmuaulouns Whane uagukunsufsRnuieliamsaussifiunanisufofsenis
Tuwsazszivldogredaau fnseunsuimstamsthudlesimdunuimalunisdi funis
svuauloutsuarnsuiisns wasiielinsenssamsadansudmsandliduluaa
Hrvungld Ssrmuslfisuuuunsuimsaulnl lnensenssannsouendiussnisdads
Jumhenumunseniing WeliiAsaundosiinazaonadesiulvangreanuiiagios
URUR uazfmunliingunisiovesdiusivniseng q Adaouduiusiu iefleganso
fsrunidimanensviieusaniuld wasdifuRsvouifunisuimsnureangunisiaty
Tnoasadielinuduluogieiiussaninmuazsanis samsislifinigUszaunisufiiau
wagmslfsulszanaifiofiaglinmsudmsiuremnaiusvnmsussadminegveansensls
othailsyAvsnmuaranauedou fmsueuminenufioandunounsufifisuns uas
Amuan1suTsemsluiissemaldianumanzauivdnuuznisu fUaniiuay
asaufuinsldediesimsaziiionain Iaeluning 3/1 lammuald nsimunseuy
MunsedenadsiumMUAsuuUamnaasygia mades & Audeanisvesszru
wagiiusonsuimssens deaduluifioysslomiguvesssuvu tRanadugvdsenisia
Y9355 ANUTUTEANTAN ANuANA TN SRS miam%’jumaumiﬂﬁﬁ’ﬁmu QUFRL
ashanazguidnhssuilidniy manszanenisaaninensliuiviesiu nmanszane
g1U1ARAUTY NTTIWILAIUATAINLAZNNTNDUANBIAINABINTVRIUTEY 1YY

2) n3EFwnguin1ifiendninusinariinisuinisianisiudesid w.e,
2546 LA muaveulvaLuukky AFUATATIen e dulumundnnisuiniininty
wlwide nUseloviiguuesuszrmu ianadugvdnenisiavessy Tussavsnmuaziin
ANNANAUTN15AIVDITY LifdupounsufoRouiuausi Insuiuugenisiaves
dausivnmsiiviusismnnisal Usessulasuniserneninuasainkaslasunisnauauss
Anudeans dnmsussidiunansufiRnuegisainase

3) WNUENSANENSTNITNAUITEUUIIVNNG 0.0 2546-2550 tarinuaduszasd
NANVBINTHAUITFUUTIVNTINY 4 UsenisAe (1) Wauiaua mnisiiusnsusesvu
AR (2) YFuunum msiauagvunalidamnumanzan (3) onsgdudamiuaiansonas
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wmsgrunmsvihnulieglussaugaiisumininasiana @) sevaussensusmssynisiduly
pgalUsEANS A M Uszneuse gvsmans? 1 msuduilAgunszuiunisuagisnmsinay
gvismansd 2 mMsUfulgdlasadamsuImsTunIuEuiy grsaani? 3 Ms3eUiuszuy
M3RULALNTIVUTEINN gMSANERTT 4 NsaFeTEUUUIMINUYARaazAmaunUlyl
gviseansfl 5 MsuFuasunszuiuviad Samsssuuazeanden grsemani 6 mslaiuaing
sruusmsliiually gnseansil 7 madasruurwmslrdssuvudanildusy

4) M3UsEElUNaNSUN URT1NIAINATUTRINTUHURT NN TV0EIUSIUNNS -
KPI (Key Performance Indicators) 1agl#iin1smnuauinsgnulazkuIn1eimuanug
ANHENIT Tinwe uazaussausfisududmiuiuntsiinenisnadeuaty Ao nadugnd
Yaan15UURTIVNS warngAnIIuNSUSURTIINIVTaUTTOUY

5) N5UMITIIVNITUUUYIUINTT (CEO) Adnwauzdrdnyfe (1) 1Wuszuy
U3m59an151ULLITIU (Horizontal Management) fil#n15ysann1snsineuvesynnn
drnludnuwmy “Nuil-wusia-n1sidausu” (Area-Functional-Participation : A-F-P) lunn
fumeuvesmavhan eadeauduiudumsmstanluseduiomia aaensuiioads
mhanludnvaziaieds (2) Wussuuuimsinnsfiidmnsfinevaussanuiosnns
vusrrrruiliuinisdiessuuildadunadugnivecnudsuinsgiunasudugs
(3) Lﬁussuw%mﬁmmiﬁagjmsﬂéfﬂsausuaawﬁﬁgzﬁﬁLLazL'«mmsmﬁmm%’gﬁsim@ WAy
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thuiilosuazdanuiid (Good Governance) wildSunisatiuayunineinsnianisuing
fdnduitefinuszsansamlunsviny

2.23 MIUTMSNUMAT LU lraimatEugNsAEnsNIsRAILISEUUTIENS Y (W.A.
2556-2561)

WHUEVISAARSNITRAILSEUUTI¥NT NG (WA, 2556-2561) lafmunussiau
gNsAansNasnndoaun1suInITaIunIasguulug lnafnuauszinugnsaiansly
7 gnsenans fall EnnuauenITINITRINTEUUTIINT, 2556, U. 31-47)
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wnsmslumsiaszuusens Iiud (1) msandunsusarszernailumsufianenis
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Fannsvesnaigliodsieiies augdguuniliTuAviuveulrinasiqunimnisuins
Fansnasguduniesdelunisiwuiszuusvnng Bududunsauszuudiiusesnis
UUATnislu wa. 2549 TnedseyndldannssuuaunInnIsUSNITNIASTHALLEN YUY
AnaUszing neIfunsUSITuasimeadnsifielindnanuasnsalunisuvstuyes
Uszinarussuunsusuiiulisedanunim

51998AMAINNNTUINITIANTTNIATT (PMQA 88311310 Public Sector Management
Quality Award) SsUszmalnglasdinaunnensssunsiauIssuUTIBAsLazanTuLiia
HANAAUIIIRLAUTZENALINI9IN MBNQA (3193aRMn MuvsAUsEInAansTawsni) uas
TQA (319¥aRaunmuisnAUszmelne) ielvaenndesfunuimiensuimsfianistuiies
i uazunugnsmanimsimuIszuuvmsineuazivuady “inasinuninnisuinis
Fannsnasg” wa. 2558 iunsivdninamitaziuimianisuimsesansiiluie Sl
gousutluninsgivainalanuiuszgnaldiauszuuuInIsinnIsveanuIeIun1asy
TnsofendnmsusziliuesAnsienuoadunmsmunudsiiesdnsifiumsidieuiuinus
AUAINNNTUIMIIANTTAAST WensramuinGedladsliegluszuuiuweladlewfiesudy
et eadnsayldfau AU fuRiileUsulaesdnsedadelleafiesnszfuamn1nnis
U TRnulguasgiuseivaina Ednaunnenssunsimuiniaswenis, 2557, u. 5-6)

2.2.1 NUTNIANAITNNITUINITIANTAIASG

InquszasdvoanasinuAINMITUITIaNEnAsg fe 1) WilesnseiuamnH
n1sufuRnuvesniasgliaenndasiunses1vnguin1itmendninueiagizn1suinisg
Aansthudlesiid w.e. 2546 2) ilelvnhonuniasgiilltduwumndumsiaunaunm
mMsUImMsinnisveanthenugsefuinnsgiuana 3) deldidunseunuimslunisyseidy
aued waztduussingiunisinmunasUszifiunanisuimsianisvesmiisnuniglu

dusvmsihinasinunmnsuimsianisning dadunseunsuseiiy
SEAUNINIFIUEINALUTEULTEUAUTEUUNISUTISIANTSVRIAIUT19N5as e suU s lewilu
yndunou fausnisussifiuesdnsdenuies (Self-Assessment) Saagyilvinisuivnsvosday
s1mstiu 9 Meunsiuindiusivnisvesnudedinanuunns edudesds Swaunsainug
Fnsuandmneidaalumsimiumul fifinafieusulsesdnslauysalnniusely
dusvmsannsadunusinunmsuimsinnsaassluliidueiealeolunsduiiunng
vosdhuTsmaifiosnseAumsuImsinnisvesdusunis Welvianusodsueunmefinty
Faananuazuinsliuigidiulddiude fuiudunsnovauestetivansveamss s
naufnishendninasiLayIsnsuimsianstuileadid wa. 2546 de

ag9lsinnu ieliinaeinanMNIsUIMITIRN1N1ASEsTAUNUgIudAY
uadenuusunildsuwdacll saunaielidennaesiunuginunInAITUI NIIIANG
AAsg w.A. 2558 wanunisenszAuansgiunsujiRnuniasgligau ddunisiuun
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NAUIANAMNTUIMIIANISTAIATTSEAUNUg L atun 2 IihuuAasieTanisusmsdnnig
AAsg w.e. 2558 undunseulunisdnsii Insedeafounan (Core-Values) 11 Usznis
U51uazden fail

o o &
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v v A 1Y) =

AUSmsvesdusnsiunumddgnasdundouliesdnisuszaumnudi5a g
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Fadlumsibidiusgnisuszauaudnsa 6) n1sfidausinlun1smeuny nsaeusy 113
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Y Y
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mawmdlulfluynmbsauiimanga

fnnUszaadvein1s Deploy A n1stiuwIniaiildeanuuy Feutumoudidfy
v wazneunnelFuinteusiiunts yufvssynniwadndluldonu Seglutunou
294 Approach fhwaﬁﬂfdé’qwmamw%wﬁﬂmuﬁL?iaa%’901uﬂizuaunw3ﬂqﬂﬂulﬁaﬁwiﬂ
UHUR lnauuseanilu

1) matenangnsufin Usgnaude (1) n1sdoans LLazﬂﬁ%LLﬁNIﬁMﬁ’JENWUM%@
Uﬂﬂawumummmaﬂumnwmawmmumumi iUiLLﬁuiUVﬁ’]UMHW]ﬂ’J’]@JiUNG]“UE]‘U ua
Fandunssiuteananisieaisvededdng 01f MUy MsdLun wazvesnedy 9 7
psAnslammualy (2) mafmualiniisauiiferdesiunszuiums dudunisdaii
Ul URN5043U telvinnsiuimdounsrurunsiifieniataznisandunisimileudu
(3) Mthevendoansunisdenandidia uanithmneludamhsnumieyseaiiisades
pudduty (4) maveuvneviiiosafiunams Wuaednualdnes (5) msdevendiu
nalnsine 9 AseuRuMhsnuisdesazauiieItesnsuiu uazaseunguluiisg nin
uaznguidulddudenuiinamildsyylinueudnduresudaznszuiums

2) MmasfleURifR Yseneudie (1) mhenuuazyaeaiiferosundusazynnaln
A15LYDINTTUIUNTFUNTIWUNU IV Iuag S azLBeavean1 s 1aaLy
Ujdaldegragndesnazidulunuszifevuazisaldimunly (2) nanguitieadesiu
nszUILNs Sgnéuasldlddudsmuiinaeissyly IWUATRmuuumeiildsnuald
9E190NABY ATUIIUANYTH

Learning : 113138u% (L) vanefs anuinTevinuylndildfuainnisuszidu
N13An Ysgaunisal wazuinnssy lunaeisnadanunmwised Usenaunigaatdiu fe
(1) M3Beuisziveadng dsldnannsidouassimun 91nsesnsUszidiuuasmsusul 3o
s AnvAnuardeyaaInyaansuaziiiduladmds msulsuIsUfURNAGA waznsde
JEAUMIBULALY war (2) N1siSeuseauyaAnalauINnsAne n1sinausy uaglenialunis
Waiornueiyinnihvossazyana

WiaAudUsEANTNaveInNITiseus msleuiaisgnuanilegluiinisviauues
9IANT BFedalmAnNTIAUTe UL TuLAEANEIEUTDIDIANTIAZUAAINS

N13158U3 (Leaming-L) M1ULN9I519TAAMAINUIAIYIF W.A. 2555-2556 N8
(1) nM3UFudgauumliaty Tneldhssnisussiiuwagnnsuuse (2) msnsgduliAnnis
Wasuulasegerinnsglanueauuamsinunisaitauinnssy (3) mawdstunnudildainnis
USuUgs uazmsaisuinnssuiumhenuiagnszuiumduiiieadosnelussdng
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ns3eud Ao msvsudiunanszuiunsdt matinssulunssunURSRAanaidy
ag3ls AndmsaugninAunsizmele vinludedingt vilufawegndn Aasinnisseuiuay
ilugnisuuuganssuaung deudlvisitlignies deitiamatn iiieliinssuiunisiy
annsoandunislinadninuiigosnisdoly Taglunisdeuddu uenannisussdiy
nszvIuMsIINNshHadnsAldnRiansanud Senansadidunisuiuusenseuiuns vie
msiFeudnszuaumsifanguuuudusn 1y

= = o a o = = = o o9 v & 1
1. MswWSsuiigunanisaniunsiuguds dennsidssuiisuiuagyinlmiauin
uasgutnliaisuiuudilunseuiunisdeniu wnluedndls andvdegeniiguaa nai
lganniswSeuisuaviilugnisiseusnseuiunisuasmsusunssuiunswuiu

2. NM5W158U170 Best Practices MAtA ¢ audinszuiunisimilousy udiiiun
AN NEUTUUTINTEUIUNTVDIDIANT

Integrate : N15Y30N1S5 (1) MU18H9 MTUTTAUNAUNAUAUYDILNU NTTUIUANT
asaune msdaaulafifsiuninens mUfiRng wadws uarmsiesedt eatuayy
WhszasAiidfguesesdns msysannsiiiuszdvsua axduialdeilessduszneuusay
druresszuumsinnsmsiuiuanuiinsufiRideudetusesanysal

M5YIANMT (AN sianunNsien®) nunefa mnueseUARLAY RI8q
(1) mslduumiiaenndadlulunuimaisifufuanudesnisuesesdnsauiiseylilu
Formunvosiatesie q Tuinwei (2) msldmta arsauma uazssuumsUuufitieasy
NTLUILNTUALVLIIBUTNABIANT WAz (3) WNLIW NFTUIUNTT HAGWS N3RS
n19438u3 warn15UJUANT BAuaenndoInauniuiuynnIzuIuNITHaENEIEY
eatfuayuiiUszasdseiuosdng

2.5 WUIAAKUUANGDY 7S

wnAnuUUsans 75 tasunswmeundifuadausnly aa 1980 Tae Robert Waterman
uay Tom Peter 047U nwIMIUSINTUTAYY Mckinsey wuadailfindnnisitugiuin
Usgdnsnmvesesinsgsivasiinananuduiusnelussdnsvestadesing 4 7 Usenisneld
WIRATaN AuiiuszAninmuesesrnsiinanauduiusaenadssUszaruiuvesiady
melussdngia 7 Usems sail (udisme ans, 2012)

1. Structure (Inssa¥nsosdng) mneds dnvazlasaivesesAnsiuansanuduius
sewinsgnunamiilaanuuiingeu S90IUUINNISAIAN NNITINSIUIR ANSATEIN
gIUNVBIFUINNT IUTVUIANITAIUAN N1TTINGIUIT NIINTLAWEUWNNVDIRUITINT Wae
msuvdassasnumaming sudseuBaveuvedasiaiisesdns

2. Strategy (N@gn5) Mu18fs NITIWHULNEABUAUDINDNITIUASULUAIYES
ANNWINEON N1IAITAUIPALTINALINTOUVRIBIANT LAERRITAUNII89ANTHNIIAMUA
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nagniTdmauuasiinsnszargeeniuludausing q vield uenanil nsdmuanagnssadu
Snnszuummitsinaglinsuisiumisuesesdns wWhmne wusAvlutlagdu Wushafinas
wfuuazdiuuimavesasdns ey mavdmadanagndisdiamudidyodiddunstam
psAnsldmnliuTeunsustutagdaduiumsiitisliyaainsnisluesdnsiinasld
AuneeugallgiienidladansUszavanudnsanudvangvesedins

3. Staff (M33nn1sYAaINg) vaneda MsAndenyAaINIATANNAILNTD NNSEANS
yaanslimngan Insiaunyeainsegwreiilos wagiiansanaunmmsufianuedig
seiilos

4. Style (FUuUUN5UTMTTANTT) wuuununginssalunsujuRnuresuimsidu
psrUsEneufidfyedmilsvasanmwindonnelussdng nui armnduiivesesdnsasdl
unumiiddnronudiansomuduivaivesesdns firivszauaudieazdesing
Tnssasaimusssuesdnsiennudeulosseninseuludauasngfinssumessenussa
TAntu

]
=

5. System (syuun1sufdRau) Ae Aanssuvsedumnsunisujuinaudseiniu

'
=

yaanszaedinligatsndiuszasdnaznagnsnnivuald uanainnisdnlaseasig
WgankardnsiarinagnsnfLay Nsdnszuunsyieuiiaud1fy lngednssied
NSWUINTNTIVRITEUUNUNTALIU U SPUUTy /N5 SEUUNITHER SEUUNITVIE SYUY

AINSTANeAUAT Wusu

6. Shared Valves (Aflgusan) Ardsunazussingruidadesauiulagaundnves
psrnsildnaneifiusnguvesszuunsuins wegismsuftRvesyransuaziuimsnely
04AN3 vi3enaTundn Taussiuesdng sngruvesTuusTsesdnsffennde At
a$esnguneuvguilefiansuedesdns laevalundinnudeazasvieuliiude
yednnmuastimnevewiermieduimsssiuas dosneudowa et munusiag
Hunginssuuseariudunaeluesdng demiisuuazarudeldgneeusuiniiesdnsuas
yaansnsshmuAsuvaiuudosdnsfiaziifausssuiduuds

[

7. Skill (Wnwe) wuneds anulanpusazanudsviglunsufiRnu Yseiudidy

o

lunsiiansande yaainsvesasAnsivinuwelunisviauniald laafiansuinauunanedig
serinanuianudlafiuinuglunsu)on

N153AT 18T INNeANEAMBtReANSIUNITUINAENSIUNNTY YaeliguInig
annsndavesiesg 1 ileliosdnstarumdeslumsthnagnsfignimuatuanlallugnig
UAUR TnsuwifnvesuunAuds Usznousme Jadesns 9 7 Uads awnsaudseanlaiu
2 daufle tadasuuds (Hard Elements) uagtadufusou (Soft Elements) il
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Uaduiuuds auwiAnvesuadudd Wuladefiansaszynieduilaing saums
n1sdnnissetademartianunsasniunislalaenssliinasdunisivunnagns lassasn
WA¥NIZUIUNITINIUTDITEUUAN 9 Aeluesnng

Uadedugeon Wudaiesungldeinii Judeslitesninladusiuuduazlisudnine
MNTmusTINeAnININNT agelsiniu Tunsimuiesdnslugaunuin Jadems 2 Al
AnuaAylidesluniniu

/

Shared

Valves

Skill Style

AN 2 McKinsey’s 7S Framework
2.6 WuIAn Benchmarking

Benchmarking tHuia3esilofildlunisufudssesansilasuauiomdusgiauin
esanyilitinisufuusesdnsednafonsslan Fdusssemaiinisldfuegraunsvane
Tagiamzagedslussimaanigerini U3En Xerox Corporation Wugfilsisuniseensuin
Tumslfie3esile Benchmarking LileUsuussesdnsuazlasunaduiaogisgevinliugstulaly
5979 BuanmsUiuUssnssuumssaawud YiliAensuugsesnainnsslan Jaldvens
wapgaviailos aunsevidluilagtiuiinisyih Benchmarking vhvsodng auldFumsseniuuas
tharldunntu Wosmnwema @il (n33din1g naldmsaassas, 2555)
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1. 1iteA1u838UY0909ANT NIRRTz HALIg 198U elaanINNITUYITui
Jussety Jndusessnenazenseauainuainnsavesesdnsiioliudatule Jedesdingg
SeusuazUSuUTmuesegwalilos

2. ilemsUfulgsederinnsglan anaiilunsusugmueaduieuly ddyues
a3 eulunsudstiu benchmarking WueesleNvienseduliiAauinnssy (innovation)
Tuasdng FuiliAnnaudsuuandeiulssnielussernandudu iesniduniaFous
BUFTRTIANgAINNUBNBIANS

3. Wleatiuayussianunmuisnd MefaduussgslalfiAnnisuiuuse Taelutas
vaneUi s luvaneyszima TiEuliinstadunsdanig Wedunsensedulifanis
USUUTIAUAINAILNITIANIT 19U Malcolm Baldrige National Quality Award Tudsgine
an3geLu3nT Singapore Quality Award Tualus wag Thailand Quality Award ve3Ussimna
vy srefawmailduuamess Malcolm Baldrige Wundninamilunisindy Feldrmunls

13 N Yo U Y o o a .
@ﬂﬂﬂﬁﬂ'ﬁ]glﬂﬁ‘Ui’NfJa@@QMﬂWi@qLuuﬂigUﬁ‘Uﬂqi Benchmarkmg

“Benchmarking” A8 nszuIuMsLaniUasuisuiuszaunisainayisnsujua
Aduide (Best Practices) naadnsdungldngniiniaina lnsduuifAniiin esdnslale
iennizes Ssflesdnsiinsnnniluniaies nmsAnwainuszaunsalnsveseafnsauudn
UnnUszendlivinzan sstislssudanaluazannisaesiinasign benchmarking 398y
dumadaganuduidaednsininsglan Tnguszasdveanissin Benchmarking AaLile
LEIFegIsNMsUoRNuRAnIuAN TaudssvianadilafunssuiunsuagisuFoR
e ﬁwé’nﬁuiﬁl,ﬁmwamiﬂﬁﬁ’aamﬁﬁ Wil oefnIeng 9 ArUTUUTINaNTALILIIUYBIAU
TosidonassuaziniTuivaduda weaadl Widlunszurunisiaudaldladunis
asndgunuuwadunisadeasseunaaulug 9

UseLnnves Benchmarking wudla 2 dnwa Ao wusnuingussasa Msedeiasien
1 benchmarking WaglhUsnuK#t31vn benchmarking fiail

1) wisnnaringUszasAviodefiazienlusin Benchmarking 1.1) Strategy benchmarking
Humevin benchmarking lne@nwilBsuifieunagnsssiing asdnsfuesdnsiszauanudiia
IuﬁﬂuﬂﬁiaﬂﬂLLNuﬂaqwﬁ 1.2) Performance benchmarking WWunis9in benchmarking
Tnsi3ouifisuanisna iRy vieddfaszviteesdniuazgiuisuiiou Lilog
AtEansaluMsu URnuvesiianssy vsenaansn1sieulunseuIunseng q 1.3) Process
benchmarking tJun19%1 benchmarking lagn15iUS8ULiBUNTEUIUNITVIIU %3075
UftRnusznineesdnasfuesdnsdu Tnaiunsiioudisuuainnnesdnsdy iewin
USUU3909ANIY0mY 1.4) Product benchmarking flamsiuseuiisuauitsnalavesgnatii
anAnfianuianelageaalunudnuazlavedu
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2) wUanuEnyUreIAnsTiUSsuLiisudae Tdun 2.1) Internal Benchmarking
fio M9 benchmarking Wisuifisuiaiavidernuannsalunsufuafugfiegneluosdns
Weanu vsenelangduuignluiaaifiediu 2.2) Competitive Benchmarking Aia n15%1
benchmarking fuguisdulagnss 2.3) Industry benchmarking @@ A15%1 benchmarking fiu
dieglugnavnssuietu udliliguisduiulnonsa 2.4) Generic Benchmarking Ae
A13¥ benchmarking fuasdnslafinuiifiaududalunssuiumsvieudy q Sweadnsiu
onfigsiafiunnseiuisiasauds

WUINIINIY1 Benchmarking Usgnaunie 1) Benchmarking qumju Av N15%N
Benchmarking Imimmjmﬁ’umﬁﬂi?ﬁu fifirudesnisaziiBenchmarking widloufiu vl
Usendaalunisaniunig Lﬂumia%’wm‘%mhamiLLam‘U?ﬂlau%%aﬁa WAABINLA T4
u1nveennedAnslunguitfesnisiidu wievin Benchmarking lut3osluu wuulvumin
vtla Benchmarking fingudesnisvilainssiunnudesnisviniians Usslowinlddufennay
Taeadly 2) Benchmarking Wuuifen fie msfifissesdnsiienfidosnnsiiagsin benchmarking
Satmuaiadefidans vuazsiunsmunszuiunsBenchmarking fildansunuly a1anse
Feondilanduguisuiieuld uituegiuitesdnsluvaioudsuseiu fenuusvasday
nandsudeyasneniels

av ad v

2.7 UIYNLNYIVBY

Fogns ndesyaTd (2552) vnsAine 130 amnuflewelasensdniunuiam
A MNNTUIIMIIANsNAsgYesyAansdinaUadn ] Smiauasuien TingUsrasdiile
AnwiszauaNuianelavestnsun1sHaN IR EuNITlATINTTRILIAMAINNITUTNSIANTS
N1ATgvesuAaInTdIdnuladnd Jamiauasuien mwé’amaﬁuﬁumu%mqmaq
HaN1sANYINUIN MsUsliuauianelavestnissnsnudl daudanelasonisaniiuaiu
WAILIAMAINNITUIINTINNIINIAST U 2552 Tesadlusesauann drasiuuauisnelase
wansindunuazauiilavesyransundign 1wie 3.61 Wiy sesasuniidnzuuy
aufisnslaenszuiums/duneumssiiiunu Fdmaseuazninuazian i 3.65,
3.55 4ag 3.50 muaau dmsudaiauaiuglun1snamAunINNIsUTISIANISNIASE WU
MsATUANTEUAUNIALTLUN TATUAYLAIS LNEALAEAINLAY SE O IA LU
Tifinumngay Usznouse nssathminedidaiau nsearsesnaiussaniam sauv
mMsfausUsznduius Inglddowazdomsiivannuans agviliyaainsddausauluns
Fufuaunniu

gluns Wiengussas (2552) yinsfnen3de 5ee Ussdvsnanisiuleuiensuins
Aan1sUnuile AlUUS URTUNSUAAY NTAAITURNAINNITARUIAMNAINNITUTINTIANS
11755 (PMQA) 1UfU% wan1sAnwinudn Ysednsuanisdiuleurgnisusnisnanis
o - o a va aa o Y aa % 9
UruilesnauuUalunsunau 91519n1sludednnsunauiuaislussduiiunans
AoUszansnanisiiuleuienisuinisianistiudemalUufuRlunsuiifu duildiuse



29

WINNFAAD AMUTASITU TRIAWIAD AMUAILANAT IUANETTH AuAulUsela wagau
dfinsuiinveu lnewiumelusgiuliunans uaziuiviumetesiigads diunisiidiusi

JaduamunaainIsnaUIAMAINAITUINISIANITNIATT (PMQA) U1519n1studsin
nsuiidu wWiushelussduunarsdenisiulsuignisuimsfanisthud esfidludoasu
INAUTINTRALIAAINAITUSMSIANITANASE (PMQA) fruiliiufeunniigne fuemudl
JEUULAYHUULKY (Approach) sesasnde dunisiiluldegnards (Deployment) wag
Wushetostigare sunisndndulsiAnnisiious (Leam)

Jadeaunisunuleuianisuinisianisinudesnaluufualunsunau 91s1enislu
Favansunauiualelusesuuiunatssonitsintdadediunisiiuleuisn1susuisnanis
v a aa a wa aa v A& v a = I )
Unuileanaluufuilunsunau Jadeidiumeunniigafie auaudaiauvesulouisuay
LWININISURUR seaeunfe sinvezaudilavesyrainsgujus lnaiudelusedu
Yunans uwasladefiiusmeesfianfe Auauyesiuveafuinig

Hadunisvinadeuseavsnanisiulouignsuimsiansiudesifluuioalu
nsudiu 1iuA anusjsiuvesifuins mahluldegisinie (Deployment) vinwzanuidila
Y8aUAaINISHUNUR waziidninaluniauin Tnedadeiifiavninauiniianfo anusjsiues
AUINT

NnterunuvensAnuideiladeifidninaseUsraniuanisinleuienisuims
AamsthuidesiidluufiRlunsufimulilszaunnudiiaty wuilidefifidviwamniiande
arsjasiuesuims fatu fuimsssiugeruieiaduysmnssdulusazesdnslunsa
frudoslianuddguazilouglufiRedsaTeds aslianuiunyaainsynsesiv
sasslsfinnsivualdinisuimstanisthudosiidaeaunsnoglunsdnrhunugmsmans
VIMIBIUMEY Lﬁamm%’@Lﬁ]uiuﬂﬂieﬁﬂLﬁummmﬁqmimwamlﬂgjqﬂmﬂmmzé’u

a

desomsal ysallnan wavsunsal wiumun (2554) imsenwiies nsiamnszUy
welulafansaumaiieatuayuvdninasinunimnisuimsinnisneiy nsdlfnudiinau
nMsUfsuitiuiietnunsnssy finguszasdvesmsiaunssuumaluladarsaumeiiio
atfuayuvdninasiganwnsuinsinnisniady (PMQA) Tnesyuumaluladansaumead
it TutudulunuvdnnasilddmsuaranisufiRnuremhenumasy s
AnuAunvemansUfiRnuLaslfiAnnsimuisufiaauedsseiies Tneszuu
ansaumefiAntuaratuayunisUfoRaunudnnmg PMOA uagiautulaeldsuuuy
ﬁuaﬂﬂsLmiuﬂizqﬂﬁﬁﬁwmmuﬁzwm%mha%umaiﬁm (Web Application) LagIT U
fwuurzanusadaivuasAumienansiamuaiiieites Sufinnansufoinuuazeon
nenuldpsmuguuuuivihonunasimun saufsemnsaliteyasuiusevinamisamls
viail fafidesifaususzmsvesnuitefie Fewesnafllumssiiunuite idsesim
3 \fou ddliiifismengiannsyuulitimadeulesseninamnagesls
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Usenses WSunssny uavaissan viaelanns (2558) lavinsfnwnideises Yade
NiiBnENanon1INALIAMNINAITUIMNTIANIINIATT © 1ATTNBUINTAVANA N15ANY)
ATl IngUszasAivellATerdadeanunsnasuneanuiulys NsRmUIAMAINNITUINIS

q
o

JAN13AIASY L1ASEIBUINITAVAINAA 97U 287 AU sen1Tdufegwuuiglagld
LUUADUNNTENINIUADUNINYIANTUABUFIMIAL 2557 wagdiasiedeyalnglyata
duuszantanduiusveaiioidu uaglnneianneenvanwuuiTuney

wansAnwInguseg1sdnilve) engeds 40 U TszeznafiufoRanludumiseds
9 U nsfuidadorh dafuidouartadoiaiu oglussduunans nsiamLIAmnINNITUIMNS
Fansaasgamsineglusedugs dnade 2.52 Tagn1siuslunisimuadinune
nseonuuulasiaisnsuimsinnisseRumienuegluszdugs Aade 2.67, 2.58 uaz
2.51 pdrdu JadefidvinauazesursanuiunusnsiamIgunImAIsUIMIianTg
A1A5g eglidudAYn19ada lawn nagnsuazynsMansasdinis AdeusINTmusIy
BIANTT ANINLINGBUBIANTT N3TAIUTINNTIA Tnganun sedurganuiuwlsnsimn
AN mMNIUIMSinmsnasslasosay 55.4 faifu infetnauimsaunmasaianagnduay
gsmansiidadeionintanssesdnig uarnmnhiideiaiulaensdaanimundon
psrmsuazmsidrusuusegddaiiomfuiasUssidiunaniswaunaun maaNAsEIUUIANS
A3

nanlagagy nnsumuLAakazaAfeiinedes wud wada PMOA wnld
Tumsfauiszuusivnsiielimisssuniafguiuusanisiiau Tastménnisidiy
UsgAvBnmuesssuununmswazmshunAnuaziadesiionsuimsiamsadielvsidnanld
Tuszuusvnsneldnsussgndlandnnisusniseng 9 Wy NsUIHISENsAEns N15an
Fumaumsvhann msussiliuarufiovels m3usesnisuftisenis delauenisudeundas
MsUTMIANNAY Mamuszuuasaunea 1udu Tnefiinguszasdiiie 1) onsziy
AuNNNITUSURMUveIn ASTldanAdotuNTEI1vNgUN1IIMEndnNMLasIENIS
UImsfamsthullesiia 2) mhsnuaiasgiivumsunsiamiaunmnsuimsinnng
Youheugszaunnsgiuaina uwaz 3) lhlunsausuimislunisussifiunues uaslu
UIINFIUNTAAAINEazUTEEUNANITUSISIAN SR tieunely dmsunisfne
nauifefiAsidestunisiauinuaInnisuInsdanisniasy (PMQA) wuda 3 wui
1) Hafefidwadenisiniunuianamnmnsuinsinnisniadg (PMQA) léun nnsls
mnddnuarsiuresiuimmnszduluesdng msaaussgsla msdmuauloue nagns
gnsmansiariuIU]URveseInnis Aleusiuuay IWUsIINY0I0IANIT ANNLINGDY N15H
dIUSIUDIYAAINT ANUNTBNVDITEVUNY Alulad gunsal Audauvadlasaia
83ANT MIMMNUKAZYIAUINIINISIUeEnluszuu 2) Ygviguassalunisaniuau
WAILIANAINNITUINITIANITAATT (PMQA) wudrv il msnggnsamansuazian1enis
fufluuidaauvedsdng dulngnanyaansdamiammdanudtlanisiearsaielu
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mhenulivhis sruaddenisuuAnnsiauinunmnsuImsianisniady (PMQA)
TAUTITUDIANITHUULAT VIANTITHEIUTINVRMNHETUDIANIT LAz 3) WUINWAWINIT
FuuUTRAAINAITUIMIEANITA1AE PMQA WU (1) msiiiunisusyandusiugly
yaansvesesAnsiinmuiadilaogsiduynsedu uarUszauanuiunienuil
wihisuRaveulnenssiunaiais o hdrunidiusalunszuaunsiaunauanniy
(2) fuimsazdesliaiud1AyveansfmuIaaAn1TMIuLLINIG PMQA gasaLiled
(3) adunagniuarensmansfideserloniiuuas ansssnesdng (4) fvuanszuaunis
atfuayuassnganuazmnLagszognan i dunuliiinnumngay (5) sdnduling
WANIAMAIMANTUIMTIANTAATE (PMQA) daaunsniuaudsedn (6) thszuumalulad
ansaumeanldatuayunisufifauniuuime PMOA uasiinuilagldsuuuuveddsinsy
ﬂizqﬂsﬁﬁv‘hmumuizwLﬂ'%aszhaauma%l,ﬁm (Web Application)
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3.1 YaULIANISANE

nsAnuIdeest Juns@inynisiauaanmnsuinsianisniasy nsdifine
mihguiildiusstanauniwnisuimsianisning muoe 3 sunsgatugiuuinsuas
Adduladdy 91w 8 vuieau taun Usednl wa. 2557 91u3u 3 uiie Ae nsudadnd
NIUYAUTENIY UaznSUITMLEISININITA1 Usednl w.a. 2559 91U 4 W1 Ag NSUAIUAN
150 NTUNWUAWTUUN NTUFUNINTA Uazdaninien Usednd w.a. 2560 91U 1 wiis A
fwinsrunaady wasAnwniadeiidwmadionisduiuauiauigunmnisuinidanis
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