
บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีรูปแบบและ
วิธีการดําเนนิการวิจยัดังตอไปนี ้
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร  ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรสังกัดคณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล  ใน 3 หนวยงาน ไดแก สํานักงานคณบดี คลินิก และภาควิชา  จาํนวน 542 คน   
(ขอมูล : หนวยการเจาหนาที ่ มีนาคม 2552)  

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   ไดแก บุคลากรสงักัดคณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงผูวิจัยทําการเลือกแบบเจาะจง เฉพาะผูที่ไมเคยผานการอบรม “องคกรแหงการ
เรียนรู”  จํานวน  30 คน โดยมีขั้นตอนดังนี ้

   ขั้นที่ 1  รับสมัครจากผูที่ไมเคยผานการอบรม  เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู และ
สามารถเขาอบรมครบทุกขั้นตอน  โดยมผูีสมัครเขารับการอบรม  ทั้งสิ้น 73 คน จากนั้นผูวจิัยไดมา
จําแนกประเภทของผูสมัคร เปน 3 กลุม คอื  

1) อาจารยทันตแพทย   จํานวน   5 คน   
2) หัวหนางาน/หวัหนาหนวย   จํานวน   6 คน  
3) ระดับปฏิบัติ     จํานวน 62 คน 

ขั้นที่ 2  เลือกกลุมตัวอยางสาํหรับการทดลองรายบุคคล 1:1 จํานวน 3 คน  จากการ
สุมอยางงายดวยวิธีจับฉลาก จากอาจารยทนัตแพทย จํานวน 1 คน  หัวหนางาน/หัวหนาหนวย จํานวน 
1 คน และ ระดับปฏิบัติ จํานวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 3 คน 

ขั้นที่ 3  เลือกกลุมตัวอยางสาํหรับการทดลองแบบกลุม จาํนวน 7 คน จากการสุม
อยางงายดวยวธีิจับฉลาก จากอาจารยทันตแพทย จํานวน 1 คน  หัวหนางาน/หวัหนาหนวย จํานวน 1 
คน และ ระดบัปฏบิัติ จํานวน 5  คน รวมทั้งสิ้น 7  คน 

ขั้นที่ 4  เลือกกลุมตัวอยางทีเ่ปนกลุมทดลองภาคสนาม จากบุคลากรทีส่มัครเขารับ
การอบรมเพื่อทดสอบและหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น  จาํนวน 30 คน  ดังนี ้
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1)  อาจารยทันตแพทย  ที่เหลือจากการสุมตัวอยางในขั้นที่ 1 และ ขั้นที่ 2
จํานวน  3 คน   

2) หัวหนางาน/หวัหนาหนวย ทีเ่หลือจากการสุมตัวอยางในขั้นที่ 1 และ ขัน้ที่ 
2 จํานวน 4 คน   

3) ระดับปฏิบัติ เลือกจากการสุมอยางงายดวยวิธีจับฉลาก  จาํนวน 23 คน 
 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย (1)  ชุดฝกอบรม เร่ือง  องคกรแหงการ
เรียนรู  สําหรับบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล  (2)  แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังการฝกอบรม  เร่ือง  องคกรแหงการเรียนรู (3) แบบสอบถาม
ความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู  

2.1 การสรางและพัฒนาชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรชวยสอน  
การสรางและพัฒนาชุดฝกอบรมคอมพวิเตอรชวยสอน “องคกรแหงการเรียนรู”  มี

ขั้นตอนดังนี ้
2.1.1 ผูวิจัยไดศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกบัเรื่ององคกรแหงการเรยีนรู  (โดยใชทฤษฎี

ของ Michael J. Marquardt จากหนังสือ  Building Learning Organization)  โดยแบงเนื้อหาเปน 4 
หนวย  ดังนี ้

    หนวยที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
    หนวยที่ 2 การพัฒนาการเรียนรู: เพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู 
    หนวยที่  3 การพัฒนา องคกร และ คน เพื่อเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
    หนวยที่ 4 การจัดการความรู  และ เทคโนโลยี  เพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู 

2.1.2 กําหนดวัตถุประสงคทั่วไป และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยวิเคราะห
จากเนื้อหาองคกรแหงการเรยีนรู ดังนี ้

หนวยที่ 1 แนวคิดเกีย่วกับองคกรแหงการเรียนรูมี วัตถุประสงค  ดังนี้
วัตถุประสงคทั่วไป   หลังจากศึกษาชดุฝกอบรม  เร่ือง แนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู   ผูเขา
รับการอบรม (1) มีความรู ความเขาใจถึงความจําเปนในการพัฒนาองคกรเพื่อเปนองคกรแหงการ
เรียนรู  (2) มีความรูเกีย่วกับระบบยอยขององคกรแหงการเรียนรู   วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  
หลังจากศึกษาชุดฝกอบรม แนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู   ผูเขารับการอบรมสามารถ       
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(1) บอกความจําเปนในการพัฒนาองคกรเพื่อเปนองคกรแหงการเรยีนรูได (2) ระบุระบบยอยของ
องคกรแหงการเรียนรูได 

หนวยที่ 2  การพัฒนาการเรยีนรู: เพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู มี
วัตถุประสงค ดังนี้ วัตถุประสงคทั่วไป หลังจากศึกษาชุดฝกอบรม  เร่ือง การพัฒนาการเรียนรู: เพื่อ
เปนองคกรแหงการเรียนรู ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจระบบยอยดานความรูที่สงเสริม
และสนับสนนุใหองคกรพฒันาเปนองคกรแหงการเรียนรู   วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หลังจาก
ศึกษาชุดฝกอบรม  เร่ือง   การพัฒนาการเรียนรู: เพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู      ผูเขารับการอบรม
สามารถ (1)  บอกความหมายของการเรียนรูในแตละระดับการเรียนรูได  (2) แยกประเภทของการ
เรียนรูได (3) บอกวิธีการดําเนินการแตละทักษะการเรียนรูได 

หนวยที่ 3  การพัฒนา องคกร และ คน เพือ่เปนองคกรแหงการเรยีนรู มี
วัตถุประสงค ดังนี้ วัตถุประสงคทั่วไป  หลังจากศึกษาชดุฝกอบรม เร่ือง การพัฒนา องคกร และ คน  
เพื่อเปนองคกรแหงการเรยีนรู ผูเขารับการอบรม (1) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการพัฒนา
องคกร เพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู  (2) มีความรู ความเขาใจเกีย่วกบัการพัฒนาคน เพื่อเปน 
องคกรแหงการเรียนรู  วัตถุประสงคเชงิพฤติกรรม  หลังจากศึกษาชุดฝกอบรม เร่ือง การพัฒนา 
องคกร และ คน เพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู  ผูเขารับการอบรมสามารถ (1) ระบุองคประกอบ 
ยอยที่สําคัญสําหรับการพัฒนาองคกรเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรูได (2) บอกแนวทางการปฏิบัติ
ในแตละองคประกอบยอยดานองคกรได (2) บอกบทบาทของคนแตละกลุมในการสนับสนุนให
องคกรเปนองคกรแหงการเรยีนรูได 

หนวยที่ 4 การจัดการความรู  และ เทคโนโลยี  เพื่อเปนองคกรแหงการ
เรียนรู มีวัตถุประสงค ดังนี้ วัตถุประสงคทั่วไป หลังจากศึกษาชดุฝกอบรม  เร่ือง การจัดการความรู 
และเทคโนโลยีเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู ผูเขารับการอบรม (1) มีความรู ความเขาใจเรื่องการ
จัดการความรูเพื่อพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  (2) มีความรู ความเขาใจในการนํา
เทคโนโลยีมาสนับสนุนการเปนองคกรแหงการเรียนรู วตัถุประสงคเชงิพฤติกรรม  หลังจากศึกษา 
ชุดฝกอบรม  เร่ือง การจัดการความรู  และ เทคโนโลยี  เพื่อเปนองคกรแหงการเรยีนรู ผูเขารับการ
อบรมสามารถ (1) ระบุขั้นตอนของการจัดการความรูได  (2) บอกชองทางการไดมาซึ่งความรูได  
(3) ระบุขั้นตอนวิธีการในการจัดเก็บความรูได (4) บอกวธีิการนําเทคโนโลยีมาใชในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานได (5) จําแนกประเภทของเทคโนโลยีที่มาสนับสนุนการปฏิบัติงานได 

2.1.3 กําหนดขอบเขตของเนื้อหาของชุดฝกอบรม จัดทํา story board  เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และ 
หาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC)โดยคา IOC มากกวา 0.5 
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ซ่ึงมีเกณฑพจิารณา คือ 
ถาแนใจวาสอดคลอง  ใหคะแนน +1 
ถาไมแนใจวาสอดคลอง  ใหคะแนน    0 
ถาแนใจวาไมสอดคลอง  ใหคะแนน  -1 

2.1.4 นําขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญมาดาํเนินการปรับปรุงแกไข
วัตถุประสงคของชุดฝกอบรม ขอบเขตเนื้อหา ใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

2.1.5 นําขอบเขตเนือ้หาและวัตถุประสงคที่ไดทั้งหมด มาออกแบบเปนชดุฝก
อบรม 

2.1.6 นําชุดฝกอบรมที่สรางสําเร็จแลว ใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน  
และดานสื่อ จาํนวน  1  ทาน ทําการตรวจสอบคุณภาพและความถูกตองเหมาะสม และหาคาดัชนี
ความสอดคลอง  (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยคา IOC มากกวา 0.5 

2.1.7 จากนั้นนําขอเสนอแนะทีไ่ดจากผูเชี่ยวชาญ มาดําเนินการปรับปรุงแกไข
ชุดฝกอบรมใหสมบูณณมากยิ่งขึ้น 

2.1.8 นําชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นไปทดลองใชกบักลุมทดลองแบบเดีย่ว ( 1:1) 
จํานวน 3 คน ทําการทดสอบกอนการฝกอบรม (Pre-test) จากนั้นดําเนนิการฝกอบรมจากชุด
ฝกอบรมที่สรางขึ้นระหวางการฝกอบรมมีการประเมินในแตละหนวยและเมื่อจบทกุหนวยทําการ 
ทดสอบหลังการอบรม (Post-test) หลังจากนั้นใหบุคลากรทําแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอ 
ชุดฝกอบรม โดยมีการสังเกตพฤติกรรมระหวางการฝกอบรมอยางใกลชิดพิจารณาความเหมาะสม 
ความชัดเจนเกีย่วกับภาษา  ส่ือตาง ๆ ที่ใชในชุดฝกอบรม  และนําคะแนนที่ไดไปคํานวณหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑที่กาํหนด 80/80 และวิเคราะหขอบกพรองจากการทดลองใช  

2.1.9   นําชุดฝกอบรมที่ปรับปรุงไปทดลองใชกับกลุมทดลองแบบกลุม  ซ่ึงเปน
บุคลากรที่ไมใชกลุมตัวอยางและไมเคยผานการอบรมเรื่อง องคกรแหงการเรียนรูมากอน จํานวน 7 
คน ฝกอบรมพรอมกันทั้ง 7 คน ทําการทดสอบกอนการฝกอบรม (Pre-test) จากนั้นดําเนินการ
ฝกอบรมบุคลากรจากชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นระหวางการฝกอบรมมีการประเมินในแตละหนวยยอย 
และเมื่อจบเนื้อหาทุกหนวย ใหทําการทดสอบหลังการอบรม (Post-test) แลวใหบุคลากรทําแบบ 
สอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรม พิจารณาความเหมาะสม ความชัดเจนเกี่ยวกบั
ภาษา  ส่ือตาง ๆ ที่ใชในชุดฝกอบรม แลวนําคะแนนที่ไดไปคํานวณหาประสิทธิภาพตามเกณฑที่
กําหนด 80/80 

2.1.10 นําชุดฝกอบรมที่ผานการปรับปรุงแกไขสมบูรณเรียบรอยแลวไปใชกับ
กลุมตัวอยางจริง ซ่ึงเปนบุคลากรที่สมัครใจเขารับการฝกอบรมองคกรแหงการเรียนรูและยังไมเคย
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ผานการอบรมเรื่ององคกรแหงการเรียนรูมากอน ซ่ึงไดจากการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 30 คน 
กอนการฝกอบรมผูวิจัยไดช้ีแจงทําความเขาใจถึงแนวทางการฝกอบรม ทําการทดสอบ (Pre-test) ผู
เขารับการอบรมกอนแลวดําเนินการฝกอบรมจากชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยสราง โดยใหศกึษาเนื้อหาและ
ปฏิบัติตามลําดับขั้นตอนที่กาํหนดไวในคูมือการใชชุดฝกอบรม หลังจากจบเนื้อหาแตละหนวย 
ผูวิจัยไดทําการทดสอบเพื่อวัดความรูความเขาใจของผูเขาอบรมในแตละหนวย และเมื่อศึกษา
เนื้อหาจนครบทุกหนวยแลว ใหบุคลากรทําการทดสอบหลังการอบรม (Post-test) หลังจากนั้นทํา
แบบ สอบถามความคิดเหน็ทีม่ีตอชุดฝกอบรมจากนั้นนําคะแนนที่ไดไปคํานวณหาประสิทธิภาพ
ของชุดฝกอบรมตามเกณฑที่กําหนด 80/80  

2. 2   การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
   การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง “องคกรแหงการเรียนรู”  

เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร ซ่ึงจะใชสําหรับการทดสอบ
กอนและหลังการอบรม ผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยสรางแบบ 
ทดสอบเปนแบบคูขนาน ตามขั้นตอน ดังนี้ 

2.2.1 ศึกษาแนวการสรางแบบทดสอบจากเอกสาร ตําราตาง ๆ 
2.2.2 วิเคราะห เนื้อหา และวัตถุประสงคการเรียนรู 
2.2.3 สรางแบบทดสอบกอน-หลังการอบรมเปนแบบคูขนาน ใหครอบคลุม 

วัตถุประสงคและเนื้อหา ลักษณะแบบทดสอบเปนแบบปรนัย ตัวเลือก 4 ตัว เปนแบบทดสอบกอน 
การอบรม จํานวน 50 ขอ และแบบทดสอบหลังการอบรม จํานวน 50 ขอ  แลวตรวจสอบความ 
ถูกตองเหมาะสม 

2.2.4 นําแบบทดสอบคูขนานที่สรางขึ้นไปใหผูเชีย่วชาญทางดานเนื้อหา จํานวน 3 
คน ตรวจสอบความถูกตองดานเนื้อหา  (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา   และหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยคา IOC มากกวา 0.5   แลวนํามา
ปรับปรุงแกไข โดยมีเกณฑพจิารณา คือ 

ถาแนใจวาสอดคลอง  ใหคะแนน +1 
ถาไมแนใจวาสอดคลอง ใหคะแนน    0 
ถาแนใจวาไมสอดคลอง ใหคะแนน  -1 

2.2.5 นําแบบทดสอบคูขนานที่ไดสรางไวกอนการเรียน จํานวน 50 ขอ และ
หลังการเรียน จํานวน 50 ขอ ไปทดลองใชกับบุคลากรที่เคยผานการอบรมเรื่อง องคกรแหงการ
เรียนรูมาแลว จํานวน 23 คน  นําผลการสอบมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (P) และคาอํานาจ
จําแนก ( r ) คัดเลือกขอสอบที่มีคาความยากงาย (P) ระหวาง 0.20-0.80 และมีคาอํานาจจําแนก ( r ) 
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ตั้งแต 0.20 ขึ้นไป จํานวน 30 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่กําหนดไว 
ใชสูตรการหาคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก ดังนี้ (พวงรัตน ทวรัีตน 2543: 128-133)   

การหาคาความยากงายของแบบทดสอบ (P) ใชสูตรดังนี ้
PH + PL 
NH  + NL 

การหาคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ ( r ) ใชสูตรดังนี้ 
PH   -   PL                                   
NH  -  NL 

เมื่อกําหนดให P หมายถึง   คาความยากงายของขอทดสอบรายขอ 
   r หมายถึง   คาอํานาจจําแนกของขอทดสอบรายขอ 
   PH หมายถึง   จํานวนผูเรียนในกลุมคะแนนสูงที่ตอบขอสอบถูกตอง 
   PL หมายถึง   จํานวนผูเรียนในกลุมคะแนนต่ําที่ตอบขอสอบถูกตอง 
   NH หมายถึง   จํานวนผูเรียนในกลุมคะแนนสูง 
   NL หมายถึง   จํานวนผูเรียนในกลุมคะแนนต่ํา 

2.2.6 นําผลการทดสอบที่ไดมาหาคาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ 
คูขนานเปนวิธีการทดสอบความเชื่อมั่นแบบสอดคลองการตัดสินใจ ซ่ึงความเชื่อมั่นของแบบ 
ทดสอบที่สรางขึ้นมีคาเทากบั 0.83 ใชสูตรการหาคาความเชื่อมั่น ดังนี้  
(พวงรัตน ทวรัีตน 2543: 128-133)   

                          r  =   a + C 
                                                                  N 

 เมื่อกําหนดให     r หมายถึง   ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
   a หมายถึง   จาํนวนผูเรียนที่สอบผานทั้งฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 
   c หมายถึง   จํานวนผูเรียนที่สอบไมผานทั้งฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 
   N หมายถึง   จํานวนผูเรียนทั้งหมด 

2.2.7 นําแบบทดสอบที่ไดทั้ง 30 ขอ ไปใชกับกลุมตัวอยางจริงแลวเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหผลตอไป 

2.3 การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร    
การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลารคณะทันตแพทยศาสตรที่มีตอชุด

ฝกอบรมการสรางแบบสอบถามของบคุลากรที่มีตอชุดฝกอบรม ผูวจิัยมีวิธีการสรางดังนี ้

P = 

r = r = 
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2.3.1 ศึกษาหลักเกณฑ วิธีการ ในการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นจาก
หนังสือ และตาํราตาง ๆ  

2.3.2 สรางแบบสอบถามความคิดเห็นเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เหน็ดวยปานกลาง เหน็ดวยนอย และเหน็ดวยนอยที่สุด การ
กําหนดคาระดบัของขอคําถามในแบบสอบถามความคิดเห็นมีดังนี ้
   เห็นดวยมากทีสุ่ด  ใหคาระดับเทากับ 5 

  เห็นดวยมาก   ใหคาระดับเทากับ 4 
 เห็นดวยปานกลาง  ใหคาระดับเทากับ 3 

  เห็นดวยนอย   ใหคาระดับเทากับ 2 
 เห็นดวยนอยที่สุด  ใหคาระดับเทากับ 1 
หลังจากหาคาเฉลี่ยแลวแปลผลตามเกณฑ ดังนี ้

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถึง  บุคลากรมีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยมากที่สุดตอชุดฝกอบรม 
คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถึง  บุคลากรมีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยมากตอชุดฝกอบรม  
คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถึง  บุคลากรมีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยปานกลางตอชุดฝกอบรม 
คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถึง  บุคลากรมีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยนอยตอชุดฝกอบรม  
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49    หมายถึง  บุคลากรมีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยนอยที่สุดตอชุดฝกอบรม 

2.3.3 นําแบบสอบถามความคิดเหน็ที่สรางขึ้น ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน  
พิจารณาความเหมาะสมของคําถาม หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  และรูปแบบ
ภาษา และหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item objective Congruence: IOC)   และนํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 

2.3.4 นําแบบสอบถามความคิดเหน็ที่ผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลว ไปทดลองใชกับบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร จํานวน 10 คน ในขัน้ทดลองแบบ
เดี่ยวและแบบกลุม จากนัน้นาํมาปรับปรุงแกไข 

2.3.5 นําแบบสอบถามความคิดเหน็ที่ผานเกณฑเรียบรอยแลวไปเก็บขอมูลกบั
บุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางในการวจิัย ทั้ง 30 คน แลวดําเนินการวิเคราะหผล 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม มีการดําเนินการดังนี ้
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3.1 เก็บรวบรวมขอมูลทดสอบ และหาประสิทธิภาพชดุฝกอบรม 

3.1.1  การทดลองประสิทธิภาพแบบเดี่ยว 1:1 จํานวน 3 คน ผูวจิัยดําเนินการวิจัย
โดยใหตัวแทนกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบกอนเรียน แลวดําเนนิการเรียนแตละหนวยการเรียนโดย
เร่ิมจากศึกษาดวยชุดคอมพวิเตอรชวยสอนควบคูกับการศึกษาในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส  ทําใบงาน 
ทําแบบ ทดสอบทายบทเรียน   จนครบทุกหนวยการเรยีน หลังจากนั้นทําแบบทดสอบหลงัเรียน  จาก
การทดลองไดรับการเสนอแนะวา  ควรใหศึกษาในคอมพิวเตอรชวยสอน ทําใบงาน และแบบฝกหดั
จนครบทุกหนวยการเรียนแลวจึงทําการศกึษาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส   ผูวิจัยสังเกตจากการทดลอง
พบวา ผูอบรมใชเวลาในการศึกษาชุดฝกอบรม เฉลี่ยประมาณคนละ 4 ช่ัวโมง 30 นาที  ยังไมรวมเวลา
ในการพกัประมาณ คนละ 10-15 นาที ดังนี้  

Pre-test เวลาตอหนวยการเรียน (รวมทําใบงาน และศึกษาใน e-book) Post-test 
 หนวยที่1 หนวยที่2 หนวยที่3 หนวยที่4  

20 นาที  40 นาที 70 นาที 60 นาที  50 นาที 20 นาที 
 

3.1.2 การทดลองประสิทธิภาพแบบกลุม 7 คน ผูวิจัยดําเนนิการวิจัยโดยให
ตัวแทนกลุมตวัอยางทําแบบทดสอบกอนเรียน แลวดําเนนิการเรียนแตละหนวยการเรียนโดยเริ่มจาก
ศึกษาดวยชุดคอมพิวเตอรชวยสอน   ทําใบงาน ทําแบบทดสอบทายบทเรียน  จนครบทุกหนวยการ
เรียน จากนั้นศกึษาในหนังสอือิเล็กทรอนิกส ทําแบบทดสอบหลังเรียน  ผูวิจัยสังเกตจากการทดลอง
พบวา ผูอบรมใชเวลาในการศึกษาชุดฝกอบรม เฉลี่ยประมาณคนละ 4 ช่ัวโมง ยังไมรวมเวลาในการ
พักประมาณ คนละ 10-15 นาที ดังนี้  

Pre-test เวลาตอหนวยการเรียน (รวมทําใบงาน) e-book Post-test 
 หนวยที่1 หนวยที่2 หนวยที่3 หนวยที่4 

20 นาที   20 นาที  50 นาที  45 นาที  35 นาที 50 นาที 20 นาที 
 

3.1.3 การทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  ผูวิจัยไดดําเนนิการวจิัยและเก็บ
รวบรวมขอมลู ดังนี้  1)  ผูวิจัยช้ีแจงรายละเอียดและการดําเนินการอบรม 2)  ผูเขาอบรมทํา
แบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test)  เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู จํานวน  30 ขอ เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์กอน
การเรียน 3)  ผูเขาอบรมศึกษาจากชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู ซ่ึงประกอบดวยชุดฝก
อบรม จํานวน 4 หนวย คือ หนวยที่ 1 แนวคิดเกีย่วกับองคกรแหงการเรียนรู    หนวยที่ 2  การ
พัฒนาการเรียนรู: เพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู    หนวยที่  3 การพัฒนา องคกร และ คน เพื่อเปน
องคกรแหงการเรียนรู หนวยที่ 4  การจัดการความรู  และเทคโนโลยี  เพือ่เปนองคกรแหงการเรียนรู  
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โดยผูเขาอบรมจะเรียนรูเนื้อหาจากบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน ทําใบงานระหวางการอบรม และมี
การทดสอบประเมินผลระหวางการอบรม หลังจากเสร็จสิ้นการอบรมในแตละหนวยการเรียน หลัง 
จากนั้นผูเขาอบรมทบทวนเนื้อหาวิชา และศึกษาตวัอยางในหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่จัดทําขึ้นเปน
เอกสารประกอบการอบรม กอนที่จะทําแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test)    4)  เมื่อส้ินสุดการอบรม 
ผูเขาอบรมทําการทดสอบหลังเรียน (Post-test) เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์หลังการเรียน จํานวน 30 ขอ  ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลจากใบงาน แบบทดสอบทายบทเรียน และแบบทดสอบหลังการอบรม (Post-test)     

จากการสังเกต พบวา ผูเขาอบรมไดใชเวลาในการศึกษาชุดฝกอบรมเฉลี่ย 
ประมาณ คนละ 4 ช่ัวโมง ยังไมรวมเวลาในการพักประมาณ คนละ 10-15 นาที ดังนี้  

Pre-test เวลาตอหนวยการเรียน (รวมทําใบงาน)/ e-book Post-test 
หนวยที่1 หนวยที่2 หนวยที่3 หนวยที่4 

20 นาที 20 นาที 50 นาที 45 นาที 35 นาที 50 นาที 20 นาที 
 

3.2 เก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของบุคลากรมีตอชุดฝกอบรม 
ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรม กับผูเขา

รับการอบรมที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน หลังเสร็จสิ้นการอบรม พรอมทั้งเกบ็รวบรวม
แบบสอบถามกลับดวยตนเอง 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 การหาประสิทธิภาพของชดุฝกอบรม ตามเกณฑท่ีกําหนด  80/80   โดยใชสูตร E1/ 
E2            E1  `คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ      E2  `คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ   (ชัยยงค พรหม
วงศ  2541: 494-500) 

การหาประสิทธิภาพของกระบวนการเรยีน ใชสูตร ดังนี้  
                        F1 x 100 
                             A1  

เมื่อ    E1      หมายถึง  ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียน 
    F1 หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยของคะแนนการทําแบบฝกหัด 
    A1   หมายถึง  คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทกุชิ้นรวมกัน 

  
 

E1 = 
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การหาประสิทธิภาพของผลลัพธ ใชสูตร ดังนี้  
                        F2 x 100 
                             A2 

  เมื่อ    E2      หมายถึง  ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
    F2 หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังเรียน 
   A2    หมายถึง  คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
    

4.2 การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบกอนฝกอบรมและหลังการ
ฝกอบรม โดยใชการทดสอบคาที  ( t-test )  โดยมีเกณฑทีน่ัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  การหาคา
ความกาวหนาในการเรยีนรู (สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์ 2545: 223-6)  ใชการทดสอบคาที โดยสูตร t-
test (Dependent Sample) ดังนี้ 

 
t            =     d 

                  Sd / √  n 
เมื่อ n = จํานวนคูของการทดลอง 
       d = Σdi /n 

 

Sd = √ nΣdi
 – (Σdi )

2 
           n(n-1) 
di = ผลตางของคะแนนของกลุมตัวอยางคูที่ i 

 
4.3 การศึกษาแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรมท่ีผูวิจัยสราง

ขึ้น วิเคราะหโดยหาคาเฉลีย่  ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การหาคาเฉลี่ยของ
แบบสอบถาม (ลวน สายยศ.  2536: 269) โดยใชสูตรดังนี ้

 4.3.1 สูตรหาคาเฉล่ีย 

   X       =     ΣX 
                       n 

เมื่อ    X     หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิต 

   ΣX  หมายถึง  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
   n      หมายถึง  จํานวนตัวอยาง 

E2 = 

, df = n-1  
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4.3.2  สูตรหาคาเฉล่ียเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ลวน  สายยศ.  2536: 269) 
 

   S.D. = √ n ΣX2  -  (ΣX)2 
                   n( n – 1 ) 

 เมื่อ    S.D.  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ΣX  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนสอบแบบฝกหัดหรือ 
                                                                                 กิจกรรม 

   ΣX2       หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
             n หมายถึง  จํานวนผูเรียน 

 
4.4   การหาคาดัชนคีวามสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ (Index of Item Objective 

Congruence: IOC)  (สงา ผองแผว www.gotoknow.org/blog/eduresearch/68585. คนคืน วนัที่ 17 
ตุลาคม 2551)  ใชสูตร ดังนี้   

                            IOC =      ΣR 
                                             N 

เมื่อ     IOC       หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ 
  ลักษณะพฤติกรรม 

   ΣR  หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด  
                               N        หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 


