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1. องคกรแหงการเรียนรู (LEARNING ORGANIZATION) 
 

1.1 ประวัติและแนวคิดขององคกรแหงการเรียนรู 
จากการศึกษาเรื่ององคกรแหงการเรียนรู รวมทั้งการคนควา ตํารา เอกสาร 

บทความ และงานวิจยั ทําใหทราบวามีนักวชิาการหลายทานที่ทําการศึกษาเกีย่วกับองคกรแหงการ
เรียนรู ซ่ึงที่มาของแนวคิดองคกรแหงการเรยีนรู สามารถคนพบไดจากผลงานการเขียนที่เสนอ
แนวความคิดของ Chis Argris ศาสตราจารยทางดานจิตวิทยาที่สอนดานการศึกษาและพฤติกรรม
องคกรของมหาวิทยาลัยฮารวารด ไดมีผลงานการเขียนรวมกับศาสตราจารยทางดานปรัชญา 
Donald Schon แหง Massachusetts Institute of Technology (MIT) ในป 1978 ในหนังสือ 
Organizational Learning: A theory of action perspetive ซ่ึงถือไดวาเปนตําราเลมแรกขององคกร
แหงการเรยีนรู โดยในระยะเริ่มแรกในหนงัสือเลมนี้ไดใชคําวา การเรียนรูเชิงองคกร (Organization 
Learning หรือ OL) ซ่ึงอาจ จะมุงหมายถึงการเรียนรูของคนทั้งหลายที่เกดิขึ้นในองคกร  ตอมามี
บุคคลซึ่งเปนผูที่มีบทบาทในการสรางความเขาใจเกีย่วกับความเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยมี
ผลงานที่เผยแพรจนเปนทีย่อมรับ คือ ปเตอร เซงเก  ศาสตราจารยของสถาบัน MIT และเปนผูกอตัง้ 
MIT  Center for Organizational Learning    ในป 1991    เพื่อทําการสังเคราะหทฤษฎแีละวิธีการ
ตาง ๆ เพื่อเผยแพรและถายโอนแนวคิดสูการปฏิบัติ Senge ไดตั้งศูนยศกึษาองคกรแหงการเรียนรู
ขึ้นจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร(Workshop)ใหกับบริษทัและองคกรชัน้นําตาง ๆ  ณ Sloan School 
of Management, MIT ในป 1994 Senge และคณะไดออกหนงัสือเชิงปฏิบัติการชื่อวา The Fifth 
Discipline Fieldbook: Strategies and Tools for Building a Learning Organization  เพือ่ใหการ
แนะนําและสนับสนุนแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่สงเสริมใหเกิดการเรยีนรูในองคกรในรปูแบบตาง ๆ 

1.2  ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา  องคกรแหงการเรยีนรู ทั้งที่มี

ความหมายใกลเคียงกันและแตกตางกนั ซ่ึงประมวลได ดังนี ้
อารกริส (Argris C. 1997: 12) ไดใหความหมายของ องคกรแหงการเรยีนรู วา 

เปนกระบวนการการตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเสมอ ๆ ในองคกร เพื่อลดทอนในสิ่ง
ที่เขาเรียกวา “defensive routines” หรือ รูปแบบที่ผูคนแสดงออกเปนนสัิยเพื่อปกปองหรือแกตวั 

การวิน (Garvin, D.A. 1993: 9) ไดใหความหมายองคกรแหงการเรียนรู วาเปน
องคกรที่มีทักษะในการสรางสรรคแสวงหา  และถายโอนความรู  และสามารถปรับแตงความรูไปสู
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สะทอนถึงความรูและการเขาใจในสิ่งตาง ๆ อยางแทจริง 

เนวิส และคณะ (Nevis, E.C., Dibella, A.J., Gould, J.M. 1995: 73)  ไดกลาววา   
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องคกรแหงการเรียนรู เปนความสามารถหรือกระบวนการภายในองคกร ที่มุงรักษาพฒันาการ
ปฏิบัติที่อาศัยประสบการณ องคกรจะมีการเรียนรูไปดวยขณะที่ทําการผลิตสินคา และ/หรือขณะให 
บริการและถือไดวาเปนระบบที่เกิดขึ้นและคงอยูกับองคกร ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติ
ไปก็ตาม  

เพดเลอร และคณะ (Pedler M., Burgoyn, J., Boydell, T. 1991: 1) ไดให
ความหมายองคกรแหงการเรยีนรู วา เปนองคกรที่สงเสริมการเรียนรูของสมาชิกทุก ๆ คนและจะมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรอยางตอเนื่อง 

เซงเก (Senge  P. 1994: 2) ไดกลาววา องคกรแหงการเรยีนรู หมายถึง  องคกรที่
บุคลากรในองคกรมุงมั่นที่จะเพิ่มขีดความสามารถของตน มีการสรางสรรคผลงานที่เปนความ
ปรารถนาเปนที่ซ่ึงมีส่ิงใหม ๆ เกิดขึ้น และมีการขยายขอบเขตของแบบแผนการคิดเปนที่ซ่ึง
สามารถสรางแรงบันดาลใจใหม ๆ ไดอยางอิสระ และเปนที่ซ่ึงสมาชิกขององคกรมีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องถึงวิธีที่จะเรียนรูรวมกัน 

วัทคินส และ มารซิก (Watkins and Marsick 1993: 118) ไดกลาววา องคกรแหง
การเรียนรู คือ องคกรที่สมาชิกและองคกรตางสรางความเปนเลิศใหแกกันโดยใชการเรียนรูเปน
กระบวนการเชิงกลยุทธที่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทํางานที่มกีารเพิ่มอํานาจใหกับสมาชิก
ขององคกรเพื่อกระตุนใหเกดิความรวมมือ  มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม สงเสริมการสนทนากัน
อยางเปดเผย และมีการพึ่งพาซึ่งกันและกันระหวางบุคคลในองคกร รวมทั้งชุมชนที่องคกรตั้งอยู 

มารควอรท (Marquardt 1996: 19) ไดใหความหมายองคกรแหงการเรยีนรูวา เปน
องคกรที่บุคคลในหนวยงานมีการเรียนรูในดานตาง ๆ อยางเต็มสมรรถนะ มีการเปลี่ยนแปลง
หนวยงานอยางตอเนื่อง มีการจัดการและใชความรูเพื่อความสําเร็จของหนวยงาน เพิม่อํานาจการ
เรียนรูและการทํางานใหแกบคุคล โดยเรียนรูทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน มกีารขยายการ
เรียนรูเพื่อการปรับตวัที่ดีขึ้น และมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพือ่ใหประสบความสําเร็จใน
สภาพแวดลอมที่กําลังเปลี่ยนแปลง 

ชวินท  ธัมมนนัทกุล (2541: 4) ไดกลาววา องคกรแหงการเรียนรู คือ องคกรที่
สามารถเรียนรู และสรางความรูเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะที่จะกอใหเกดิความกาวหนาในการดําเนิน
กิจการไปสูเปาหมายรวมขององคกร 

วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2544: 60) ไดใหความเห็นวา องคกรแหงการเรยีนรูนั้น
สะทอนใหเหน็ถึงความสัมพันธขององคกรกับสิ่งแวดลอมภายนอกเนนถึงการปรับตัวในเชิงรุก  
เพื่อมุงอนาคตที่พึงประสงค โดยผานการเรยีนรูของบุคคลและทีมเปนสําคัญ โดยผานกระบวการ 
บริหารจัดการโดยมุงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในความคดิทางภูมิปญญาสูการปฏิบัติ  การ 
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่แทจริง และการเปลี่ยนแปลงอนัอาจเกดิขึ้นไดในอนาคต 
วรภัทร ภูเจรญิ (2548: 21) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรู คอื องคกรที่

ทุกคน ทุกระดบั พัฒนาขีดความสามารถในการสรางผลงานที่ดีใหกับองคกรดวยใจรักอยางตอเนือ่ง 
จากความหมายดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวา    องคกรแหงการเรียนรู   หมายถึง  

องคกรที่มีการพัฒนาความสามารถและเพิ่มศักยภาพของบคุคลในองคกรในดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
เพื่อใหบุคคลเกิดการเรยีนรู และใชความรูใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นตอตนเอง และองคกรอยาง
ตอเนื่อง 

1.3  ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
องคกรแหงการเรียนรูจะมีลักษณะหลาย ๆ ประการที่แตกตางไปจากองคกรทั่วไป 

จากการศึกษาและประมวลจาก หนังสือ บทความ และเอกสารตาง ๆ  พบวามีการอางอิงแนวคดิ
เกี่ยวกับองคกรแหงการเรยีนรูของนักพัฒนาทรัพยากรมนษุยหลายทานดวยกัน   แตทีม่ีช่ือเสียงมาก
ที่สุด คือ Peter  Senge  , Michael J. Marquardt       และ คณะของ Mike Pedler ซ่ึงประกอบไปดวย 
John Burgoyne และ Tom Boydel  ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรยีนรูทั้ง 3 แนวคิดนี้มีบาง
ลักษณะที่คลายคลึงกัน และบางลักษณะทีแ่ตกตางกนั แตไมวาจะเปนลักษณะที่กําหนดจากแนวคดิ
ของใคร การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นก็จําเปนตองพัฒนาลักษณะเหลานีใ้ห
เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

1.3.1  ลักษณะองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคดิของ ปเตอร เซงเก ( Peter Senge)  
เซงเก (Senge 1994: 12-14) ไดเสนอแนวคดิที่เกี่ยวกับลักษณะองคกรแหง

การเรียนรูวาเปนแนวคิดที่มหีลักพุทธศาสนามาผสมผสาน โดยเชื่อวานวัตกรรมในพฤติกรรมของ
คน คือ “วินัย” (Discipline)  ที่ไมไดเกิดจากการบังคับใหทําตามคําสั่ง หรือวิธีการทําโทษ  แตเปน
ส่ิงใหมที่จะพฒันาแนวทางเพื่อใหไดมาซึ่งทักษะหรือความสามารถที่จะนําไปสูการเปนองคกรแหง
การเรียนรู โดยการพัฒนาตนเอง (Self – Development) และการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action 
Learning) และจะใหความสําคัญกับคนในองคกร ในการเปนผูแสวงหาการเรียนรูดวยตนเองซึ่งเปน
การเรียนรูที่ใกลเคียงกับสถานการณการทํางานจริงมากทีสุ่ด โดยองคกรมีบทบาทเปนผูสราง และ
สนับสนุนการเรียนรู และทําใหการเรยีนรูกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร จากแนวคดินี้ Senge  จึง
ไดนํามาผสมผสานเปน Learning Organization Concept โดยมีทฤษฎแีหงการเรียนรู เปนตัวนําซึ่งมี
สวนเกีย่วของกับ “คน” และ “วิธีการคิดของคน” และใหความสําคัญกับวิธีการวิเคราะหปญหาและ
การแกไขปญหาใหเปนระบบ ซ่ึงทักษะหรือวินัยทีก่ลาวถึงนั้น มีดังนี ้

1) ไฟแรงใฝรูควบคูดวยศกัยภาพ (Personal Mastery)  หมายถึง  การที่จะ
บังคับหรือฝกฝนตนเองใหเปนคนที่มีการเรียนรูตลอดเวลา มีความชํานาญเปนพิเศษในทุกแงทุกมมุ
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ของชีวิตทั้งสวนตัวและการอาชีพ โดยอาศัยความเปนนกัพัฒนาตนเองที่จะมุงมั่นใหเกิดความรู
ความเชี่ยวชาญในการทํางาน ตลอดจนสามารถสรางสรรคผลงานและหาแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นไดอยางตอเนื่อง สมาชิกขององคกรแหงการเรยีนรูจะมีความเปนนายตนเองสูง การเรียนรู
ตาง ๆ ที่เกิดขึน้เปนไปในลกัษณะตอเนื่อง มีความสามารถและทักษะในการสรางสรรคเชิงรุก 
(Proactive)   ซ่ึงจะเปนตวักอใหเกดิการพฒันาแบบยั่งยนืขึ้นแกสมาชกิขององคกรตอไป 

2) รับรูภาพลักษณรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models) หมายถึง  
ความคิด ความเขาใจที่บุคคลมีตอองคกรอยางถูกตอง ซ่ึงสิ่งนี้เปนสิ่งที่สําคัญมาก และมีอิทธิพล
อยางยิ่งตอพฤติกรรมของบุคคลซึ่งจะทําใหเกิดความกระจางชัดกับแบบแผน ความคดิ ความเชื่อทีด่ี 
ที่มีผลตอการตัดสินใจและตอการกระทําของตน  โดยลักษณะของบุคคลที่รับรูภาพลักษณรอบ ๆ 
ตัวอยางถูกตอง มีดังนี้ 1)  ใชการวางแผนเปนกระบวนการเรียนรู 2)  มีการฝกทักษะในการวิเคราะห
และตั้งคําถามเพื่อใหเกิดแนวคิดใหม ๆ  
 เปาหมายของการพัฒนาบุคคลใหมีการรับรูภาพลักษณรอบ ๆ ตัว อยาง
ถูกตอง คือ ตองการใหเกิดแนวคิดของแตละบุคคล เพื่อนําไปสูขั้นตอนของการสรางวิสัยทัศน
รวมกัน 

3) รวมสรางวิสัยทัศน (Building Shared Vision) หมายถึง การสรางทัศนะ
ของความรวมมอืกันของสมาชิกในองคกร เพื่อพัฒนาศกัยภาพในอนาคตในการที่จะมุงไปสูความ
ปรารถนารวมกันของสมาชิกทั้งองคกร การสรางวิสัยทัศนรวมกนัสมาชิกทุกคนจะมีความตระหนัก 
และเขาใจในความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตอองคกร มีมุมมองรวมกันในเรื่องความเปลี่ยนแปลงและ
มุมมองเรื่องอนาคตขององคกร  องคกรแหงการเรียนรูจะตองเปนองคกรที่สมาชิกทุกคนไดรับการ
พัฒนาในดานวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนในภาพรวมขององคกร ซ่ึงจะสนับสนุนให
เกิดการรวมพลังของสมาชิกที่มีความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลง และความ กาวหนาตอไปภายใต
จุดมุงหมายเดยีวกันของสมาชิกทุกคนในองคกร 

4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning)  หมายถึง การนําความรูที่
เกิดจากการเรยีนรูดวยตนเองของสมาชิกแตละคนมาผสมผสานใหเกดิการเรียนรูซ่ึงกนัและกนั โดย
การพัฒนาความฉลาดรอบรู และความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น องคกรแหงการเรยีนรูจะเกดิขึ้นได
ก็ตอเมื่อมีการรวมพลังของกลุมตาง ๆ ภายในองคกรสมาชิกในทีมไดมโีอกาสเรียนรูส่ิงตาง ๆ 
รวมกันมกีารถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน เปนการสรางบทเรียนแหงความสําเร็จเพื่อขยายผลตอไป
ในหนวยงานอื่น ๆ ในองคกร มีความคิดเชิงสรางสรรคเพื่อส่ิงใหมภายใตการประสานงานรวมกัน  
มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกันอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอ จนเกิดเปนความ 
คิดรวมกันของกลุม (Group Thinking)  โดยลดลักษณะทีจ่ะกอใหเกิดอทิธิพลครอบงําแนวความคิด
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ของสมาชิกออกไป มีการกระตุนใหกลุมไดมีการสนทนา (Dialogue) อภิปราย (Discussion) กัน
อยางทั่วถึง เพือ่หาขอสรุปจนเปนแนวปฏบิัติรวมกัน  

5) คิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking)  หมายถึง   วิธีการคิด การอธิบาย
และการทําความเขาใจในเหตกุารณ ปรากฎการณตาง ๆ    ที่เกดิขึ้นดวยการเชื่อมโยงเรื่องราว ตาง ๆ 
อยางเปนระบบ ซ่ึงเปนสวนสําคัญตอการสนบัสนนุใหเกดิการเรยีนรู    การคดิอยางเปนระบบเปน
กระบวนการในการหาความสัมพันธของสิง่ตาง ๆ โดยอาศัยองคความรูที่เปนสหวิทยาการ นํามาบูรณา
การขึน้เปนองคความรูใหม ความคิดใหม โดยมีกรอบ มแีบบแผน และเปนขั้นเปนตอน เพื่อให
มองเหน็เหตกุารณ ปรากฎการณในสวนยอย และภาพรวม วธีิคิดอยางเปนระบบนัน้ จะตองเปลีย่น
มุมมองในหลาย ๆ ดาน  ดังนี้  1)  เปลี่ยนการมองจากแยกเปนสวน ๆ เปนการมองในภาพรวม  2)  
เปลี่ยนจากการมองคนอื่นเปนคนเฉือ่ยชาไรประโยชน เปนการมองวาทกุคนมีคณุคาและมีประโยชน  
3)   เปลี่ยนจากการที่ตัง้รับกบัเหตกุารณตาง ๆ เปน การคดิสรางสรรคเพือ่รับกับเหตกุารณตาง ๆ ใน
อนาคตใหทนั 

จากลักษณะทีเ่ปนองคประกอบทั้ง 5 ประการ ตามแนวคดิของ Senge  สรุป
ไดวา ลักษณะองคกรแหงการเรียนรูนั้น จะตองเริ่มมาจากการพัฒนาที่ตวับุคคลใหมีไฟในการทีจ่ะ
ใฝรูควบคูไปกบัศักยภาพของตนที่มีอยู โดยมุงที่จะสรางความรู ความเชี่ยวชาญใหตนเองอยาง
ตอเนื่องซึ่งเปนการพัฒนาตนเองทั้งกาย สติปญญา และอารมณ สามารถจัดการกับความเครียดได
อยางสราง สรรค มีสติในการคิดหาวิธีการและแนวทางในการทํางานใหม ๆ มีมุมมองที่กวาง มีการ
รับรูในสิ่งตาง ๆ โดยรอบอยางถูกตอง  มีการตัดสินใจไดเหมาะสมและทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดลอม สมาชิกทุกคนรวมกนัสรางวิสัยทัศน มีความเขาใจในทิศทางขององคกรในอนาคต 
และสมาชิกทกุคนมุงไปสูทศิทางเดียวกัน โดยอาศัยการเรียนรูรวมกนัเปนทีม มีการแลกเปลี่ยน
ความรู ประสบการณ ทักษะและวิธีคิด ดวยการสนทนา อภิปราย และรับฟงความคิดเห็นของ
สมาชิกดวยความจริงใจ  มีการฝกฝน ปฏิบัติ และการพัฒนาความคิดอยางเปนระบบ ทําใหมองเห็น
ภาพรวม และสามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหาไดอยางถูกตอง เพื่อบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว  จะ
เห็นไดวาทกุองคประกอบนัน้มีความสัมพนัธกันเปนวัฏจักร และตอเนือ่งไมสามารถแยกออกจาก
กันได 

1.3.2 ลักษณะองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคดิของ เพดเลอร และคณะ (Pedler 

M., Burgoyn, J., Boydell, T.) 
เพดเลอร และคณะ (Pedler M., Burgoyn, J., Boydell, T. 1991: 17-20)  ได

ศึกษาเกีย่วกับองคกรแหงการเรียนรู หรือบริษัทแหงการเรียนรู (Learning Company)  วา 
จะตองมีลักษณะ 5 ดาน  ดังนี้ 
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1) กลยุทธการเรยีนรู  กลยุทธการเรียนรูจะเริ่มจากโครงสรางการเรียนรู 
ตั้งแตกระบวนการในการกาํหนดกลยุทธแหงการเรยีนรู การนํากลยุทธไปใชเปนแนวปฏิบัติ  การ
ติดตามและประเมินผลกลยุทธ และการปรับปรุงกลยุทธที่ตอเนื่อง โดยการจัดการกลยุทธการเรียนรู
นั้นควรจะเริ่มใหสมาชิกเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย กําหนดแผนกลยุทธในการเรียนรู 
เพื่อใหสมาชิกในองคกรมีความรูสึกวาทุกอยางที่กําหนดมาเปนแนวทางในการปฏิบัตนิั้นมาจาก
พวกเขาเต็มใจและยอมรับไมไดถูกบังคับใหทําตามสิ่งทีก่ําหนด 

2) ภายในองคกร    ภายในองคกรจะตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล
เพื่อการเรียนรู และใหเกดิความเขาใจ โดยการใชเทคโนโลยี 

3) โครงสราง  มีระบบของโครงสรางที่ยืดหยุน กระจายอํานาจ เพื่อให
โอกาสแกทุกคนในองคกรใหมีความกาวหนาในอาชีพของตนเอง 

4) ภายนอก  ใหสมาชิกเปนผูวเิคราะหสภาพแวดลอม    และรายงานขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงเขาคิดวาจะมผีลกระทบตอองคกรใหทราบ   มีการเรียนรูระหวางองคกร 
เปนความรวมมือกับองคกรอื่น ในการแบงปนความคิดและขาวสารขอมูลกันเปนประจํา สมาชิก
ตองติดตามและเขาไปมีสวนรวมในการประชุมเพื่อเรียนรู (Joint Learning)  

5) โอกาสในการเรียนรู   บรรยากาศในการเรียนรูซ่ึงเปนภารกิจแรกของ
ผูบริหารในองคกรแหงการเรยีนรู ในการทีจ่ะอํานวยความสะดวกในดานการเรียนรู  โดยจดัใหมี
แหลงทรัพยากรและการกระจายอํานาจความสะดวกตาง ๆ ที่พรอมเพรียงเพื่อเปดโอกาสใหสมาชิก
ทุกระดับใหเกดิการพัฒนาตนเองตามแนวทางที่เหมาะสม และมีระบบขอมูลยอนกลับ เพื่อกระตุน
ใหสมาชิกไดรับผิดชอบในการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง 

จากลักษณะองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Pedler และคณะ  เปน
แนวคดิบริษัทแหงการเรยีนรู โดยเนนกระบวนการพืน้ฐานในการพัฒนา คือ นโยบาย ระบบงาน 
ความคิดและการดําเนินการที่มีความสอดคลองและตอเนื่องเปนไปในทิศทางเดียวกนัไดรับการ
พัฒนาอยางสมดุลกัน  

1.3.3  ลักษณะองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ ไมเคิล เจ มารควอรท 

(Michael J. Maquardt)  
จากประสบการณมากกวา 8 ป  ที่ Marquardt  ไดเกีย่วของกับ 50 บริษัทที่

เปนองคกรแหงการเรียนรูรอบโลก และจากการวิเคราะหบทความและหนังสือที่เกีย่วกับองคกรแหง
การเรียนรู ทําให Michael J. Marquardt  มีความคิดวาองคกรที่จะไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยนื
ในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนัน้ จําเปนอยางยิ่งที่องคกรจะตองเรยีนรูไดดกีวาและ
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เร็วกวาคูแขงขนั โดย Michael J. Marquardt ไดสรุปลักษณะขององคกรแหงการเรยีนรูจะตองมี
องคประกอบยอย 5 ระบบ ดังนี ้

1.  ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem)   
2.  ระบบยอยดานองคกร  (Organization Subsystem)   
3.  ระบบยอยดานบุคคล (People  Subsystem)    
4.  ระบบยอยดานความรู/การจัดการความรู  (Knowledge  Subsystem)    
5.  ระบบยอยดานเทคโนโลยี  (Technology  Subsystem)   
ระบบยอยของลักษณะองคกรแหงการเรยีนรูทั้ง 5 ดาน นัน้มีความสัมพนัธ

เชื่อมตอและสนับสนุนซึ่งกนัอยางเปนพลวัตร ถาขาดองคประกอบยอยใดหรือองคประกอบยอยใด
ออนแอไปกจ็ะมีผลกระทบตอองคประกอบอื่น ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                      
                                                                                                      

ภาพที่  2.1  องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 
 

ที่มา : Marquardt, M.J. Building the Learning Organization, 1996: 21. 
 

ซ่ึงระบบยอยทั้ง 5 ของลักษณะองคกรแหงการเรียนรูมีรายละเอียด ดังนี้  
1. ระบบยอยดานการเรียนรู  ประกอบดวยสวนสําคัญ  3 สวน คือ 

(1) ระดับของการเรียนรู แบงเปนการเรียนรูระดบับุคคล (Individual 
Learning) การเรียนรูระดับกลุม (Group Learning) และการเรียนรูระดับองคกร (Organizational 
Learning) 

 
บุคคล 

 
เทคโนโลยี 

 
องคกร 

 
ความรู/การ
จัดการความรู 

 
การเรียนรู 
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(2) ประเภทของการเรียนรู  ไดแก การเรียนรูจากการปรับตัว (Adaptive 
Learning) การเรียนรูจากการคาดการณ (Deutero Learning) การเรียนรูเพื่อการเรียนรู (Learning about 
learning) และการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (Action Learning) 

(3) ทักษะการเรียนรู ไดแก  คิดอยางมีระบบ (Systems Thinking) 
รูปแบบความคิด (Mental Models) ความมุงมั่นสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) มีการเรียนรู
รวมกันเปนทมี (Team Learning)  สรางวิสัยทัศนรวมกนั (Shared Vision) และการสนทนา 
(Dialogue) 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2  ระบบยอยดานการเรียนรู 

 
ที่มา  : Marquardt, M.J. Building the Learning Organization, 1996: 30. 
 
 

 

 
        การเรียนรู 

ระดับการเรียนรู 
 

- บุคคล 
- กลุม/ทีม 
- องคกร ประเภท 

การเรียนรู 
 

- ปรับตัว 
- คาดการณ 

- เพื่อการเรียนรู 
- ปฏิบัติ 

ทักษะการเรียนรู 
 

- คิดเปนระบบ 
-   รูปแบบความคิด 

-  ความมุงมั่นสูความเปนเลศิ 
-  การเรียนรูเปนทีม 
- มีวิสัยทัศนรวมกัน 

- สนทนา 
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(1) ระดับการเรียนรู (Levels of Learning) 
การเรียนรูในองคกรเกิดขึ้นได 3 ระดับ ไดแก ระดับบุคคล   ระดับ

กลุม  และระดบัองคกร 
การเรียนรูระดบับุคคล  เปนการทําใหบุคคลมีความเขาใจทีถ่องแท 

เพื่อใหเกิดความรู  การเปลี่ยนแปลงคานิยม   ทักษะ   โดยผานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูจากเพื่อน
รวมงาน การเรยีนการสอนโดยใชเทคโนโลย ีการสังเกต     และจากประสบการณในงานที่ทําทุกวัน    
นอกจากนี้ยังมส่ิีงที่สงผลใหเกิดการเรยีนรูของบุคคลในองคกรอีก เชน ความสามารถที่จะเปน
ผูเรียน และเปนผูสนับสนุนใหเกดิการเรยีนรูของผูอ่ืน การมีสัญญาการเรียนรูของแตละบุคคลโดยมี
การรวมมือกันระหวางองคกรและสมาชิกในการที่จะชวยเหลือกันเพื่อพฒันาอาชีพระยะยาว หรือ
การใหกาํลังใจ การสนับสนนุ และการใหรางวัล อยางเปนระบบขององคกร ทั้งนี้เพือ่สงเสริมการ
พัฒนาการเรียนรู 

การเรียนรูระดบักลุม       องคกรแหงการเรยีนรูจะสรางกลุมในทุก
รูปแบบ ซ่ึงรวมถึงกลุมพัฒนาที่ตอเนื่อง กลุมทํางานระหวางฝาย    กลุมบริหารงานคุณภาพ หรือ
แมกระทั่งกลุมเรียนรูขององคกร Watkins, Karen and Victoria Marsick (อางใน Marquart, 1996: 
36) กลาววา กลุมจะไดรับการสนับสนุนซึ่งไมเพียงแตจะแกไขปญหาเทานั้น แตกลุมยังจะกอใหเกดิ
ความเขาใจใหม ๆ โดยผานกระบวนการของการเรียนรูทีส่ะสมมา การเรียนรูของกลุมจะเกดิขึ้น
อยางรวดเรว็และเต็มที่ ถาพวกเขาไดรับรางวัลจากการเรยีนรูที่เขาทุมเทใหกับองคกร การเรียนรูใน
ระดับกลุมตองการการฝกฝนในการตอบโตกัน การเรยีนรูของกลุมจะสรางใหเกดิความคิดรวมกัน 
รวมถึงการสื่อสารและความสามารถในการทํางานอยางสรางสรรครวมกันในฐานะกลุมเดียวกนั
องคกรแหงการเรียนรูจะตองสอนกระบวนการตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ สอนเทคนิคในการแกปญหา 
และทักษะการทํางานเปนกลุมเปนทีมรวมกัน เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู ทักษะ และขีด
ความสามารถซึ่งเกิดจากความสําเร็จโดยกลุม 

การเรียนรูระดบัองคกร  แสดงถึงการเพิ่มขึ้นของสติปญญาของบุคคล
ในองคกร ในการผลิตผลงานโดยผานความผูกพันตอองคกร และมีโอกาสที่จะพัฒนาและปรับปรุง
อยางตอเนื่อง Ray Stata (อางใน Marquardt, 1996: 37)  ไดแยกความแตกตางระหวางการเรียนรูของ
องคกร  การเรียนรูของบุคคลและการเรียนรูของกลุมจากความแตกตาง 2 ประการ คือ 1) การเรียนรู
ขององคกรจะเกิดขึ้นโดยผานความเขาใจอยางลึกซึ้งรวมกันอยางมแีบบแผนทางความคิดของ
สมาชิกในองคกร  2)  การเรียนรูระดับองคกรเกิดขึ้นจากความรูและประสบการณในอดีต ขึ้นอยูกับ
กลไกที่เกีย่วกบัระบบขององคกร เชน นโยบาย กลยุทธ แบบอยางที่โดดเดนทีน่ํามาใชธํารงรักษา
ความรูไวกับองคกร 
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(2) ประเภทของการเรียนรู  (Type of Learning) 
องคกรแหงการเรียนรูไดแบงการเรียนรูตามแนวคดิของ Marquardt 

(1996 : 37) ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้  การเรียนรูจากการปรับตัว  การเรียนรูจากการคาดการณ  การ
เรียนรูเพื่อเรียนรู    การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  ซ่ึง Marquardt  (1996: 37 ) กลาววา   ไมมีการ
เรียนรูแบบใดแบบหนึ่งทีจ่ะแยกออกจากกนัโดยสิ้นเชิง เนื่องจากคนหรือองคกรมักจะใชวิธีการ
เรียนรูมากกวาหนึ่งวิธีตอการเรียนรูคร้ังหนึง่ ๆ   ซ่ึงในการเรียนรูแตละประเภทมีรายละเอียด ดังนี ้

การเรียนรูจากการปรับตัว   เปนการเรียนรูที่บุคคลหรือองคกรได
เรียนรูจากประสบการณและปฏิกริยาสะทอนกลับ ซ่ึงมีกระบวนการในการเรยีนรู  ดังนี้ 1)  องคกร
มีการปฏิบัติเพื่อไปสูเปาหมายขององคกรที่ตั้งไว   2)  ผลลัพธตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําไดมา
จากทั้งภายในและภายนอก  3)  มีการวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงเพื่อความสอดคลองกับเปาหมาย
ขององคกร 4)  การกระทําใหมหรือการปรับเปลี่ยน ขึ้นอยูกับการเรยีนรูจากการปรับตัว โดยเริ่มอยู
บนพื้นฐานของสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติเดิมในองคกร 

การเรียนรูจากการคาดการณ  เปนกระบวนการของการไดมาซึ่ง
ความรูจากการคาดหวังในอนาคต เปนวิธีการแบบ “คาดการณ-สะทอนตอบ-ลงมือปฏิบัติ” เพื่อหา
โอกาสของอนาคตที่ดีที่สุด  โดยการหลีกเลี่ยงการกระทาํที่จะเกดิผลทางลบ 

การเรียนรูเพื่อการเรียนรู    หรือ  เรียกวา  “การเรียนรูเกี่ยวกับการเรียนรู 
(Learning about Learning)  เมื่อองคกรสนับสนุนการเรียนรูในเชิงรุกนี้จะทําใหสมาชิกมีความรูเกี่ยวกับ
บริบทขององคกรที่ผานมา สมาชิกจะคนพบวาอะไรคือส่ิงที่เอื้อใหเกิดการเรียนรู หรือขัดขวางการเรียนรู 
องคกรสามารถสรางกลยุทธใหมสําหรับการเรียนรู และสามารถประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นได 

การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง     เปนเครื่องมือที่มีคุณคามากเปนการ
เรียนรูเร่ิมแรกของแนวคิดขององคกรแหงการเรียนรู (Revans, 1980 อางใน Marquardt, 1996: 39) 
การเรียนรูโดยการปฏิบัติจะเกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้นจริง โดยมุงสูการเรียนรูและการดําเนินการ
แกไขอยางจรงิจัง Revans, 1980 อางใน Marquardt,  1996: 39)  กลาววา “ไมมีการเรียนรูใด
ปราศจากการปฏิบัติ และไมมีการปฏิบัติโดยปราศจากการเรียนรู”   การเรียนรูโดยการปฏิบัตินั้น
เกดิขึ้นจากประสบการณและความรู รวมถึงทักษะของแตละบุคคลหรือกลุม  

กลาวไดวาการเรียนรูจากการปฏิบตัิเปนกิจกรรมการเรียนรูที่เกิดขึ้น
เพื่อการแกไขปญหาในการทํางาน ดวยความรวมมือกันระหวางผูรวมงาน โดยการแลกเปลี่ยน
ประสบการณจากการเผชิญปญหาและหาโอกาสสรุปแนวทางในการแกไขสถานการณจริงที่เกดิขึ้น
ในการทํางานและผลลัพธของการเรียนรูจะตองสามารถเพิ่มผลผลิตใหกับองคกรไดจริง 

(3) ทักษะการเรียนรู  (Learning Skills/Disciplines) 
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จากหนังสือ “The Fifth Discipline” ของ  Senge (1990: 6) ไดจําแนก
วินัยในการเรียนรูไว 5 ประการ ที่เอื้ออํานวยใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย คดิ
เปนอยางมีระบบ รูปแบบความคิด  ความมุงมั่นสูความเปนเลิศ สรางวิสัยทัศนรวมกนั และเรยีนรู
รวมกันเปนทมีซึ่ง Marquardt (1996: 43) ไดเพิ่มอีก 1 ประการ คือ การสนทนา (Dialoque)  ดัง
รายละเอยีดตอไปนี ้

คิดเปนอยางมรีะบบ   กลาววา  ความคิดเชงิระบบเปนเครื่องมือที่ทรง
พลังในการเรียนรูเชิงองคกร องคกรเปรียบเสมือนเครือขายขนาดใหญของศูนยยอย (Nodes) ในการ 
ติดตอประสานภายใน การเปลี่ยนแปลงทัง้ที่มีแผนและไมมีแผน เปนสวนหนึ่งที่สามารถกระทบตอ
สวนอื่น ๆ ขององคกร ซ่ึงบอยครั้งทําใหเกิดผลในทางลบตามมา 

ความมุงมั่นสูความเปนเลิศ   กลาววา บุคคลที่มีความมุงมั่นสูความเปน
เลิศแสดงถึงระดับความชํานาญพิเศษของผูที่มีความผูกพันที่จะเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
และบุคคลจะได รับการปรับปรุงทักษะอยางตอเนื่อง ซ่ึง  Senge  (1994: 140-141)  มองวา บุคคลที่มี
ความมุงมั่นสูความเปนเลิศนัน้เปนเสาหลัก (Corner stone) ขององคกรแหงการเรียนรู ลักษณะการเรียนรู
ของคนในองคกรจะสะทอนใหเห็นการเรียนรูขององคกร สมาชิกในองคกรแหงการเรยีนรูจะมีลักษณะ
ที่มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนสูง การเรียนรูตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนไปอยางตอเนื่อง เปนการ
เรียนรูเพื่อขยายขีดความสามารถในระดับบคุคล เปนการสรางสรรคใหบังเกิดผลลัพธที่ปรารถนา เพื่อจะ
ชวยสนับสนนุใหสมาชิกขององคกรเปนบุคคลที่มุงมั่นสูความเปนเลิศ มคีวามกระตือรือรน สนใจและ
ใฝหาที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ มีความปรารถนาที่จะเพิม่ศักยภาพของตนไปสูจุดหมาย และ
ความสําเร็จที่กาํหนดไว 

รูปแบบความคดิ   เปนความสามารถทีจ่ะดําเนินการสนทนาเพื่อการ
เรียนรูที่จะแสวงหา และสนบัสนุนความสมดุล เปดโอกาสใหกับความคดิที่มีคุณภาพ สรางความคดิที่
เปดเผยตอผูอ่ืน ซ่ึงเปนภาพหรือมุมมองทีม่ีตอเหตกุารณ สถานการณ กจิกรรม หรือแนวคิดหนึง่ ๆ  

เรียนรูรวมกันเปนทีม   มี 3 ส่ิงที่สําคัญ สําหรับการเรียนรูรวมกันเปน
ทีม ไดแก 1)  ความจําเปนตองคิดอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับประเด็นที่ซับซอนจะทําใหทีมรูจักที่จะโยง
ศักยภาพทางความคิดที่หลากหลายใหกลายเปนความคิดที่ชาญฉลาดและเปนหนึ่งเดยีว 2)  ความ
จําเปนในการคิดสิ่งใหมและประสานงานการปฏิบัติ  3)  ความสามารถในการสงเสรมิและกระตุนการ
เรียนรูของสมาชิกในทีม 

การสรางวิสัยทัศนรวมกนั   ช้ีใหเห็นวา การสรางวิสัยทัศนรวมกนั
เปนสิ่งที่มีคุณคาสําหรับองคกรแหงการเรียนรู เนื่องจากเปนการกําหนดจุดเนนและพลังในการ
เรียนรู เปนการสรางทัศนะของความรวมมอืกันของสมาชิกในองคกรเพื่ออนาคต 
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การสนทนา   การสนทนาเปนทักษะที่ Marquardt (1996: 46) เพิ่มจาก
วินัยทั้ง 5 ของ Senge (1994: 6-10 ) ซ่ึงกลาววาการสนทนาเปนการสงเสริมใหสมาชิกมีเวทีที่จะ
พูดคุยแลกเปลี่ยนกนัในเรื่องงาน เพื่อชวยกนัคนควาหาวธีิใหม ๆ ในการทํางานแลกเปลี่ยนความรู
และขอมูลซ่ึงกันและกัน สงเสริมใหสมาชิกไดมีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็น รวมทั้งเปนการ
สงเสริมความเสมอภาคในองคกรดวย การสนทนาเปนการสื่อสารที่มีคุณภาพสูง ในการสรางสรรค
ส่ิงใหม การประสานงาน การเรียนรู และการปฏิบัติในสถานที่ทํางาน Marquardt กลาววา การ
สนทนากันอยางมีแบบแผนจะกอใหเกิด 1)  แรงผลักดันองคกรไปสูความมีสติปญญารวมกันของ
ทีม  2)   เปนเครื่องมือที่ใชมองโลกโดยรวมมากกวาแยกเปนสวนออกจากกัน  3)  เปนการผลักดนั
ใหเกดิการเปดเผยและการตั้งคําถามวาทําไมและอยางไร เพื่อใหเกิดความเขาใจที่แทจริง 

2. ระบบยอยดานองคกร 
องคกร คือ โครงสรางหลักสําคัญ ที่จะทําใหเกิดการเรียนรูของบุคคล 

กลุม และองคกร การที่ปรับเปลี่ยนจากองคกรที่ไมมีการเรียนรู เปนองคกรที่มีการเรียนรู จําเปนตอง
อาศัยการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ไดแก การเปลี่ยนแปลงโครงสราง และกลยุทธขององคกร   โดย
องคกรจะตองเปลี่ยนแปลงรปูแบบในระบบยอยขององคกรใหมโดยอาศัยหลัก 4 ประการ ไดแก  
วิสัยทัศน  วัฒนธรรม  กลยุทธ  และโครงสรางขององคกร 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ภาพที่  2.3   ระบบยอยดานองคกร 

 
ที่มา : Marquardt, M.J. Building the Learning Organization, 1996 : 68. 
 

(1)  วิสัยทัศน (Vision)  เปนความตองการเห็นภาพขององคกรในอนาคต
ที่สมาชิกทุกคนในองคกรปรารถนา  ซ่ึงองคกรแหงการเรียนรูจะตองเปนองคกรที่สมาชิกทุกคน

 
        องคกร 

 

วัฒนธรรม วิสัยทัศน 

กลยุทธ โครงสราง 
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ไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนเองใหสอดคลองกับวสัิยทัศนในภาพรวมขององคกร   เพื่อ
สนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของสมาชิกในการคิดหาวิธีใหม ๆ ที่จะดําเนินไปใหถึงวสัิยทัศนที่ได
รวมกันคิดรวมกันทํา 

(2)  วัฒนธรรมองคกร (Culture)   เปนความเชื่อ   ความคดิ    คานิยม และ
วิธีปฏิบัติของคนในองคกร  วัฒนธรรมองคกรเปนสวนหนึ่งของการเรียนรู สมาชิกในองคกรจะตอง
เรียนรูถึงสภาวะขององคกรวาอยูในชวงใด วัฒนธรรมการเรียนรูขององคกรที่ประสบความสําเร็จจะ
มีระบบคานิยมตาง ๆ ที่สงเสริมการเรียนรู ดังนี้ 

-  บรรยากาศองคกรที่ใหคุณคาและรางวัลสําหรับการเรียนรู    องคกร
แหงการเรยีนรูจะตองจดับรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูและใหความสําคัญกับการเรียนรู 

- สมาชิกทุกคนในองคกรมคีวามรับผิดชอบตอการเรียนรูรวมกัน
อยางทั่วถึง ทั้งของตนเองและของผูอ่ืน 

- มีความไววางใจและมีความเปนอสิระ  องคกรแหงการเรียนรูจะ
สนับสนุนการตอบกลับอยางเปดเผย และจะตองจัดใหเกดิโอกาสแบบนี้ขึ้นทุกวัน 

- มีการกระตุนดวยการใหรางวัลสําหรับการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ แก
สมาชิก การสนับสนุนสมาชิกในองคกรแหงการเรียนรูใหคิดสรางสรรคส่ิงใหม ๆ       ถึงแมจะเปน
ความเสี่ยงที่จะเกิดความผดิพลาดแตก็จะทําใหสมาชิกเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติไดมากที่สุด 

- มีการสนับสนุนในดานงบประมาณสําหรับสมาชิกในการพัฒนา
งานและฝกอบรม เพื่อสงเสริมสมาชิกใหเกดิการเรียนรูในดานตาง ๆ  

- มีความหลากหลายในดานความรวมมือ  ความหลากหลายในการ
ปฏิบัติงานอันจะนํามาซึ่งความรวมมือของสมาชิกในองคกร สมาชิกจะมีโอกาสไดคิดหาวิธีใหม ๆ 
ที่จะทําใหงานบรรลุเปาหมาย 

- มีความมุงมัน่ในการพัฒนา ปรับปรุงสินคาและบริการอยางตอเนื่อง 
- มีคุณภาพชีวติที่ดีในการทํางาน  องคกรแหงการเรียนรูจะมุงเนนการ

พัฒนาทรัพยากรมนษุยที่จะกอใหเกิดการรวมมือกันและเกิดความสุขในการทํางานรวมกัน 
(3) กลยุทธ (Strategy)  การนํากลยุทธที่มีประสิทธิภาพมาใชใหเกิดการ

เรียนรูในองคกรเปนสิ่งที่สําคัญมาก โดยกลยุทธที่นํามาใชไดแก 
- การประสานความสําเร็จของสมาชิกและธุรกิจขององคกรอยาง

ทั่วถึง 
- สรางระบบการเรียนรูในการปฏิบัติงานและกิจกรรมขององคกร 
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- เชื่อมโยงนโยบายตาง ๆ ในการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการ
เรียนรู 

- ใหสมาชิกตระหนกัในการเรียนรูทั้งตนเองและทีม โดยองคกรให
การยกยองและใหรางวัลแหงการเรียนรูนัน้ 

- ใหมกีารวัดผลและเผยแพรผลกระทบ รวมทั้งประโยชนตาง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นกับองคกร 

- สรางโอกาสในการเรยีนรูใหกับสมาชิกในองคกร 
- แบงเวลาใหกับการเรียนรู 
- จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพและชองวางสําหรับการเรียนรู 
- เพิ่มโอกาสและทาํใหเกิดการเรียนรูในงานมากที่สุด 

(4)  โครงสราง  (Structure)  ลักษณะโครงสรางขององคกรแหงการเรียนรู 
คือ ความยืดหยุน  เปดเผย เสรีภาพ และโอกาส โครงสรางขององคกรเปนความจําเปนขั้นพื้นฐานที่
จะนําไปสูการเรียนรู หลักในการขับเคลื่อนองคกรจะอยูที่เสรีภาพ การสนับสนุน และแหลง
ทรัพยากร  ส่ิงที่ตองคํานึงในการจัดโครงสรางองคกร มีดังนี้ 

- การปรับปรุงลําดับขั้นในแนวราบ 
- ลดการแบงแยกโดยมองภาพเปนองครวม 
- จัดองคกรและการดําเนินงานในองคกรใหเปนรูปของโครงการ 
- ใหมกีารสรางเครือขายทั้งภายในและภายนอก 
- มีการจัดการแบบเจาของกจิการ 
- ยกเลกิระบบโครงสรางของราชการที่มีความยืดหยุนนอย 

3. ระบบยอยดานบุคคล  
บุคคลในองคกรเปนแกนหลักขององคกรแหงการเรยีนรู เพราะบุคคลเปน

ผูนําขอมูล และปรับเปลี่ยนขอมูลใหเกิดเปนความรูที่มีคณุคา ในองคประกอบดานบคุคล จะ
ประกอบไปดวยสมาชิกในองคกรและผูเกีย่วของกบัองคกร ดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4  ระบบยอยดานบคุคล 

 
ที่มา: Marquardt, M.J.Building the Learning Organization. 1966: 102. 
 

การเรียนรูในองคกรจะมีประสิทธิภาพไดนัน้ สมาชิกในองคกรจะตอง
ไดรับการเอื้ออํานาจในการทํางานและการเรียนรู องคประกอบดานบคุคลประกอบดวยบุคคลที่เปน
สมาชิก ดังนี ้

พนักงาน  (Employee)   หลักในการพจิารณาเอื้ออํานาจใหกับบุคลากร 
ไดแก 1)   ปฏิบัติตอบุคลากรในฐานะผูเรียนรู มองเห็นพนักงานเปนผูมีความสามารถและมวีุฒภิาวะ  
2)  สงเสริมใหพนักงานมีอิสระ และมีความกระตือรือรน  3)  มอบหมายหนาที่โดยใหอํานาจและ
ความรับผิดชอบ ใหมีการพฒันาการเรียนรูทั้งตัวบุคคลและกลุมใหสูงขึ้น  4)  ใหบุคลากรมีสวน
รวมในการวางแผน และการวางกลยุทธ  5)  ใหมีความสมดุลระหวางความตองการของบุคลากร
และองคกร 

ผูบริหาร/ผูนํา  (Managers/Leaders)  ผูบริหารจะตองเปลี่ยนวิธีการบรหิาร
จากการควบคมุเปนการเอื้ออํานาจแกบุคคล มีกระบวนการทํางานที่เปนระบบ มีการสราง
โครงสรางแบบเครือขาย และสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีได และผูนําจะตองพรอมที่จะมี
บทบาทใหมในองคกรแหงการเรียนรู อันไดแก  ผูสอน (Instructor) ผูฝก (Coach) และพี่เล้ียง 
(Mentor)  เพื่อผลักดันสมาชิกในองคกรใหเกิดการเรยีนรู 

ลูกคา (Customers)  องคกรแหงการเรียนรูจะตองตระหนกัวาลูกคาเปน 

 

บุคคล 

 

 

 
 

 

ลูกคา 

พันธมิตร 

คูคา 

ผูบริหาร/ผูนํา 

 
พนักงาน 

 ชุมชน 
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แหลงกําเนิดของขอมูลขาวสารและความคิดตาง ๆ  ลูกคาเปนสวนที่จะชวยจดัหาขอมูลของสินคาที่ 
ทันสมัย และบอกถึงความตองการและใหขอมูลปอนกลับโดยทันทีเกี่ยวกับการบริการและแผนตาง ๆ 
ดังนั้น องคกรแหงการเรยีนรูควรที่จะ    1)  หาโอกาสที่จะเขาถึงลูกคาดวยการจัดฝกอบรมหรือสงเสริม
การเรียนรูใหกบัลูกคา     2) สงเสริมและสนับสนุนความคาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการเพื่อ
นํามาพัฒนาคณุภาพในสินคาและบริการ  3)  คนหาขอมูล และปอนกลับขอมูล เพื่อที่จะใหคําแนะนํา 
และใหการปรกึษากับลูกคาอยางกระตือรือรน 

คูคา  (Suppliers and Vendors)   ความสําเร็จขององคกรที่มีเครือขายทาง
ธุรกิจไมเพยีงบุคลากรและลูกคา แตยังรวมถึงคูคา  การยอมใหผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับทางธุรกิจไดมีการ
เรียนรูรวมกันทั้งทางดานสินคา  ดานบริการ หรือดานอืน่ ๆ สามารถสรางคุณคาใหกบัสมาชิกทุก
คนในระยะยาว 

พันธมิตร (Alliances)  ธุรกิจในทุกประเภทมักจะมีคูแขง การเปลี่ยนคูแขง
เปนพันธมิตร จะเปนการสรางความไดเปรยีบขององคกร ซ่ึงจะทําใหเกดิการประสานงานมีการ
ชวยเหลือ และมีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน ซ่ึงการเรียนรูที่ไดรับรวมกันนีถึ้งจะเปนการลงทุนระยะ
ยาวแตจะสรางคุณคา และทาํใหเกดิผลกําไรมากขึ้น 

ชุมชน (Community)  องคกรแหงการเรียนรูควรตระหนักวาหากชุมชนได
เขามามีสวนรวมกับองคกร องคกรจะไดประโยชนอยางคุมคา โดยองคกรสามารถเรียนรูจากชุมชน
โดย 1)  สามารถเพิ่มภาพลักษณขององคกรใหเกดิขึ้นได  2)   การสรางความสนใจใหกับชุมชนใน
ดานการทํางาน  3)  เพิ่มคุณภาพชีวติใหกบัชุมชน  4)  เปนการเตรียมกําลังคนในอนาคต  5)  เปน
โอกาสที่จะไดเกิดการแลกเปลี่ยนและแบงปนทรัพยากรตาง ๆ ในชุมชน 

กลาวโดยสรุป การเอื้ออํานาจแกบุคคลที่เกีย่วของกับองคกร เปนการเพิม่ความ
ยืดหยุนใหเกิดขึ้นระหวางกลุม ซ่ึงจะสามารถขยายและเพิม่ประสิทธิภาพในการเรยีนรูใหกับองคกร
ไดเปนอยางมาก 

4. ระบบยอยดานความรู/การจัดการความรู 
ความรูกลายเปนปจจยัที่สําคัญสําหรับองคกรมากกวาทรัพยากรทางดาน

การเงิน ตําแหนงทางการตลาด  เทคโนโลยีหรือทรัพยสินอื่น ๆ  ความรูเปนทรัพยากรหลกัที่ใชใน
การทํางาน โดยท่ีวัฒนธรรม เทคโนโลยี การปฏิบัติการ ระบบและขั้นตอนตาง ๆ ในการทํางานของ
องคกรลวนมาจากพื้นฐานของความรู และความชํานาญทั้งสิ้น   บุคลากรตองการความรูเพื่อเพิ่มขดี
ความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสนิคา และการใหบริการกับลูกคาทั้งภายใน
และภายนอกองคกร  นอกจากนั้นยังตองการความรูที่ทันสมัยเพื่อเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 
โครงสราง และการสื่อสารเพื่อแกปญหาทีเ่กิดขึ้น 
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ระบบยอยดานความรู/การจัดการความรู มีดวยกัน 4  ขั้นตอน  คือ 1)  การ
แสวงหาความรู (Acquisition)   2) การสรางองคความรู (Creation) 3) การจัดเก็บความรู (Storage)   
4)  การถายโอนและการใชประโยชนจากความรู (Transfer and Utilization)   ดังภาพที ่2.5 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่  2.5  ระบบยอยดานความรู 
 
ที่มา: Marquardt, M.J.Building the Learning Organization. 1966: 130. 
 

การที่องคกรจะเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลนั้น 
กระบวนการในการจัดการความรูจะตองดาํเนินไปอยางสัมพันธกัน การกระจายของขอมูลขาวสาร 
และสารสนเทศ ควรทําใหเกดิขึ้นหลายชองทาง และขอมูลสารสนเทศภายในองคกรควรจะไดรับ
การกลั่นกรอง โดยการจดัการความรูนั้นจะตองใชทั้งวิธีทีเ่ปนเชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ 
(Reactive)  องคกรแหงการเรยีนรูที่ประสบความสําเร็จจะมีระบบที่เปนชองทางของความรูโดยผาน
ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอน เพื่อทีจ่ะไดสามารถประยุกตใชอยางเต็มที่ การจดัการกับองคความรูเปน
หัวใจสําคัญของการเรียนรูเชิงองคกร โดยขั้นตอนทั้ง 4 จะมีรายละเอียดดังนี ้

1)   การแสวงหาความรู   (Knowledge Acquisition)   
องคกรสามารถแสวงหาความรู จากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร ดังนี้ 

 ความรู/ 
การจัดการ 
ความรู 

 

 

 

 

การสราง 
องคความรู 

การแสงหา 
ความรู 

การถายโอน 
และการใช 
ประโยชน 

การจัดเก็บ 
ความรู 
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- รวบรวมความรูจากภายนอก (External Collection of Knowledge)  
ผูนําองคกรจะตองมองออกไปขางนอกเพือ่ปรับปรุงและเพื่อใหเกิดความคิดใหม ๆ อยางสม่ําเสมอ 
องคกรแหงการเรียนรูจะตองมีการปรับใชขอมูลสารสนเทศใหเกดิความกาวหนา มีการศึกษา
สภาพแวดลอมภายนอกดวยวธีิการตาง ๆ เชน การใชมาตรฐานเปรยีบเทยีบ (Benchmarking)  กับ
องคกรอื่น ๆ มีการจางที่ปรึกษา มีการอานเพื่อหาความรูจากสื่อตาง ๆ จากอิเล็กทรอนิกส หรือ การ
รวบรวมขอมลูจากลูกคา คูแขงขัน และแหลงอื่น ๆ มีการตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐศาสตร 
สังคม และเทคโนโลยี หรือการรวมมือกับองคกรอื่น ๆ การสรางพันธมิตรและการรวมลงทุน  

- รวบรวมความรูจากภายในองคกร  (Internal Collection of Knowledge)  
หลักการหนึ่งในการเพิ่มคุณคาแกทรัพยากรสําหรับองคกรและการไดมาซึ่งความรูตาง  ๆในองคกร ไดแก 
ความสามารถในการเรียนรูจากทุก ๆ  สวนขององคกรซึ่งสามารถทําไดโดยการใหความรูกับบุคลากรได
เรียนรูจากประสบการณ หรือการดําเนินการในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการตาง ๆ    

ส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการแสวงหาความรู มีดวยกัน 2 ประการ 
ไดแก 1)  ขอมูลที่ไดรับจากทั้งภายในและภายนอกจะตองไดรับการกลัน่กรอง กอนทีจ่ะนํามาใช
เพื่อประโยชนตอองคกร  2)  การไดมาซึ่งความรูอาจไดมาโดยไมตั้งใจ แตองคกรแหงการเรียนรู
จะตองแสวงหาความรูดวยความตั้งใจ 

2)   การสรางองคความรู (Knowledge Creation) 
ขณะที่การแสวงหาความรูเปนการปรับใชความรูโดยทัว่ไป แตการที่

จะไดมาซึ่งองคความรูจําเปนที่ตองสรางขึ้น การสรางความรูใหมจะเกีย่วของกับแรงผลัก การสัมผัส
รู และการหยั่งรู ที่เกิดขึ้นเองในแตละบุคคล การสรางองคความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือ 
คนในองคกร ซ่ึงหมายถึงทุก ๆ คนสามารถเปนผูสรางองคความรูได การสรางองคความรูมีดวยกัน   
7  วิธี ดังนี ้

(1) การถายทอดความรูที่ตนมอียูใหกับผูอ่ืน เชน การทํางานรวมกนั
อยางใกลชิด 

(2) การรวบรวมความรู และการสังเคราะหความรูที่มีอยู 
(3) การนําความรูที่องคกรมีอยู ผนวกกบัความรูของแตละบุคคล จน

เกิดเปนความรูใหมและมกีารแบงปนไปทัว่ทั้งองคกร 
(4) การคนพบแนวทางของสมาชิกในองคกร ซ่ึงเกิดจากการดําเนิน

กิจกรรมขององคกรแหงการเรียนรู 
(5) การเรียนรูดวยการปฏิบัติ 
(6) การแกปญหาอยางเปนระบบ 
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(7) การทดลอง โดยไดแรงจูงใจจากการไดมโีอกาสที่จะลงมือทํา 
3) การจัดเก็บความรู  (Knowledge Storage)   องคกรจะตองกําหนดวา

ส่ิงใดสําคัญควรเก็บไว และจะเก็บอยางไร การจัดเก็บความรูขององคกรแหงการเรยีนรูควรจะ 1)   
จัดโครงสรางและเก็บขอมูลไวอยางเปนระบบและสามารถคนหาและสงมอบไดอยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง  2)  จดัเก็บโดยจําแนกเปนหมวดหมู เชน นโยบาย  ขอเท็จจริง หรือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงจะตองอยูบนพื้นฐานของความจําเปนในการเรียนรู  3)  การจัดเก็บจะตองสามารถเรียกใชได
อยางรวดเรว็ ถูกตอง ทันเวลา และเหมาะสมกับความตองการ 

4)  การถายโอนความรูและการใชประโยชน  (Knowledge Transfer and 
Utilization)   การถายโอนและการใชประโยชนเปนสิ่งจาํเปนสําหรับองคกรแหงการเรียนรู ความรู
ควรถายทอดอยางกระจายไปทั่วทั้งองคกร  ซ่ึงการถายโอนและการใชประโยชนจากความรูจะเกีย่วของ
กับกลไกทางอิเล็กทรอนิกส และการเคลื่อนที่ของขอมูลสารสนเทศ ระหวางคนหนึ่งไปยังอีกคน
หนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนการตั้งใจหรือไมไดตั้งใจ  ดังนี ้

(1) การถายโอนความรูโดยการตั้งใจ เชน การสื่อสารกันในองคกร 
(การเขียน การรายงาน จดหมาย ขาว ประกาศ) การฝกอบรม การประชุม การเขาเยีย่มชมงาน การ
หมุนเวียนงาน การสอนงานในระบบพีเ่ล้ียง ฯลฯ 

(2) การถายโอนความรูโดยไมไดตั้งใจ สามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ เชน 
การหมุน เวียนงาน การเลาเรื่องราวตาง ๆ การทํางานแตละทีมงานและเครือขายแบบไมเปนทางการ 

5. ระบบยอยดานเทคโนโลยี 
Brain Quinn (1992 อางใน Marquardt, 1996: 157)  ไดกลาววา 

เทคโนโลยีเปนองคประกอบสําคัญสําหรับการจัดการความรูขององคกร ความเขาใจและการใช
เทคโนโลยีนั้นเปนทั้งศาสตรและศิลปของการเรียนรูซ่ึงเกี่ยวกับ การคนพบ การสื่อสาร ขอมูล
สารสนเทศ และคอมพิวเตอร 

จากการศึกษาของ Marquardt (1996: 157-168) ไดกลาวถึงระบบยอยดาน 
เทคโนโลยีที่ทําใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูนัน้จะตองมี 1)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  2)   
เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรยีนรู  3)  ระบบการปฏิบัติการอิเล็กทรอนิกสที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดังภาพที่ 2.6 
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ภาพที่  2.6  ระบบยอยดานเทคโนโลยี 
 
ที่มา : Marquardt, M.J. Building the Learning Organaization. 1996 : 158. 
 

1)  เทคโนโลยสีารสนเทศ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ   คือ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเปน

พื้นฐานในการรวบรวม ลงรหัส จัดเก็บ และถายโอน โดยการนําขอมูลระหวางเครื่องจกัร  คน  และ
องคกรมาใช  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดแนวคิดใหม ๆ  เกิดการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และ
การเรียนรูในการบริหารองคกร  โดยจะมขีอมูลสารสนเทศที่สามารถเกิดขึ้นไดทกุทีแ่ละทุกเวลาที่
ตองการ  ทําใหผูคนรอบรูในทุกดาน และสามารถทํางานแบบผูเชี่ยวชาญไดเพิ่มมากขึ้น  สามารถ
ชวยบุคคลในการตัดสินใจ และสามารถแกไขแผนงานไดในทันที  องคกรสามารถใชเทคโนโลยี
เปนกลไกหลักในการถายโอนความรูไดโดย  1)  ใชปรับปรุงความสามารถของสมาชิกในองคกรใน
การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดมากขึ้น งายขึ้น  2)  ใชลดระดับการบริหารแบบลําดับชั้น สามารถเพิ่ม
ศักยภาพในการควบคุม   3)  เปนการเอื้ออํานาจใหกับคนที่ทํางานระดับปฏิบัติจะไดมอิีสระในการ 
ตัดสินใจมากขึ้น  4)  เปนการสรางความยืดหยุนของฐานขอมูลที่สัมพันธกัน และการจัดเก็บความรู 
ที่ทุกคนสามารถนํามาใชงานไดอยางรวดเร็ว 

2)  เทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู  องคกรแหงการเรียนรูจะใชประโยชนของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  มัลติมีเดีย  และวดิีทัศนที่มีการโตตอบและการเรียนรูทางไกล  ซ่ึงจะมี
อุปกรณส่ือสารที่สามารถติดตอกันไดทั้งทางเดียวและสองทาง  สภาพแวดลอมขององคกรจะเปน
แบบกลุมยอยโดยการใชโปรแกรมตาง ๆ สําหรับทักษะเพียงอยางเดียวมากกวาหลักสตูรที่มีทักษะ

 
 

 

 

เทคโนโลยี 
เพื่อการ 

เรียนรู 

ระบบสนบัสนุน 
การปฏิบัติงานดวย 
อิเล็กทรอนิกส 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดาน

เทคโนโลยี 
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หลาย ๆ ทักษะ  ดวยการใชประสาทสัมผัสหลายทาง มีการกระตุนดวยการมองเหน็ การไดยนิและ
การสัมผัส   

บุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู โดยการศึกษาหลักสูตรตาง 
 ๆที่อยูในระบบเครือขาย ใชระบบเอกสาร และมีการศึกษาคูมือการทํางานแบบออนไลนดวยตนเอง 

หนวยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะมีบทบาทนอยลง  บุคลากรจะมีอิสระท่ีจะเรียนรูจากประสบการณ
ตนเอง และมีการพัฒนาและปรับปรุงตนเองเพื่อความสําเร็จของงาน 

การฝกอบรมจะมีการประยุกตใชการสื่อสารโทรคมนาคมมากขึ้น ใช
เครือขายคอมพิวเตอรอํานวยความสะดวกในการสื่อสารเพื่อความรวดเร็ว นาสนใจ  และสามารถติดตอได
รอบโลก 

3)  ระบบการสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนิกส   ระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานสามารถใชอิเล็กทรอนิกสก็ได และไมใชอิเล็กทรอนิกสกไ็ด  ระบบสนบัสนุนบุคลากร
ในการเรยีนรูและปรับปรุงการปฏิบัติงาน ระบบที่ไมใชอิเล็กทรอนิกสไดรวบรวมการสอนแนะตาง ๆ 
โดยการใชกระดาษ ตวัอักษรและเครื่องมือตาง ๆ    ระบบการสนับสนนุการปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนกิส  
คือ การจัดหาสิง่ใดก็ตามทีจ่ําเปนตอการสรางผลงานและการเรียนรู ณ จดุที่ตองการ ส่ิงที่สําคัญ คือ 
ระบบการสนับสนุน ไมสามารถทํางานแบบแบงแยกจะตองมีผูเชี่ยวชาญที่เหมาะสมเปนผูจัดหา และให
คําแนะนําเกีย่วกับคอมพิวเตอรซ่ึงเปนการทํางานรวมกนัระหวางคนและเครื่องจักรเพื่อชวยในการ
สรางสรรคแหลงขอมูลสารสนเทศ ถาปราศจากคนที่อยูเบือ้งหลังและสภาพแวดลอมขององคกรแหง
การเรียนรู ระบบการสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนิกสก็ไมสามารถเกิดขึ้นได 

จากที่ไดนําเสนอแนวคิดและลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู จะเหน็ไดวา
นักวิชาการแตละทานไดกลาวถึงลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูที่มคีวามคลายคลึงกัน    โดย 
เซงเก  กลาวถึงลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูจะเริ่มจากตัวบุคคลในองคกรจะตองมีความใฝรู 
รอบรู มีความคิดในเชิงระบบ  มีความเขาใจในตวัองคกร สมาชิกทุกคนรวมกันสรางวสัิยทัศน มีการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม   เพดเลอร กลาวถึงลักษณะขององคกรแหงการรเรียนรู วา จะตองเนนที่การ 
พัฒนากระบวนการพื้นฐาน คือ นโยบาน ระบบงาน สรางกลยุทธการเรยีนรู ใหเปนไปในทิศทาง 
เดียวกันและสมดุลกัน   มารควอรท กลางถึงลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู  วาจะตองประกอบ 
ไปดวย 5 องคประกอบขององคกรที่สําคัญ คือ การเรียนรูของคนในองคกร   การพฒันาองคกร  การ                            
พัฒนาบุคคลที่เกี่ยวของกับองคกร  การบริหารจัดการความรู  การนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนาองคกร 
เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวา ลักษณะองคกรแหงการเรียนรูของ มารควอรท มีจุดเดนตรงที่ได
นําเสนอเนื้อหาทั้งหมดของ เซงเก และ เพดเลอร ไวใน 5 องคประกอบที่สําคัญแลว 
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ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัจึงไดใชแนวคิดทฤษฎี เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู ของ 
Michael J. Marquardt (1996) มาใชเปนเนื้อหาในการพัฒนาชุดฝกอบรม  ประกอบดวยระบบยอยที่
สําคัญ 5 ดาน ไดแก  

1) ระบบยอยดานการเรียนรู  (Learning Subsystem) 
2) ระบบยอยดานองคกร  (Organization  Subsystem) 
3) ระบบยอยดานบุคคล  (People Subsystem)  
4) ระบบยอยดานความรู/การจัดการความรู (Knowledge Subsystem) 
5) ระบบยอยดานเทคโนโลยี  (Technology  Subsystem)  

 

2. ความรูเกี่ยวกับชุดฝกอบรม 
 

2.1  ลักษณะของชดุฝกอบรม 
ศิริพรรณ  สายหงษ  และสมประสงค  วิทยเกยีรติ (2544:  673)  ใหความหมายของชุด

ฝกอบรม วา  “เปนสื่อการศึกษาประเภทหนึง่ที่สรางขึ้นมาเพื่อใหเปนชุดประสบการณสําหรับการ
ฝกอบรม ชุดฝกอบรมอาจจะประกอบดวยส่ือเดียวหรือส่ือประสมที่ไดรับการพัฒนาขึน้มา เพื่อชวยผูให
การฝกอบรมใชประกอบกิจกรรมในการฝกอบรม หรือชวยผูรับการฝกอบรมสามารถที่จะศึกษาหา
ความรูไดดวยตนเอง สําหรับลักษณะสําคัญ ๆ ของชุดฝกอบรมนั้นจะเกีย่วของกับจดุมุงหมาย ส่ือที่ใช 
ระยะเวลา สถานที่ และประโยชนที่จะไดรับ”  ซ่ึงพอสรุปลักษณะของชุดฝกอบรม  ไดดงันี้ 

1) เปนสื่อที่มีจุดมุงหมายเฉพาะเรื่อง  โดยชุดฝกอบรมที่ไดพฒันาขึ้นทั่วไปแลวจะมี
จุดมุงหมายเฉพาะเรื่อง ๆ ไป หากเนื้อหาที่ตอเนื่องเปนเรื่องยาวก็จะทําเปนชุด ๆ ตอเนื่องกันไป เพื่อให
แตละชุดฝกอบรมไมยาวมากเกินไป 

2)  เปนสื่อประสม   ชุดฝกอบรมโดยทั่วไปทัง้ที่ใชสําหรับการศึกษานอกระบบ
และในระบบ จะพัฒนาดวยส่ือประสม คือประกอบดวยส่ือตั้งแตสองประเภทขึ้นไป  เชน ชุด
ฝกอบรมประกอบดวยส่ือภาพนิ่งและเทปเสียง  ชุดฝกอบรมที่ใชวิดีทศันและสื่อส่ิงพิมพ เพื่อชวย
ใหผูเขารับการอบรมไดศึกษาหาความรูหลาย ๆ ดานดวยกัน 

3)  เปนสื่อเสริมกิจกรรมการฝกอบรม ที่มีผูใหการฝกอบรมหรือเปนสื่อที่ผูรับ
การฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง 

4)  เปนสื่อที่ใชระยะเวลาในการฝกอบรมสั้น  ชุดฝกอบรมโดยทั่วไปมีความ 
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มุงหมายที่จะอบรมเฉพาะเรื่อง ระยะเวลาทีใ่ชในแตละชุดจึงสั้น ๆ หากเนื้อหายาวมากก็จะจัดทําขึ้น
หลายชุด โดยแบงเนื้อหาเปนเรื่อง ๆ ไป ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการอบรมไมเกิดความเบือ่หนายใน
การศึกษา 

5)  เปนสื่อที่ใชไดในทุกสถานที่และทุกเวลา  ซ่ึงจะทําใหผูฝกอบรมสามารถที่จะ
ศึกษาหาความรูได อยูที่ใดกไ็ด ชุดฝกอบรมสวนใหญจะทําขึ้นมาใหอํานวยในเรื่องการใชไดทุก
เวลา ยิ่งเปนสื่อที่ศึกษาดวยตนเองแลว ผูรับการฝกอบรมสามารถจะศึกษาเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ 

6) เปนสื่อที่เบ็ดเสร็จในตัวเอง  ชุดฝกอบรมแตละชุดจัดทําขึ้นใหเบด็เสร็จใน 
ตัวเองทําใหผูฝกอบรมสามารถที่จะเลือกศกึษาหาความรูจากชุดฝกอบรมไดตามความตองการ   
หรือผูรับการฝกอบรมตองการศึกษาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากชุดฝกอบรมสามารถที่จะเลือกศกึษา
เฉพาะเรื่องได โดยไมตองอานตอเนื่องไปยงัสิ่งที่ไมตองการศึกษา 

2.2  ประเภทของชุดฝกอบรม 
จากลักษณะของชุดฝกอบรม ที่ไดกลาวมาแลว สามารถแบงประเภทของชุด

ฝกอบรมไดเปนสองประเภทใหญ ๆ คือ  1)  ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรม 2)  ชุด
ฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง 

2.2.1 ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรม 
ชุดฝกอบรมที่เสริมกิจกรรมการฝกอบรมนั้นผูใหการฝกอบรมอาจจะจัด

กิจกรรม การฝกอบรมไดเปนสองลักษณะ คอื 1)  การใชส่ือของชุดฝกอบรมบางสวนมาประกอบ 
การบรรยาย หรือ ประกอบกจิกรรมการฝกอบรม  2)  ผูใหการฝกอบรมจะจดักิจกรรมฝกอบรมตาม
ชุดฝกอบรมนัน้ โดยผูใหการฝกอบรมจะเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator)  หรือเปนผู 
ดําเนินการ  (Organizer)  มิใชเปนเพยีงผูบรรยายเทานัน้ 

2.2.2    ชุดฝกอบรมดวยตนเอง 
เปนชุดฝกอบรมที่ผูอบรมสามารถศึกษาและเรียนรูไดดวยตนเอง และชวย

ในการฝกอบรมที่มีคนจํานวนมาก ๆ ได  เพราะในการฝกอบรมแตละครั้งจําเปนจะตองใช
ทรัพยากรในการจัด ไมวาจะเปนบุคลากร งบประมาณ และวัสดอุุปกรณตาง ๆ ทําใหการฝกอบรม
ทําไดนอยครั้ง จํานวนผูเขารับการฝกอบรมไมมาก ชุดฝกอบรมดวยตนเองนี้จดัทําขึ้นในรูปของสื่อ
ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค เนื้อหาความรู กําลังทรัพยากรที่มีอยู และความสะดวกในการสงสื่อ
ไปสูผูรับการฝกอบรม และสถานที่ซ่ึงผูรับการอบรมจะศกึษาหาความรู ชุดฝกอบรมศึกษาดวย
ตนเองอาจจะเปนชุดฝกอบรมในรูปของสไลดประกอบเสียง ชุดฝกอบรมวีดิทัศน – เทปเสียง ชุด 
ฝกอบรมแบบเรียนสําเร็จรูป ชุดฝกอบรมโมดูล เปนตน (ศิริพรรณ  สายหงษ และสมประสงค   
วิทยเกียรติ 2544: 674-675) 
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2.3 องคประกอบของชดุฝกอบรม 
ชุดฝกอบรมมีลักษณะเปนสือ่ที่ใหผูเขารับการอบรม สามารถศึกษาหาความรูได

ดวยตนเอง ลักษณะเดยีวกับชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ดงันั้นองคประกอบหรือโครงสรางของชุด 
ฝกอบรมจึงมีลักษณะเชนเดยีวกับชุดการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงวิชัย  วงษใหญ (2537: 17-27)  อธิบาย
องคประกอบของชุดฝกอบรม หรือชุดการเรียนรูดวยตนเอง ดังนี ้

1) แนวคดิสําคัญ/หลักการและเหตุผล   จะเปนการอธิบายถึงความเปนมาเกี่ยวกับ 
สมมติฐาน ความเชื่อ โครงสราง รูปแบบของชุดฝกอบรม หรือชุดการเรียน โดยระบวุาผูเรียนควรมี
ความรูพื้นฐานอะไรบาง แนวคิดสําคัญทีจ่ะเกดิกับผูเรียนภายหลังจากที่ไดศกึษา กระบวนการทําหรือ
การแสวงหาความรู  ส่ิงเหลานี้จะสะทอนออกมาในรูปของภาพรวมใหผูเรียนไดเหน็อยางชัดเจนเปน
อันดับแรก 

2)  จุดประสงคการเรียน  เปนสิง่กาํหนดทิศทางในการเรยีนเรื่องนี้วามีความ
คาดหวังทีจ่ะใหผูเรียนมีความรู ความสามารถในเรื่องใด จุดประสงคของการเรียนจะมีความชัดเจน
และชี้แจงไปสูการออกแบบกิจกรรม การเสนอเนื้อหา และการประเมนิผล 

3) การประเมินผลเบื้องตน  จุดประสงคของการประเมินผลเบื้องตนของชุด
ฝกอบรมหรือชุดการเรียนรูดวยตนเอง มี  2  ลักษณะ  คอื 

(1) ตองการตรวจสอบความรูของผูเรียนวา มคีวามรูพื้นฐานในเรื่องที่เรียน
และมีความพรอมมากนอยเพยีงใด การทดสอบจะกระทําเฉพาะความรูพื้นฐานเทานัน้จะไมวัดสาระ
ความรูที่มีอยูในชุดฝกอบรมหรือชุดการเรยีน 

(2) ตองการวัด ความรู ความสามารถของผูเรียนเกี่ยวกับสาระความรูในชุด
การเรียนวามีความรูในระดับเกณฑทีก่ําหนดไวมากนอยเพียงใด และผูที่มีความรูในระดับเกณฑ 
เปนการสงเสริมความสามารถการเรียนของแตละบุคคล การประเมินผลเบื้องตนนี้ จําเปนจะตองมี
หรือไมนั้นจะขึ้นอยูกับการออกแบบชุดฝกอบรมหรือชุดการเรียนดวยตนเอง และธรรมชาติของแต
ละวิชา 

4)   กิจกรรมการเรยีน/ส่ือ   การออกแบบกิจกรรมการเรยีนหรือฝกอบรมนั้น 
จะตองยดึที่จุดประสงคเปนหลัก กิจกรรมที่นําเสนอนั้นเปนไดทั้ง หนังสือ เอกสาร โสตทัศน และ 
วัสดุอ่ืน ๆ โดยจะตองพึงระลึกไวเสมอวาตองเปนสื่อที่ผูเรียนสนใจ กจิกรรมจะตองระบุใหชัดเจน 
ผูเรียนจะตองกระทําโดยตรง เชน เทป และวิดีทัศน เปนตน  

5) การประเมนิผลหลังเรียน  เปนแบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึงอาจจะเปนแบบ    
ทดสอบฉบับเดียวกันกับแบบประเมินผลเบื้องตนก็ได ถาเปนการวดัความรูในสาระของชุดนี้    
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หรืออาจเปนแบบทดสอบอีกฉบับหนึ่งก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการออกแบบชุดการ
เรียนหรือชุดฝกอบรม 

2.4 กระบวนการสรางชดุฝกอบรม 
นิพนธ  ไทยพานิช  (2535: 226)   กลาววา  การสรางชุดฝกอบรม หรือบทเรียน

โปรแกรมตาง ๆ โดยทั่ว ๆ ไปแลวการดําเนินงานจะแบงออกเปน 3  ระยะ คือ การดําเนินงานในการ
สรางเครื่องมือ หรือบทเรยีน   โปรแกรมการฝกอบรม  การนําชุดฝกอบรม หรือบทเรียน โปรแกรมการ
ฝกอบรมที่สรางขึ้นไปทดลองใชเพื่อปรับปรุง แกไข และการใชผลผลิต 

ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วของ พบวา ชุดฝกอบรมจะมีลักษณะและขัน้ตอน 
ในการสรางเชนเดียวกับกระบวนการสรางชุดการเรยีน บทเรยีนโมดูล หรือบทเรยีนโปรแกรม ซ่ึง วชัิย  
วงษใหญ (2537:  38-40 ) ไดเสนอขั้นตอนของการสรางชดุการเรียนรูดวยตนเองไว  9  ขั้นตอน ดงันี ้

1) ศึกษาหลักสูตรทั้งดานวตัถุประสงคและเนือ้หา กําหนดจดุประสงคในการสราง
ชุดการเรยีนใหสอดคลองกับความจําเปนในการเรียนรู วิเคราะหเนื้อหาและแบงเนื้อหาออกเปนหนวย
ยอย  

2) ศึกษากลุมเปาหมายเปนใคร จะใชสถานการณเงือ่นไขอะไรกับผูเรียน มกีิจกรรม
อะไรบางที่จะสงเสริมใหมีความรู ความสามารถ ทกัษะและเจตคตแิกผูเรียน ผูเรียนทาํไดดเีพยีงใด จงึ
จะบรรลุตามเกณฑทีก่ําหนด 

3) เขียนจดุประสงคของแตละหนวยการเรยีน โดยใหครอบคลุมเนื้อหาแตละหนวย
ควรเขยีนในรูปแบบจดุประสงคเชิงพฤตกิรรม  ซ่ึงแสดงใหเหน็วาผูเรียนสามารถแสดงความรู  ทักษะ 
ปรากฏเดนชดัภายหลังสิ้นสดุการเรยีนหรืออบรม พฤตกิรรมเหลานี้สามารถวดัและสังเกตไดตาม
จุดประสงค 

4) สรางแบบประเมินหรือสรางขอทดสอบ โดยจะตองยึดจุดประสงคเปนหลัก และ
จะตองสอดคลองกับเนื้อหาวชิาของหนวยนัน้ ๆ  การประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียนอาจใช
แบบทดสอบเดียวกันได 

5) เลือกวิธีการเรยีนหรือกจิกรรมใหสอดคลองกับจดุประสงคและเนื้อหา เชน การ
เสนอในรูปแบบของการสนทนา เอกสาร รูปภาพ การตนู กรณีศึกษา และแบบฝกหดั เปนตน 

6) สราง จดัหา รวบรวมสื่อการเรยีนใหสอดคลองกับกิจกรรมที่กําหนดให เชน บท
บรรยาย เอกสาร กรณีศกึษา คาํถาม และเฉลยภาพรูปภาพ เปนตน 

7) ผลิตตนแบบของชุดการเรยีน โดยนาํเอาขอมูลและสิ่งตาง ๆ ตั้งแตขอ 1-6 มาจดั
รวบรวมเรยีงลําดับประกอบเปนชุดการเรยีน จากนัน้นําชดุการเรยีนมาตรวจสอบกับเกณฑทีก่ําหนดไว 
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8) การตรวจสอบคุณภาพของชดุการเรยีนเบือ้งตน สามารถกระทําได 2 ประการ 
ประการแรก คือการประชุมพจิารณาชดุการเรียนโดยคณะกรรมการ หรือผูเชี่ยวชาญ ประการที่สอง คือ
นําชุดการเรยีนไปทดลองกับกลุมเปาหมาย หรือกลุมอื่นทีม่ีลักษณะคลายคลึงกบักลุมตวัอยาง
เปาหมายประมาณ  3-5 คน แลวนําขอคนพบมาปรับปรงุกอนที่จะนําไปหาประสิทธภิาพตอไป 

9) การทดลองหาประสิทธภิาพของชุดการเรยีน โดยนําไปทดลองใชกบั
กลุมเปาหมาย ประมาณ  30  คน แลวปรับปรุงแกไขตามขอคนพบ เพื่อเปนตนแบบของชุดการเรียน 
สําหรับจดัดาํเนินการผลิตใหเพยีงพอกบักลุมเปาหมายตอไป 

บุญชม  ศรีสะอาด    (2537:  92-94)    กลาวถึงขั้นตอนในการสรางบทเรยีนโมดูล 11 
ขั้นตอน ดังนี ้

1)  กําหนดเรื่องทีจ่ะสรางบทเรยีน ขัน้แรกผูสรางตองตดัสินใจวาจะสรางบทเรยีน
เร่ืองใด ควรเลือกเร่ืองที่ตนมคีวามสนใจ และรอบรูในเรื่องนั้น 

2)   เขยีนหลักการและเหตุผล อธิบายถึงหลักการและเหตุผลที่อยูเบือ้งหลังบทเรยีน
นั้น ความสําคญัของบทเรยีน ขอบเขตของเนื้อหาการเรียนและความสัมพนัธกับเรื่องอืน่ ๆ  

3) กําหนดจดุประสงคของบทเรยีน เพื่อเปนแนวและหลกัยดึในการเขยีนเนื้อหา
การเรียนในการกําหนดกจิกรรมและสื่อการเรียนตาง ๆ รวมท้ังในการสรางเครื่องมือวัดผลการเรยีน 
ควรกําหนดในรูปของจดุประสงคเชิงพฤตกิรรม (Behavioral Objectives)  และกําหนดเกณฑทีใ่ช
สําหรับพจิารณาวาผูเรียนบรรลุผลการเรียนในระดบัที่พอใจหรือยัง 

4)  สํารวจสื่อการเรียนและแหลงคนควา โดยผูสรางบทเรียนจะตองศึกษาคนควา
ตํารา เอกสาร วารสาร โสตทศันูปกรณตาง ๆ ในเรื่องที่จะสรางบทเรียนนั้นอยางกวางขวางเพื่อทีจ่ะนํา
ขอมูลเหลานัน้มาพจิารณากําหนดกิจกรรมและสื่อการเรยีนตาง ๆ  

5)  วิเคราะหภารกิจ เปนการวเิคราะหเพื่อใหทราบวาในการเรียนเรื่องนั้น ๆ จะตอง
อาศัยความรูและสมรรถภาพพื้นฐานอะไรบางระหวางที่เรียน จะตองเรียนรูอะไร จดุประสงคแตละขอ
ควรใชกจิกรรมอะไรลกัษณะใด 

6)  กําหนดกิจกรรมการเรยีนและส่ือการเรียน ขั้นนีจ้ะเปนการพิจารณากาํหนด
กิจกรรมทีจ่ะใหผูเรียนทาํ เพือ่ชวยใหเกดิการเรียนรูตามจดุประสงคของบทเรยีน ควรจดัใหมกีิจกรรม
การเรียนหลาย ๆ อยาง ใชส่ือการเรียนหลายชนิด เพือ่ใหผูเรียนไดเลือกเรยีน 

7) สรางเครื่องมือประเมนิผล ทําการสรางเครือ่งมือประเมินผลสําหรับประเมิน 
กอนและหลังเรียน โดยวดัทั้งสวนทีเ่ปนความรูและสมรรถภาพพืน้ฐานทีจ่ําเปนตอการเรียนบทเรียน 
และเปนสวนทีเ่ปนความรูและสมรรถภาพครอบคลุมตามจดุประสงคของบทเรยีน 
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8)  ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญ นําบทเรยีนที่สรางขึ้นไปให
ผูเชี่ยวชาญประเมนิ พิจารณาและใหขอแนะนําแลวนาํมาปรับปรุงแกไข 

9)  ทดลองกลุมเลก็ นาํบทเรยีนที่ผานการปรับปรุงแกไขในขัน้ที่ 8  มาทดลองใช
กับผูเรียนกลุมเล็กประมาณ   5-10  คน    เพือ่หาประสิทธิภาพของบทเรยีน   รวมทั้งนําขอมูลที่ไดมา
แกไขขอบกพรองตาง ๆ   

10) ทดลองใชในหองเรยีน นาํบทเรียนทีแ่กไขในขั้นที ่9 มาทดลองใชกบัผูเรียนใน
สภาพจริง  นั้นคือใชกบัผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายทั้งชัน้ 

11) พิมพฉบับจริง นําบทเรยีนพิมพเปนฉบับจริงเพื่อนาํไปใชกบัผูเรียนทีเ่ปน
เปาหมายตอไป 

ลัดดา  ศุขปรีด ี (2537:  26-29)   กลาวถึงขัน้ตอนของการสรางบทเรียนโปรแกรม  
ดังนี ้

1)  ตั้งจดุมุงหมายของบทเรยีน (Objective)  จะตองตั้งจดุมุงหมายเปนลักษณะ
จุดมุงหมายเชงิพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 

2) วิเคราะหภารกจิ (Task Analysis)  การจําแนกจดุมุงหมายของการเรยีนการสอน 
เพื่อใหเหน็ลําดับขั้นตอนของการเรยีนการสอนตลอดจนการใชส่ือการเรียนการสอน 

3) สรางแบบทดสอบ (Prepare Test)  เพื่อวัดพฤติกรรมของผูเรียนตั้งแต เร่ิมเรยีน
จนถึงพฤตกิรรมสุดทายวาผูเรียนบรรลุเปาหมายหรือไม 

4) จัดลําดบัเนื้อหา (Instructional Sequences)  หลังจากวเิคราะหภารกจิแลว จะตอง
มีการกําหนดเนื้อหาและลําดบัขั้นตอนการเรียนรูทีจ่ะนําผูเรียนไปสูจดุมุงหมายสุดทาย 

5) การเลือกสื่อ (Select Media)  ส่ือที่ดีจะตองสอดคลองกับจุดมุงหมายของการ
เรียนการสอนเหมาะกับระดบัความสามารถ และชวยสงเสรมิใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการ
เรียนอยางแทจริง ทั้งยงัใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนดวย 

6) ทํากรอบการเรียนการสอน (Instructional Frames)  การจัดลําดับเนื้อหาและสื่อ
ในบทเรียนโปรแกรมจะตองเปนขั้น ๆ ตามลําดับตอเนื่องกัน เพื่อใหผูเรียนคอย ๆ เรียนและบรรลุ
พฤติกรรมขัน้สุดทาย 

7) ทดลองกับผูเรียนเปนรายบุคคล (Individual Try-out)  นําบทเรยีนไปทดลองกับ
ผูเรียนเปนรายบุคคลหรือกลุมเล็ก ๆ กอน เพื่อนําขอมูลมาวเิคราะหและปรับปรุงแกไข 

8) ทดลองในสถานที่เปนจริง  (Field Try-out)   เปนการนําบทเรียนไปใชสอน 
จริง ๆ กับนักเรียนเปนกลุมใหญ แลวนําขอมูลมาวเิคราะห ถาพบขอบกพรองก็ปรับปรุงแกไขใหม แต 
ถาผูเรียนบรรลถึุงเปาหมายทีต่องการแลว กแ็สดงวาบทเรยีนนัน้สามารถนําไปใชไดอยางกวางขวาง 
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9) นําบทเรยีนไปใชทัว่ ๆ ไป    
จากที่ไดนําเสนอกระบวนการสรางชุดการเรียน การสรางบทเรยีนโมดูล การ

สรางบทเรียนโปรแกรม ของนักวิชาการหลาย ๆ ทานไปแลวจะเหน็ไดวากระบวนการ ขั้นตอน และ
องคประกอบตาง ๆ นั้นมคีวามคลายคลึงกนั  ซ่ึงผูวิจยัสามารถสรุปเปนขัน้ตอนทีจ่ะนําใชเปนขัน้ตอน 
และกระบวนการสรางชดุฝอบรม ดงันี ้

(1) กําหนดวตัถุประสงค 
(2) วิเคราะหเนื้อหา 
(3) จัดระบบเนื้อหา 
(4) สรางแบบประเมิน 
(5) ผลิตสื่อชุดฝกอบรม 
(6) ตรวจสอบคณุภาพชดุฝกอบรม 
(7) วิเคราะหปรับปรุงแกไข 
(8) นําไปใชในการฝกอบรม 

2.5 ประโยชนของชุดฝกอบรม 
ชุดฝกอบรมดวยตนเองที่ไดผานกระบวนการสรางหรือผลิตอยางมีระบบ จะมี

ประโยชนตอผูใหการอบรมและผูรับการอบรม ดังนี้ (ศิริพรรณ  สายหงษ และ   สมประสงค       
วิทยเกียรติ 2544: 705) 

1) ประโยชนตอผูใหการอบรม 
(1) ชุดฝกอบรมจะมีคูมือดําเนินกจิกรรมทกุขั้นตอน จะชวยอํานวยความ

สะดวกใหแก ผูใหการอบรม 
(2) ชุดฝกอบรมประกอบดวย ส่ือ เอกสาร และอุปกรณประกอบการอบรม 

รวมทัง้แหลงขอมูลที่วิทยากรอาจตองไปศึกษาเพิ่มเติม ทําใหผูเขารับการอบรมไมตองเสียเวลาในการ
เตรียมการฝกอบรม 

(3) ประหยดัเวลาในการเตรยีมการฝกอบรม เนื่องจากชุดฝกอบรมไดเตรียม
ทุกสิ่งทุกอยางดังกลาวขางตนสําหรับผูใหการอบรมแลว 

(4) มีความมั่นใจในการดําเนนิการฝกอบรม เพราะทราบขั้นตอนตาง ๆ อยาง
ชัดเจนและมีส่ืออุปกรณการฝกอบรมไวอยางพรอมเพรียงแลว 

2)   ประโยชนตอผูเขารับการอบรม 
(1) สรางแรงจงูใจและความสนใจในการเรียนใหกับผูเขารับการอบรม โดยจัด

ใหมีกจิกรรมการเรียนทีห่ลากหลาย มกีารเสริมแรงผูเรียนโดยการเฉลยคําตอบ มีการใชส่ือ 
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การเรียนแบบประสม ทําใหผูเขารับการอบรมไมเบื่อหนายและตื่นตวัในการฝกอบรมอยูตลอดเวลา 
(2)  สามารถศกึษาดวยตนเองในเนือ้หาวชิาที่สนใจไดโดยไมจํากัดเวลา สถาน 
(3)  สามารถศกึษาทบทวนได ไมเหมือนกบัการฟงวิทยุ การดูรายการโทรทัศน

เมื่อรายการผานไปแลว ไมสามารถยอนกลบัได 
(4)  สนองตอความแตกตางระหวางบุคคลได ผูรับการอบรมที่มีสติปญญา

แตกตางกนัสามารถเรยีนชา เร็วตามความสามารถที่มีอยู 
(5)  ชุดฝกอบรมสวนใหญเนนกระบวนการเรียนรูมากกวาเนื้อหา ทําใหผูเรียน 

รูจักวิธีการแสวงหาความรูดวยตนเอง ทําใหสามารถปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคมได 

6) ฝกการมีวินยัในตนเองได ทัง้นี้เพราะชดุฝกอบรมดวยตนเองผูอบรม
จะตองมีความเอาใจใสศึกษาดวยตนเอง ตองรูจักบังคับใจตนเอง และตองซื่อสัตยตอตนเอง 

7) ใชเปนสื่อสอนเสริมสําหรับผูที่เรียนออน และเพิ่มเติมเสริมความรูมากขึ้น
สําหรับผูที่เรียนเกง 

ชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยจะพัฒนาขึ้นในครั้งนี้   ผูวิจัยไดเลือกที่จะสรางและพัฒนา
ชุดฝกอบรมดวยตนเอง ซ่ึงประกอบดวย ส่ือประสม (คอมพิวเตอรชวยสอน และ หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส)  โดยชุดฝกอบรมจะมีความยืดหยุน และสมบูรณแบบในตัวเอง มีวตัถุประสงคที่
ชัดเจน  ผูเขาอบรมสามารถศึกษาไดอยางมจีดุมุงหมาย และสามารถเลือกสถานที่ เวลาไดอยางอิสระ
ตามที่ผูเรียนตองการ ดังที่ ปาน กิมป และกรรณิการ  แยมเกษร (2533: 616)  ไดกลาววา  ชุดฝกอบรม
ดวยตนเองเปนชุดฝกอบรมที่ยืดหยุนและคลองตัว  ผูที่รับการอบรมจะไดศึกษาไปตามความสามารถ
ของตนเอง ชุดฝกอบรมประเภทนี้ถาไดรับการพัฒนามาเปนอยางดี จะใชงาย สะดวก มีผลสัมฤทธ์ิสูง 
 

3. ความรูเกี่ยวกับสื่อประสม 
 

3.1  ความหมายเกี่ยวกับสื่อประสม 
ในการจดัการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบโดยทัว่ไปนั้นชุดฝกอบรมที่

นํามาใช จะพฒันาดวยส่ือประสม คือ การประกอบดวยส่ือตั้งแต 2 ประเภทขึน้ไป โดยจะมีการ
ถายทอดเนื้อหาสาระผานสื่อตาง ๆ ดังมีนักวิชาการไดใหความหมายของสื่อประสมไว ดังนี ้

วารินทร  รัศมพีรหม (2531: 117)  ไดใหความหมายของสือ่ประสมวา เปนการ
รวบรวมวัสดุเพื่อการเรยีนการสอนที่ประกอบดวยส่ือมากกวาหนึ่งชนดิขึ้นไป มาจดัระบบไวอยาง 
เกีย่วเนื่องกันในการสอนเนื้อหาวิชาเพยีงเรือ่งเดยีว ชุดสื่อประสมอาจประกอบดวยสไลด เทปเสยีง 
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ภาพนิง่ เอกสารคําอธิบาย แผนโปรงใส ภาพยนตร แผนภมูิ จุลสาร ของจริง ของจาํลองและวัดสุอ่ืน ๆ 
ธวัชชัย  งามสนัติวงศ (2540: 211)  ใหความหมายวา หมายถึง การผสมผสาน

ระหวางสื่อที่เปนภาพ กราฟก เสียง ภาพเคลื่อนไหว ตวัหนังสือ และจะตองมีการโตตอบ 
กิดานันท  มลิทอง (2543: 94) กลาวไววา การใชส่ือการสอนตาง ๆ ไมวาจะเปนสื่อ

ชนิดหรือประเภทใดก็ตาม ผูสอนอาจจะใชส่ือคร้ังละเพียงอยางเดยีว หรืออาจจะใชส่ือรวมกัน 
หลาย ๆ อยางในรูปแบบของ “ส่ือประสม” (Multimedia) ก็ได โดยอาจเปนการใชกับผูเรียนกลุม 
ใหญ กลุมยอย หรือในการศกึษารายบุคคล การใชส่ือประสมนี้โดยทัว่ไปแลวจะใชส่ือแตละอยาง
เปนขั้นตอนไป แตในบางครั้งก็อาจใชส่ือหลายชนิดพรอมกันก็ได 

พรพิไล  เลิศวชิา (2544: 21) ใหความหมายของสื่อประสมวา หมายถึง ส่ือที่เกิด
จากการแสดงผลของขอความ ภาพ และเสียงพรอม ๆ กนั ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งโดยใชอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

3.2  ประโยชนของสื่อประสม 
การใชส่ือประสมมีประโยชนมากมาย ดังที่ ชัยยงค  พรหมวงศ (2537: 14) ได

กลาวถึงประโยชนของการใชส่ือประสมไว ดังนี ้
1) ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองตามที่ตองการ จากแหลงความรูหลายอยาง 
2) ชวยประหยัดเวลา ไมจําเปนตองเรียนรูในสิ่งที่ผูเรียนรูแลว 
3) ชวยลดจํานวนผูสอบตก เพราะวาทั้งคนเกงหรือออน ตางก็เรียนเสร็จ แมจะใช

เวลาตางกัน 
4) สามารถวัดไดวา ประสบการณใดในสื่อประสบความสําเร็จ และ 

ประสบการณใดไมประสบผลสําเร็จ เพื่อปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
3.3  คอมพิวเตอรชวยสอน 

ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย เนื่องจากเปน
ส่ือที่สามารถดึงดูดความสนใจและกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู  คอมพิวเตอรเปนสื่อการศึกษาที่
เปนลักษณะตวัตอตัว ซ่ึงผูเรียนจะเกดิการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธ หรือมีการโตตอบ พรอมทั้ง
การไดรับผลปอนกลับ (Feedback)  นอกจากนี้ส่ือคอมพิวเตอรยังสามารถตอบสนองความแตกตาง
ระหวางผูเรียนไดเปนอยางดี รวมทั้งยังประเมินและตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนไดตลอดเวลา  
ดังนั้น  ผูสอนสามารถนําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชในการสอนของตนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

3.3.1  ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน 
ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนําไปสูความกาวหนา ทําใหเทคโนโลยี

ทางคอมพิวเตอรชวยสอนเปนที่นิยมกันอยางแพรหลาย  “คอมพิวเตอรชวยสอน” (CAI =  
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Computer –Assisted Instruction)  เปนการนําเสนอเนื้อหา การทบทวน การทําแบบฝกหัด และการ
วัดผลการเรยีน โดยเปนการโตตอบกันระหวางผูเรียนกบัคอมพวิเตอรซ่ึงเปนการเรยีนแบบปฏิสัมพันธ 
(Interaction)   ซ่ึงมีนักการศกึษาหลายทานไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี ้

ประวิทย  สุดแกว (2538: 112)   ใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนวา 
เปนโปรแกรมที่บรรจุดวยเนือ้หาความรูในลักษณะภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว เสียงและแบบจําลอง
สถานการณตาง ๆ ที่ผูเรียนสามารถเลือกชนิดของเนื้อหาและกําหนดเวลาที่ใชในบทเรียน 

ชูศักดิ์ เพรสคอทท (2539: 386) ใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนวา
หมายถึง บทเรยีนที่ใชคอมพวิเตอรเปนสื่อหรือชองทางในการนําเสนอเนื้อหา ซ่ึงอาจจะเปน
กิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ โดยเปนการรวมศักยภาพการทาํงานของคอมพิวเตอรและโครงสรางที่พึง
ประสงคของบทเรียนแบบโปรแกรมเขาไวดวยกนั ทั้งนีส้วนใหญจะไดรับการออกแบบเพื่อมุงให
ผูเรียนไดศกึษาเนื้อหาดวยตนเอง 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541: 7)   ใหความหมายของคอมพิวเตอรชวย
สอน  หมายถงึ ส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงใชคอมพิวเตอรในการ
นําเสนอสื่อประสมอันไดแก ขอความ ภาพนิ่ง กราฟก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคลื่อนไหว วิดีทัศนและ
เสียง เพื่อถายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือองคความรูในลักษณะที่ใกลเคยีงกับการสอนจริงในหองเรยีน
มากที่สุด 

สุรางค  โควตระกูล (2545: 237)   ใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน
วา เปนการใชคอมพิวเตอรทีช่วยใหผูเรียนไดเกดิการเรียนรูเปนรายบุคคล โดยใชหลักทฤษฎีการ
เรียนรูทางพฤติกรรมของสกินเนอร ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของบันดูรา และทฤษฎีการเรียนรู
ปญญานิยม 

จากความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนที่นักการศึกษาไดใหไวนั้น พอจะ
สรุปไดวา คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถงึ  วิธีการสอนโดยใชส่ือการเรียนการสอนทาง
คอมพิวเตอร  ซ่ึง ประกอบดวย ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟก แผนภูมิตาง ๆ  และเสียง 
ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองตามลาํดับขั้นตอนทีไ่ดออกแบบไวอยางมีระบบ  

3.3.2  ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 
การแบงประเภทของคอมพวิเตอรชวยสอน มีนักวิชาการหลายทานไดแบง

แตกตางกนั แตในที่นีจ้ะแบงตามลักษณะเฉพาะตัวที่โดดเดนของแตละประเภทของคอมพิวเตอร
ชวยสอน แตมไิดหมายความวาคอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดรับการพัฒนาออกมา จะตองเปนประเภท
ใดประเภทหนึง่เสมอไป อาจจะเปนการผสมผสานแตละประเภทรวมกนัก็ได ดังนั้น ในการแบง
ประเภท จึงเปนเสมือนแนวคิดพื้นฐานสําหรับผูที่ตองการจะพัฒนาและออกแบบคอมพิวเตอรชวย
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สอนอยางมีประสิทธิภาพไดยึดถือเปนแนวทางเทานั้น  ดังที่  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2541: 11-
12)  รักศักดิ์    เลิศคงคาทิพย (2542: 14-16) และกิดานันท  มลิทอง (2543: 245-248) ไดกลาวถึง
รูปแบบและประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงผูวิจัยไดแบงเปน 8 ประเภทดังนี ้

1) ประเภทการสอน (Tutorial Instruction) เปนโปรแกรมที่เสนอเนื้อหา
ความรูแกผูเรียนโดยแบงเนื้อหายอย ๆ แกผูเรียนในรูปแบบของขอความ ภาพ เสียง หรือทุกรูปแบบ
รวมกัน แลวใหผูเรียนตอบคาํถาม เมื่อผูเรียนใหคําตอบแลว คําตอบนั้นจะไดรับการวิเคราะหเพื่อให
ขอมูลปอนกลับทันที แตถาผูเรียนตอบคําถามนั้นซ้ําและยงัผิดอีก ก็จะมกีารใหเนื้อหาเพื่อทบทวน
ใหมจนกวาผูเรียนจะตอบถูก แลวจงึใหตดัสินใจวาจะยงัคงเรียนเนื้อหาในบทนั้นอกีหรือจะเรยีนใน
บทใหมตอไป 

2) ประเภทแบบฝกหัด  (Drill and Practice) เปนโปรแกรมที่พบมากที่สุด
เปนการชวยใหผูเรียนไดทบทวนสิ่งที่ไดเรียนมาแลว เพื่อชวยในการจําเนื้อหาหรือเปนการฝกทักษะ
ในสิ่งที่ไดเรียนในหองเรียน วัตถุประสงคหลักของการทาํแบบฝกหัดก็เพื่อเสริมแรงในสิ่งที่ไดเรียน
แลว โดยคอมพิวเตอรจะเสนอสิ่งเราซึ่งอาจจะเปนในรูปของคําถาม ใหผูเรียนไดมีโอกาส
ตอบสนองหรือตอบคําถาม และสามารถใหการเสริมแรงหรือใหขอมลูยอนกลับแกผูเรียนไดทนัท ี

3) ประเภทจาํลองสถานการณ  (Simulation) เปนการจําลองสถานการณให
ใกลเคียงกับสถานการณจริง โดยสมมติเหตุการณขึ้นเพือ่ใหผูเรียนตัดสินใจ โตตอบ จัดกระทําหรือ
แกปญหาโดยใชความคิดหรือเหตุผลของผูเรียนเพื่อดูผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจนัน้ ๆ นอกจาก
การใชโปรแกรมชนิดนี้ในดานการตัดสินใจแลว ยังใชในการฝกปฏิบัติส่ิงที่ไมอาจใชของจริงได 
เพราะคาใชจายสูง หรือเสี่ยงอันตรายเกนิไป 

4) ประเภทเกมการสอน  (Instructional Game)  เปนบทเรียนคอมพิวเตอร
ที่ทําใหผูเรียนมีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน จนลืมไปวากําลังเรียนอยู เกมคอมพิวเตอรทาง
การศึกษาเปนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สําคญัประเภทหนึง่ เนื่องจากสามารถกระตุนใหเกิดความ
สนใจในการเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้นิยมใชกับเด็กตั้งแตระดับประถมศึกษาไปจนถึง
ระดับมัธยม ศึกษาตอนปลาย นอกจากนีย้งัสามารถนํามาใชกับผูเรียนในระดับอดุมศึกษาเพื่อเปน
การปูทางใหผูเรียนเกดิความรูสึกที่ดกีับการเรียนทางคอมพิวเตอรไดอีกดวย 

5) ประเภทแบบทดสอบ (Testing) คือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
การสรางแบบทดสอบ การจดัการสอบ การตรวจใหคะแนน การคํานวณผลสอบ ขอดีของการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบ คือ สามารถทราบผลยอนกลับทันที ซ่ึงเปนขอจํากัด
ของการทดสอบที่ใชกันอยูทัว่ ๆ ไป นอกจากนี้การใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการคํานวณผลสอบ
ก็ยังมีความแมนยําและรวดเร็วอีกดวย 
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6) ประเภทการสาธิต  (Demonstration) เปนโปรแกรมที่ใชส่ือ
ประกอบการบรรยายเนื้อหา เพื่อชวยใหผูเรียนเขาใจสิ่งที่เรียนไดดียิ่งขึ้น หรือสาธิตแนวคดิ แนว
ปฏิบัติใหผูเรียนไดดูเปนแบบอยาง เพื่อนําไปปฏิบัติตอไป เชน แนวคิดหรือกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร 

7) ประเภทการแกปญหา  (Problem-solving) เปนการนําเสนอปญหาใหแก
ผูเรียน และผูเรียนจะตองพยายามที่จะหาวธีิแกปญหานัน้ ๆ ลักษณะบทเรียนประเภทนี้จะคลาย ๆ 
กับประเภทจําลองสถานการณ แตประเภทการแกปญหา จะเนนกระบวนการคิดในระดับที่สูงกวา
สวนดานการใชเหตุผลนั้นจะเนนใหฝกการคิดการตัดสินใจ โดยมีเกณฑใหแลวใหผูเรียนพิจารณา 
ไปตามเกณฑ มีการใหคะแนนหรือน้ําหนักกับเกณฑแตละขอ 

8) ประเภทการคนพบ (Discovery) เปนโปรแกรมที่เปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถเรียนรูจากประสบการณของตนเองใหมากที่สุด โดยเสนอปญหาใหผูเรียนแกไขดวยการ
ลองผิดลองถูก คอมพิวเตอรจะชวยใหขอมลูตางๆ แกผูเรียนในการคนพบนั้น จนกวาจะไดขอสรุป
ที่ดีที่สุด 

3.3.3  ขอดีและประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน 
วิภา  อุตมฉันทร (2544: 83-84) กลาวไววา บทเรียนที่สรางดวยคอมพิวเตอร

ชวยสอนมีขอไดเปรียบสื่ออ่ืน ๆ หลายประการ ดังนี ้
1) คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  คือ การนําเสนอบทเรียนผาน

คอมพิวเตอร โดยคอมพิวเตอรจะทําหนาที่นําเสนอบทเรียนแทนครู และผูเรียนสามารถเรียนรูได
ดวยตนเอง ปจจุบันมีการนําสื่อประสมหรือมัลติมีเดีย (Multimedia) เขามาชวยในการสรางบทเรียน
อยางเต็มที่ คอมพิวเตอรชวยสอนจึงนําเสนอบทเรียนในรูปของตัวหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
สัญลักษณทางวิชาการตาง ๆ ไดเกือบทกุอยาง ทําใหการเรยีนการสอนดวยคอมพวิเตอรชวยสอนมี
ประสิทธิผลการเรียนสูง 

2) ภาพ (Image) ชนิดตาง ๆ ดังกลาวในขอ 1 เมื่อนํามาเปนองคประกอบ
ตกแตงหนาจอและใชสีสันเขาชวย จะเกิดแรงดึงดูดผูเรียนไดมาก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทกุ
เร่ืองจึงเนนการออกแบบจัดทําหนานําเรื่อง (Title page) เพื่อชักชวนผูเรียนใหสนใจเขาสูบทเรียน 
และยังอาศยัขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรออกแบบการสอนที่ใชเทคนิคการมีสวนรวมของผูเรียน
เปนแรงเสริมทําใหคอมพวิเตอรชวยสอนมีเสนหชวนตดิตามไดมากกวาสื่ออ่ืน 

3) เสียง (Sound) คอมพิวเตอรชวยสอนมกีารนําเสนอเสียงไดพรอมกับ
ภาพจึงยิ่งเพิ่มความนาสนใจใหกับบทเรยีน ที่สําคัญก็คือนํามาสรางเปนบทเรียนสอนภาษาไดดี 
เพราะผูเรียนสามารถพูดตามเสียงที่ไดยิน พรอมกับเห็นภาพซึ่งชวยใหเขาใจสถานการณของ 
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บทสนทนาไดเห็นรูปประโยคตัวหนังสือและไดทําแบบฝกหัดเปรยีบเทียบกับเทปสอนภาษาซึ่ง
ผูเรียนไดยินแตเสียงอยางเดยีว คอมพวิเตอรชวยสอนจึงเปนสื่อที่มีความนาสนใจ 

4) คอมพิวเตอรชวยสอนมหีนวยสํารองขอมูลหรือมีความจุในการเก็บ
ขอมูลสูง จึงสามารถเสนอบทเรียนที่มีเนื้อหาสาระมากและรูปแบบการสอนที่สลับซับซอนได 

5) คอมพิวเตอรชวยสอนที่ออกแบบมาอยางด ีจะมีความยืดหยุนมาก
พอที่จะใหผูเรียนมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตน เลือกรูปแบบการเรียนที่เหมาะกับตนเอง 
สามารถนําบทเรียนไปใชในการเรียนไดตามความรูความสามารถของตน คอมพิวเตอรชวยสอนจึงมี
สวนชวยลดปญหาที่เกิดจากพื้นฐานความรูที่ไมเทากันระหวางผูเรียน 

6) ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนไดอยางแทจริง กลาวคือ มีการ
โตตอบระหวางบทเรียนกับผูเรียนในลักษณะของการถาม-ตอบ การใหขอมูลยอนกลับ การบันทึก 
ผล ประมวลผล และรายงานผลการเรียนใหทราบไดทันที ส่ิงนี้ทําใหคอมพิวเตอรชวยสอนปฏิบัติ
หนาที่ทั้งชวยเหลือผูเรียนและควบคุมผูเรียน 

3.3.4  คุณคาทางการศึกษาของคอมพิวเตอรชวยสอน 
คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถเขามาชวยในการแกปญาทางการศึกษาได

เปนอยางดี ปญหาที่คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถเขามาชวยแกไขไดแก 
1) ปญหาการสอนแบบตวัตอตวั การสอนตัวตอตัวเปนการสอนที่ดีที่สุด 

แตเนื่องจากอตัราสวนของครูตอนักเรียนมตีางกัน  ทําใหการสอนแบบตัวตอตัวในชัน้เรียนปกติเปน
ส่ิงที่เปนไปไมไดเลย คอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนทางเลือกใหม เพราะสามารถเปดโอกาสให
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธหรือมีการโตตอบกับผูสอนไดมาก และสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนไดทนัท ี

2) ปญหาเรื่องภูมหิลังที่แตกตางกันของผูเรียน ผูเรียนแตละคนยอมมี
พื้นฐาน ความรูซ่ึงแตกตางกนั คอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยใหผูเรียนสามารถศึกษาตามความรู
ความ สามารถของตน โดยการเลือกลักษณะและรูปแบบการเรียนที่เหมาะสมกับตนได เชน ความ
ชา-เร็ว ของการเรียน เนื้อหาและลําดับของการเรียน เปนตน 

3) ปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญ ผูสอนมักจะประสบกับปญหาการมี
เวลาไมเพยีงพอในการทํางาน ดังนั้นคอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนทางเลือกอีกทางที่นาสนใจ
เนื่องจากมีงานวิจยัหลายชิน้พบวา เมื่อเปรียบเทียบการสอนโดยการใชคอมพิวเตอรชวยสอน กับ
การสอนดวยวธีิปรกติ การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนเขามาชวยนั้นจะใชเวลาเพียง 2 ใน 3 
เทาของการสอนดวยวิธีปรกติเทานั้น 
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นอกจากนี้สําหรับสถานศึกษาที่ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานนั้นก็ยังสามารถที่
จะนําคอมพวิเตอรชวยสอนไปใชชวยในการสอนได โดยในขณะเดียวกันผูเชี่ยวชาญเองแทนที่
จะตองเดนิทางไปสอน หรือเผยแพรความรูยังสถานศึกษาตาง ๆ ก็สามารถถายทอดความรูลงใน
คอมพิวเตอรชวยสอน และเผยแพรใหแกผูเรียนที่ศึกษาอยูในสถานศกึษาอื่น ๆ ได เพราะ
คอมพิวเตอรชวยสอนเปนรูปแบบการสอนที่พรอมจะทาํงานอยางตอเนื่องและตลอดเวลา 

3.4  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  
      หนังสืออิเล็กทรอนิกสเร่ิมเขามามีบทบาทมากขึ้น ดวยความสะดวกสบายของทั้ง

การสราง ความสะดวกในการพกพา ขนาดที่เล็ก และสามารถอานไดทุกที่ทุกเวลาที่มีอุปกรณในการ
อาน คือ คอมพิวเตอร PC หรือ โนตบุค   มีผูใหความหมายของหนังสอือิเล็กทรอนิกส ไวดังนี้             

“หนังสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส”  ผูที่อานสามารถอาน ผานทางอินเตอรเน็ต 
หรืออุปกรณ อิเล็กทรอนิกสพกพาอื่น ๆ ได สําหรับหนังสือ หรือ เอกสารอิเล็กทรอนิกส จะมี
ความหมาย รวมถึงเนื้อหา ทีถู่กดัดแปลง อยูในรูปแบบทีส่ามารถแสดงผลออกมาได โดยเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส มีลักษณะการนําเสนอสอดคลอง และคลายคลึงกับการอานหนังสือทัว่ไปในชีวิต 
ประจําวนั แตจะมีลักษณะพเิศษ คือ สะดวกและรวดเร็วในการคนหา และผูอานสามารถอานพรอม ๆ  
กันไดโดยไมตองรอใหอีกฝายสงคืนหองสมุด เชนเดยีวกับหนังสือในหองสมุดทั่วไป  (จาก
http://board.gooseed.com/index. php?topic=27530.0: คนคืน วนัที่ 7  ตุลาคม  2551) 

ไพฑูรย ศรีฟา (www.drpaitoon.com: คนคืน วันที่ 20 ตุลาคม 2551) ไดให
ความหมายของ หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book, e-Book, eBook, EBook,) วา  เปนหนังสือที่สราง
ขึ้นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรมีลักษณะเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยปรกติมกัจะเปนแฟมขอมูล
ที่สามารถอานเอกสารผานทางหนาจอคอมพิวเตอรทั้งในระบบออฟไลนและออนไลน  ซ่ึง
คุณลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกสสามารถเชื่อมโยงจุดไปยงัสวนตางๆ ของหนังสือ เว็บไซต
ตางๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธและโตตอบกับผูเรียนได นอกจากนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกสสามารถ
แทรกภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ และสามารถสั่งพิมพเอกสารที่ตองการออกทาง
เครื่องพิมพได อีกประการหนึ่งที่สําคัญก็คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกสสามารถปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัยไดตลอดเวลา ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้จะไมมีในหนังสือธรรมดาทั่วไป 

3.4.1  รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบสิ่งพิมพดานอิเล็กทรอนิกสและมัลติมีเดีย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ผลิตภัณฑที่เปนแผนจานขอมูลเสียง เชน ซีดีรอม แผนซีดีรอมสามารถจัดขอมูลไดจํานวนมากใน
รูปแบบของตัว อักษร  ทั้งลักษณะภาพดจิติอล  ภาพแอนิเมชั่น วีดีโอ ภาพเคลื่อนไหวตอเนื่อง คําพดู 
เสียงดนตรี และเสียงอื่น ๆ  รูปแบบหนังสือที่อยูในรูปแบบดิจิทัล โดยแสดงใหเห็นบนจอ 
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คอมพิวเตอรไมบังคับการพิมพและการเขาเลมรูปแบบของหนังสือที่สามารถนําขอมูลตาง ๆ ลงไป
จัดเก็บลงในเครื่อง palm ทําใหสามารถที่จะพกพาหนังสือหรือเอกสารจาํนวนมากไปอาน ณ ที่ใดกไ็ด 
เพียงแตนําเครือ่ง palm ติดตวัไปเพยีงเครื่องเดียว 

3.4.2  โครงสรางหนงัสืออิเล็กทรอนิกส  
         ลักษณะโครงสรางของหนังสืออิเล็กทรอนิกสจะมีความคลายคลึงกับหนังสือ
ทั่วไปที่พิมพดวยกระดาษ หากจะมีความแตกตางที่เหน็ไดชัดเจนก็คือกระบวนการผลิต รูปแบบ และ
วิธีการอานหนงัสือสรุปโครงสรางทั่วไปของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 

• หนาปก (Front Cover) 
• คํานํา (Introduction) 
• สารบัญ (Contents) 
• สาระของหนังสือแตละหนา (Pages Contents) 
• อางอิง (Reference) 
• ดัชนี (Index) 
• ปกหลัง (Back Cover) 
หนาปก หมายถึง ปกดานหนาของหนังสือซ่ึงจะอยูสวนแรก เปนตัวบงบอกวา

หนังสือเลมนีช่ื้ออะไร ใครเปนผูแตง 
                                     คํานํา หมายถึง คําบอกกลาวของผูเขียนเพื่อสรางความรู ความเขาใจเกีย่วกับ
ขอมูล และเรื่องราวตางๆ ของหนังสือเลมนัน้ 

สารบัญ หมายถึง ตัวบงบอกหัวเร่ืองสําคัญที่อยูภายในเลมวาประกอบดวย
อะไรบาง อยูที่หนาใดของหนังสือ สามารถเชื่อมโยงไปสูหนาตาง ๆ ภายในเลมได                                                       
สาระของหนังสือแตละหนา หมายถึง สวนประกอบสําคัญในแตละหนา ที่ปรากฏภายในเลม 
ประกอบดวย 
                                     • หนาหนังสือ (Page Number) 
                                     • ขอความ (Texts) 
                                     • ภาพประกอบ (Graphics) .jpg, .gif, .bmp, .png, .tiff 
                                     • เสียง (Sounds) .mp3, .wav, .midi 
                                     • ภาพเคลื่อนไหว (Video Clips, flash) .mpeg, .wav, .avi 
                                     • จุดเชื่อมโยง (Links) 

อางอิง  หมายถึง  แหลงขอมูลที่ใชนํามาอางอิง อาจเปนเอกสาร ตํารา หรือ 
เว็บไซตกไ็ด 
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                                     ดัชนี หมายถึง การระบุคําสําคัญหรือคําหลักตางๆ ที่อยูภายในเลม โดย
เรียงลําดับตัวอักษรใหสะดวกตอการคนหา พรอมระบเุลขหนาและจดุเชื่อมโยง 
                                     ปกหลัง หมายถึง ปกดานหลังของหนังสือซ่ึงจะอยูสวนทายเลม 

จากที่ไดมีผูใหความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกสไว พอสรุปไดวา  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส หมายถึง หนังสือที่สรางขึ้นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรมลัีกษณะเปนอิเล็กทรอนิกส 
โดยปรกติจะอานเอกสารผานทางหนาจอคอมพิวเตอร 
 

4. การหาประสทิธิภาพของชุดฝกอบรม 
 

การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม เปนขั้นตอนของการนําชุดฝกอบรมไปทดลองใช
ตามที่ไดกําหนดไว เพื่อเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมใหไดตามเกณฑที่กําหนดไว 
แลวจึงจะนําไปใชในการฝกอบรมจริง  ลัดดา  ศุขปรีดี  (2537: 31)  กลาววา  “จะตองมีการทดลองใช
และปรับปรุงจนกระทั่งแนใจวาไดผลดีหลายครั้งในสถานการณที่กําหนดไว จึงจะนํามาใชทั่ว ๆ ไป 
เพื่อใหแนใจวาครูจะไดใชชุดการสอนอยางมีประสิทธิภาพ” ซ่ึง ชัยยงค  พรหมวงศ    (2541: 494-
500)    ไดกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม   ไวดังนี ้   

ประสิทธิภาพ (E1)  เปนการประเมินพฤตกิรรมตอเนื่องของผูเขาอบรม ไดแก การ
ประกอบกิจกรรมรายบุคคล รวมทั้งงานมอบหมายและงานอื่น ๆ ที่กําหนดไว กระทาํโดยเอา
คะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยแลวเทยีบสวนเปนรอยละ 

ประสิทธิภาพ (E2)   เปนการประเมินพฤตกิรรมขั้นสุดทายโดยพิจารณาจากการทดสอบ
หลังเรียน กระทําโดยเอาคะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ย แลวเทียบสวนเปนรอยละเชนเดียวกัน  

โดยมีวิธีการทดสอบประสิทธิภาพครอบคลุม (1) การเลือกผูรับการฝกอบรมมาทดลอง
ชุดฝกอบรม และ (2) การยอมรับหรือไมยอมรับประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 

4.1  การเลือกผูรับการฝกอบรมมาทดลองชดุฝกอบรม ผูรับการฝกอบรมที่จะมา
ทดลองชุดฝกอบรมควรเปนตัวแทนของผูรับการฝกอบรมที่จะนําชดุฝกอบรมนั้นไปใช โดยมีขอ
ควรพิจารณา ดังนี ้

4.1.1  สําหรับการทดลองแบบเดี่ยว (1:1) เปนการทดลองโดยวิทยากร 1 คน ตอ
ผูรับการฝกอบรม 1 คน ใหทดลองกับผูรับการฝกอบรมออนเสียกอน ทาํการปรับปรุงแลวนําไป
ทดลองกับผูรับการฝกอบรมปานกลาง และนําไปทดลองกับผูรับการฝกอบรมเกง อยางไรก็ตามหาก
เวลาไมอํานวยและสภาพการณไมเหมาะสมก็ใหทดลองกับผูรับการฝกอบรมออนหรือปานกลาง 
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4.1.2  สําหรับการทดลองแบบกลุม (1:10) เปนการทดลองที่วิทยากร 1 คน ตอผูรับ
การฝกอบรม 6-12 คน โดยใหคละกันทั้งผูรับการฝกอบรมเกง ปานกลาง และออน หามทดลองกับ
ผูรับการฝกอบรมออนลวนหรือผูรับการฝกอบรมเกงลวน เวลาทดลองจะตองจับเวลาดวยวา
กิจกรรมแตละกลุมใชเวลาเทาไร ทั้งนี้เพื่อใหทุกกลุมกจิกรรมใชเวลาเทากัน 

4.1.3 สําหรับการทดลองภาคสนามหรือกลุมใหญ (1: 100) เปนการทดลองที่ใช
วิทยากร 1 คน กับผูรับการฝกอบรมทั้งชั้น 30-40 คน (หรือ 100 คน สําหรับชุดฝกอบรมรายบุคคล)  
ช้ันที่เลือกทดลองจะตองมีผูรับการฝกอบรมคละกันเกงและออน ไมควรเลือกกลุมที่มีผูรับการ 
ฝกอบรม เกงหรือผูรับการฝกอบรมออนลวน 

สถานที่และเวลาสําหรับการทดลองแบบเดีย่วและแบบกลุมควรใชเวลานอก
หรือแยกนักเรียนมาเรียนตางหากจากหองเรียน อาจเปนหองประชุมหรือโรงอาหารหรือสนามใตรม
ไมก็ได 

4.2  การยอมรับหรือไมยอมรับประสิทธิภาพชุดฝกอบรมแบบอิงประสบการณ เมื่อ
ทดลองชุดฝกอบรมภาคสนามแลวใหเทียบคา E1 /E2  ที่หาไดจากชุดฝกอบรมกับเกณฑ  E1 /E2 เพื่อดู
วาเราจะยอมรบัประสิทธิภาพหรือไมยอมรับประสิทธิภาพ ใหถือคาแปรปรวน +  2.5 % นั่นคือ  
ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมไมควรต่ํากวาเกณฑ เกิน 5% แตโดยปกติจะกําหนดไว 2.5% อาทิ ตั้ง
เกณฑประสิทธิภาพไว 90/90 เมื่อทดลองแบบ 1: 100 แลว ชุดฝกอบรมนั้นมีประสิทธิภาพ 
87.5/87.5 ก็สามารถยอมรับไดวาชุดฝกอบรมนั้นมีประสิทธิภาพ 

สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัไดกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม ไวที่ 
80/80  และมีเกณฑการยอมรับประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมที่คาแปรปรวน +  2.5 % 

 

5. คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เดิมมีช่ือวา คณะทันตแพทยศาสตรพญา

ไท พระบาทสมเด็จ พระเจา อยูหวัภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหตราพระ
ราชกฤษฎีกาจดัตั้งคณะฯ ขึ้นเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2511 เพือ่เพิ่มจํานวนทนัตแพทย ใหเพียงพอตอ
ความ ตองการของประเทศในขณะนั้น คณะทันตแพทยศาสตร พญาไท เลขที่ 6 ถนนโยธี เปนคณะ
ทันตแพทยศาสตรคณะที ่2 โดยขยายมาจากคณะทนัตแพทยศาสตรคณะแรกที่ถนนอังรีดูนังต ตอมา
ในวนัที่ 2 มีนาคม 2512 มหาวิทยาลัย แพทยศาสตร ไดรับพระราชทานนาม “มหิดล” เปนนามใหม
ของมหาวิทยาลัยตามพระนามาภิไธย     ในสมเด็จพระมหติลาธิเบศรอดุลยเดชวกิรมพระบรมราช
ชนก  เพื่อรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณที่ทรงมีตอ การแพทยแผนปจจุบนัของประเทศไทย  
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วันที่ 1 พฤษภาคม 2515 คณะทันตแพทยศาสตรพญาไทโอนไปขึ้นกับ
มหาวิทยาลัยมหิดล และวันที ่28 กุมภาพนัธ 2517 คณะทนัตแพทยศาสตร พญาไท เปลี่ยนชื่อใหม
เปน คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล นับจากเวลานัน้มาจนถึงปจจุบันไดมีคณบดีบริหาร
มาแลว 7  ทาน ทานแรก คอื ศ. อิศระ   ยกุตะนนัทน  คณบดีทานปจจบุัน คือ รศ. ดร. ธีรลักษณ 
สุทธเสถียร  

คณะทันตแพทยศาสตร  มีวสัิยทัศนในการที่จะนําคณะสู “องคกรแหงการเรียนรู 
บริการและวจิยัที่ยั่งยืน”  (วสัิยทัศน ป 2550)   เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศนของคณะทันต-
แพทยศาสตร จําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาบุคลากรทั้งหมดของคณะ บคุลากรทุกสายงาน และ
คณาจารยทนัตแพทย  โดยการพัฒนาใหความรู มีทักษะ และความชํานาญในวิชาชพี 
สรางสรรคส่ิงแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู  และบรรยากาศที่กระตุนใหเกิดการคนควาวิจัย
รวมทั้งสรางความรวมมือระหวางภาคสวนใหเปนไปตามวิสัยทัศนทีว่างไว ยิ่งกวานัน้ ยังจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองมีการคัดเลือก สนับสนุน และธํารงรักษา ผูมีความรูความสามารถดานตาง ๆ 
เพื่อการดําเนินการสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  การวจิัย การเรยีน การสอน  การใหบริการ
ทางทันตกรรม  และความเปนสากล 

จากขอความขางตน จะเห็นไดวาคณะทันตแพทยศาสตรมีเปาหมายทีจ่ะไปสูการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู แตหัวใจหลักทีสํ่าคัญคือ ณ ปจจุบัน บุคลากรของคณะทันต-
แพทยศาสตร ยังไมมีความรูเร่ืององคกรแหงการเรียนรู เพราะฉะนั้นคณะจึงจําเปนตองให
ความรูกับบุคลากรในทุกสายงานไดมีความรูในเรื่ององคกรแหงการเรยีนรูเพื่อจะไดนําความรู
ไปพัฒนาคณะใหเปนองคกรแหงการเรยีนรูตอไป 
 

6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

พนมพร  ถนอมทรัพย (2542: 80-81) ไดสรางชุดฝกอบรมดวยตนเองสําหรับเจาหนาที่
พนักงานสาธารณสุขชุมชน เร่ือง การควบคุมมลพิษทางน้ํา พบวา ชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 88.52/87.33 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนผลสัมฤทธ์ิหลังการทดลอง
ระหวางกลุมควบคุมและกลุมตัวอยางพบวา กลุมทดลองมีความรูเร่ืองการควบคุมมลพิษทางน้ําสูง
กวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และพบความแตกตางของคะแนนกอนและหลังศึกษา
จากชุดอบรมของกลุมทดลองแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

มิ่งขวัญ โสภารัตนาไพศาล (2548: 219) ไดสรางชุดฝกอบรมดวยคอมพวิเตอรผาน
เครือขาย เร่ือง บทสนทนาภาษาอังกฤษในการใหบริการ ณ เคานเตอรทีท่ําการไปรษณียสําหรับ
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พนักงาน บริษทัไปรษณยีไทย จํากดั ผลการวิจัยพบวา ชุดการฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 81.11/80.33, 81.33/81.00 และ 80.67/79.33 ตามลําดับ ซ่ึง
เปนไปตามเกณฑ 80/80  ผูเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  และผูเรียนมีความคิดเห็นตอชุดการฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย อยูในระดบั
เห็นดวยอยางมากตอความเหมาะสมของชุดการฝกอบรม 

กอบกาญจน สุทธิสม (2550: 84-85) ไดพฒันาชุดฝกอบรมทางไกลโดยใชส่ือประสม 
เร่ืองการเขียนภาษาอังกฤษธรุกิจสําหรับพนักงานบริษัทผลไมกระปอง จังหวดัประจวบคีรีขันธ ผล
การ วิจยัพบวา ความตองการในการฝกอบรมทางไกลโดยใชส่ือประสม เร่ืองการเขียนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจสําหรับพนักงานบรษิทัผลไมกระปอง จังหวดัประจวบคีรีขันธ มีความตองการในระดับมาก  
ชุดฝกอบรมทางไกลที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 80/80  ผูเขารับการฝกอบรมมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเขียนภาษาอังกฤษธุรกจิหลังการฝกอบรมสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ ผูเขารับการฝกอบรม มีความคิดเห็นตอชุดฝกอบรมทางไกลในระดับมาก และการ
ฝกปฏิบัติดวยส่ือซีดีรอม ในระดับมากที่สุด 

สะนั่น  ทะนันไชย (2550: 103-104) ไดสรางชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย เร่ือง บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพ     
มหานคร ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เร่ือง บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน มีประสิทธิภาพ 80.00/80.33, 80.33/80.67, 81.00/81.67 เปนไปตามเกณฑ 80/80  ครู 
โรงเรียนประถม ศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร มีความกาวหนาทางการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ .05 และ ครูโรงเรียนประถม สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอชุดฝกอบรม
ในระดับเห็นดวยมาก 

เพายุพา จันทรชนะ (2550: 391-392) ไดพฒันาชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสแบบองิ
ประสบการณ เร่ือง การทําแอนิเมชันดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากรผลิตสื่อ สํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจับพบวา (1) ชุดฝกอบรมทางอิเล็ก- 
ทรอนิกสแบบอิงประสบการณที่ผลิตขึ้นทั้ง 3 หนวย มีประสิทธิภาพตามเกณฑทีก่ําหนด 70/70 
(E1/E2 มีคาดังนี้ 70.40/67.50, 71.65/67.50 และ 69.85/70.00 ตามลําดับ) (2) ผูรับการฝกบรมที่เรียน
ดวยชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสแบบองิประสบการณมีความกาวหนาทางการเรยีนเพิ่มขึน้อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) ผูรับการฝกอบรมที่เรียนดวยชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส
แบบอิงประสบการณมีความคิดเห็นตอคณุภาพของชดุฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสแบบอิง
ประสบการณอยูในระดับเหน็ดวยมาก 
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พัชรีวรรณ ศิริไสยาสน (2551: 328) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
การสอนแบบศูนยการเรยีนโดยการเรียนแบบรวมมือดวยเทคนิคจิก๊ซอว เร่ือง การนําชม 
พระบรมมหาราชวังสําหรับเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและเผยแพร สํานักพระราชวัง ผลการวิจยั
พบวา (1) ชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการสอนแบบศูนยการเรียนโดยการเรียนแบบรวม 
มือดวยเทคนิคจิ๊กซอว เร่ือง การนําชมพระบรมมหาราชวงั ที่พัฒนาขึ้นทั้ง 3 หนวย มปีระสิทธิภาพ 
ดังนี้ 80.16/82.19, 81.77/81.25 และ 78.91/80.31  ซ่ึงมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑที่กําหนด   
80/80 (2) ผูรับการอบรมมีความกาวหนาทางการเรียนดวยชุดฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 และ (3) ผูรับการอบรมมีความคิดเห็นตอชุดฝกอบรมวามีคณุภาพในระดบัเห็นดวยอยาง 
มากที่สุด 


