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1. องคกรแหงการเรียนรู (LEARNING ORGANIZATION) 
 

1.1 ประวัติและแนวคิดขององคกรแหงการเรียนรู 
จากการศึกษาเรื่ององคกรแหงการเรียนรู รวมทั้งการคนควา ตํารา เอกสาร 

บทความ และงานวิจยั ทําใหทราบวามีนักวชิาการหลายทานที่ทําการศึกษาเกีย่วกับองคกรแหงการ
เรียนรู ซ่ึงที่มาของแนวคิดองคกรแหงการเรยีนรู สามารถคนพบไดจากผลงานการเขียนที่เสนอ
แนวความคิดของ Chis Argris ศาสตราจารยทางดานจิตวิทยาที่สอนดานการศึกษาและพฤติกรรม
องคกรของมหาวิทยาลัยฮารวารด ไดมีผลงานการเขียนรวมกับศาสตราจารยทางดานปรัชญา 
Donald Schon แหง Massachusetts Institute of Technology (MIT) ในป 1978 ในหนังสือ 
Organizational Learning: A theory of action perspetive ซ่ึงถือไดวาเปนตําราเลมแรกขององคกร
แหงการเรยีนรู โดยในระยะเริ่มแรกในหนงัสือเลมนี้ไดใชคําวา การเรียนรูเชิงองคกร (Organization 
Learning หรือ OL) ซ่ึงอาจ จะมุงหมายถึงการเรียนรูของคนทั้งหลายที่เกดิขึ้นในองคกร  ตอมามี
บุคคลซึ่งเปนผูที่มีบทบาทในการสรางความเขาใจเกีย่วกับความเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยมี
ผลงานที่เผยแพรจนเปนทีย่อมรับ คือ ปเตอร เซงเก  ศาสตราจารยของสถาบัน MIT และเปนผูกอตัง้ 
MIT  Center for Organizational Learning    ในป 1991    เพื่อทําการสังเคราะหทฤษฎแีละวิธีการ
ตาง ๆ เพื่อเผยแพรและถายโอนแนวคิดสูการปฏิบัติ Senge ไดตั้งศูนยศกึษาองคกรแหงการเรียนรู
ขึ้นจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร(Workshop)ใหกับบริษทัและองคกรชัน้นําตาง ๆ  ณ Sloan School 
of Management, MIT ในป 1994 Senge และคณะไดออกหนงัสือเชิงปฏิบัติการชื่อวา The Fifth 
Discipline Fieldbook: Strategies and Tools for Building a Learning Organization  เพือ่ใหการ
แนะนําและสนับสนุนแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่สงเสริมใหเกิดการเรยีนรูในองคกรในรปูแบบตาง ๆ 

1.2  ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา  องคกรแหงการเรยีนรู ทั้งที่มี

ความหมายใกลเคียงกันและแตกตางกนั ซ่ึงประมวลได ดังนี ้
อารกริส (Argris C. 1997: 12) ไดใหความหมายของ องคกรแหงการเรยีนรู วา 

เปนกระบวนการการตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเสมอ ๆ ในองคกร เพื่อลดทอนในสิ่ง
ที่เขาเรียกวา “defensive routines” หรือ รูปแบบที่ผูคนแสดงออกเปนนสัิยเพื่อปกปองหรือแกตวั 

การวิน (Garvin, D.A. 1993: 9) ไดใหความหมายองคกรแหงการเรียนรู วาเปน
องคกรที่มีทักษะในการสรางสรรคแสวงหา  และถายโอนความรู  และสามารถปรับแตงความรูไปสู
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สะทอนถึงความรูและการเขาใจในสิ่งตาง ๆ อยางแทจริง 

เนวิส และคณะ (Nevis, E.C., Dibella, A.J., Gould, J.M. 1995: 73)  ไดกลาววา   
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องคกรแหงการเรียนรู เปนความสามารถหรือกระบวนการภายในองคกร ที่มุงรักษาพฒันาการ
ปฏิบัติที่อาศัยประสบการณ องคกรจะมีการเรียนรูไปดวยขณะที่ทําการผลิตสินคา และ/หรือขณะให 
บริการและถือไดวาเปนระบบที่เกิดขึ้นและคงอยูกับองคกร ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติ
ไปก็ตาม  

เพดเลอร และคณะ (Pedler M., Burgoyn, J., Boydell, T. 1991: 1) ไดให
ความหมายองคกรแหงการเรยีนรู วา เปนองคกรที่สงเสริมการเรียนรูของสมาชิกทุก ๆ คนและจะมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรอยางตอเนื่อง 

เซงเก (Senge  P. 1994: 2) ไดกลาววา องคกรแหงการเรยีนรู หมายถึง  องคกรที่
บุคลากรในองคกรมุงมั่นที่จะเพิ่มขีดความสามารถของตน มีการสรางสรรคผลงานที่เปนความ
ปรารถนาเปนที่ซ่ึงมีส่ิงใหม ๆ เกิดขึ้น และมีการขยายขอบเขตของแบบแผนการคิดเปนที่ซ่ึง
สามารถสรางแรงบันดาลใจใหม ๆ ไดอยางอิสระ และเปนที่ซ่ึงสมาชิกขององคกรมีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องถึงวิธีที่จะเรียนรูรวมกัน 

วัทคินส และ มารซิก (Watkins and Marsick 1993: 118) ไดกลาววา องคกรแหง
การเรียนรู คือ องคกรที่สมาชิกและองคกรตางสรางความเปนเลิศใหแกกันโดยใชการเรียนรูเปน
กระบวนการเชิงกลยุทธที่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทํางานที่มกีารเพิ่มอํานาจใหกับสมาชิก
ขององคกรเพื่อกระตุนใหเกดิความรวมมือ  มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม สงเสริมการสนทนากัน
อยางเปดเผย และมีการพึ่งพาซึ่งกันและกันระหวางบุคคลในองคกร รวมทั้งชุมชนที่องคกรตั้งอยู 

มารควอรท (Marquardt 1996: 19) ไดใหความหมายองคกรแหงการเรยีนรูวา เปน
องคกรที่บุคคลในหนวยงานมีการเรียนรูในดานตาง ๆ อยางเต็มสมรรถนะ มีการเปลี่ยนแปลง
หนวยงานอยางตอเนื่อง มีการจัดการและใชความรูเพื่อความสําเร็จของหนวยงาน เพิม่อํานาจการ
เรียนรูและการทํางานใหแกบคุคล โดยเรียนรูทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน มกีารขยายการ
เรียนรูเพื่อการปรับตวัที่ดีขึ้น และมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพือ่ใหประสบความสําเร็จใน
สภาพแวดลอมที่กําลังเปลี่ยนแปลง 

ชวินท  ธัมมนนัทกุล (2541: 4) ไดกลาววา องคกรแหงการเรียนรู คือ องคกรที่
สามารถเรียนรู และสรางความรูเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะที่จะกอใหเกดิความกาวหนาในการดําเนิน
กิจการไปสูเปาหมายรวมขององคกร 

วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2544: 60) ไดใหความเห็นวา องคกรแหงการเรยีนรูนั้น
สะทอนใหเหน็ถึงความสัมพันธขององคกรกับสิ่งแวดลอมภายนอกเนนถึงการปรับตัวในเชิงรุก  
เพื่อมุงอนาคตที่พึงประสงค โดยผานการเรยีนรูของบุคคลและทีมเปนสําคัญ โดยผานกระบวการ 
บริหารจัดการโดยมุงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในความคดิทางภูมิปญญาสูการปฏิบัติ  การ 
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่แทจริง และการเปลี่ยนแปลงอนัอาจเกดิขึ้นไดในอนาคต 
วรภัทร ภูเจรญิ (2548: 21) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรู คอื องคกรที่

ทุกคน ทุกระดบั พัฒนาขีดความสามารถในการสรางผลงานที่ดีใหกับองคกรดวยใจรักอยางตอเนือ่ง 
จากความหมายดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวา    องคกรแหงการเรียนรู   หมายถึง  

องคกรที่มีการพัฒนาความสามารถและเพิ่มศักยภาพของบคุคลในองคกรในดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
เพื่อใหบุคคลเกิดการเรยีนรู และใชความรูใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นตอตนเอง และองคกรอยาง
ตอเนื่อง 

1.3  ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
องคกรแหงการเรียนรูจะมีลักษณะหลาย ๆ ประการที่แตกตางไปจากองคกรทั่วไป 

จากการศึกษาและประมวลจาก หนังสือ บทความ และเอกสารตาง ๆ  พบวามีการอางอิงแนวคดิ
เกี่ยวกับองคกรแหงการเรยีนรูของนักพัฒนาทรัพยากรมนษุยหลายทานดวยกัน   แตทีม่ีช่ือเสียงมาก
ที่สุด คือ Peter  Senge  , Michael J. Marquardt       และ คณะของ Mike Pedler ซ่ึงประกอบไปดวย 
John Burgoyne และ Tom Boydel  ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรยีนรูทั้ง 3 แนวคิดนี้มีบาง
ลักษณะที่คลายคลึงกัน และบางลักษณะทีแ่ตกตางกนั แตไมวาจะเปนลักษณะที่กําหนดจากแนวคดิ
ของใคร การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นก็จําเปนตองพัฒนาลักษณะเหลานีใ้ห
เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

1.3.1  ลักษณะองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคดิของ ปเตอร เซงเก ( Peter Senge)  
เซงเก (Senge 1994: 12-14) ไดเสนอแนวคดิที่เกี่ยวกับลักษณะองคกรแหง

การเรียนรูวาเปนแนวคิดที่มหีลักพุทธศาสนามาผสมผสาน โดยเชื่อวานวัตกรรมในพฤติกรรมของ
คน คือ “วินัย” (Discipline)  ที่ไมไดเกิดจากการบังคับใหทําตามคําสั่ง หรือวิธีการทําโทษ  แตเปน
ส่ิงใหมที่จะพฒันาแนวทางเพื่อใหไดมาซึ่งทักษะหรือความสามารถที่จะนําไปสูการเปนองคกรแหง
การเรียนรู โดยการพัฒนาตนเอง (Self – Development) และการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action 
Learning) และจะใหความสําคัญกับคนในองคกร ในการเปนผูแสวงหาการเรียนรูดวยตนเองซึ่งเปน
การเรียนรูที่ใกลเคียงกับสถานการณการทํางานจริงมากทีสุ่ด โดยองคกรมีบทบาทเปนผูสราง และ
สนับสนุนการเรียนรู และทําใหการเรยีนรูกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร จากแนวคดินี้ Senge  จึง
ไดนํามาผสมผสานเปน Learning Organization Concept โดยมีทฤษฎแีหงการเรียนรู เปนตัวนําซึ่งมี
สวนเกีย่วของกับ “คน” และ “วิธีการคิดของคน” และใหความสําคัญกับวิธีการวิเคราะหปญหาและ
การแกไขปญหาใหเปนระบบ ซ่ึงทักษะหรือวินัยทีก่ลาวถึงนั้น มีดังนี ้

1) ไฟแรงใฝรูควบคูดวยศกัยภาพ (Personal Mastery)  หมายถึง  การที่จะ
บังคับหรือฝกฝนตนเองใหเปนคนที่มีการเรียนรูตลอดเวลา มีความชํานาญเปนพิเศษในทุกแงทุกมมุ
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ของชีวิตทั้งสวนตัวและการอาชีพ โดยอาศัยความเปนนกัพัฒนาตนเองที่จะมุงมั่นใหเกิดความรู
ความเชี่ยวชาญในการทํางาน ตลอดจนสามารถสรางสรรคผลงานและหาแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นไดอยางตอเนื่อง สมาชิกขององคกรแหงการเรยีนรูจะมีความเปนนายตนเองสูง การเรียนรู
ตาง ๆ ที่เกิดขึน้เปนไปในลกัษณะตอเนื่อง มีความสามารถและทักษะในการสรางสรรคเชิงรุก 
(Proactive)   ซ่ึงจะเปนตวักอใหเกดิการพฒันาแบบยั่งยนืขึ้นแกสมาชกิขององคกรตอไป 

2) รับรูภาพลักษณรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models) หมายถึง  
ความคิด ความเขาใจที่บุคคลมีตอองคกรอยางถูกตอง ซ่ึงสิ่งนี้เปนสิ่งที่สําคัญมาก และมีอิทธิพล
อยางยิ่งตอพฤติกรรมของบุคคลซึ่งจะทําใหเกิดความกระจางชัดกับแบบแผน ความคดิ ความเชื่อทีด่ี 
ที่มีผลตอการตัดสินใจและตอการกระทําของตน  โดยลักษณะของบุคคลที่รับรูภาพลักษณรอบ ๆ 
ตัวอยางถูกตอง มีดังนี้ 1)  ใชการวางแผนเปนกระบวนการเรียนรู 2)  มีการฝกทักษะในการวิเคราะห
และตั้งคําถามเพื่อใหเกิดแนวคิดใหม ๆ  
 เปาหมายของการพัฒนาบุคคลใหมีการรับรูภาพลักษณรอบ ๆ ตัว อยาง
ถูกตอง คือ ตองการใหเกิดแนวคิดของแตละบุคคล เพื่อนําไปสูขั้นตอนของการสรางวิสัยทัศน
รวมกัน 

3) รวมสรางวิสัยทัศน (Building Shared Vision) หมายถึง การสรางทัศนะ
ของความรวมมอืกันของสมาชิกในองคกร เพื่อพัฒนาศกัยภาพในอนาคตในการที่จะมุงไปสูความ
ปรารถนารวมกันของสมาชิกทั้งองคกร การสรางวิสัยทัศนรวมกนัสมาชิกทุกคนจะมีความตระหนัก 
และเขาใจในความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตอองคกร มีมุมมองรวมกันในเรื่องความเปลี่ยนแปลงและ
มุมมองเรื่องอนาคตขององคกร  องคกรแหงการเรียนรูจะตองเปนองคกรที่สมาชิกทุกคนไดรับการ
พัฒนาในดานวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนในภาพรวมขององคกร ซ่ึงจะสนับสนุนให
เกิดการรวมพลังของสมาชิกที่มีความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลง และความ กาวหนาตอไปภายใต
จุดมุงหมายเดยีวกันของสมาชิกทุกคนในองคกร 

4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning)  หมายถึง การนําความรูที่
เกิดจากการเรยีนรูดวยตนเองของสมาชิกแตละคนมาผสมผสานใหเกดิการเรียนรูซ่ึงกนัและกนั โดย
การพัฒนาความฉลาดรอบรู และความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น องคกรแหงการเรยีนรูจะเกดิขึ้นได
ก็ตอเมื่อมีการรวมพลังของกลุมตาง ๆ ภายในองคกรสมาชิกในทีมไดมโีอกาสเรียนรูส่ิงตาง ๆ 
รวมกันมกีารถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน เปนการสรางบทเรียนแหงความสําเร็จเพื่อขยายผลตอไป
ในหนวยงานอื่น ๆ ในองคกร มีความคิดเชิงสรางสรรคเพื่อส่ิงใหมภายใตการประสานงานรวมกัน  
มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกันอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอ จนเกิดเปนความ 
คิดรวมกันของกลุม (Group Thinking)  โดยลดลักษณะทีจ่ะกอใหเกิดอทิธิพลครอบงําแนวความคิด
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ของสมาชิกออกไป มีการกระตุนใหกลุมไดมีการสนทนา (Dialogue) อภิปราย (Discussion) กัน
อยางทั่วถึง เพือ่หาขอสรุปจนเปนแนวปฏบิัติรวมกัน  

5) คิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking)  หมายถึง   วิธีการคิด การอธิบาย
และการทําความเขาใจในเหตกุารณ ปรากฎการณตาง ๆ    ที่เกดิขึ้นดวยการเชื่อมโยงเรื่องราว ตาง ๆ 
อยางเปนระบบ ซ่ึงเปนสวนสําคัญตอการสนบัสนนุใหเกดิการเรยีนรู    การคดิอยางเปนระบบเปน
กระบวนการในการหาความสัมพันธของสิง่ตาง ๆ โดยอาศัยองคความรูที่เปนสหวิทยาการ นํามาบูรณา
การขึน้เปนองคความรูใหม ความคิดใหม โดยมีกรอบ มแีบบแผน และเปนขั้นเปนตอน เพื่อให
มองเหน็เหตกุารณ ปรากฎการณในสวนยอย และภาพรวม วธีิคิดอยางเปนระบบนัน้ จะตองเปลีย่น
มุมมองในหลาย ๆ ดาน  ดังนี้  1)  เปลี่ยนการมองจากแยกเปนสวน ๆ เปนการมองในภาพรวม  2)  
เปลี่ยนจากการมองคนอื่นเปนคนเฉือ่ยชาไรประโยชน เปนการมองวาทกุคนมีคณุคาและมีประโยชน  
3)   เปลี่ยนจากการที่ตัง้รับกบัเหตกุารณตาง ๆ เปน การคดิสรางสรรคเพือ่รับกับเหตกุารณตาง ๆ ใน
อนาคตใหทนั 

จากลักษณะทีเ่ปนองคประกอบทั้ง 5 ประการ ตามแนวคดิของ Senge  สรุป
ไดวา ลักษณะองคกรแหงการเรียนรูนั้น จะตองเริ่มมาจากการพัฒนาที่ตวับุคคลใหมีไฟในการทีจ่ะ
ใฝรูควบคูไปกบัศักยภาพของตนที่มีอยู โดยมุงที่จะสรางความรู ความเชี่ยวชาญใหตนเองอยาง
ตอเนื่องซึ่งเปนการพัฒนาตนเองทั้งกาย สติปญญา และอารมณ สามารถจัดการกับความเครียดได
อยางสราง สรรค มีสติในการคิดหาวิธีการและแนวทางในการทํางานใหม ๆ มีมุมมองที่กวาง มีการ
รับรูในสิ่งตาง ๆ โดยรอบอยางถูกตอง  มีการตัดสินใจไดเหมาะสมและทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดลอม สมาชิกทุกคนรวมกนัสรางวิสัยทัศน มีความเขาใจในทิศทางขององคกรในอนาคต 
และสมาชิกทกุคนมุงไปสูทศิทางเดียวกัน โดยอาศัยการเรียนรูรวมกนัเปนทีม มีการแลกเปลี่ยน
ความรู ประสบการณ ทักษะและวิธีคิด ดวยการสนทนา อภิปราย และรับฟงความคิดเห็นของ
สมาชิกดวยความจริงใจ  มีการฝกฝน ปฏิบัติ และการพัฒนาความคิดอยางเปนระบบ ทําใหมองเห็น
ภาพรวม และสามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหาไดอยางถูกตอง เพื่อบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว  จะ
เห็นไดวาทกุองคประกอบนัน้มีความสัมพนัธกันเปนวัฏจักร และตอเนือ่งไมสามารถแยกออกจาก
กันได 

1.3.2 ลักษณะองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคดิของ เพดเลอร และคณะ (Pedler 

M., Burgoyn, J., Boydell, T.) 
เพดเลอร และคณะ (Pedler M., Burgoyn, J., Boydell, T. 1991: 17-20)  ได

ศึกษาเกีย่วกับองคกรแหงการเรียนรู หรือบริษัทแหงการเรียนรู (Learning Company)  วา 
จะตองมีลักษณะ 5 ดาน  ดังนี้ 
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1) กลยุทธการเรยีนรู  กลยุทธการเรียนรูจะเริ่มจากโครงสรางการเรียนรู 
ตั้งแตกระบวนการในการกาํหนดกลยุทธแหงการเรยีนรู การนํากลยุทธไปใชเปนแนวปฏิบัติ  การ
ติดตามและประเมินผลกลยุทธ และการปรับปรุงกลยุทธที่ตอเนื่อง โดยการจัดการกลยุทธการเรียนรู
นั้นควรจะเริ่มใหสมาชิกเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย กําหนดแผนกลยุทธในการเรียนรู 
เพื่อใหสมาชิกในองคกรมีความรูสึกวาทุกอยางที่กําหนดมาเปนแนวทางในการปฏิบัตนิั้นมาจาก
พวกเขาเต็มใจและยอมรับไมไดถูกบังคับใหทําตามสิ่งทีก่ําหนด 

2) ภายในองคกร    ภายในองคกรจะตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล
เพื่อการเรียนรู และใหเกดิความเขาใจ โดยการใชเทคโนโลยี 

3) โครงสราง  มีระบบของโครงสรางที่ยืดหยุน กระจายอํานาจ เพื่อให
โอกาสแกทุกคนในองคกรใหมีความกาวหนาในอาชีพของตนเอง 

4) ภายนอก  ใหสมาชิกเปนผูวเิคราะหสภาพแวดลอม    และรายงานขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงเขาคิดวาจะมผีลกระทบตอองคกรใหทราบ   มีการเรียนรูระหวางองคกร 
เปนความรวมมือกับองคกรอื่น ในการแบงปนความคิดและขาวสารขอมูลกันเปนประจํา สมาชิก
ตองติดตามและเขาไปมีสวนรวมในการประชุมเพื่อเรียนรู (Joint Learning)  

5) โอกาสในการเรียนรู   บรรยากาศในการเรียนรูซ่ึงเปนภารกิจแรกของ
ผูบริหารในองคกรแหงการเรยีนรู ในการทีจ่ะอํานวยความสะดวกในดานการเรียนรู  โดยจดัใหมี
แหลงทรัพยากรและการกระจายอํานาจความสะดวกตาง ๆ ที่พรอมเพรียงเพื่อเปดโอกาสใหสมาชิก
ทุกระดับใหเกดิการพัฒนาตนเองตามแนวทางที่เหมาะสม และมีระบบขอมูลยอนกลับ เพื่อกระตุน
ใหสมาชิกไดรับผิดชอบในการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง 

จากลักษณะองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Pedler และคณะ  เปน
แนวคดิบริษัทแหงการเรยีนรู โดยเนนกระบวนการพืน้ฐานในการพัฒนา คือ นโยบาย ระบบงาน 
ความคิดและการดําเนินการที่มีความสอดคลองและตอเนื่องเปนไปในทิศทางเดียวกนัไดรับการ
พัฒนาอยางสมดุลกัน  

1.3.3  ลักษณะองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ ไมเคิล เจ มารควอรท 

(Michael J. Maquardt)  
จากประสบการณมากกวา 8 ป  ที่ Marquardt  ไดเกีย่วของกับ 50 บริษัทที่

เปนองคกรแหงการเรียนรูรอบโลก และจากการวิเคราะหบทความและหนังสือที่เกีย่วกับองคกรแหง
การเรียนรู ทําให Michael J. Marquardt  มีความคิดวาองคกรที่จะไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยนื
ในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนัน้ จําเปนอยางยิ่งที่องคกรจะตองเรยีนรูไดดกีวาและ
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เร็วกวาคูแขงขนั โดย Michael J. Marquardt ไดสรุปลักษณะขององคกรแหงการเรยีนรูจะตองมี
องคประกอบยอย 5 ระบบ ดังนี ้

1.  ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem)   
2.  ระบบยอยดานองคกร  (Organization Subsystem)   
3.  ระบบยอยดานบุคคล (People  Subsystem)    
4.  ระบบยอยดานความรู/การจัดการความรู  (Knowledge  Subsystem)    
5.  ระบบยอยดานเทคโนโลยี  (Technology  Subsystem)   
ระบบยอยของลักษณะองคกรแหงการเรยีนรูทั้ง 5 ดาน นัน้มีความสัมพนัธ

เชื่อมตอและสนับสนุนซึ่งกนัอยางเปนพลวัตร ถาขาดองคประกอบยอยใดหรือองคประกอบยอยใด
ออนแอไปกจ็ะมีผลกระทบตอองคประกอบอื่น ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                      
                                                                                                      

ภาพที่  2.1  องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 
 

ที่มา : Marquardt, M.J. Building the Learning Organization, 1996: 21. 
 

ซ่ึงระบบยอยทั้ง 5 ของลักษณะองคกรแหงการเรียนรูมีรายละเอียด ดังนี้  
1. ระบบยอยดานการเรียนรู  ประกอบดวยสวนสําคัญ  3 สวน คือ 

(1) ระดับของการเรียนรู แบงเปนการเรียนรูระดบับุคคล (Individual 
Learning) การเรียนรูระดับกลุม (Group Learning) และการเรียนรูระดับองคกร (Organizational 
Learning) 

 
บุคคล 

 
เทคโนโลยี 

 
องคกร 

 
ความรู/การ
จัดการความรู 

 
การเรียนรู 
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(2) ประเภทของการเรียนรู  ไดแก การเรียนรูจากการปรับตัว (Adaptive 
Learning) การเรียนรูจากการคาดการณ (Deutero Learning) การเรียนรูเพื่อการเรียนรู (Learning about 
learning) และการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (Action Learning) 

(3) ทักษะการเรียนรู ไดแก  คิดอยางมีระบบ (Systems Thinking) 
รูปแบบความคิด (Mental Models) ความมุงมั่นสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) มีการเรียนรู
รวมกันเปนทมี (Team Learning)  สรางวิสัยทัศนรวมกนั (Shared Vision) และการสนทนา 
(Dialogue) 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2  ระบบยอยดานการเรียนรู 

 
ที่มา  : Marquardt, M.J. Building the Learning Organization, 1996: 30. 
 
 

 

 
        การเรียนรู 

ระดับการเรียนรู 
 

- บุคคล 
- กลุม/ทีม 
- องคกร ประเภท 

การเรียนรู 
 

- ปรับตัว 
- คาดการณ 

- เพื่อการเรียนรู 
- ปฏิบัติ 

ทักษะการเรียนรู 
 

- คิดเปนระบบ 
-   รูปแบบความคิด 

-  ความมุงมั่นสูความเปนเลศิ 
-  การเรียนรูเปนทีม 
- มีวิสัยทัศนรวมกัน 

- สนทนา 
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(1) ระดับการเรียนรู (Levels of Learning) 
การเรียนรูในองคกรเกิดขึ้นได 3 ระดับ ไดแก ระดับบุคคล   ระดับ

กลุม  และระดบัองคกร 
การเรียนรูระดบับุคคล  เปนการทําใหบุคคลมีความเขาใจทีถ่องแท 

เพื่อใหเกิดความรู  การเปลี่ยนแปลงคานิยม   ทักษะ   โดยผานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูจากเพื่อน
รวมงาน การเรยีนการสอนโดยใชเทคโนโลย ีการสังเกต     และจากประสบการณในงานที่ทําทุกวัน    
นอกจากนี้ยังมส่ิีงที่สงผลใหเกิดการเรยีนรูของบุคคลในองคกรอีก เชน ความสามารถที่จะเปน
ผูเรียน และเปนผูสนับสนุนใหเกดิการเรยีนรูของผูอ่ืน การมีสัญญาการเรียนรูของแตละบุคคลโดยมี
การรวมมือกันระหวางองคกรและสมาชิกในการที่จะชวยเหลือกันเพื่อพฒันาอาชีพระยะยาว หรือ
การใหกาํลังใจ การสนับสนนุ และการใหรางวัล อยางเปนระบบขององคกร ทั้งนี้เพือ่สงเสริมการ
พัฒนาการเรียนรู 

การเรียนรูระดบักลุม       องคกรแหงการเรยีนรูจะสรางกลุมในทุก
รูปแบบ ซ่ึงรวมถึงกลุมพัฒนาที่ตอเนื่อง กลุมทํางานระหวางฝาย    กลุมบริหารงานคุณภาพ หรือ
แมกระทั่งกลุมเรียนรูขององคกร Watkins, Karen and Victoria Marsick (อางใน Marquart, 1996: 
36) กลาววา กลุมจะไดรับการสนับสนุนซึ่งไมเพียงแตจะแกไขปญหาเทานั้น แตกลุมยังจะกอใหเกดิ
ความเขาใจใหม ๆ โดยผานกระบวนการของการเรียนรูทีส่ะสมมา การเรียนรูของกลุมจะเกดิขึ้น
อยางรวดเรว็และเต็มที่ ถาพวกเขาไดรับรางวัลจากการเรยีนรูที่เขาทุมเทใหกับองคกร การเรียนรูใน
ระดับกลุมตองการการฝกฝนในการตอบโตกัน การเรยีนรูของกลุมจะสรางใหเกดิความคิดรวมกัน 
รวมถึงการสื่อสารและความสามารถในการทํางานอยางสรางสรรครวมกันในฐานะกลุมเดียวกนั
องคกรแหงการเรียนรูจะตองสอนกระบวนการตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ สอนเทคนิคในการแกปญหา 
และทักษะการทํางานเปนกลุมเปนทีมรวมกัน เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู ทักษะ และขีด
ความสามารถซึ่งเกิดจากความสําเร็จโดยกลุม 

การเรียนรูระดบัองคกร  แสดงถึงการเพิ่มขึ้นของสติปญญาของบุคคล
ในองคกร ในการผลิตผลงานโดยผานความผูกพันตอองคกร และมีโอกาสที่จะพัฒนาและปรับปรุง
อยางตอเนื่อง Ray Stata (อางใน Marquardt, 1996: 37)  ไดแยกความแตกตางระหวางการเรียนรูของ
องคกร  การเรียนรูของบุคคลและการเรียนรูของกลุมจากความแตกตาง 2 ประการ คือ 1) การเรียนรู
ขององคกรจะเกิดขึ้นโดยผานความเขาใจอยางลึกซึ้งรวมกันอยางมแีบบแผนทางความคิดของ
สมาชิกในองคกร  2)  การเรียนรูระดับองคกรเกิดขึ้นจากความรูและประสบการณในอดีต ขึ้นอยูกับ
กลไกที่เกีย่วกบัระบบขององคกร เชน นโยบาย กลยุทธ แบบอยางที่โดดเดนทีน่ํามาใชธํารงรักษา
ความรูไวกับองคกร 
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(2) ประเภทของการเรียนรู  (Type of Learning) 
องคกรแหงการเรียนรูไดแบงการเรียนรูตามแนวคดิของ Marquardt 

(1996 : 37) ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้  การเรียนรูจากการปรับตัว  การเรียนรูจากการคาดการณ  การ
เรียนรูเพื่อเรียนรู    การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  ซ่ึง Marquardt  (1996: 37 ) กลาววา   ไมมีการ
เรียนรูแบบใดแบบหนึ่งทีจ่ะแยกออกจากกนัโดยสิ้นเชิง เนื่องจากคนหรือองคกรมักจะใชวิธีการ
เรียนรูมากกวาหนึ่งวิธีตอการเรียนรูคร้ังหนึง่ ๆ   ซ่ึงในการเรียนรูแตละประเภทมีรายละเอียด ดังนี ้

การเรียนรูจากการปรับตัว   เปนการเรียนรูที่บุคคลหรือองคกรได
เรียนรูจากประสบการณและปฏิกริยาสะทอนกลับ ซ่ึงมีกระบวนการในการเรยีนรู  ดังนี้ 1)  องคกร
มีการปฏิบัติเพื่อไปสูเปาหมายขององคกรที่ตั้งไว   2)  ผลลัพธตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําไดมา
จากทั้งภายในและภายนอก  3)  มีการวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงเพื่อความสอดคลองกับเปาหมาย
ขององคกร 4)  การกระทําใหมหรือการปรับเปลี่ยน ขึ้นอยูกับการเรยีนรูจากการปรับตัว โดยเริ่มอยู
บนพื้นฐานของสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติเดิมในองคกร 

การเรียนรูจากการคาดการณ  เปนกระบวนการของการไดมาซึ่ง
ความรูจากการคาดหวังในอนาคต เปนวิธีการแบบ “คาดการณ-สะทอนตอบ-ลงมือปฏิบัติ” เพื่อหา
โอกาสของอนาคตที่ดีที่สุด  โดยการหลีกเลี่ยงการกระทาํที่จะเกดิผลทางลบ 

การเรียนรูเพื่อการเรียนรู    หรือ  เรียกวา  “การเรียนรูเกี่ยวกับการเรียนรู 
(Learning about Learning)  เมื่อองคกรสนับสนุนการเรียนรูในเชิงรุกนี้จะทําใหสมาชิกมีความรูเกี่ยวกับ
บริบทขององคกรที่ผานมา สมาชิกจะคนพบวาอะไรคือส่ิงที่เอื้อใหเกิดการเรียนรู หรือขัดขวางการเรียนรู 
องคกรสามารถสรางกลยุทธใหมสําหรับการเรียนรู และสามารถประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นได 

การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง     เปนเครื่องมือที่มีคุณคามากเปนการ
เรียนรูเร่ิมแรกของแนวคิดขององคกรแหงการเรียนรู (Revans, 1980 อางใน Marquardt, 1996: 39) 
การเรียนรูโดยการปฏิบัติจะเกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้นจริง โดยมุงสูการเรียนรูและการดําเนินการ
แกไขอยางจรงิจัง Revans, 1980 อางใน Marquardt,  1996: 39)  กลาววา “ไมมีการเรียนรูใด
ปราศจากการปฏิบัติ และไมมีการปฏิบัติโดยปราศจากการเรียนรู”   การเรียนรูโดยการปฏิบัตินั้น
เกดิขึ้นจากประสบการณและความรู รวมถึงทักษะของแตละบุคคลหรือกลุม  

กลาวไดวาการเรียนรูจากการปฏิบตัิเปนกิจกรรมการเรียนรูที่เกิดขึ้น
เพื่อการแกไขปญหาในการทํางาน ดวยความรวมมือกันระหวางผูรวมงาน โดยการแลกเปลี่ยน
ประสบการณจากการเผชิญปญหาและหาโอกาสสรุปแนวทางในการแกไขสถานการณจริงที่เกดิขึ้น
ในการทํางานและผลลัพธของการเรียนรูจะตองสามารถเพิ่มผลผลิตใหกับองคกรไดจริง 

(3) ทักษะการเรียนรู  (Learning Skills/Disciplines) 
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จากหนังสือ “The Fifth Discipline” ของ  Senge (1990: 6) ไดจําแนก
วินัยในการเรียนรูไว 5 ประการ ที่เอื้ออํานวยใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย คดิ
เปนอยางมีระบบ รูปแบบความคิด  ความมุงมั่นสูความเปนเลิศ สรางวิสัยทัศนรวมกนั และเรยีนรู
รวมกันเปนทมีซึ่ง Marquardt (1996: 43) ไดเพิ่มอีก 1 ประการ คือ การสนทนา (Dialoque)  ดัง
รายละเอยีดตอไปนี ้

คิดเปนอยางมรีะบบ   กลาววา  ความคิดเชงิระบบเปนเครื่องมือที่ทรง
พลังในการเรียนรูเชิงองคกร องคกรเปรียบเสมือนเครือขายขนาดใหญของศูนยยอย (Nodes) ในการ 
ติดตอประสานภายใน การเปลี่ยนแปลงทัง้ที่มีแผนและไมมีแผน เปนสวนหนึ่งที่สามารถกระทบตอ
สวนอื่น ๆ ขององคกร ซ่ึงบอยครั้งทําใหเกิดผลในทางลบตามมา 

ความมุงมั่นสูความเปนเลิศ   กลาววา บุคคลที่มีความมุงมั่นสูความเปน
เลิศแสดงถึงระดับความชํานาญพิเศษของผูที่มีความผูกพันที่จะเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
และบุคคลจะได รับการปรับปรุงทักษะอยางตอเนื่อง ซ่ึง  Senge  (1994: 140-141)  มองวา บุคคลที่มี
ความมุงมั่นสูความเปนเลิศนัน้เปนเสาหลัก (Corner stone) ขององคกรแหงการเรียนรู ลักษณะการเรียนรู
ของคนในองคกรจะสะทอนใหเห็นการเรียนรูขององคกร สมาชิกในองคกรแหงการเรยีนรูจะมีลักษณะ
ที่มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนสูง การเรียนรูตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนไปอยางตอเนื่อง เปนการ
เรียนรูเพื่อขยายขีดความสามารถในระดับบคุคล เปนการสรางสรรคใหบังเกิดผลลัพธที่ปรารถนา เพื่อจะ
ชวยสนับสนนุใหสมาชิกขององคกรเปนบุคคลที่มุงมั่นสูความเปนเลิศ มคีวามกระตือรือรน สนใจและ
ใฝหาที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ มีความปรารถนาที่จะเพิม่ศักยภาพของตนไปสูจุดหมาย และ
ความสําเร็จที่กาํหนดไว 

รูปแบบความคดิ   เปนความสามารถทีจ่ะดําเนินการสนทนาเพื่อการ
เรียนรูที่จะแสวงหา และสนบัสนุนความสมดุล เปดโอกาสใหกับความคดิที่มีคุณภาพ สรางความคดิที่
เปดเผยตอผูอ่ืน ซ่ึงเปนภาพหรือมุมมองทีม่ีตอเหตกุารณ สถานการณ กจิกรรม หรือแนวคิดหนึง่ ๆ  

เรียนรูรวมกันเปนทีม   มี 3 ส่ิงที่สําคัญ สําหรับการเรียนรูรวมกันเปน
ทีม ไดแก 1)  ความจําเปนตองคิดอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับประเด็นที่ซับซอนจะทําใหทีมรูจักที่จะโยง
ศักยภาพทางความคิดที่หลากหลายใหกลายเปนความคิดที่ชาญฉลาดและเปนหนึ่งเดยีว 2)  ความ
จําเปนในการคิดสิ่งใหมและประสานงานการปฏิบัติ  3)  ความสามารถในการสงเสรมิและกระตุนการ
เรียนรูของสมาชิกในทีม 

การสรางวิสัยทัศนรวมกนั   ช้ีใหเห็นวา การสรางวิสัยทัศนรวมกนั
เปนสิ่งที่มีคุณคาสําหรับองคกรแหงการเรียนรู เนื่องจากเปนการกําหนดจุดเนนและพลังในการ
เรียนรู เปนการสรางทัศนะของความรวมมอืกันของสมาชิกในองคกรเพื่ออนาคต 



 19

การสนทนา   การสนทนาเปนทักษะที่ Marquardt (1996: 46) เพิ่มจาก
วินัยทั้ง 5 ของ Senge (1994: 6-10 ) ซ่ึงกลาววาการสนทนาเปนการสงเสริมใหสมาชิกมีเวทีที่จะ
พูดคุยแลกเปลี่ยนกนัในเรื่องงาน เพื่อชวยกนัคนควาหาวธีิใหม ๆ ในการทํางานแลกเปลี่ยนความรู
และขอมูลซ่ึงกันและกัน สงเสริมใหสมาชิกไดมีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็น รวมทั้งเปนการ
สงเสริมความเสมอภาคในองคกรดวย การสนทนาเปนการสื่อสารที่มีคุณภาพสูง ในการสรางสรรค
ส่ิงใหม การประสานงาน การเรียนรู และการปฏิบัติในสถานที่ทํางาน Marquardt กลาววา การ
สนทนากันอยางมีแบบแผนจะกอใหเกิด 1)  แรงผลักดันองคกรไปสูความมีสติปญญารวมกันของ
ทีม  2)   เปนเครื่องมือที่ใชมองโลกโดยรวมมากกวาแยกเปนสวนออกจากกัน  3)  เปนการผลักดนั
ใหเกดิการเปดเผยและการตั้งคําถามวาทําไมและอยางไร เพื่อใหเกิดความเขาใจที่แทจริง 

2. ระบบยอยดานองคกร 
องคกร คือ โครงสรางหลักสําคัญ ที่จะทําใหเกิดการเรียนรูของบุคคล 

กลุม และองคกร การที่ปรับเปลี่ยนจากองคกรที่ไมมีการเรียนรู เปนองคกรที่มีการเรียนรู จําเปนตอง
อาศัยการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ไดแก การเปลี่ยนแปลงโครงสราง และกลยุทธขององคกร   โดย
องคกรจะตองเปลี่ยนแปลงรปูแบบในระบบยอยขององคกรใหมโดยอาศัยหลัก 4 ประการ ไดแก  
วิสัยทัศน  วัฒนธรรม  กลยุทธ  และโครงสรางขององคกร 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ภาพที่  2.3   ระบบยอยดานองคกร 

 
ที่มา : Marquardt, M.J. Building the Learning Organization, 1996 : 68. 
 

(1)  วิสัยทัศน (Vision)  เปนความตองการเห็นภาพขององคกรในอนาคต
ที่สมาชิกทุกคนในองคกรปรารถนา  ซ่ึงองคกรแหงการเรียนรูจะตองเปนองคกรที่สมาชิกทุกคน

 
        องคกร 

 

วัฒนธรรม วิสัยทัศน 

กลยุทธ โครงสราง 



 20

ไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนเองใหสอดคลองกับวสัิยทัศนในภาพรวมขององคกร   เพื่อ
สนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของสมาชิกในการคิดหาวิธีใหม ๆ ที่จะดําเนินไปใหถึงวสัิยทัศนที่ได
รวมกันคิดรวมกันทํา 

(2)  วัฒนธรรมองคกร (Culture)   เปนความเชื่อ   ความคดิ    คานิยม และ
วิธีปฏิบัติของคนในองคกร  วัฒนธรรมองคกรเปนสวนหนึ่งของการเรียนรู สมาชิกในองคกรจะตอง
เรียนรูถึงสภาวะขององคกรวาอยูในชวงใด วัฒนธรรมการเรียนรูขององคกรที่ประสบความสําเร็จจะ
มีระบบคานิยมตาง ๆ ที่สงเสริมการเรียนรู ดังนี้ 

-  บรรยากาศองคกรที่ใหคุณคาและรางวัลสําหรับการเรียนรู    องคกร
แหงการเรยีนรูจะตองจดับรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูและใหความสําคัญกับการเรียนรู 

- สมาชิกทุกคนในองคกรมคีวามรับผิดชอบตอการเรียนรูรวมกัน
อยางทั่วถึง ทั้งของตนเองและของผูอ่ืน 

- มีความไววางใจและมีความเปนอสิระ  องคกรแหงการเรียนรูจะ
สนับสนุนการตอบกลับอยางเปดเผย และจะตองจัดใหเกดิโอกาสแบบนี้ขึ้นทุกวัน 

- มีการกระตุนดวยการใหรางวัลสําหรับการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ แก
สมาชิก การสนับสนุนสมาชิกในองคกรแหงการเรียนรูใหคิดสรางสรรคส่ิงใหม ๆ       ถึงแมจะเปน
ความเสี่ยงที่จะเกิดความผดิพลาดแตก็จะทําใหสมาชิกเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติไดมากที่สุด 

- มีการสนับสนุนในดานงบประมาณสําหรับสมาชิกในการพัฒนา
งานและฝกอบรม เพื่อสงเสริมสมาชิกใหเกดิการเรียนรูในดานตาง ๆ  

- มีความหลากหลายในดานความรวมมือ  ความหลากหลายในการ
ปฏิบัติงานอันจะนํามาซึ่งความรวมมือของสมาชิกในองคกร สมาชิกจะมีโอกาสไดคิดหาวิธีใหม ๆ 
ที่จะทําใหงานบรรลุเปาหมาย 

- มีความมุงมัน่ในการพัฒนา ปรับปรุงสินคาและบริการอยางตอเนื่อง 
- มีคุณภาพชีวติที่ดีในการทํางาน  องคกรแหงการเรียนรูจะมุงเนนการ

พัฒนาทรัพยากรมนษุยที่จะกอใหเกิดการรวมมือกันและเกิดความสุขในการทํางานรวมกัน 
(3) กลยุทธ (Strategy)  การนํากลยุทธที่มีประสิทธิภาพมาใชใหเกิดการ

เรียนรูในองคกรเปนสิ่งที่สําคัญมาก โดยกลยุทธที่นํามาใชไดแก 
- การประสานความสําเร็จของสมาชิกและธุรกิจขององคกรอยาง

ทั่วถึง 
- สรางระบบการเรียนรูในการปฏิบัติงานและกิจกรรมขององคกร 
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- เชื่อมโยงนโยบายตาง ๆ ในการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการ
เรียนรู 

- ใหสมาชิกตระหนกัในการเรียนรูทั้งตนเองและทีม โดยองคกรให
การยกยองและใหรางวัลแหงการเรียนรูนัน้ 

- ใหมกีารวัดผลและเผยแพรผลกระทบ รวมทั้งประโยชนตาง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นกับองคกร 

- สรางโอกาสในการเรยีนรูใหกับสมาชิกในองคกร 
- แบงเวลาใหกับการเรียนรู 
- จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพและชองวางสําหรับการเรียนรู 
- เพิ่มโอกาสและทาํใหเกิดการเรียนรูในงานมากที่สุด 

(4)  โครงสราง  (Structure)  ลักษณะโครงสรางขององคกรแหงการเรียนรู 
คือ ความยืดหยุน  เปดเผย เสรีภาพ และโอกาส โครงสรางขององคกรเปนความจําเปนขั้นพื้นฐานที่
จะนําไปสูการเรียนรู หลักในการขับเคลื่อนองคกรจะอยูที่เสรีภาพ การสนับสนุน และแหลง
ทรัพยากร  ส่ิงที่ตองคํานึงในการจัดโครงสรางองคกร มีดังนี้ 

- การปรับปรุงลําดับขั้นในแนวราบ 
- ลดการแบงแยกโดยมองภาพเปนองครวม 
- จัดองคกรและการดําเนินงานในองคกรใหเปนรูปของโครงการ 
- ใหมกีารสรางเครือขายทั้งภายในและภายนอก 
- มีการจัดการแบบเจาของกจิการ 
- ยกเลกิระบบโครงสรางของราชการที่มีความยืดหยุนนอย 

3. ระบบยอยดานบุคคล  
บุคคลในองคกรเปนแกนหลักขององคกรแหงการเรยีนรู เพราะบุคคลเปน

ผูนําขอมูล และปรับเปลี่ยนขอมูลใหเกิดเปนความรูที่มีคณุคา ในองคประกอบดานบคุคล จะ
ประกอบไปดวยสมาชิกในองคกรและผูเกีย่วของกบัองคกร ดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4  ระบบยอยดานบคุคล 

 
ที่มา: Marquardt, M.J.Building the Learning Organization. 1966: 102. 
 

การเรียนรูในองคกรจะมีประสิทธิภาพไดนัน้ สมาชิกในองคกรจะตอง
ไดรับการเอื้ออํานาจในการทํางานและการเรียนรู องคประกอบดานบคุคลประกอบดวยบุคคลที่เปน
สมาชิก ดังนี ้

พนักงาน  (Employee)   หลักในการพจิารณาเอื้ออํานาจใหกับบุคลากร 
ไดแก 1)   ปฏิบัติตอบุคลากรในฐานะผูเรียนรู มองเห็นพนักงานเปนผูมีความสามารถและมวีุฒภิาวะ  
2)  สงเสริมใหพนักงานมีอิสระ และมีความกระตือรือรน  3)  มอบหมายหนาที่โดยใหอํานาจและ
ความรับผิดชอบ ใหมีการพฒันาการเรียนรูทั้งตัวบุคคลและกลุมใหสูงขึ้น  4)  ใหบุคลากรมีสวน
รวมในการวางแผน และการวางกลยุทธ  5)  ใหมีความสมดุลระหวางความตองการของบุคลากร
และองคกร 

ผูบริหาร/ผูนํา  (Managers/Leaders)  ผูบริหารจะตองเปลี่ยนวิธีการบรหิาร
จากการควบคมุเปนการเอื้ออํานาจแกบุคคล มีกระบวนการทํางานที่เปนระบบ มีการสราง
โครงสรางแบบเครือขาย และสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีได และผูนําจะตองพรอมที่จะมี
บทบาทใหมในองคกรแหงการเรียนรู อันไดแก  ผูสอน (Instructor) ผูฝก (Coach) และพี่เล้ียง 
(Mentor)  เพื่อผลักดันสมาชิกในองคกรใหเกิดการเรยีนรู 

ลูกคา (Customers)  องคกรแหงการเรียนรูจะตองตระหนกัวาลูกคาเปน 

 

บุคคล 

 

 

 
 

 

ลูกคา 

พันธมิตร 

คูคา 

ผูบริหาร/ผูนํา 

 
พนักงาน 

 ชุมชน 
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แหลงกําเนิดของขอมูลขาวสารและความคิดตาง ๆ  ลูกคาเปนสวนที่จะชวยจดัหาขอมูลของสินคาที่ 
ทันสมัย และบอกถึงความตองการและใหขอมูลปอนกลับโดยทันทีเกี่ยวกับการบริการและแผนตาง ๆ 
ดังนั้น องคกรแหงการเรยีนรูควรที่จะ    1)  หาโอกาสที่จะเขาถึงลูกคาดวยการจัดฝกอบรมหรือสงเสริม
การเรียนรูใหกบัลูกคา     2) สงเสริมและสนับสนุนความคาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการเพื่อ
นํามาพัฒนาคณุภาพในสินคาและบริการ  3)  คนหาขอมูล และปอนกลับขอมูล เพื่อที่จะใหคําแนะนํา 
และใหการปรกึษากับลูกคาอยางกระตือรือรน 

คูคา  (Suppliers and Vendors)   ความสําเร็จขององคกรที่มีเครือขายทาง
ธุรกิจไมเพยีงบุคลากรและลูกคา แตยังรวมถึงคูคา  การยอมใหผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับทางธุรกิจไดมีการ
เรียนรูรวมกันทั้งทางดานสินคา  ดานบริการ หรือดานอืน่ ๆ สามารถสรางคุณคาใหกบัสมาชิกทุก
คนในระยะยาว 

พันธมิตร (Alliances)  ธุรกิจในทุกประเภทมักจะมีคูแขง การเปลี่ยนคูแขง
เปนพันธมิตร จะเปนการสรางความไดเปรยีบขององคกร ซ่ึงจะทําใหเกดิการประสานงานมีการ
ชวยเหลือ และมีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน ซ่ึงการเรียนรูที่ไดรับรวมกันนีถึ้งจะเปนการลงทุนระยะ
ยาวแตจะสรางคุณคา และทาํใหเกดิผลกําไรมากขึ้น 

ชุมชน (Community)  องคกรแหงการเรียนรูควรตระหนักวาหากชุมชนได
เขามามีสวนรวมกับองคกร องคกรจะไดประโยชนอยางคุมคา โดยองคกรสามารถเรียนรูจากชุมชน
โดย 1)  สามารถเพิ่มภาพลักษณขององคกรใหเกดิขึ้นได  2)   การสรางความสนใจใหกับชุมชนใน
ดานการทํางาน  3)  เพิ่มคุณภาพชีวติใหกบัชุมชน  4)  เปนการเตรียมกําลังคนในอนาคต  5)  เปน
โอกาสที่จะไดเกิดการแลกเปลี่ยนและแบงปนทรัพยากรตาง ๆ ในชุมชน 

กลาวโดยสรุป การเอื้ออํานาจแกบุคคลที่เกีย่วของกับองคกร เปนการเพิม่ความ
ยืดหยุนใหเกิดขึ้นระหวางกลุม ซ่ึงจะสามารถขยายและเพิม่ประสิทธิภาพในการเรยีนรูใหกับองคกร
ไดเปนอยางมาก 

4. ระบบยอยดานความรู/การจัดการความรู 
ความรูกลายเปนปจจยัที่สําคัญสําหรับองคกรมากกวาทรัพยากรทางดาน

การเงิน ตําแหนงทางการตลาด  เทคโนโลยีหรือทรัพยสินอื่น ๆ  ความรูเปนทรัพยากรหลกัที่ใชใน
การทํางาน โดยท่ีวัฒนธรรม เทคโนโลยี การปฏิบัติการ ระบบและขั้นตอนตาง ๆ ในการทํางานของ
องคกรลวนมาจากพื้นฐานของความรู และความชํานาญทั้งสิ้น   บุคลากรตองการความรูเพื่อเพิ่มขดี
ความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสนิคา และการใหบริการกับลูกคาทั้งภายใน
และภายนอกองคกร  นอกจากนั้นยังตองการความรูที่ทันสมัยเพื่อเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 
โครงสราง และการสื่อสารเพื่อแกปญหาทีเ่กิดขึ้น 
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ระบบยอยดานความรู/การจัดการความรู มีดวยกัน 4  ขั้นตอน  คือ 1)  การ
แสวงหาความรู (Acquisition)   2) การสรางองคความรู (Creation) 3) การจัดเก็บความรู (Storage)   
4)  การถายโอนและการใชประโยชนจากความรู (Transfer and Utilization)   ดังภาพที ่2.5 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่  2.5  ระบบยอยดานความรู 
 
ที่มา: Marquardt, M.J.Building the Learning Organization. 1966: 130. 
 

การที่องคกรจะเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลนั้น 
กระบวนการในการจัดการความรูจะตองดาํเนินไปอยางสัมพันธกัน การกระจายของขอมูลขาวสาร 
และสารสนเทศ ควรทําใหเกดิขึ้นหลายชองทาง และขอมูลสารสนเทศภายในองคกรควรจะไดรับ
การกลั่นกรอง โดยการจดัการความรูนั้นจะตองใชทั้งวิธีทีเ่ปนเชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ 
(Reactive)  องคกรแหงการเรยีนรูที่ประสบความสําเร็จจะมีระบบที่เปนชองทางของความรูโดยผาน
ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอน เพื่อทีจ่ะไดสามารถประยุกตใชอยางเต็มที่ การจดัการกับองคความรูเปน
หัวใจสําคัญของการเรียนรูเชิงองคกร โดยขั้นตอนทั้ง 4 จะมีรายละเอียดดังนี ้

1)   การแสวงหาความรู   (Knowledge Acquisition)   
องคกรสามารถแสวงหาความรู จากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร ดังนี้ 

 ความรู/ 
การจัดการ 
ความรู 

 

 

 

 

การสราง 
องคความรู 

การแสงหา 
ความรู 

การถายโอน 
และการใช 
ประโยชน 

การจัดเก็บ 
ความรู 
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- รวบรวมความรูจากภายนอก (External Collection of Knowledge)  
ผูนําองคกรจะตองมองออกไปขางนอกเพือ่ปรับปรุงและเพื่อใหเกิดความคิดใหม ๆ อยางสม่ําเสมอ 
องคกรแหงการเรียนรูจะตองมีการปรับใชขอมูลสารสนเทศใหเกดิความกาวหนา มีการศึกษา
สภาพแวดลอมภายนอกดวยวธีิการตาง ๆ เชน การใชมาตรฐานเปรยีบเทยีบ (Benchmarking)  กับ
องคกรอื่น ๆ มีการจางที่ปรึกษา มีการอานเพื่อหาความรูจากสื่อตาง ๆ จากอิเล็กทรอนิกส หรือ การ
รวบรวมขอมลูจากลูกคา คูแขงขัน และแหลงอื่น ๆ มีการตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐศาสตร 
สังคม และเทคโนโลยี หรือการรวมมือกับองคกรอื่น ๆ การสรางพันธมิตรและการรวมลงทุน  

- รวบรวมความรูจากภายในองคกร  (Internal Collection of Knowledge)  
หลักการหนึ่งในการเพิ่มคุณคาแกทรัพยากรสําหรับองคกรและการไดมาซึ่งความรูตาง  ๆในองคกร ไดแก 
ความสามารถในการเรียนรูจากทุก ๆ  สวนขององคกรซึ่งสามารถทําไดโดยการใหความรูกับบุคลากรได
เรียนรูจากประสบการณ หรือการดําเนินการในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการตาง ๆ    

ส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการแสวงหาความรู มีดวยกัน 2 ประการ 
ไดแก 1)  ขอมูลที่ไดรับจากทั้งภายในและภายนอกจะตองไดรับการกลัน่กรอง กอนทีจ่ะนํามาใช
เพื่อประโยชนตอองคกร  2)  การไดมาซึ่งความรูอาจไดมาโดยไมตั้งใจ แตองคกรแหงการเรียนรู
จะตองแสวงหาความรูดวยความตั้งใจ 

2)   การสรางองคความรู (Knowledge Creation) 
ขณะที่การแสวงหาความรูเปนการปรับใชความรูโดยทัว่ไป แตการที่

จะไดมาซึ่งองคความรูจําเปนที่ตองสรางขึ้น การสรางความรูใหมจะเกีย่วของกับแรงผลัก การสัมผัส
รู และการหยั่งรู ที่เกิดขึ้นเองในแตละบุคคล การสรางองคความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือ 
คนในองคกร ซ่ึงหมายถึงทุก ๆ คนสามารถเปนผูสรางองคความรูได การสรางองคความรูมีดวยกัน   
7  วิธี ดังนี ้

(1) การถายทอดความรูที่ตนมอียูใหกับผูอ่ืน เชน การทํางานรวมกนั
อยางใกลชิด 

(2) การรวบรวมความรู และการสังเคราะหความรูที่มีอยู 
(3) การนําความรูที่องคกรมีอยู ผนวกกบัความรูของแตละบุคคล จน

เกิดเปนความรูใหมและมกีารแบงปนไปทัว่ทั้งองคกร 
(4) การคนพบแนวทางของสมาชิกในองคกร ซ่ึงเกิดจากการดําเนิน

กิจกรรมขององคกรแหงการเรียนรู 
(5) การเรียนรูดวยการปฏิบัติ 
(6) การแกปญหาอยางเปนระบบ 
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(7) การทดลอง โดยไดแรงจูงใจจากการไดมโีอกาสที่จะลงมือทํา 
3) การจัดเก็บความรู  (Knowledge Storage)   องคกรจะตองกําหนดวา

ส่ิงใดสําคัญควรเก็บไว และจะเก็บอยางไร การจัดเก็บความรูขององคกรแหงการเรยีนรูควรจะ 1)   
จัดโครงสรางและเก็บขอมูลไวอยางเปนระบบและสามารถคนหาและสงมอบไดอยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง  2)  จดัเก็บโดยจําแนกเปนหมวดหมู เชน นโยบาย  ขอเท็จจริง หรือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงจะตองอยูบนพื้นฐานของความจําเปนในการเรียนรู  3)  การจัดเก็บจะตองสามารถเรียกใชได
อยางรวดเรว็ ถูกตอง ทันเวลา และเหมาะสมกับความตองการ 

4)  การถายโอนความรูและการใชประโยชน  (Knowledge Transfer and 
Utilization)   การถายโอนและการใชประโยชนเปนสิ่งจาํเปนสําหรับองคกรแหงการเรียนรู ความรู
ควรถายทอดอยางกระจายไปทั่วทั้งองคกร  ซ่ึงการถายโอนและการใชประโยชนจากความรูจะเกีย่วของ
กับกลไกทางอิเล็กทรอนิกส และการเคลื่อนที่ของขอมูลสารสนเทศ ระหวางคนหนึ่งไปยังอีกคน
หนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนการตั้งใจหรือไมไดตั้งใจ  ดังนี ้

(1) การถายโอนความรูโดยการตั้งใจ เชน การสื่อสารกันในองคกร 
(การเขียน การรายงาน จดหมาย ขาว ประกาศ) การฝกอบรม การประชุม การเขาเยีย่มชมงาน การ
หมุนเวียนงาน การสอนงานในระบบพีเ่ล้ียง ฯลฯ 

(2) การถายโอนความรูโดยไมไดตั้งใจ สามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ เชน 
การหมุน เวียนงาน การเลาเรื่องราวตาง ๆ การทํางานแตละทีมงานและเครือขายแบบไมเปนทางการ 

5. ระบบยอยดานเทคโนโลยี 
Brain Quinn (1992 อางใน Marquardt, 1996: 157)  ไดกลาววา 

เทคโนโลยีเปนองคประกอบสําคัญสําหรับการจัดการความรูขององคกร ความเขาใจและการใช
เทคโนโลยีนั้นเปนทั้งศาสตรและศิลปของการเรียนรูซ่ึงเกี่ยวกับ การคนพบ การสื่อสาร ขอมูล
สารสนเทศ และคอมพิวเตอร 

จากการศึกษาของ Marquardt (1996: 157-168) ไดกลาวถึงระบบยอยดาน 
เทคโนโลยีที่ทําใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูนัน้จะตองมี 1)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  2)   
เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรยีนรู  3)  ระบบการปฏิบัติการอิเล็กทรอนิกสที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดังภาพที่ 2.6 
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ภาพที่  2.6  ระบบยอยดานเทคโนโลยี 
 
ที่มา : Marquardt, M.J. Building the Learning Organaization. 1996 : 158. 
 

1)  เทคโนโลยสีารสนเทศ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ   คือ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเปน

พื้นฐานในการรวบรวม ลงรหัส จัดเก็บ และถายโอน โดยการนําขอมูลระหวางเครื่องจกัร  คน  และ
องคกรมาใช  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดแนวคิดใหม ๆ  เกิดการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และ
การเรียนรูในการบริหารองคกร  โดยจะมขีอมูลสารสนเทศที่สามารถเกิดขึ้นไดทกุทีแ่ละทุกเวลาที่
ตองการ  ทําใหผูคนรอบรูในทุกดาน และสามารถทํางานแบบผูเชี่ยวชาญไดเพิ่มมากขึ้น  สามารถ
ชวยบุคคลในการตัดสินใจ และสามารถแกไขแผนงานไดในทันที  องคกรสามารถใชเทคโนโลยี
เปนกลไกหลักในการถายโอนความรูไดโดย  1)  ใชปรับปรุงความสามารถของสมาชิกในองคกรใน
การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดมากขึ้น งายขึ้น  2)  ใชลดระดับการบริหารแบบลําดับชั้น สามารถเพิ่ม
ศักยภาพในการควบคุม   3)  เปนการเอื้ออํานาจใหกับคนที่ทํางานระดับปฏิบัติจะไดมอิีสระในการ 
ตัดสินใจมากขึ้น  4)  เปนการสรางความยืดหยุนของฐานขอมูลที่สัมพันธกัน และการจัดเก็บความรู 
ที่ทุกคนสามารถนํามาใชงานไดอยางรวดเร็ว 

2)  เทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู  องคกรแหงการเรียนรูจะใชประโยชนของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  มัลติมีเดีย  และวดิีทัศนที่มีการโตตอบและการเรียนรูทางไกล  ซ่ึงจะมี
อุปกรณส่ือสารที่สามารถติดตอกันไดทั้งทางเดียวและสองทาง  สภาพแวดลอมขององคกรจะเปน
แบบกลุมยอยโดยการใชโปรแกรมตาง ๆ สําหรับทักษะเพียงอยางเดียวมากกวาหลักสตูรที่มีทักษะ

 
 

 

 

เทคโนโลยี 
เพื่อการ 

เรียนรู 

ระบบสนบัสนุน 
การปฏิบัติงานดวย 
อิเล็กทรอนิกส 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดาน

เทคโนโลยี 
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หลาย ๆ ทักษะ  ดวยการใชประสาทสัมผัสหลายทาง มีการกระตุนดวยการมองเหน็ การไดยนิและ
การสัมผัส   

บุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู โดยการศึกษาหลักสูตรตาง 
 ๆที่อยูในระบบเครือขาย ใชระบบเอกสาร และมีการศึกษาคูมือการทํางานแบบออนไลนดวยตนเอง 

หนวยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะมีบทบาทนอยลง  บุคลากรจะมีอิสระท่ีจะเรียนรูจากประสบการณ
ตนเอง และมีการพัฒนาและปรับปรุงตนเองเพื่อความสําเร็จของงาน 

การฝกอบรมจะมีการประยุกตใชการสื่อสารโทรคมนาคมมากขึ้น ใช
เครือขายคอมพิวเตอรอํานวยความสะดวกในการสื่อสารเพื่อความรวดเร็ว นาสนใจ  และสามารถติดตอได
รอบโลก 

3)  ระบบการสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนิกส   ระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานสามารถใชอิเล็กทรอนิกสก็ได และไมใชอิเล็กทรอนิกสกไ็ด  ระบบสนบัสนุนบุคลากร
ในการเรยีนรูและปรับปรุงการปฏิบัติงาน ระบบที่ไมใชอิเล็กทรอนิกสไดรวบรวมการสอนแนะตาง ๆ 
โดยการใชกระดาษ ตวัอักษรและเครื่องมือตาง ๆ    ระบบการสนับสนนุการปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนกิส  
คือ การจัดหาสิง่ใดก็ตามทีจ่ําเปนตอการสรางผลงานและการเรียนรู ณ จดุที่ตองการ ส่ิงที่สําคัญ คือ 
ระบบการสนับสนุน ไมสามารถทํางานแบบแบงแยกจะตองมีผูเชี่ยวชาญที่เหมาะสมเปนผูจัดหา และให
คําแนะนําเกีย่วกับคอมพิวเตอรซ่ึงเปนการทํางานรวมกนัระหวางคนและเครื่องจักรเพื่อชวยในการ
สรางสรรคแหลงขอมูลสารสนเทศ ถาปราศจากคนที่อยูเบือ้งหลังและสภาพแวดลอมขององคกรแหง
การเรียนรู ระบบการสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนิกสก็ไมสามารถเกิดขึ้นได 

จากที่ไดนําเสนอแนวคิดและลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู จะเหน็ไดวา
นักวิชาการแตละทานไดกลาวถึงลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูที่มคีวามคลายคลึงกัน    โดย 
เซงเก  กลาวถึงลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูจะเริ่มจากตัวบุคคลในองคกรจะตองมีความใฝรู 
รอบรู มีความคิดในเชิงระบบ  มีความเขาใจในตวัองคกร สมาชิกทุกคนรวมกันสรางวสัิยทัศน มีการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม   เพดเลอร กลาวถึงลักษณะขององคกรแหงการรเรียนรู วา จะตองเนนที่การ 
พัฒนากระบวนการพื้นฐาน คือ นโยบาน ระบบงาน สรางกลยุทธการเรยีนรู ใหเปนไปในทิศทาง 
เดียวกันและสมดุลกัน   มารควอรท กลางถึงลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู  วาจะตองประกอบ 
ไปดวย 5 องคประกอบขององคกรที่สําคัญ คือ การเรียนรูของคนในองคกร   การพฒันาองคกร  การ                            
พัฒนาบุคคลที่เกี่ยวของกับองคกร  การบริหารจัดการความรู  การนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนาองคกร 
เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวา ลักษณะองคกรแหงการเรียนรูของ มารควอรท มีจุดเดนตรงที่ได
นําเสนอเนื้อหาทั้งหมดของ เซงเก และ เพดเลอร ไวใน 5 องคประกอบที่สําคัญแลว 
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ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัจึงไดใชแนวคิดทฤษฎี เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู ของ 
Michael J. Marquardt (1996) มาใชเปนเนื้อหาในการพัฒนาชุดฝกอบรม  ประกอบดวยระบบยอยที่
สําคัญ 5 ดาน ไดแก  

1) ระบบยอยดานการเรียนรู  (Learning Subsystem) 
2) ระบบยอยดานองคกร  (Organization  Subsystem) 
3) ระบบยอยดานบุคคล  (People Subsystem)  
4) ระบบยอยดานความรู/การจัดการความรู (Knowledge Subsystem) 
5) ระบบยอยดานเทคโนโลยี  (Technology  Subsystem)  

 

2. ความรูเกี่ยวกับชุดฝกอบรม 
 

2.1  ลักษณะของชดุฝกอบรม 
ศิริพรรณ  สายหงษ  และสมประสงค  วิทยเกยีรติ (2544:  673)  ใหความหมายของชุด

ฝกอบรม วา  “เปนสื่อการศึกษาประเภทหนึง่ที่สรางขึ้นมาเพื่อใหเปนชุดประสบการณสําหรับการ
ฝกอบรม ชุดฝกอบรมอาจจะประกอบดวยส่ือเดียวหรือส่ือประสมที่ไดรับการพัฒนาขึน้มา เพื่อชวยผูให
การฝกอบรมใชประกอบกิจกรรมในการฝกอบรม หรือชวยผูรับการฝกอบรมสามารถที่จะศึกษาหา
ความรูไดดวยตนเอง สําหรับลักษณะสําคัญ ๆ ของชุดฝกอบรมนั้นจะเกีย่วของกับจดุมุงหมาย ส่ือที่ใช 
ระยะเวลา สถานที่ และประโยชนที่จะไดรับ”  ซ่ึงพอสรุปลักษณะของชุดฝกอบรม  ไดดงันี้ 

1) เปนสื่อที่มีจุดมุงหมายเฉพาะเรื่อง  โดยชุดฝกอบรมที่ไดพฒันาขึ้นทั่วไปแลวจะมี
จุดมุงหมายเฉพาะเรื่อง ๆ ไป หากเนื้อหาที่ตอเนื่องเปนเรื่องยาวก็จะทําเปนชุด ๆ ตอเนื่องกันไป เพื่อให
แตละชุดฝกอบรมไมยาวมากเกินไป 

2)  เปนสื่อประสม   ชุดฝกอบรมโดยทั่วไปทัง้ที่ใชสําหรับการศึกษานอกระบบ
และในระบบ จะพัฒนาดวยส่ือประสม คือประกอบดวยส่ือตั้งแตสองประเภทขึ้นไป  เชน ชุด
ฝกอบรมประกอบดวยส่ือภาพนิ่งและเทปเสียง  ชุดฝกอบรมที่ใชวิดีทศันและสื่อส่ิงพิมพ เพื่อชวย
ใหผูเขารับการอบรมไดศึกษาหาความรูหลาย ๆ ดานดวยกัน 

3)  เปนสื่อเสริมกิจกรรมการฝกอบรม ที่มีผูใหการฝกอบรมหรือเปนสื่อที่ผูรับ
การฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง 

4)  เปนสื่อที่ใชระยะเวลาในการฝกอบรมสั้น  ชุดฝกอบรมโดยทั่วไปมีความ 
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มุงหมายที่จะอบรมเฉพาะเรื่อง ระยะเวลาทีใ่ชในแตละชุดจึงสั้น ๆ หากเนื้อหายาวมากก็จะจัดทําขึ้น
หลายชุด โดยแบงเนื้อหาเปนเรื่อง ๆ ไป ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการอบรมไมเกิดความเบือ่หนายใน
การศึกษา 

5)  เปนสื่อที่ใชไดในทุกสถานที่และทุกเวลา  ซ่ึงจะทําใหผูฝกอบรมสามารถที่จะ
ศึกษาหาความรูได อยูที่ใดกไ็ด ชุดฝกอบรมสวนใหญจะทําขึ้นมาใหอํานวยในเรื่องการใชไดทุก
เวลา ยิ่งเปนสื่อที่ศึกษาดวยตนเองแลว ผูรับการฝกอบรมสามารถจะศึกษาเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ 

6) เปนสื่อที่เบ็ดเสร็จในตัวเอง  ชุดฝกอบรมแตละชุดจัดทําขึ้นใหเบด็เสร็จใน 
ตัวเองทําใหผูฝกอบรมสามารถที่จะเลือกศกึษาหาความรูจากชุดฝกอบรมไดตามความตองการ   
หรือผูรับการฝกอบรมตองการศึกษาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากชุดฝกอบรมสามารถที่จะเลือกศกึษา
เฉพาะเรื่องได โดยไมตองอานตอเนื่องไปยงัสิ่งที่ไมตองการศึกษา 

2.2  ประเภทของชุดฝกอบรม 
จากลักษณะของชุดฝกอบรม ที่ไดกลาวมาแลว สามารถแบงประเภทของชุด

ฝกอบรมไดเปนสองประเภทใหญ ๆ คือ  1)  ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรม 2)  ชุด
ฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง 

2.2.1 ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรม 
ชุดฝกอบรมที่เสริมกิจกรรมการฝกอบรมนั้นผูใหการฝกอบรมอาจจะจัด

กิจกรรม การฝกอบรมไดเปนสองลักษณะ คอื 1)  การใชส่ือของชุดฝกอบรมบางสวนมาประกอบ 
การบรรยาย หรือ ประกอบกจิกรรมการฝกอบรม  2)  ผูใหการฝกอบรมจะจดักิจกรรมฝกอบรมตาม
ชุดฝกอบรมนัน้ โดยผูใหการฝกอบรมจะเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator)  หรือเปนผู 
ดําเนินการ  (Organizer)  มิใชเปนเพยีงผูบรรยายเทานัน้ 

2.2.2    ชุดฝกอบรมดวยตนเอง 
เปนชุดฝกอบรมที่ผูอบรมสามารถศึกษาและเรียนรูไดดวยตนเอง และชวย

ในการฝกอบรมที่มีคนจํานวนมาก ๆ ได  เพราะในการฝกอบรมแตละครั้งจําเปนจะตองใช
ทรัพยากรในการจัด ไมวาจะเปนบุคลากร งบประมาณ และวัสดอุุปกรณตาง ๆ ทําใหการฝกอบรม
ทําไดนอยครั้ง จํานวนผูเขารับการฝกอบรมไมมาก ชุดฝกอบรมดวยตนเองนี้จดัทําขึ้นในรูปของสื่อ
ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค เนื้อหาความรู กําลังทรัพยากรที่มีอยู และความสะดวกในการสงสื่อ
ไปสูผูรับการฝกอบรม และสถานที่ซ่ึงผูรับการอบรมจะศกึษาหาความรู ชุดฝกอบรมศึกษาดวย
ตนเองอาจจะเปนชุดฝกอบรมในรูปของสไลดประกอบเสียง ชุดฝกอบรมวีดิทัศน – เทปเสียง ชุด 
ฝกอบรมแบบเรียนสําเร็จรูป ชุดฝกอบรมโมดูล เปนตน (ศิริพรรณ  สายหงษ และสมประสงค   
วิทยเกียรติ 2544: 674-675) 
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2.3 องคประกอบของชดุฝกอบรม 
ชุดฝกอบรมมีลักษณะเปนสือ่ที่ใหผูเขารับการอบรม สามารถศึกษาหาความรูได

ดวยตนเอง ลักษณะเดยีวกับชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ดงันั้นองคประกอบหรือโครงสรางของชุด 
ฝกอบรมจึงมีลักษณะเชนเดยีวกับชุดการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงวิชัย  วงษใหญ (2537: 17-27)  อธิบาย
องคประกอบของชุดฝกอบรม หรือชุดการเรียนรูดวยตนเอง ดังนี ้

1) แนวคดิสําคัญ/หลักการและเหตุผล   จะเปนการอธิบายถึงความเปนมาเกี่ยวกับ 
สมมติฐาน ความเชื่อ โครงสราง รูปแบบของชุดฝกอบรม หรือชุดการเรียน โดยระบวุาผูเรียนควรมี
ความรูพื้นฐานอะไรบาง แนวคิดสําคัญทีจ่ะเกดิกับผูเรียนภายหลังจากที่ไดศกึษา กระบวนการทําหรือ
การแสวงหาความรู  ส่ิงเหลานี้จะสะทอนออกมาในรูปของภาพรวมใหผูเรียนไดเหน็อยางชัดเจนเปน
อันดับแรก 

2)  จุดประสงคการเรียน  เปนสิง่กาํหนดทิศทางในการเรยีนเรื่องนี้วามีความ
คาดหวังทีจ่ะใหผูเรียนมีความรู ความสามารถในเรื่องใด จุดประสงคของการเรียนจะมีความชัดเจน
และชี้แจงไปสูการออกแบบกิจกรรม การเสนอเนื้อหา และการประเมนิผล 

3) การประเมินผลเบื้องตน  จุดประสงคของการประเมินผลเบื้องตนของชุด
ฝกอบรมหรือชุดการเรียนรูดวยตนเอง มี  2  ลักษณะ  คอื 

(1) ตองการตรวจสอบความรูของผูเรียนวา มคีวามรูพื้นฐานในเรื่องที่เรียน
และมีความพรอมมากนอยเพยีงใด การทดสอบจะกระทําเฉพาะความรูพื้นฐานเทานัน้จะไมวัดสาระ
ความรูที่มีอยูในชุดฝกอบรมหรือชุดการเรยีน 

(2) ตองการวัด ความรู ความสามารถของผูเรียนเกี่ยวกับสาระความรูในชุด
การเรียนวามีความรูในระดับเกณฑทีก่ําหนดไวมากนอยเพียงใด และผูที่มีความรูในระดับเกณฑ 
เปนการสงเสริมความสามารถการเรียนของแตละบุคคล การประเมินผลเบื้องตนนี้ จําเปนจะตองมี
หรือไมนั้นจะขึ้นอยูกับการออกแบบชุดฝกอบรมหรือชุดการเรียนดวยตนเอง และธรรมชาติของแต
ละวิชา 

4)   กิจกรรมการเรยีน/ส่ือ   การออกแบบกิจกรรมการเรยีนหรือฝกอบรมนั้น 
จะตองยดึที่จุดประสงคเปนหลัก กิจกรรมที่นําเสนอนั้นเปนไดทั้ง หนังสือ เอกสาร โสตทัศน และ 
วัสดุอ่ืน ๆ โดยจะตองพึงระลึกไวเสมอวาตองเปนสื่อที่ผูเรียนสนใจ กจิกรรมจะตองระบุใหชัดเจน 
ผูเรียนจะตองกระทําโดยตรง เชน เทป และวิดีทัศน เปนตน  

5) การประเมนิผลหลังเรียน  เปนแบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึงอาจจะเปนแบบ    
ทดสอบฉบับเดียวกันกับแบบประเมินผลเบื้องตนก็ได ถาเปนการวดัความรูในสาระของชุดนี้    
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หรืออาจเปนแบบทดสอบอีกฉบับหนึ่งก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการออกแบบชุดการ
เรียนหรือชุดฝกอบรม 

2.4 กระบวนการสรางชดุฝกอบรม 
นิพนธ  ไทยพานิช  (2535: 226)   กลาววา  การสรางชุดฝกอบรม หรือบทเรียน

โปรแกรมตาง ๆ โดยทั่ว ๆ ไปแลวการดําเนินงานจะแบงออกเปน 3  ระยะ คือ การดําเนินงานในการ
สรางเครื่องมือ หรือบทเรยีน   โปรแกรมการฝกอบรม  การนําชุดฝกอบรม หรือบทเรียน โปรแกรมการ
ฝกอบรมที่สรางขึ้นไปทดลองใชเพื่อปรับปรุง แกไข และการใชผลผลิต 

ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วของ พบวา ชุดฝกอบรมจะมีลักษณะและขัน้ตอน 
ในการสรางเชนเดียวกับกระบวนการสรางชุดการเรยีน บทเรยีนโมดูล หรือบทเรยีนโปรแกรม ซ่ึง วชัิย  
วงษใหญ (2537:  38-40 ) ไดเสนอขั้นตอนของการสรางชดุการเรียนรูดวยตนเองไว  9  ขั้นตอน ดงันี ้

1) ศึกษาหลักสูตรทั้งดานวตัถุประสงคและเนือ้หา กําหนดจดุประสงคในการสราง
ชุดการเรยีนใหสอดคลองกับความจําเปนในการเรียนรู วิเคราะหเนื้อหาและแบงเนื้อหาออกเปนหนวย
ยอย  

2) ศึกษากลุมเปาหมายเปนใคร จะใชสถานการณเงือ่นไขอะไรกับผูเรียน มกีิจกรรม
อะไรบางที่จะสงเสริมใหมีความรู ความสามารถ ทกัษะและเจตคตแิกผูเรียน ผูเรียนทาํไดดเีพยีงใด จงึ
จะบรรลุตามเกณฑทีก่ําหนด 

3) เขียนจดุประสงคของแตละหนวยการเรยีน โดยใหครอบคลุมเนื้อหาแตละหนวย
ควรเขยีนในรูปแบบจดุประสงคเชิงพฤตกิรรม  ซ่ึงแสดงใหเหน็วาผูเรียนสามารถแสดงความรู  ทักษะ 
ปรากฏเดนชดัภายหลังสิ้นสดุการเรยีนหรืออบรม พฤตกิรรมเหลานี้สามารถวดัและสังเกตไดตาม
จุดประสงค 

4) สรางแบบประเมินหรือสรางขอทดสอบ โดยจะตองยึดจุดประสงคเปนหลัก และ
จะตองสอดคลองกับเนื้อหาวชิาของหนวยนัน้ ๆ  การประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียนอาจใช
แบบทดสอบเดียวกันได 

5) เลือกวิธีการเรยีนหรือกจิกรรมใหสอดคลองกับจดุประสงคและเนื้อหา เชน การ
เสนอในรูปแบบของการสนทนา เอกสาร รูปภาพ การตนู กรณีศึกษา และแบบฝกหดั เปนตน 

6) สราง จดัหา รวบรวมสื่อการเรยีนใหสอดคลองกับกิจกรรมที่กําหนดให เชน บท
บรรยาย เอกสาร กรณีศกึษา คาํถาม และเฉลยภาพรูปภาพ เปนตน 

7) ผลิตตนแบบของชุดการเรยีน โดยนาํเอาขอมูลและสิ่งตาง ๆ ตั้งแตขอ 1-6 มาจดั
รวบรวมเรยีงลําดับประกอบเปนชุดการเรยีน จากนัน้นําชดุการเรยีนมาตรวจสอบกับเกณฑทีก่ําหนดไว 
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8) การตรวจสอบคุณภาพของชดุการเรยีนเบือ้งตน สามารถกระทําได 2 ประการ 
ประการแรก คือการประชุมพจิารณาชดุการเรียนโดยคณะกรรมการ หรือผูเชี่ยวชาญ ประการที่สอง คือ
นําชุดการเรยีนไปทดลองกับกลุมเปาหมาย หรือกลุมอื่นทีม่ีลักษณะคลายคลึงกบักลุมตวัอยาง
เปาหมายประมาณ  3-5 คน แลวนําขอคนพบมาปรับปรงุกอนที่จะนําไปหาประสิทธภิาพตอไป 

9) การทดลองหาประสิทธภิาพของชุดการเรยีน โดยนําไปทดลองใชกบั
กลุมเปาหมาย ประมาณ  30  คน แลวปรับปรุงแกไขตามขอคนพบ เพื่อเปนตนแบบของชุดการเรียน 
สําหรับจดัดาํเนินการผลิตใหเพยีงพอกบักลุมเปาหมายตอไป 

บุญชม  ศรีสะอาด    (2537:  92-94)    กลาวถึงขั้นตอนในการสรางบทเรยีนโมดูล 11 
ขั้นตอน ดังนี ้

1)  กําหนดเรื่องทีจ่ะสรางบทเรยีน ขัน้แรกผูสรางตองตดัสินใจวาจะสรางบทเรยีน
เร่ืองใด ควรเลือกเร่ืองที่ตนมคีวามสนใจ และรอบรูในเรื่องนั้น 

2)   เขยีนหลักการและเหตุผล อธิบายถึงหลักการและเหตุผลที่อยูเบือ้งหลังบทเรยีน
นั้น ความสําคญัของบทเรยีน ขอบเขตของเนื้อหาการเรียนและความสัมพนัธกับเรื่องอืน่ ๆ  

3) กําหนดจดุประสงคของบทเรยีน เพื่อเปนแนวและหลกัยดึในการเขยีนเนื้อหา
การเรียนในการกําหนดกจิกรรมและสื่อการเรียนตาง ๆ รวมท้ังในการสรางเครื่องมือวัดผลการเรยีน 
ควรกําหนดในรูปของจดุประสงคเชิงพฤตกิรรม (Behavioral Objectives)  และกําหนดเกณฑทีใ่ช
สําหรับพจิารณาวาผูเรียนบรรลุผลการเรียนในระดบัที่พอใจหรือยัง 

4)  สํารวจสื่อการเรียนและแหลงคนควา โดยผูสรางบทเรียนจะตองศึกษาคนควา
ตํารา เอกสาร วารสาร โสตทศันูปกรณตาง ๆ ในเรื่องที่จะสรางบทเรียนนั้นอยางกวางขวางเพื่อทีจ่ะนํา
ขอมูลเหลานัน้มาพจิารณากําหนดกิจกรรมและสื่อการเรยีนตาง ๆ  

5)  วิเคราะหภารกิจ เปนการวเิคราะหเพื่อใหทราบวาในการเรียนเรื่องนั้น ๆ จะตอง
อาศัยความรูและสมรรถภาพพื้นฐานอะไรบางระหวางที่เรียน จะตองเรียนรูอะไร จดุประสงคแตละขอ
ควรใชกจิกรรมอะไรลกัษณะใด 

6)  กําหนดกิจกรรมการเรยีนและส่ือการเรียน ขั้นนีจ้ะเปนการพิจารณากาํหนด
กิจกรรมทีจ่ะใหผูเรียนทาํ เพือ่ชวยใหเกดิการเรียนรูตามจดุประสงคของบทเรยีน ควรจดัใหมกีิจกรรม
การเรียนหลาย ๆ อยาง ใชส่ือการเรียนหลายชนิด เพือ่ใหผูเรียนไดเลือกเรยีน 

7) สรางเครื่องมือประเมนิผล ทําการสรางเครือ่งมือประเมินผลสําหรับประเมิน 
กอนและหลังเรียน โดยวดัทั้งสวนทีเ่ปนความรูและสมรรถภาพพืน้ฐานทีจ่ําเปนตอการเรียนบทเรียน 
และเปนสวนทีเ่ปนความรูและสมรรถภาพครอบคลุมตามจดุประสงคของบทเรยีน 
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8)  ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญ นําบทเรยีนที่สรางขึ้นไปให
ผูเชี่ยวชาญประเมนิ พิจารณาและใหขอแนะนําแลวนาํมาปรับปรุงแกไข 

9)  ทดลองกลุมเลก็ นาํบทเรยีนที่ผานการปรับปรุงแกไขในขัน้ที่ 8  มาทดลองใช
กับผูเรียนกลุมเล็กประมาณ   5-10  คน    เพือ่หาประสิทธิภาพของบทเรยีน   รวมทั้งนําขอมูลที่ไดมา
แกไขขอบกพรองตาง ๆ   

10) ทดลองใชในหองเรยีน นาํบทเรียนทีแ่กไขในขั้นที ่9 มาทดลองใชกบัผูเรียนใน
สภาพจริง  นั้นคือใชกบัผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายทั้งชัน้ 

11) พิมพฉบับจริง นําบทเรยีนพิมพเปนฉบับจริงเพื่อนาํไปใชกบัผูเรียนทีเ่ปน
เปาหมายตอไป 

ลัดดา  ศุขปรีด ี (2537:  26-29)   กลาวถึงขัน้ตอนของการสรางบทเรียนโปรแกรม  
ดังนี ้

1)  ตั้งจดุมุงหมายของบทเรยีน (Objective)  จะตองตั้งจดุมุงหมายเปนลักษณะ
จุดมุงหมายเชงิพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 

2) วิเคราะหภารกจิ (Task Analysis)  การจําแนกจดุมุงหมายของการเรยีนการสอน 
เพื่อใหเหน็ลําดับขั้นตอนของการเรยีนการสอนตลอดจนการใชส่ือการเรียนการสอน 

3) สรางแบบทดสอบ (Prepare Test)  เพื่อวัดพฤติกรรมของผูเรียนตั้งแต เร่ิมเรยีน
จนถึงพฤตกิรรมสุดทายวาผูเรียนบรรลุเปาหมายหรือไม 

4) จัดลําดบัเนื้อหา (Instructional Sequences)  หลังจากวเิคราะหภารกจิแลว จะตอง
มีการกําหนดเนื้อหาและลําดบัขั้นตอนการเรียนรูทีจ่ะนําผูเรียนไปสูจดุมุงหมายสุดทาย 

5) การเลือกสื่อ (Select Media)  ส่ือที่ดีจะตองสอดคลองกับจุดมุงหมายของการ
เรียนการสอนเหมาะกับระดบัความสามารถ และชวยสงเสรมิใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการ
เรียนอยางแทจริง ทั้งยงัใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนดวย 

6) ทํากรอบการเรียนการสอน (Instructional Frames)  การจัดลําดับเนื้อหาและสื่อ
ในบทเรียนโปรแกรมจะตองเปนขั้น ๆ ตามลําดับตอเนื่องกัน เพื่อใหผูเรียนคอย ๆ เรียนและบรรลุ
พฤติกรรมขัน้สุดทาย 

7) ทดลองกับผูเรียนเปนรายบุคคล (Individual Try-out)  นําบทเรยีนไปทดลองกับ
ผูเรียนเปนรายบุคคลหรือกลุมเล็ก ๆ กอน เพื่อนําขอมูลมาวเิคราะหและปรับปรุงแกไข 

8) ทดลองในสถานที่เปนจริง  (Field Try-out)   เปนการนําบทเรียนไปใชสอน 
จริง ๆ กับนักเรียนเปนกลุมใหญ แลวนําขอมูลมาวเิคราะห ถาพบขอบกพรองก็ปรับปรุงแกไขใหม แต 
ถาผูเรียนบรรลถึุงเปาหมายทีต่องการแลว กแ็สดงวาบทเรยีนนัน้สามารถนําไปใชไดอยางกวางขวาง 
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9) นําบทเรยีนไปใชทัว่ ๆ ไป    
จากที่ไดนําเสนอกระบวนการสรางชุดการเรียน การสรางบทเรยีนโมดูล การ

สรางบทเรียนโปรแกรม ของนักวิชาการหลาย ๆ ทานไปแลวจะเหน็ไดวากระบวนการ ขั้นตอน และ
องคประกอบตาง ๆ นั้นมคีวามคลายคลึงกนั  ซ่ึงผูวิจยัสามารถสรุปเปนขัน้ตอนทีจ่ะนําใชเปนขัน้ตอน 
และกระบวนการสรางชดุฝอบรม ดงันี ้

(1) กําหนดวตัถุประสงค 
(2) วิเคราะหเนื้อหา 
(3) จัดระบบเนื้อหา 
(4) สรางแบบประเมิน 
(5) ผลิตสื่อชุดฝกอบรม 
(6) ตรวจสอบคณุภาพชดุฝกอบรม 
(7) วิเคราะหปรับปรุงแกไข 
(8) นําไปใชในการฝกอบรม 

2.5 ประโยชนของชุดฝกอบรม 
ชุดฝกอบรมดวยตนเองที่ไดผานกระบวนการสรางหรือผลิตอยางมีระบบ จะมี

ประโยชนตอผูใหการอบรมและผูรับการอบรม ดังนี้ (ศิริพรรณ  สายหงษ และ   สมประสงค       
วิทยเกียรติ 2544: 705) 

1) ประโยชนตอผูใหการอบรม 
(1) ชุดฝกอบรมจะมีคูมือดําเนินกจิกรรมทกุขั้นตอน จะชวยอํานวยความ

สะดวกใหแก ผูใหการอบรม 
(2) ชุดฝกอบรมประกอบดวย ส่ือ เอกสาร และอุปกรณประกอบการอบรม 

รวมทัง้แหลงขอมูลที่วิทยากรอาจตองไปศึกษาเพิ่มเติม ทําใหผูเขารับการอบรมไมตองเสียเวลาในการ
เตรียมการฝกอบรม 

(3) ประหยดัเวลาในการเตรยีมการฝกอบรม เนื่องจากชุดฝกอบรมไดเตรียม
ทุกสิ่งทุกอยางดังกลาวขางตนสําหรับผูใหการอบรมแลว 

(4) มีความมั่นใจในการดําเนนิการฝกอบรม เพราะทราบขั้นตอนตาง ๆ อยาง
ชัดเจนและมีส่ืออุปกรณการฝกอบรมไวอยางพรอมเพรียงแลว 

2)   ประโยชนตอผูเขารับการอบรม 
(1) สรางแรงจงูใจและความสนใจในการเรียนใหกับผูเขารับการอบรม โดยจัด

ใหมีกจิกรรมการเรียนทีห่ลากหลาย มกีารเสริมแรงผูเรียนโดยการเฉลยคําตอบ มีการใชส่ือ 
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การเรียนแบบประสม ทําใหผูเขารับการอบรมไมเบื่อหนายและตื่นตวัในการฝกอบรมอยูตลอดเวลา 
(2)  สามารถศกึษาดวยตนเองในเนือ้หาวชิาที่สนใจไดโดยไมจํากัดเวลา สถาน 
(3)  สามารถศกึษาทบทวนได ไมเหมือนกบัการฟงวิทยุ การดูรายการโทรทัศน

เมื่อรายการผานไปแลว ไมสามารถยอนกลบัได 
(4)  สนองตอความแตกตางระหวางบุคคลได ผูรับการอบรมที่มีสติปญญา

แตกตางกนัสามารถเรยีนชา เร็วตามความสามารถที่มีอยู 
(5)  ชุดฝกอบรมสวนใหญเนนกระบวนการเรียนรูมากกวาเนื้อหา ทําใหผูเรียน 

รูจักวิธีการแสวงหาความรูดวยตนเอง ทําใหสามารถปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคมได 

6) ฝกการมีวินยัในตนเองได ทัง้นี้เพราะชดุฝกอบรมดวยตนเองผูอบรม
จะตองมีความเอาใจใสศึกษาดวยตนเอง ตองรูจักบังคับใจตนเอง และตองซื่อสัตยตอตนเอง 

7) ใชเปนสื่อสอนเสริมสําหรับผูที่เรียนออน และเพิ่มเติมเสริมความรูมากขึ้น
สําหรับผูที่เรียนเกง 

ชุดฝกอบรมที่ผูวิจัยจะพัฒนาขึ้นในครั้งนี้   ผูวิจัยไดเลือกที่จะสรางและพัฒนา
ชุดฝกอบรมดวยตนเอง ซ่ึงประกอบดวย ส่ือประสม (คอมพิวเตอรชวยสอน และ หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส)  โดยชุดฝกอบรมจะมีความยืดหยุน และสมบูรณแบบในตัวเอง มีวตัถุประสงคที่
ชัดเจน  ผูเขาอบรมสามารถศึกษาไดอยางมจีดุมุงหมาย และสามารถเลือกสถานที่ เวลาไดอยางอิสระ
ตามที่ผูเรียนตองการ ดังที่ ปาน กิมป และกรรณิการ  แยมเกษร (2533: 616)  ไดกลาววา  ชุดฝกอบรม
ดวยตนเองเปนชุดฝกอบรมที่ยืดหยุนและคลองตัว  ผูที่รับการอบรมจะไดศึกษาไปตามความสามารถ
ของตนเอง ชุดฝกอบรมประเภทนี้ถาไดรับการพัฒนามาเปนอยางดี จะใชงาย สะดวก มีผลสัมฤทธ์ิสูง 
 

3. ความรูเกี่ยวกับสื่อประสม 
 

3.1  ความหมายเกี่ยวกับสื่อประสม 
ในการจดัการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบโดยทัว่ไปนั้นชุดฝกอบรมที่

นํามาใช จะพฒันาดวยส่ือประสม คือ การประกอบดวยส่ือตั้งแต 2 ประเภทขึน้ไป โดยจะมีการ
ถายทอดเนื้อหาสาระผานสื่อตาง ๆ ดังมีนักวิชาการไดใหความหมายของสื่อประสมไว ดังนี ้

วารินทร  รัศมพีรหม (2531: 117)  ไดใหความหมายของสือ่ประสมวา เปนการ
รวบรวมวัสดุเพื่อการเรยีนการสอนที่ประกอบดวยส่ือมากกวาหนึ่งชนดิขึ้นไป มาจดัระบบไวอยาง 
เกีย่วเนื่องกันในการสอนเนื้อหาวิชาเพยีงเรือ่งเดยีว ชุดสื่อประสมอาจประกอบดวยสไลด เทปเสยีง 
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ภาพนิง่ เอกสารคําอธิบาย แผนโปรงใส ภาพยนตร แผนภมูิ จุลสาร ของจริง ของจาํลองและวัดสุอ่ืน ๆ 
ธวัชชัย  งามสนัติวงศ (2540: 211)  ใหความหมายวา หมายถึง การผสมผสาน

ระหวางสื่อที่เปนภาพ กราฟก เสียง ภาพเคลื่อนไหว ตวัหนังสือ และจะตองมีการโตตอบ 
กิดานันท  มลิทอง (2543: 94) กลาวไววา การใชส่ือการสอนตาง ๆ ไมวาจะเปนสื่อ

ชนิดหรือประเภทใดก็ตาม ผูสอนอาจจะใชส่ือคร้ังละเพียงอยางเดยีว หรืออาจจะใชส่ือรวมกัน 
หลาย ๆ อยางในรูปแบบของ “ส่ือประสม” (Multimedia) ก็ได โดยอาจเปนการใชกับผูเรียนกลุม 
ใหญ กลุมยอย หรือในการศกึษารายบุคคล การใชส่ือประสมนี้โดยทัว่ไปแลวจะใชส่ือแตละอยาง
เปนขั้นตอนไป แตในบางครั้งก็อาจใชส่ือหลายชนิดพรอมกันก็ได 

พรพิไล  เลิศวชิา (2544: 21) ใหความหมายของสื่อประสมวา หมายถึง ส่ือที่เกิด
จากการแสดงผลของขอความ ภาพ และเสียงพรอม ๆ กนั ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งโดยใชอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

3.2  ประโยชนของสื่อประสม 
การใชส่ือประสมมีประโยชนมากมาย ดังที่ ชัยยงค  พรหมวงศ (2537: 14) ได

กลาวถึงประโยชนของการใชส่ือประสมไว ดังนี ้
1) ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองตามที่ตองการ จากแหลงความรูหลายอยาง 
2) ชวยประหยัดเวลา ไมจําเปนตองเรียนรูในสิ่งที่ผูเรียนรูแลว 
3) ชวยลดจํานวนผูสอบตก เพราะวาทั้งคนเกงหรือออน ตางก็เรียนเสร็จ แมจะใช

เวลาตางกัน 
4) สามารถวัดไดวา ประสบการณใดในสื่อประสบความสําเร็จ และ 

ประสบการณใดไมประสบผลสําเร็จ เพื่อปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
3.3  คอมพิวเตอรชวยสอน 

ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย เนื่องจากเปน
ส่ือที่สามารถดึงดูดความสนใจและกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู  คอมพิวเตอรเปนสื่อการศึกษาที่
เปนลักษณะตวัตอตัว ซ่ึงผูเรียนจะเกดิการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธ หรือมีการโตตอบ พรอมทั้ง
การไดรับผลปอนกลับ (Feedback)  นอกจากนี้ส่ือคอมพิวเตอรยังสามารถตอบสนองความแตกตาง
ระหวางผูเรียนไดเปนอยางดี รวมทั้งยังประเมินและตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนไดตลอดเวลา  
ดังนั้น  ผูสอนสามารถนําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชในการสอนของตนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

3.3.1  ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน 
ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนําไปสูความกาวหนา ทําใหเทคโนโลยี

ทางคอมพิวเตอรชวยสอนเปนที่นิยมกันอยางแพรหลาย  “คอมพิวเตอรชวยสอน” (CAI =  
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Computer –Assisted Instruction)  เปนการนําเสนอเนื้อหา การทบทวน การทําแบบฝกหัด และการ
วัดผลการเรยีน โดยเปนการโตตอบกันระหวางผูเรียนกบัคอมพวิเตอรซ่ึงเปนการเรยีนแบบปฏิสัมพันธ 
(Interaction)   ซ่ึงมีนักการศกึษาหลายทานไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี ้

ประวิทย  สุดแกว (2538: 112)   ใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนวา 
เปนโปรแกรมที่บรรจุดวยเนือ้หาความรูในลักษณะภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว เสียงและแบบจําลอง
สถานการณตาง ๆ ที่ผูเรียนสามารถเลือกชนิดของเนื้อหาและกําหนดเวลาที่ใชในบทเรียน 

ชูศักดิ์ เพรสคอทท (2539: 386) ใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนวา
หมายถึง บทเรยีนที่ใชคอมพวิเตอรเปนสื่อหรือชองทางในการนําเสนอเนื้อหา ซ่ึงอาจจะเปน
กิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ โดยเปนการรวมศักยภาพการทาํงานของคอมพิวเตอรและโครงสรางที่พึง
ประสงคของบทเรียนแบบโปรแกรมเขาไวดวยกนั ทั้งนีส้วนใหญจะไดรับการออกแบบเพื่อมุงให
ผูเรียนไดศกึษาเนื้อหาดวยตนเอง 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541: 7)   ใหความหมายของคอมพิวเตอรชวย
สอน  หมายถงึ ส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงใชคอมพิวเตอรในการ
นําเสนอสื่อประสมอันไดแก ขอความ ภาพนิ่ง กราฟก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคลื่อนไหว วิดีทัศนและ
เสียง เพื่อถายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือองคความรูในลักษณะที่ใกลเคยีงกับการสอนจริงในหองเรยีน
มากที่สุด 

สุรางค  โควตระกูล (2545: 237)   ใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน
วา เปนการใชคอมพิวเตอรทีช่วยใหผูเรียนไดเกดิการเรียนรูเปนรายบุคคล โดยใชหลักทฤษฎีการ
เรียนรูทางพฤติกรรมของสกินเนอร ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของบันดูรา และทฤษฎีการเรียนรู
ปญญานิยม 

จากความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนที่นักการศึกษาไดใหไวนั้น พอจะ
สรุปไดวา คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถงึ  วิธีการสอนโดยใชส่ือการเรียนการสอนทาง
คอมพิวเตอร  ซ่ึง ประกอบดวย ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟก แผนภูมิตาง ๆ  และเสียง 
ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองตามลาํดับขั้นตอนทีไ่ดออกแบบไวอยางมีระบบ  

3.3.2  ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 
การแบงประเภทของคอมพวิเตอรชวยสอน มีนักวิชาการหลายทานไดแบง

แตกตางกนั แตในที่นีจ้ะแบงตามลักษณะเฉพาะตัวที่โดดเดนของแตละประเภทของคอมพิวเตอร
ชวยสอน แตมไิดหมายความวาคอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดรับการพัฒนาออกมา จะตองเปนประเภท
ใดประเภทหนึง่เสมอไป อาจจะเปนการผสมผสานแตละประเภทรวมกนัก็ได ดังนั้น ในการแบง
ประเภท จึงเปนเสมือนแนวคิดพื้นฐานสําหรับผูที่ตองการจะพัฒนาและออกแบบคอมพิวเตอรชวย
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สอนอยางมีประสิทธิภาพไดยึดถือเปนแนวทางเทานั้น  ดังที่  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2541: 11-
12)  รักศักดิ์    เลิศคงคาทิพย (2542: 14-16) และกิดานันท  มลิทอง (2543: 245-248) ไดกลาวถึง
รูปแบบและประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงผูวิจัยไดแบงเปน 8 ประเภทดังนี ้

1) ประเภทการสอน (Tutorial Instruction) เปนโปรแกรมที่เสนอเนื้อหา
ความรูแกผูเรียนโดยแบงเนื้อหายอย ๆ แกผูเรียนในรูปแบบของขอความ ภาพ เสียง หรือทุกรูปแบบ
รวมกัน แลวใหผูเรียนตอบคาํถาม เมื่อผูเรียนใหคําตอบแลว คําตอบนั้นจะไดรับการวิเคราะหเพื่อให
ขอมูลปอนกลับทันที แตถาผูเรียนตอบคําถามนั้นซ้ําและยงัผิดอีก ก็จะมกีารใหเนื้อหาเพื่อทบทวน
ใหมจนกวาผูเรียนจะตอบถูก แลวจงึใหตดัสินใจวาจะยงัคงเรียนเนื้อหาในบทนั้นอกีหรือจะเรยีนใน
บทใหมตอไป 

2) ประเภทแบบฝกหัด  (Drill and Practice) เปนโปรแกรมที่พบมากที่สุด
เปนการชวยใหผูเรียนไดทบทวนสิ่งที่ไดเรียนมาแลว เพื่อชวยในการจําเนื้อหาหรือเปนการฝกทักษะ
ในสิ่งที่ไดเรียนในหองเรียน วัตถุประสงคหลักของการทาํแบบฝกหัดก็เพื่อเสริมแรงในสิ่งที่ไดเรียน
แลว โดยคอมพิวเตอรจะเสนอสิ่งเราซึ่งอาจจะเปนในรูปของคําถาม ใหผูเรียนไดมีโอกาส
ตอบสนองหรือตอบคําถาม และสามารถใหการเสริมแรงหรือใหขอมลูยอนกลับแกผูเรียนไดทนัท ี

3) ประเภทจาํลองสถานการณ  (Simulation) เปนการจําลองสถานการณให
ใกลเคียงกับสถานการณจริง โดยสมมติเหตุการณขึ้นเพือ่ใหผูเรียนตัดสินใจ โตตอบ จัดกระทําหรือ
แกปญหาโดยใชความคิดหรือเหตุผลของผูเรียนเพื่อดูผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจนัน้ ๆ นอกจาก
การใชโปรแกรมชนิดนี้ในดานการตัดสินใจแลว ยังใชในการฝกปฏิบัติส่ิงที่ไมอาจใชของจริงได 
เพราะคาใชจายสูง หรือเสี่ยงอันตรายเกนิไป 

4) ประเภทเกมการสอน  (Instructional Game)  เปนบทเรียนคอมพิวเตอร
ที่ทําใหผูเรียนมีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน จนลืมไปวากําลังเรียนอยู เกมคอมพิวเตอรทาง
การศึกษาเปนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สําคญัประเภทหนึง่ เนื่องจากสามารถกระตุนใหเกิดความ
สนใจในการเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้นิยมใชกับเด็กตั้งแตระดับประถมศึกษาไปจนถึง
ระดับมัธยม ศึกษาตอนปลาย นอกจากนีย้งัสามารถนํามาใชกับผูเรียนในระดับอดุมศึกษาเพื่อเปน
การปูทางใหผูเรียนเกดิความรูสึกที่ดกีับการเรียนทางคอมพิวเตอรไดอีกดวย 

5) ประเภทแบบทดสอบ (Testing) คือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
การสรางแบบทดสอบ การจดัการสอบ การตรวจใหคะแนน การคํานวณผลสอบ ขอดีของการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบ คือ สามารถทราบผลยอนกลับทันที ซ่ึงเปนขอจํากัด
ของการทดสอบที่ใชกันอยูทัว่ ๆ ไป นอกจากนี้การใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการคํานวณผลสอบ
ก็ยังมีความแมนยําและรวดเร็วอีกดวย 
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6) ประเภทการสาธิต  (Demonstration) เปนโปรแกรมที่ใชส่ือ
ประกอบการบรรยายเนื้อหา เพื่อชวยใหผูเรียนเขาใจสิ่งที่เรียนไดดียิ่งขึ้น หรือสาธิตแนวคดิ แนว
ปฏิบัติใหผูเรียนไดดูเปนแบบอยาง เพื่อนําไปปฏิบัติตอไป เชน แนวคิดหรือกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร 

7) ประเภทการแกปญหา  (Problem-solving) เปนการนําเสนอปญหาใหแก
ผูเรียน และผูเรียนจะตองพยายามที่จะหาวธีิแกปญหานัน้ ๆ ลักษณะบทเรียนประเภทนี้จะคลาย ๆ 
กับประเภทจําลองสถานการณ แตประเภทการแกปญหา จะเนนกระบวนการคิดในระดับที่สูงกวา
สวนดานการใชเหตุผลนั้นจะเนนใหฝกการคิดการตัดสินใจ โดยมีเกณฑใหแลวใหผูเรียนพิจารณา 
ไปตามเกณฑ มีการใหคะแนนหรือน้ําหนักกับเกณฑแตละขอ 

8) ประเภทการคนพบ (Discovery) เปนโปรแกรมที่เปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถเรียนรูจากประสบการณของตนเองใหมากที่สุด โดยเสนอปญหาใหผูเรียนแกไขดวยการ
ลองผิดลองถูก คอมพิวเตอรจะชวยใหขอมลูตางๆ แกผูเรียนในการคนพบนั้น จนกวาจะไดขอสรุป
ที่ดีที่สุด 

3.3.3  ขอดีและประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน 
วิภา  อุตมฉันทร (2544: 83-84) กลาวไววา บทเรียนที่สรางดวยคอมพิวเตอร

ชวยสอนมีขอไดเปรียบสื่ออ่ืน ๆ หลายประการ ดังนี ้
1) คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  คือ การนําเสนอบทเรียนผาน

คอมพิวเตอร โดยคอมพิวเตอรจะทําหนาที่นําเสนอบทเรียนแทนครู และผูเรียนสามารถเรียนรูได
ดวยตนเอง ปจจุบันมีการนําสื่อประสมหรือมัลติมีเดีย (Multimedia) เขามาชวยในการสรางบทเรียน
อยางเต็มที่ คอมพิวเตอรชวยสอนจึงนําเสนอบทเรียนในรูปของตัวหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
สัญลักษณทางวิชาการตาง ๆ ไดเกือบทกุอยาง ทําใหการเรยีนการสอนดวยคอมพวิเตอรชวยสอนมี
ประสิทธิผลการเรียนสูง 

2) ภาพ (Image) ชนิดตาง ๆ ดังกลาวในขอ 1 เมื่อนํามาเปนองคประกอบ
ตกแตงหนาจอและใชสีสันเขาชวย จะเกิดแรงดึงดูดผูเรียนไดมาก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทกุ
เร่ืองจึงเนนการออกแบบจัดทําหนานําเรื่อง (Title page) เพื่อชักชวนผูเรียนใหสนใจเขาสูบทเรียน 
และยังอาศยัขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรออกแบบการสอนที่ใชเทคนิคการมีสวนรวมของผูเรียน
เปนแรงเสริมทําใหคอมพวิเตอรชวยสอนมีเสนหชวนตดิตามไดมากกวาสื่ออ่ืน 

3) เสียง (Sound) คอมพิวเตอรชวยสอนมกีารนําเสนอเสียงไดพรอมกับ
ภาพจึงยิ่งเพิ่มความนาสนใจใหกับบทเรยีน ที่สําคัญก็คือนํามาสรางเปนบทเรียนสอนภาษาไดดี 
เพราะผูเรียนสามารถพูดตามเสียงที่ไดยิน พรอมกับเห็นภาพซึ่งชวยใหเขาใจสถานการณของ 
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บทสนทนาไดเห็นรูปประโยคตัวหนังสือและไดทําแบบฝกหัดเปรยีบเทียบกับเทปสอนภาษาซึ่ง
ผูเรียนไดยินแตเสียงอยางเดยีว คอมพวิเตอรชวยสอนจึงเปนสื่อที่มีความนาสนใจ 

4) คอมพิวเตอรชวยสอนมหีนวยสํารองขอมูลหรือมีความจุในการเก็บ
ขอมูลสูง จึงสามารถเสนอบทเรียนที่มีเนื้อหาสาระมากและรูปแบบการสอนที่สลับซับซอนได 

5) คอมพิวเตอรชวยสอนที่ออกแบบมาอยางด ีจะมีความยืดหยุนมาก
พอที่จะใหผูเรียนมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตน เลือกรูปแบบการเรียนที่เหมาะกับตนเอง 
สามารถนําบทเรียนไปใชในการเรียนไดตามความรูความสามารถของตน คอมพิวเตอรชวยสอนจึงมี
สวนชวยลดปญหาที่เกิดจากพื้นฐานความรูที่ไมเทากันระหวางผูเรียน 

6) ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนไดอยางแทจริง กลาวคือ มีการ
โตตอบระหวางบทเรียนกับผูเรียนในลักษณะของการถาม-ตอบ การใหขอมูลยอนกลับ การบันทึก 
ผล ประมวลผล และรายงานผลการเรียนใหทราบไดทันที ส่ิงนี้ทําใหคอมพิวเตอรชวยสอนปฏิบัติ
หนาที่ทั้งชวยเหลือผูเรียนและควบคุมผูเรียน 

3.3.4  คุณคาทางการศึกษาของคอมพิวเตอรชวยสอน 
คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถเขามาชวยในการแกปญาทางการศึกษาได

เปนอยางดี ปญหาที่คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถเขามาชวยแกไขไดแก 
1) ปญหาการสอนแบบตวัตอตวั การสอนตัวตอตัวเปนการสอนที่ดีที่สุด 

แตเนื่องจากอตัราสวนของครูตอนักเรียนมตีางกัน  ทําใหการสอนแบบตัวตอตัวในชัน้เรียนปกติเปน
ส่ิงที่เปนไปไมไดเลย คอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนทางเลือกใหม เพราะสามารถเปดโอกาสให
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธหรือมีการโตตอบกับผูสอนไดมาก และสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนไดทนัท ี

2) ปญหาเรื่องภูมหิลังที่แตกตางกันของผูเรียน ผูเรียนแตละคนยอมมี
พื้นฐาน ความรูซ่ึงแตกตางกนั คอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยใหผูเรียนสามารถศึกษาตามความรู
ความ สามารถของตน โดยการเลือกลักษณะและรูปแบบการเรียนที่เหมาะสมกับตนได เชน ความ
ชา-เร็ว ของการเรียน เนื้อหาและลําดับของการเรียน เปนตน 

3) ปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญ ผูสอนมักจะประสบกับปญหาการมี
เวลาไมเพยีงพอในการทํางาน ดังนั้นคอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนทางเลือกอีกทางที่นาสนใจ
เนื่องจากมีงานวิจยัหลายชิน้พบวา เมื่อเปรียบเทียบการสอนโดยการใชคอมพิวเตอรชวยสอน กับ
การสอนดวยวธีิปรกติ การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนเขามาชวยนั้นจะใชเวลาเพียง 2 ใน 3 
เทาของการสอนดวยวิธีปรกติเทานั้น 
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นอกจากนี้สําหรับสถานศึกษาที่ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานนั้นก็ยังสามารถที่
จะนําคอมพวิเตอรชวยสอนไปใชชวยในการสอนได โดยในขณะเดียวกันผูเชี่ยวชาญเองแทนที่
จะตองเดนิทางไปสอน หรือเผยแพรความรูยังสถานศึกษาตาง ๆ ก็สามารถถายทอดความรูลงใน
คอมพิวเตอรชวยสอน และเผยแพรใหแกผูเรียนที่ศึกษาอยูในสถานศกึษาอื่น ๆ ได เพราะ
คอมพิวเตอรชวยสอนเปนรูปแบบการสอนที่พรอมจะทาํงานอยางตอเนื่องและตลอดเวลา 

3.4  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  
      หนังสืออิเล็กทรอนิกสเร่ิมเขามามีบทบาทมากขึ้น ดวยความสะดวกสบายของทั้ง

การสราง ความสะดวกในการพกพา ขนาดที่เล็ก และสามารถอานไดทุกที่ทุกเวลาที่มีอุปกรณในการ
อาน คือ คอมพิวเตอร PC หรือ โนตบุค   มีผูใหความหมายของหนังสอือิเล็กทรอนิกส ไวดังนี้             

“หนังสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส”  ผูที่อานสามารถอาน ผานทางอินเตอรเน็ต 
หรืออุปกรณ อิเล็กทรอนิกสพกพาอื่น ๆ ได สําหรับหนังสือ หรือ เอกสารอิเล็กทรอนิกส จะมี
ความหมาย รวมถึงเนื้อหา ทีถู่กดัดแปลง อยูในรูปแบบทีส่ามารถแสดงผลออกมาได โดยเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส มีลักษณะการนําเสนอสอดคลอง และคลายคลึงกับการอานหนังสือทัว่ไปในชีวิต 
ประจําวนั แตจะมีลักษณะพเิศษ คือ สะดวกและรวดเร็วในการคนหา และผูอานสามารถอานพรอม ๆ  
กันไดโดยไมตองรอใหอีกฝายสงคืนหองสมุด เชนเดยีวกับหนังสือในหองสมุดทั่วไป  (จาก
http://board.gooseed.com/index. php?topic=27530.0: คนคืน วนัที่ 7  ตุลาคม  2551) 

ไพฑูรย ศรีฟา (www.drpaitoon.com: คนคืน วันที่ 20 ตุลาคม 2551) ไดให
ความหมายของ หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book, e-Book, eBook, EBook,) วา  เปนหนังสือที่สราง
ขึ้นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรมีลักษณะเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยปรกติมกัจะเปนแฟมขอมูล
ที่สามารถอานเอกสารผานทางหนาจอคอมพิวเตอรทั้งในระบบออฟไลนและออนไลน  ซ่ึง
คุณลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกสสามารถเชื่อมโยงจุดไปยงัสวนตางๆ ของหนังสือ เว็บไซต
ตางๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธและโตตอบกับผูเรียนได นอกจากนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกสสามารถ
แทรกภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ และสามารถสั่งพิมพเอกสารที่ตองการออกทาง
เครื่องพิมพได อีกประการหนึ่งที่สําคัญก็คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกสสามารถปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัยไดตลอดเวลา ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้จะไมมีในหนังสือธรรมดาทั่วไป 

3.4.1  รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบสิ่งพิมพดานอิเล็กทรอนิกสและมัลติมีเดีย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ผลิตภัณฑที่เปนแผนจานขอมูลเสียง เชน ซีดีรอม แผนซีดีรอมสามารถจัดขอมูลไดจํานวนมากใน
รูปแบบของตัว อักษร  ทั้งลักษณะภาพดจิติอล  ภาพแอนิเมชั่น วีดีโอ ภาพเคลื่อนไหวตอเนื่อง คําพดู 
เสียงดนตรี และเสียงอื่น ๆ  รูปแบบหนังสือที่อยูในรูปแบบดิจิทัล โดยแสดงใหเห็นบนจอ 
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คอมพิวเตอรไมบังคับการพิมพและการเขาเลมรูปแบบของหนังสือที่สามารถนําขอมูลตาง ๆ ลงไป
จัดเก็บลงในเครื่อง palm ทําใหสามารถที่จะพกพาหนังสือหรือเอกสารจาํนวนมากไปอาน ณ ที่ใดกไ็ด 
เพียงแตนําเครือ่ง palm ติดตวัไปเพยีงเครื่องเดียว 

3.4.2  โครงสรางหนงัสืออิเล็กทรอนิกส  
         ลักษณะโครงสรางของหนังสืออิเล็กทรอนิกสจะมีความคลายคลึงกับหนังสือ
ทั่วไปที่พิมพดวยกระดาษ หากจะมีความแตกตางที่เหน็ไดชัดเจนก็คือกระบวนการผลิต รูปแบบ และ
วิธีการอานหนงัสือสรุปโครงสรางทั่วไปของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 

• หนาปก (Front Cover) 
• คํานํา (Introduction) 
• สารบัญ (Contents) 
• สาระของหนังสือแตละหนา (Pages Contents) 
• อางอิง (Reference) 
• ดัชนี (Index) 
• ปกหลัง (Back Cover) 
หนาปก หมายถึง ปกดานหนาของหนังสือซ่ึงจะอยูสวนแรก เปนตัวบงบอกวา

หนังสือเลมนีช่ื้ออะไร ใครเปนผูแตง 
                                     คํานํา หมายถึง คําบอกกลาวของผูเขียนเพื่อสรางความรู ความเขาใจเกีย่วกับ
ขอมูล และเรื่องราวตางๆ ของหนังสือเลมนัน้ 

สารบัญ หมายถึง ตัวบงบอกหัวเร่ืองสําคัญที่อยูภายในเลมวาประกอบดวย
อะไรบาง อยูที่หนาใดของหนังสือ สามารถเชื่อมโยงไปสูหนาตาง ๆ ภายในเลมได                                                       
สาระของหนังสือแตละหนา หมายถึง สวนประกอบสําคัญในแตละหนา ที่ปรากฏภายในเลม 
ประกอบดวย 
                                     • หนาหนังสือ (Page Number) 
                                     • ขอความ (Texts) 
                                     • ภาพประกอบ (Graphics) .jpg, .gif, .bmp, .png, .tiff 
                                     • เสียง (Sounds) .mp3, .wav, .midi 
                                     • ภาพเคลื่อนไหว (Video Clips, flash) .mpeg, .wav, .avi 
                                     • จุดเชื่อมโยง (Links) 

อางอิง  หมายถึง  แหลงขอมูลที่ใชนํามาอางอิง อาจเปนเอกสาร ตํารา หรือ 
เว็บไซตกไ็ด 
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                                     ดัชนี หมายถึง การระบุคําสําคัญหรือคําหลักตางๆ ที่อยูภายในเลม โดย
เรียงลําดับตัวอักษรใหสะดวกตอการคนหา พรอมระบเุลขหนาและจดุเชื่อมโยง 
                                     ปกหลัง หมายถึง ปกดานหลังของหนังสือซ่ึงจะอยูสวนทายเลม 

จากที่ไดมีผูใหความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกสไว พอสรุปไดวา  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส หมายถึง หนังสือที่สรางขึ้นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรมลัีกษณะเปนอิเล็กทรอนิกส 
โดยปรกติจะอานเอกสารผานทางหนาจอคอมพิวเตอร 
 

4. การหาประสทิธิภาพของชุดฝกอบรม 
 

การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม เปนขั้นตอนของการนําชุดฝกอบรมไปทดลองใช
ตามที่ไดกําหนดไว เพื่อเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมใหไดตามเกณฑที่กําหนดไว 
แลวจึงจะนําไปใชในการฝกอบรมจริง  ลัดดา  ศุขปรีดี  (2537: 31)  กลาววา  “จะตองมีการทดลองใช
และปรับปรุงจนกระทั่งแนใจวาไดผลดีหลายครั้งในสถานการณที่กําหนดไว จึงจะนํามาใชทั่ว ๆ ไป 
เพื่อใหแนใจวาครูจะไดใชชุดการสอนอยางมีประสิทธิภาพ” ซ่ึง ชัยยงค  พรหมวงศ    (2541: 494-
500)    ไดกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม   ไวดังนี ้   

ประสิทธิภาพ (E1)  เปนการประเมินพฤตกิรรมตอเนื่องของผูเขาอบรม ไดแก การ
ประกอบกิจกรรมรายบุคคล รวมทั้งงานมอบหมายและงานอื่น ๆ ที่กําหนดไว กระทาํโดยเอา
คะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยแลวเทยีบสวนเปนรอยละ 

ประสิทธิภาพ (E2)   เปนการประเมินพฤตกิรรมขั้นสุดทายโดยพิจารณาจากการทดสอบ
หลังเรียน กระทําโดยเอาคะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ย แลวเทียบสวนเปนรอยละเชนเดียวกัน  

โดยมีวิธีการทดสอบประสิทธิภาพครอบคลุม (1) การเลือกผูรับการฝกอบรมมาทดลอง
ชุดฝกอบรม และ (2) การยอมรับหรือไมยอมรับประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 

4.1  การเลือกผูรับการฝกอบรมมาทดลองชดุฝกอบรม ผูรับการฝกอบรมที่จะมา
ทดลองชุดฝกอบรมควรเปนตัวแทนของผูรับการฝกอบรมที่จะนําชดุฝกอบรมนั้นไปใช โดยมีขอ
ควรพิจารณา ดังนี ้

4.1.1  สําหรับการทดลองแบบเดี่ยว (1:1) เปนการทดลองโดยวิทยากร 1 คน ตอ
ผูรับการฝกอบรม 1 คน ใหทดลองกับผูรับการฝกอบรมออนเสียกอน ทาํการปรับปรุงแลวนําไป
ทดลองกับผูรับการฝกอบรมปานกลาง และนําไปทดลองกับผูรับการฝกอบรมเกง อยางไรก็ตามหาก
เวลาไมอํานวยและสภาพการณไมเหมาะสมก็ใหทดลองกับผูรับการฝกอบรมออนหรือปานกลาง 
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4.1.2  สําหรับการทดลองแบบกลุม (1:10) เปนการทดลองที่วิทยากร 1 คน ตอผูรับ
การฝกอบรม 6-12 คน โดยใหคละกันทั้งผูรับการฝกอบรมเกง ปานกลาง และออน หามทดลองกับ
ผูรับการฝกอบรมออนลวนหรือผูรับการฝกอบรมเกงลวน เวลาทดลองจะตองจับเวลาดวยวา
กิจกรรมแตละกลุมใชเวลาเทาไร ทั้งนี้เพื่อใหทุกกลุมกจิกรรมใชเวลาเทากัน 

4.1.3 สําหรับการทดลองภาคสนามหรือกลุมใหญ (1: 100) เปนการทดลองที่ใช
วิทยากร 1 คน กับผูรับการฝกอบรมทั้งชั้น 30-40 คน (หรือ 100 คน สําหรับชุดฝกอบรมรายบุคคล)  
ช้ันที่เลือกทดลองจะตองมีผูรับการฝกอบรมคละกันเกงและออน ไมควรเลือกกลุมที่มีผูรับการ 
ฝกอบรม เกงหรือผูรับการฝกอบรมออนลวน 

สถานที่และเวลาสําหรับการทดลองแบบเดีย่วและแบบกลุมควรใชเวลานอก
หรือแยกนักเรียนมาเรียนตางหากจากหองเรียน อาจเปนหองประชุมหรือโรงอาหารหรือสนามใตรม
ไมก็ได 

4.2  การยอมรับหรือไมยอมรับประสิทธิภาพชุดฝกอบรมแบบอิงประสบการณ เมื่อ
ทดลองชุดฝกอบรมภาคสนามแลวใหเทียบคา E1 /E2  ที่หาไดจากชุดฝกอบรมกับเกณฑ  E1 /E2 เพื่อดู
วาเราจะยอมรบัประสิทธิภาพหรือไมยอมรับประสิทธิภาพ ใหถือคาแปรปรวน +  2.5 % นั่นคือ  
ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมไมควรต่ํากวาเกณฑ เกิน 5% แตโดยปกติจะกําหนดไว 2.5% อาทิ ตั้ง
เกณฑประสิทธิภาพไว 90/90 เมื่อทดลองแบบ 1: 100 แลว ชุดฝกอบรมนั้นมีประสิทธิภาพ 
87.5/87.5 ก็สามารถยอมรับไดวาชุดฝกอบรมนั้นมีประสิทธิภาพ 

สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัไดกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม ไวที่ 
80/80  และมีเกณฑการยอมรับประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมที่คาแปรปรวน +  2.5 % 

 

5. คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เดิมมีช่ือวา คณะทันตแพทยศาสตรพญา

ไท พระบาทสมเด็จ พระเจา อยูหวัภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหตราพระ
ราชกฤษฎีกาจดัตั้งคณะฯ ขึ้นเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2511 เพือ่เพิ่มจํานวนทนัตแพทย ใหเพียงพอตอ
ความ ตองการของประเทศในขณะนั้น คณะทันตแพทยศาสตร พญาไท เลขที่ 6 ถนนโยธี เปนคณะ
ทันตแพทยศาสตรคณะที ่2 โดยขยายมาจากคณะทนัตแพทยศาสตรคณะแรกที่ถนนอังรีดูนังต ตอมา
ในวนัที่ 2 มีนาคม 2512 มหาวิทยาลัย แพทยศาสตร ไดรับพระราชทานนาม “มหิดล” เปนนามใหม
ของมหาวิทยาลัยตามพระนามาภิไธย     ในสมเด็จพระมหติลาธิเบศรอดุลยเดชวกิรมพระบรมราช
ชนก  เพื่อรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณที่ทรงมีตอ การแพทยแผนปจจุบนัของประเทศไทย  
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วันที่ 1 พฤษภาคม 2515 คณะทันตแพทยศาสตรพญาไทโอนไปขึ้นกับ
มหาวิทยาลัยมหิดล และวันที ่28 กุมภาพนัธ 2517 คณะทนัตแพทยศาสตร พญาไท เปลี่ยนชื่อใหม
เปน คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล นับจากเวลานัน้มาจนถึงปจจุบันไดมีคณบดีบริหาร
มาแลว 7  ทาน ทานแรก คอื ศ. อิศระ   ยกุตะนนัทน  คณบดีทานปจจบุัน คือ รศ. ดร. ธีรลักษณ 
สุทธเสถียร  

คณะทันตแพทยศาสตร  มีวสัิยทัศนในการที่จะนําคณะสู “องคกรแหงการเรียนรู 
บริการและวจิยัที่ยั่งยืน”  (วสัิยทัศน ป 2550)   เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศนของคณะทันต-
แพทยศาสตร จําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาบุคลากรทั้งหมดของคณะ บคุลากรทุกสายงาน และ
คณาจารยทนัตแพทย  โดยการพัฒนาใหความรู มีทักษะ และความชํานาญในวิชาชพี 
สรางสรรคส่ิงแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู  และบรรยากาศที่กระตุนใหเกิดการคนควาวิจัย
รวมทั้งสรางความรวมมือระหวางภาคสวนใหเปนไปตามวิสัยทัศนทีว่างไว ยิ่งกวานัน้ ยังจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองมีการคัดเลือก สนับสนุน และธํารงรักษา ผูมีความรูความสามารถดานตาง ๆ 
เพื่อการดําเนินการสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  การวจิัย การเรยีน การสอน  การใหบริการ
ทางทันตกรรม  และความเปนสากล 

จากขอความขางตน จะเห็นไดวาคณะทันตแพทยศาสตรมีเปาหมายทีจ่ะไปสูการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู แตหัวใจหลักทีสํ่าคัญคือ ณ ปจจุบัน บุคลากรของคณะทันต-
แพทยศาสตร ยังไมมีความรูเร่ืององคกรแหงการเรียนรู เพราะฉะนั้นคณะจึงจําเปนตองให
ความรูกับบุคลากรในทุกสายงานไดมีความรูในเรื่ององคกรแหงการเรยีนรูเพื่อจะไดนําความรู
ไปพัฒนาคณะใหเปนองคกรแหงการเรยีนรูตอไป 
 

6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

พนมพร  ถนอมทรัพย (2542: 80-81) ไดสรางชุดฝกอบรมดวยตนเองสําหรับเจาหนาที่
พนักงานสาธารณสุขชุมชน เร่ือง การควบคุมมลพิษทางน้ํา พบวา ชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 88.52/87.33 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนผลสัมฤทธ์ิหลังการทดลอง
ระหวางกลุมควบคุมและกลุมตัวอยางพบวา กลุมทดลองมีความรูเร่ืองการควบคุมมลพิษทางน้ําสูง
กวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และพบความแตกตางของคะแนนกอนและหลังศึกษา
จากชุดอบรมของกลุมทดลองแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

มิ่งขวัญ โสภารัตนาไพศาล (2548: 219) ไดสรางชุดฝกอบรมดวยคอมพวิเตอรผาน
เครือขาย เร่ือง บทสนทนาภาษาอังกฤษในการใหบริการ ณ เคานเตอรทีท่ําการไปรษณียสําหรับ
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พนักงาน บริษทัไปรษณยีไทย จํากดั ผลการวิจัยพบวา ชุดการฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 81.11/80.33, 81.33/81.00 และ 80.67/79.33 ตามลําดับ ซ่ึง
เปนไปตามเกณฑ 80/80  ผูเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  และผูเรียนมีความคิดเห็นตอชุดการฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย อยูในระดบั
เห็นดวยอยางมากตอความเหมาะสมของชุดการฝกอบรม 

กอบกาญจน สุทธิสม (2550: 84-85) ไดพฒันาชุดฝกอบรมทางไกลโดยใชส่ือประสม 
เร่ืองการเขียนภาษาอังกฤษธรุกิจสําหรับพนักงานบริษัทผลไมกระปอง จังหวดัประจวบคีรีขันธ ผล
การ วิจยัพบวา ความตองการในการฝกอบรมทางไกลโดยใชส่ือประสม เร่ืองการเขียนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจสําหรับพนักงานบรษิทัผลไมกระปอง จังหวดัประจวบคีรีขันธ มีความตองการในระดับมาก  
ชุดฝกอบรมทางไกลที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 80/80  ผูเขารับการฝกอบรมมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเขียนภาษาอังกฤษธุรกจิหลังการฝกอบรมสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ ผูเขารับการฝกอบรม มีความคิดเห็นตอชุดฝกอบรมทางไกลในระดับมาก และการ
ฝกปฏิบัติดวยส่ือซีดีรอม ในระดับมากที่สุด 

สะนั่น  ทะนันไชย (2550: 103-104) ไดสรางชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย เร่ือง บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพ     
มหานคร ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เร่ือง บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน มีประสิทธิภาพ 80.00/80.33, 80.33/80.67, 81.00/81.67 เปนไปตามเกณฑ 80/80  ครู 
โรงเรียนประถม ศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร มีความกาวหนาทางการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ .05 และ ครูโรงเรียนประถม สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอชุดฝกอบรม
ในระดับเห็นดวยมาก 

เพายุพา จันทรชนะ (2550: 391-392) ไดพฒันาชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสแบบองิ
ประสบการณ เร่ือง การทําแอนิเมชันดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากรผลิตสื่อ สํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจับพบวา (1) ชุดฝกอบรมทางอิเล็ก- 
ทรอนิกสแบบอิงประสบการณที่ผลิตขึ้นทั้ง 3 หนวย มีประสิทธิภาพตามเกณฑทีก่ําหนด 70/70 
(E1/E2 มีคาดังนี้ 70.40/67.50, 71.65/67.50 และ 69.85/70.00 ตามลําดับ) (2) ผูรับการฝกบรมที่เรียน
ดวยชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสแบบองิประสบการณมีความกาวหนาทางการเรยีนเพิ่มขึน้อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) ผูรับการฝกอบรมที่เรียนดวยชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส
แบบอิงประสบการณมีความคิดเห็นตอคณุภาพของชดุฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสแบบอิง
ประสบการณอยูในระดับเหน็ดวยมาก 
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พัชรีวรรณ ศิริไสยาสน (2551: 328) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
การสอนแบบศูนยการเรยีนโดยการเรียนแบบรวมมือดวยเทคนิคจิก๊ซอว เร่ือง การนําชม 
พระบรมมหาราชวังสําหรับเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและเผยแพร สํานักพระราชวัง ผลการวิจยั
พบวา (1) ชุดฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการสอนแบบศูนยการเรียนโดยการเรียนแบบรวม 
มือดวยเทคนิคจิ๊กซอว เร่ือง การนําชมพระบรมมหาราชวงั ที่พัฒนาขึ้นทั้ง 3 หนวย มปีระสิทธิภาพ 
ดังนี้ 80.16/82.19, 81.77/81.25 และ 78.91/80.31  ซ่ึงมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑที่กําหนด   
80/80 (2) ผูรับการอบรมมีความกาวหนาทางการเรียนดวยชุดฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 และ (3) ผูรับการอบรมมีความคิดเห็นตอชุดฝกอบรมวามีคณุภาพในระดบัเห็นดวยอยาง 
มากที่สุด 


