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บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันโลกมกีารพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็ และเปนยุคแหงโลกาภิวัตน 
(Globalization) เปรียบเสมือนโลกที่ไรพรมแดนกั้นขวาง ผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้
มีอิทธิพลมากมายตอประเทศตาง ๆ ในหลาย ๆ ดานไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
วัฒนธรรม หรือแมแตการศกึษา ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ดังกลาวมีผลใหแตละประเทศตองมีการ
ปรับตัวเพื่อพรอมรับกับความเปลี่ยนแปลง เพราะหากใครไมสามารถที่จะปรับตัวไดทัน ไมเพยีงแต
ความลําบากทีจ่ะกาวนําผูอ่ืนไมทันเทานัน้ แมแตโอกาสของความอยูรอดก็จะลดนอยลงไปดวย 
(Marquardt, 1996:  xv) 

ประเทศไทยเองก็ไดตระหนักถึงความจําเปนของการเตรียมพรอมที่จะรับกับความ
เปลี่ยนแปลงโดยพยายามใหมีการพัฒนาในทุกดาน หลายหนวยงานไมวาจะเปนทั้งภาครัฐหรือภาค 
เอกชน ตวัอยางเชน ภาคการเงิน ธนาคารหลายตอหลายแหงถูกอิทธิพลของความเปลี่ยนแปลงทําให
ตองมีการปรับเปลี่ยน (Change)  ปฏิรูป (Transforming)  ปรับโครงสรางการบริหาร (Re-structure) 
หรือ เปลี่ยนแปลงมากจนถึงการปฏิรูปองคกร (Reengineering) โดยมีวตัถุประสงคหลักทั้งเพื่อการ
แกไขปญหาทีม่ีเปาหมายเพือ่ความอยูรอด (Survival)  หรือการพัฒนา (Development) เพื่อให
องคกรสามารถกาวเทาทันคูแขงขันได  โดยการพัฒนาทรัพยากรมนษุยซ่ึงถือวาเปนกลยุทธที่สําคัญ
ประการหนึ่งขององคกรตาง ๆ เหลานี้ ดังนัน้ในหลาย ๆ หนวยงาน  เชน  บริษัทธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ฯลฯ ไดมีการปรับเปลี่ยนและเลือกใชกลยุทธ
ตาง ๆ ใหเหมาะสมขึ้น  เชน  ปรับเปลี่ยนรูปแบบของฝายการเจาหนาทีห่รือฝายบุคคลเปนฝาย
พัฒนาทรัพยากรมนุษยและพัฒนา โดยมวีตัถุประสงคที่ตองการพัฒนาบุคลากรใหมปีระสิทธิภาพดี
ขึ้น  สวนองคกรของภาครัฐเองก็ไดมีการตระหนกัถึงความจําเปนในการปรับเปลี่ยนดานตาง ๆ 
เชนกัน เชน การปรับเปลี่ยนโครงสรางของรัฐบาล หรือผูบริหารของแตละกระทรวงเอง กรมตํารวจ
ที่เปลี่ยนเปนสาํนักงานตํารวจแหงชาติ ทบวงมหาวิทยาลยัปรับเปลี่ยนเปนสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  หรือหนวยงานที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการก็มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางพรอมกับ 
รูปแบบการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ อีกหลายดานเพื่อใหสอดคลองกับระบบการประกันคณุภาพ 
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การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542  
ดังนั้นจากการที่ทุก ๆ ฝายหนัมาใหความสนใจและยอมรบัวาทรัพยากรมนุษยเปน

ปจจัยที่สําคัญที่สุดขององคกร  ไมวาจะเปนการดําเนนิกจิกรรมตามหนาที่ความรับผิดชอบปรกติ
ขององคกรหรือสําหรับวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 9 (2545-2549) ไดใหความสําคัญตอการพัฒนาคณุภาพคนใหมคีวามรู ทักษะ และมีทศันคติ
พรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพดวยเหตุที่วาการพัฒนาประเทศจะตอง
อาศัยศักยภาพและประสิทธิภาพของทุกฝายที่เกีย่วของเปนสําคัญ  

ทรัพยากรมนุษยนั้นมีคุณคาสูงสุดขององคกร เนื่องจากถาปราศจากบุคลากร องคกรก็ไม
สามารถดํารงอยูได  บุคลากรเปนผูทําใหองคกรดําเนินไปสูเปาหมายที่ตั้งไว ดังนั้น บุคลากรจึงเปน
ปจจัยสําคัญและมีผลกระทบตอการอยูรอดขององคกร การบริหารองคกรใหสามารถดําเนินงานตอไป
ไดและมีความเจริญกาวหนาจะตองดําเนินควบคูไปกับการบริหารทรัพยากรมนุษยเสมอ  หัวใจสําคญั
ประการหนึ่ง ของการบริหารทรัพยากรมนุษย   คือ  การพัฒนาใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตาม
ความตองการขององคกร แตถาบุคลากรขาดความตั้งใจในการทํางาน หรือขาดความรู ความเขาใจ ก็
อาจจะทําใหองคกรนั้นเกดิปญหาตาง ๆ ขึ้นได สําหรับวธีิการที่จะสงเสริมใหบุคลากรมี
ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น ก็คือ กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยในการที่จะเพิ่มพูน
ความรู  ความสามารถ ทักษะ ในการปฏิบัติงานดวยวิธีการตาง ๆ   เชน   การศึกษา  การฝกอบรม 
และการพัฒนาตนเอง เปนตน (http//www.ismed.or.th/knowledge. คนคืน วันที่ 18 ธันวาคม 2549) 

ปจจุบนัการพฒันาบคุลากรเพื่อใหเกิดการเรียนรู และเพิ่มพูนความรูยังคงอยูในรูปของ
การฝกอบรม ซ่ึงเปนรูปแบบเดิม ๆ บุคลากรจะเรยีนรูไดนอยและชาเกนิไป การจดัฝกอบรมในหอง 
เรียนที่มีผูสอนเปนศนูยกลางอยางเดยีวไมเพียงพอ องคกรจะตองสรางสภาพแวดลอมใหบุคลากรไดมี
การเรียนรูอยางตอเนื่องและกระตุนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรยีนรู คือ ผูเรียนสามารถนําสิ่งที่
ไดจากการเรยีนรูไปประยกุตใชไดอยางสรางสรรคดวยตนเอง  การเรียนรูเกดิขึ้นไดทั้งจากภายใน
องคกร เชน ในหองประชุม  โตะทํางาน  โตะอาหาร  หองทดลอง  และเกิดจากภายนอกองคกร เชน 
การไปศกึษาดงูาน การดนูิทรรศการ เปนตน (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง http//www.edu.chula.ac.th/avd/ 
edtech. review.htm.   คนคนื วนัที่ 7 ธันวาคม  2548) ซ่ึงการเรียนรูทีเ่กดิขึ้นจะเปนการเรียนรูที่เกดิจาก
การมปีฏิสัมพนัธระหวางกนัของบุคลากรในองคกร อันจะสงผลใหเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
องคกร  ซ่ึงถือเปนกระบวนการเรยีนรูรวมกนั เมื่อบุคคลในองคกรเกดิการเรียนรูจะสงผลตอเนื่องให
องคกรเกดิการเรียนรู และกลายเปนองคกรแหงการเรียนรูในที่สุด  

องคกรแหงการเรียนรู  เปนองคกรที่บุคลากรในองคกรมีความมุงมั่นทีจ่ะขยายขดีความ 
สามารถของตนผานการทํางานและการผลติผลงานไปพรอม ๆ กับเกิดการเรยีนรูส่ังสมความรูและ 
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สรางความรูจากประสบการณในการทํางาน พัฒนาวิธีการทํางาน และระบบงานขององคกรไป 
พรอม ๆ กัน  อยางตอเนื่อง  องคกรแหงการเรียนรู จะมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) มีการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะของพัฒนาการดานตาง ๆ คลายมีชีวิต มีผลงานดีขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในดาน
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสรางนวัตกรรม (Innovation) รวมทั้งการสรางคน คือ ผูที่ปฏิบัติงาน 
หรือผูมีสวนเกีย่วของสัมพันธกับองคกรจะเกิดการเรยีนรู เปนการเรียนรูแบบบูรณาการโดยอาศัย
การทํางานเปนฐาน  (วิจารณ พานิช, http// www.nokkrob.org.  คนคืน วันที่ 18 ธันวาคม 2549) 

องคกรที่จะประสบความสําเร็จ คือ  องคกรที่มีกรรมวิธีในการแขงขัน และสามารถเอาชนะ
อุปสรรคขององคกรเพื่อสรางสิ่งที่แตกตางได เปนองคกรทีส่ามารถปรับเปลี่ยนทิศทางไดอยางรวดเร็ว 
มีปฏิกริยาตอบโตกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยที่พาหนะขององคกรจะเปนพาหนะแบบ
ใหมที่มีธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตทางชีวภาพทีไ่มใชเครื่องจักร  จะเปนการเผยแพรเครือขายของความคิด  
เครือขายของผูคนที่ทํางานและเรียนรูรวมกนัจากบางสิ่งทีอ่ยูภายในองคกรและภายนอกองคกร 

จากการเปลี่ยนแปลงและภาวะของการแขงขันที่สูง   ทําใหองคกรมีอัตราความเร็วใน
การเรียนรูขององคกร และบคุลากรที่แตกตางกันในบางองคกรอาจจะมีความไดเปรยีบทางการ
แขงขันในเชิงของการเรียนรูวิทยาการใหมที่สูงกวาบางแหง โดยเฉพาะองคกรทางดานการศึกษาที่
เนนการสรางความรูใหมที่เรียกวาเปนนวตักรรม และแมแตงานวิจัยทีเ่ปนประโยชน มหาวิทยาลัย 
มหิดลเปนสถาบันการศึกษาของรัฐแหงหนึ่งที่ไดตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูของ
บุคลากร เนื่องจากบุคลากรเปนกําลังสําคัญที่จะผลักดันใหองคกรนัน้กาวไปสูการมคีวามสามารถ
ทางการแขงขันไดอยางยั่งยนื ดังนั้น บุคลากรของมหาวทิยาลัยเองที่ขาดการเรียนรูก็จะมีสวนทําให
องคกรถูกฉุดร้ังใหอยูในภาวะของความลาหลังไมทันสมัย ความสามารถในการเรียนรูของบุคลากร
และองคกรจะกอใหเกิดความแตกตางทางความสามารถในการแขงขนัระหวางองคกร เนื่องจากการ
เรียนรูดังกลาวสามารถชวยใหองคกรมีความพรอมเพื่อปองกันความผิดพลาดหรือในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงขึน้ก็พรอมที่จะปรับตัว ปรับกลยุทธไดอยางเหมาะสม  

มหาวิทยาลัยมหิดลไดมกีารปรับเปลี่ยนจากระบบราชการไปเปนมหาวทิยาลัยในกํากบั 
ซ่ึงการเปนมหาวิทยาลัยในกาํกับถือเปนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญยิ่ง ฉะนั้น มหาวิทยาลัยจึงตอง
เตรียมบุคลากรที่อยูภายใตสังกัดใหมีความพรอม เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในดาน
ตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการบริหารจัดการ ดานโครงสรางขององคกร ดานบุคคล ฯลฯ  คณะทนัต
แพทยศาสตร เปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลยัมหิดล  ที่ตองเตรียมความพรอมในการเขาสูระบบใหม
เชนเดยีวกนั โดยคณะทนัตแพทยศาสตร มวีิสัยทัศน  คือ เปนองคกรแหงการเรียนรู บริการ และวจิยัที่
ยั่งยนื  (วิสัยทัศน 2550)   แตการที่จะทําใหคณะทันตแพทยศาสตรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู
นั้นไมใชส่ิงทีง่ายนัก เพราะปญหาอยูที่บุคลากรในคณะทันตแพทยศาสตรยังไมทราบวาองคกรแหง
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การเรียนรูคืออะไร  และจะมแีนวทางปฏิบัตอิยางไรที่จะทําใหคณะทันตแพทยศาสตรเปนองคกรแหง
การเรียนรูได 

ดังนั้น      ผูวจิยัจึงมีความสนใจที่จะทําการพัฒนาชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการ
เรียนรู เพื่อเปนการใหความรู ความเขาใจแกบุคลากร เกี่ยวกับแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู  แนวทาง 
การพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรยีนรู สําหรับบคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลยั 
มหิดล  ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะสามารถนําไปใชพัฒนาบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตรใหมีความรู
เกี่ยวกับการพฒันาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และสามารถพัฒนาคณะใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรูได 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

2.1  เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะทนัต-
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

2.2   เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยมหิดล กอนและหลังการศึกษาดวยชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู 

2.3  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิลที่มี
ตอชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 
 

3.1  ชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู สําหรับบุคลากรคณะทนัต-แพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 80/80 

3.2  ผลสัมฤทธ์ิของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล หลังจากศึกษา
ดวยชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู สูงกวากอนศึกษาดวยชุดฝกอบรมอยางมนีัยสําคัญที่
ระดับ .05 

3.3  บุคลากรที่ศึกษาจากชดุฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู สําหรับบุคลากรคณะ
ทันตแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล มีความคิดเห็นตอชุดฝกอบรมในระดับเหน็ดวยมากที่สุด 
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4. ขอบเขตการวิจัย 
 

4.1  รูปแบบการวิจัย 
เปนการวจิัยและพัฒนา 

4.2  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนบุคลากรในสังกัดคณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัย มหิดล  ใน 3 หนวยงาน ไดแก สํานักงานคณบดี คลินิก และภาควิชา  จํานวน 542 คน 
4.3  ตัวแปรทีศึ่กษา 

4.3.1   ตัวแปรตน (Independent Variable)  ซ่ึงไดแก  ชุดฝกอบรม เร่ือง  องคกร
แหงการเรยีนรู สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 

4.3.2 ตัวแปรตาม  (Dependent Variable)  ซ่ึงไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู    และ  ความ
คิดเห็นตอชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู 

4.4 เนื้อหา 
เนื้อหาที่นํามาพัฒนาเปนชดุฝกอบรม ประกอบดวย ความจําเปน และความหมาย

ขององคกรแหงการเรียนรู  ลักษณะองคกรแหงการเรยีนรู  ประกอบดวย 5 ระบบยอย  (Marquardt, 
1996: 20) ไดแก  1.  ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem)  2.  ระบบยอยดานองคกร 
(Organization Subsystem) 3.  ระบบยอยดานบุคคล (People  Subsystem) 4.  ระบบยอยดานความรู/
การจัดการความรู (Knowledge  Subsystem) 5.  ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology  
Subsystem) 

 
5.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

5.1  องคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง  องคกรที่มีการพัฒนาความสามารถและเพิ่ม
ศักยภาพของบุคคลในองคกรทั้ง 5  ดานอยางตอเนื่อง  ไดแก  ดานการเรียนรู   ดานองคกร  ดาน
บุคคล ดานความรู/การจัดการความรู  และดานเทคโนโลยี   เพื่อใหบุคคลในองคกรเกิดการเรยีนรู 
และใชความรูใหเกดิการเปลีย่นแปลงที่ดีขึน้ตอตนเองและองคกรอยางตอเนื่อง 

5.2  บุคลากร หมายถึง  บุคลากรในสังกัดคณะทันตแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล 
5.3  ชุดฝกอบรม  หมายถึง  เครื่องมือที่ใชฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู ที่ทํา 
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การพัฒนาขึ้นสําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัมหดิล ซ่ึงประกอบดวย  คูมือการ 
ใชชุดฝกอบรม แบบวดัผลสัมฤทธ์ิของบุคลากรกอน-หลังการอบรม ส่ือประสม (คอมพวิเตอรชวย
สอน (CAI)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ใบงาน) 

5.4  ความคิดเห็นตอชดุฝกอบรม  หมายถึง   ความคิดเหน็ตอชุดฝกอบรม เร่ือง องคกร
แหงการเรยีนรู สําหรับบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิลซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น 

5.5  ผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม   หมายถึง  ความรู ความเขาใจในเนื้อเร่ืององคกรแหงการ
เรียนรู จากชดุฝกอบรม ซ่ึงวัดคาคะแนนในการทําแบบทดสอบที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น 

5.6  ประสิทธิภาพของชดุฝกอบรม   หมายถึง  เกณฑที่ใชในการกําหนดประสิทธิภาพ
ของชุดฝกอบรม โดยใชเกณฑ    80/80   จากผลคะแนนระหวางอบรม (E1) และผลคะแนนหลังการ
อบรม (E2)  ดังนี้ 

 เกณฑ 80 ตัวแรก  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการทาํแบบฝกหัดและ กิจกรรม
ระหวางฝกอบรมของบุคลากร ไมต่ํากวารอยละ 80 

เกณฑ 80 ตัวหลัง  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยทีไ่ดจากการทําแบบทดสอบหลังการ
ฝกอบรมของบุคลากร  ไมต่ํากวารอยละ 80 
 

6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

6.1 ไดชุดฝกอบรม   เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู สําหรับบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหดิล ที่มีคุณภาพ 

6.2 บุคลากรของคณะทันตแพทยศาสตรสามารถนําความรูที่ไดจากชุดฝกอบรมไป
เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองและองคกรเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไปได 

6.3 ไดทราบความคิดเห็นของผูเขาอบรมที่มีตอชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการ
เรียนรู ที่สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาชุดฝกอบรมอื่น ๆ ตอไป 

6.4 คณะทันตแพทยศาสตรสามารถนําชุดฝกอบรม เร่ือง องคกรแหงการเรยีนรู ไปใช
ใหความรูกับบุคลากรในคณะได 

6.5 หนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยมหดิลสามารถนําชุดฝกอบรม   เร่ือง องคกรแหง
การเรียนรู ไปใหความรูกับบุคลากรโดยทั่วไปในมหาวทิยาลัยได 

 
 
 


