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แบบทดสอบหลังการเรียน องคกรแหงการเรียนรู 

คําชี้แจง 
1. แบบทดสอบฉบับนี้มีจํานวนขอสอบทั้งสิ้น 30 ขอ 
2. เวลาที่ใชในการทําแบบทดสอบทั้งสิ้น 20 นาที 
3. แตละขอ มี 4 ตัวเลือก ใหทานเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดยีว 
4. ในการตอบใหกากบาท ( x ) ในชองตัวอักษร ก  ข  ค  หรือ  ง  ลงในกระดาษคําตอบเทานั้น 
5. หามขีดเขียนหรือทําเครื่องหมายใด ๆ ในแบบทดสอบนี้ 

 
1. ขอใดคือ เหตผุล หรือความจําเปนในการพัฒนาองคกรเพื่อเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

ก. เปนการจัดการเชิงกลยุทธเพือ่พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมัยใหม 
ข. เปนระบบบรหิารคุณภาพที่เปนมาตรฐานสากลซึ่งจะทําใหองคกรเปนที่ยอมรับมากขึ้น 
ค. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทําใหเกดิความรูเพิ่มขึ้น องคกรจึงจําเปนตองเพิ่มสมรรถนะใน

การเรียนรูใหกับบุคลากรเพือ่ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มโอกาสในการแขงขนั 
ง. เปนการบริหารจัดการแนวใหม ทําใหองคกรมีความทันสมัยมากขึ้น  

2. 5   ระบบยอยขององคกรแหงการเรียนรู  ทีถู่กตองคือขอใด 
ก. โครงสราง    การเรียนรู      คน      ความรู/การจัดการความรู      วัฒนธรรม 
ข.  การเรียนรู   องคกร          คน      ความรู/การจัดการความรู       เทคโนโลยี 
ค.  บุคลากร      การเรียนรู      คน      ความรู/การจัดการความรู       เทคโนโลย ี
ง.  การเรียนรู    องคกร           คน     วัฒนธรรม       ความรู/การจัดการความรู 

3. บุคคลระดับใดในองคกรที่เปนจุดเริ่มตนของการเรียนรู 
ก. ผูบริการ/ผูนํา                             ค.  ปจเจกบุคคล 
ข. องคกร                            ง.  ทีม/กลุม 

4.  ขอใดอธิบายความหมายของการเรียนรูระดับทีม/ กลุมไดถูกตอง 
ก. เปนการนําความรู ทักษะ และความสามารถของแตละคนในองคกรมาเชื่อมโยงรวมกนั 
ข. เปนการเปลี่ยนแปลงทางดานเจตคติ คานยิม ทักษะ ของแตละบุคคลเพือ่ใหเกดิความรู และ

ทักษะที่สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
ค. เปนการรวบรวมความรู ทักษะ และความสามารถของบุคคลทุกคนและของกลุมทุกกลุมไป

พัฒนาและปรบัปรุงการปฏิบัติงานใหเกิดขึ้นอยางตอเนือ่งโดยมีเปาหมายและทิศทาง
เดียวกัน 

ง. เปนการคิด วิเคราะห ทบทวน เพื่อใหเกดิความรู ทักษะทีส่ามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
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5. ขอใด จัดประเภทของการเรยีนรูในระบบยอยดานการเรยีนรู ไดถูกตอง 
ก.  การเรียนรูเชิงวิเคราะห    การเรียนรูเชิงปรับตัว   การเรียนรูเชิงคาดการณ 
ข.  การเรียนรูเชิงคาดการณ   การเรียนรูเชิงวเิคราะห   การเรียนรูเชิงปฏิบัติ 
ค.  การเรียนรูเชิงปรับตัว     การเรียนรูเชิงคาดการณ    การเรียนรู เชิงปฏิบัติ    
ง.  การเรียนรูเชิงปรับตัว     การเรียนรูเชิงวิเคราะห    การเรียนรูเชิงปฏิบัติ 

6. ขอความตอไปนี้ หมายถึง การเรียนรูประเภทใด “การคิด พิจารณา และทบทวนถึง
ประสบการณการทํางานในอดีตแลวนําผลลัพธจากประสบการณที่ผานมา มาปรับปรุงการ
กระทําในปจจบุันและอนาคต” 
ก.  การเรียนรูเชิงปฏิบัติ            ค.  การเรียนรูเชิงปรับตัว   
ข.  การเรียนรูเชิงคาดการณ                  ง.  การเรียนรูเชิงวิเคราะห 

7. ขอความตอไปนี้ หมายถึง  การเรียนรูประเภทใด “การเรียนรูจากสถานการณที่เกดิขึ้นจริงจาก
การกระทําในกิจกรรมตาง ๆ” 
ก.  การเรียนรูเชิงปฏิบัติ                       ค.   การเรียนรูเชิงปรับตัว 
ข.  การเรียนรูเชิงคาดการณ                  ง.   การเรียนรูเชิงวิเคราะห  

 
     

8. จากภาพเปนกระบวนการของทักษะ
การเรียนรูดานใด 
ก. การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
ข. ดานการคิดเชงิระบบ 
ค. ดานรูปแบบความคิด 
ง. ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

 
9. “บริษัทสุขสบาย จํากดั ไดมหีนังสือเชิญประชุมพนักงานทุกคนในบรษิัทโดยในจดหมายเชิญ

ประชุมไดระบุวา ใหพนกังานทุกคนเขยีนเปาหมายในการทํางานของตนเองสงกอนถึงวัน
ประชุม...เมื่อถึงวันประชุมจริงผูบริหารบริษัทไดใหพนกังานทกุคนนาํเสนอเปาหมายในการ
ทํางานของตนเองตอที่ประชมุ.....”  จากขอความขางตน ผูบริหารบริษัทไดดําเนินการให
พนักงานมกีารพัฒนาทักษะทางดานใด 
ก. ดานการคิดเชงิระบบ                       ค. ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม                      
ข. ดานรูปแบบความคิด                       ง.  ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

2. หาแนวทางใหม ๆ  

4.  นําไปปฏบิัต ิ

5.  ประเมินผล 

3. เลือกแนวทางที่
เปนขอตกลง  

1.  แลกเปลี่ยน/
อภิปราย 
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10.  “กอนที่จะเริ่มการทํางานใด ๆ  คุณวรนุช   จะตองวางแผนการทํางาน และกําหนดเปาหมาย
ของการทํางานทุกครั้ง นอกจากนั้น คณุวรนุช ยังกําหนดขั้นตอนของการทํางาน โดยคุณวรนุช
ใหเหตุผลวาทีท่ําเชนนี้กเ็พราะเธอสามารถเห็นภาพรวมของการทํางาน ซ่ึงทําใหเธอแกไข
ปญหาไดทันเหตุการณ” จากขอความ   คณุวรนุชแสดงออกซึ่งทักษะของการเรียนรูดานใด 
ก. ดานรูปแบบความคิด                      ค.  ดานความมุงมั่นสูความเปนเลิศ 
ข. ดานการคิดเชงิระบบ                    ง.   ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

11. “บริษัท 3 เค  เปดเวทใีหพนกังานไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู และคนพบสิ่งใหม จนทําให 
บริษัท 3 เค ไดรับการกลาวถึงวาเปนบริษัทที่มีความมุงมัน่ในการทีจ่ะเปนองคกรแหงการ
เรียนรู   โดยมีการนําวิธีการตาง ๆ มาใชเพือ่ใหพนกังานในบริษัทเกิดการพัฒนา”  จาก
ขอความขางตน การที่ บริษทั 3 เค มีเวทีใหพนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรู  เปนการพัฒนา
ใหพนกังานมทีักษะการเรียนรูดานใด 
ก. ดานรูปแบบความคิด                         ค.  ดานความมุงมั่นสูความเปนเลิศ 
ข. ดานความคิดเชิงระบบ                      ง.  ดานการสนทนา 

12. ขอใดคือองคประกอบของระบบยอยดานองคกร 
ก.  วิสัยทัศน   วฒันธรรม   กลยุทธ   โครงสราง   ค.  ผูบริหาร บุคลากร   โครงสราง   กลยุทธ 
ข.  วิสัยทัศน  โครงสราง   ผูบริหาร  วัฒนธรรม   ง.  โครงสราง  วิสัยทัศน  ผูบริหาร  บุคลากร 

13. “ความหวัง เปาหมาย และทศิทางในอนาคตขององคกร”  ขอความขางตนอธิบายถึง
องคประกอบใดในระบบยอยดานองคกร 
ก.  โครงสราง                                              ค.  ผูบริหาร 
ข.  วิสัยทัศน                                                ง.  กลยุทธ 

14.  “มีความยืดหยุน  คลองตัว  เปดเผย  และมเีสรีภาพ”  ขอความขางตนอธิบายถึงลักษณะที่สําคัญ
ขององคประกอบใดในระบบยอยดานองคกร 
ก.   โครงสราง                                             ค.  วิสัยทัศน 

         ข.   วัฒนธรรม                                            ง.  กลยุทธ 
15. ขอใดไมใชหนาที่ของผูบริหารในการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมองคกรเพื่อเปนองคกร

แหงการเรยีนรู 
ก.  กําหนดขอบเขตในการเรียนรูของบุคลากร 
ข.  ใหรางวัลแกบุคลากรเมื่อเขาทําผลการปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
ค.  จัดแบงเวลาใหบุคลากรคิดผลงานใหมๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ง.  อํานวยความสะดวกในเรื่องสถานที่ที่เอื้อตอการเรียนรู 
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16. “เพื่อการเปนองคกรแหงการเรียนรู บริษัท ญ. จํากัด ไดกาํหนดเปาหมายของบริษัที่ชัดเจน มี
การวางแผนและสรางระบบการเรียนรูใหเกิดขึ้นในทุกกระบวนการของการปฏิบัติงานในแต
ละฝายของบริษัท”  จากขอความขางตน แนวทาง/วิธีการ ที่บริษัท ญ. นํามาใชเปนแนวทาง/
วิธีการขององคประกอบใดในระบบยอยดานองคกร 
ก.  โครงสราง                                   ค.  วิสัยทัศน 
ข. วัฒนธรรม                                             ง.  กลยุทธ 

17. การนําองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ผูนํา/ผูบริหารจะตองเปลี่ยนบทบาทของตัวเอง 
จากคําตอบขอใดไมใชบทบาทใหมของผูนาํ/ผูบริหารในการนําองคกรสูการเปนองคกรแหง
การเรียนรู 
ก.   จัดทําแผนปฏิบัติงาน และแผนความกาวหนาในอาชีพ (career path) 
ข. เปนตนแบบในการเรียนรูดวยการรวมมือในการเรยีนรูจากการปฏิบัติ 
ค. เปนผูจัดการความรูโดยการคัดกรองความรูและกําหนดกระบวนการเพื่อใชความรูใหเกิด

ประโยชน 
ง.    เปนผูประสานงานการเปลี่ยนแปลงในสวนตาง ๆ เชน โครงสราง ทรัพยากร โดย

ประสานงานระหวางสิ่งใหมใหเขากับสิ่งเดมิที่มีอยู 
18. “บริษัท หรรษา จํากัด ใชวิธีการเทียบเคยีง (Benchmarking) เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานที่

เปนเลิศ (best practice)  ทั้งนี้เพื่อนําแนวทางที่ไดมาปรับปรุงการทํางาน”  จากขอความขางตน 
บริษัทจะใชวธีิการเทียบเคียง (Benchmarking) กับบุคคลกลุมใด 
ก.  ชุมชน                                                  ค.  พันธมิตร 
ข. ผูรับบริการ                                           ง.  คูคา 

19.  “บริษัท ก  จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทที่มุงมั่นตอการที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางจริงจัง 
วิธีการที่บริษัทใชจะเริ่มตั้งแตการดูแลพนักงานเขาใหม โดยบริษัทไดใชระบบที่ปรึกษา /พี่เล้ียง  
(Coaching / Mentor) ในการสอนงานพนักงานใหม”  จากขอความขางตน ผูที่ทําหนาที่เปนที่
ปรึกษา /พี่เล้ียงใหกับพนักงานใหม คือใคร 
ก.   เพื่อนรวมงาน                                             
ข. ผูนํา/ผูบริหาร            
ค. ฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร                                
ง.    ที่ปรึกษาบริษัท 
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20. บริษัท ข จํากดั เปนบริษัทผลิตและจําหนายผลิตภัณฑทางการศึกษา บริษัทแหงนี้มีนโยบายให
พนักงานในบริษัทออกไปใหความรูกับโรงเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภณัฑ  และใหทดลองใช
ผลิตภัณฑ พรอมกับสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับผลิตภณัฑตาง ๆ เพือ่นํามาเปนขอมูลในการ
พัฒนา ปรับปรุง”  จากขอความขางตนบรษิัทกําลังดําเนนิการหาขอมลูจากกลุมคนกลุมใด 
ก. ผูรับบริการ                                                       ค.  พันธมิตร 
ข. คูคา                                                                   ง.  ชุมชน 

21. จากภาพเปนขัน้ตอนการดําเนินการของ
บุคคลกลุมใดในการพัฒนาองคกรเพื่อเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

                                                                                            ก.  ผูรับบริการ 
                                                                                                             ข.  บุคลากร 
                                                                                                             ค.  ผูบริหาร 
                                                                                                             ง.  พันธมิตร 
 
22. ลําดับขั้นตอนที่ถูกตองของการจัดการความรูคือขอใด 

ก. 1.การแสวงหาความรู      2.การสรางความรู      3.การจัดเกบ็ความรู       4.การถายโอนและ
ใชประโยชน 

ข. 1.การสรางความรู      2.การแสวงหาความรู      3.การถายโอนและใชประโยชน                 
4.การจัดก็บความรู 

ค. 1.การแสวงหาความรู      2.การสรางความรู      3.การถายโอนและใชประโยชน                 
4.การจัดเก็บความรู 

ง. 1.การสรางความรู      2.การแสวงหาความรู      3.การจัดเก็บความรู                                    
4.การถายโอนและใชประโยชน 

23. ความรูที่ไดจากแหลงความรูภายนอกองคกรคือขอใด 
ก.  การแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพือ่นรวมงาน 
ข. การทํา Benchmarking           
ค. บันทึกการทํางานประจําวัน                     
ง. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน 

1. วางแผนการเรียนรู 
(แผนปฏิบัติงาน/แผนพัฒนา)

2. ลงมือปฏิบัติ 

3. ติดตาม/ประเมินผล 

4.ปรับปรุง/ประยุกตใช 
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24. “บริษัท งามตา  จํากัด ไดนําขอมูลของสิทธิบัตรกวา 25,000 รายการ ไวในฐานขอมลูเพื่อให
พนักงานไดนาํความรูใหมมาตอยอดจากความคิดเดิมในสิทธิบัตร”  จากขอความขางตน การนํา
ขอมูลของสิทธิบัตรกวา 25,000 รายการไวในฐานขอมลู เปนขั้นตอนใดของการจัดการความรู 
ก. การสรางความรู                                      ค.  การจัดเก็บความรู                                 
ข. การแสวงหาความรู                                      ง.  การถายโอนและใชประโยชน 

25. “บริษัท รุงโรจน จํากัด ไดกระตุนใหพนกังานเกิดการเรียนรู โดยใหนําความรูที่มีอยูใน
พนักงานแตละคนมาเขียนเปนคูมือปฏิบัติงานเก็บไวในศูนยกลางขอมูลของบริษัท เพื่อใหทกุ
คนสามารถเขามาศึกษาหาความรูและนําไปใชได”  จากขอความขางตน การที่บริษัทให
พนักงานนําความรูที่มีอยูมาเขียนเปนคูมือการปฏิบัติงาน  บริษัทกําลังดาํเนินการในขัน้ตอนใด
ของการจัดการความรู   
ก.  การสรางความรู                       ค.  การจัดเก็บความรู                        
ข. การแสวงหาความรู         ง.  การถายโอนและใชประโยชน                                   

26. “คุณประพนธ รับผิดชอบดานการจัดการศึกษาสําหรับนกัศึกษาตางชาติ  ในการปฏบิัติงานคุณ
ประพนธ ตองใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารกับนักศึกษาตลอดเวลา ดังนั้น เพื่อใหงานที่
ปฏิบัติมีประสิทธิภาพ คุณประพนธจึงไดสมัครเขาอบรมการใชภาษาอังกฤษสําหรับการ
ติดตอส่ือสาร  โดยเขาอบรมเปนเวลา 5 วนั เมื่อเสร็จสิ้นการอบรมแลว คุณประพนธไดจัดทํา
รายงานสรุปผลการอบรมใหผูบังคับบัญชาไดรับทราบ และนําแจกจายใหหนวยงานอื่น ๆ ไป
ใชประโยชน”  จากขอความขางตน การทีคุ่ณประพนธ สรุปผลการอบรม และนําแจกจายเปน
การดําเนินการในขั้นตอนใดของการจัดการความรู  
ก.  การแสวงหาความรู                             ค.  การจัดเก็บความรู               
ข. การสรางความรู                                        ง.  การถายโอนและนําไปใชประโยชน 

 
27. จากภาพเปนแนวทางการดําเนินการในขั้นตอนใดของการ

จัดการความรู 
                                                                      ก.  การถายโอนและใชประโยชน 
                                                                      ข.  การจัดเกบ็ความรู 
                                                                      ค.  การแสวงหาความรู 
                                                                      ง.  การสรางความรู 
 
 

1. จําแนกหมวดหมูของ

2. จัดทําทะเบยีนคุม

3. จัดระบบของสถานที่ 

4. จัดระบบวิธีการเรียกใช



 102

28. ขอใดไมใชวิธีการในการสงเสริมและพัฒนาใหมีระบบเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในองคกร 
ก. จํากัดของเขตของการใชงานใหใชเฉพาะสวนที่จําเปน/สําคัญ                     
ข. จัดหา/จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรใหเพยีงพอตอการใชงาน 
ค. จัดทําคูมือการเรียกใชขอมูล 
ง. แยกประเภท และจัดระบบของขอมูลการใชงาน            

29.  “บริษัท 929 (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทสาขาในประเทศไทย ซ่ึงมีสํานักงานใหญอยูที่
ประเทศสหรัฐอเมริกา บริษทั 929 (ประเทศไทย) จํากัด จะตองมีการประชุมรวมกับสํานักงาน
ใหญเพื่อรายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน โดยการประชุมแตละครั้งบริษัทฯ ไดนําระบบการ
ประชุมทางไกล (teleconference) มาใช ทั้งนี้ เพื่อใหบริษทัฯ สามารถสื่อสารกับสํานักงานใหญ
ไดทันที”  จากขอความขางตน  การประชุมทางไกล (teleconference)  เปนเทคโนโลยีการเรียนรู
ประเภทใด 
ก. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อพฒันาระบบ Online    
ข. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการเผยแพร 
ค. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการนําเสนอ              
ง. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล 

30. “บริษัท สินทรัพย จํากัด (มหาชน) มีนโยบายใหพนักงานสามารถหาความรูตาง ๆ เพิ่มเติมเพื่อ
นําไปพัฒนางานโดยผานระบบอินทราเนตของบริษัท”  จากขอความขางตน  อินทราเนต  เปน
เทคโนโลยีการเรียนรูประเภทใด 
ก. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการนําเสนอ              
ข. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการสรางเครือขาย 
ค. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการเผยแพร     
ง. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการสรางฐานขอมูล 

# # # # # # # # # # # # # # # 
 


