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แบบทดสอบหลังการเรียน องคกรแหงการเรียนรู 

คําชี้แจง 
1. แบบทดสอบฉบับนี้มีจํานวนขอสอบทั้งสิ้น 30 ขอ 
2. เวลาที่ใชในการทําแบบทดสอบทั้งสิ้น 20 นาที 
3. แตละขอ มี 4 ตัวเลือก ใหทานเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดยีว 
4. ในการตอบใหกากบาท ( x ) ในชองตัวอักษร ก  ข  ค  หรือ  ง  ลงในกระดาษคําตอบเทานั้น 
5. หามขีดเขียนหรือทําเครื่องหมายใด ๆ ในแบบทดสอบนี้ 

 
1. ขอใดคือ เหตผุล หรือความจําเปนในการพัฒนาองคกรเพื่อเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

ก. เปนการจัดการเชิงกลยุทธเพือ่พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมัยใหม 
ข. เปนระบบบรหิารคุณภาพที่เปนมาตรฐานสากลซึ่งจะทําใหองคกรเปนที่ยอมรับมากขึ้น 
ค. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทําใหเกดิความรูเพิ่มขึ้น องคกรจึงจําเปนตองเพิ่มสมรรถนะใน

การเรียนรูใหกับบุคลากรเพือ่ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มโอกาสในการแขงขนั 
ง. เปนการบริหารจัดการแนวใหม ทําใหองคกรมีความทันสมัยมากขึ้น  

2. 5   ระบบยอยขององคกรแหงการเรียนรู  ทีถู่กตองคือขอใด 
ก. โครงสราง    การเรียนรู      คน      ความรู/การจัดการความรู      วัฒนธรรม 
ข.  การเรียนรู   องคกร          คน      ความรู/การจัดการความรู       เทคโนโลยี 
ค.  บุคลากร      การเรียนรู      คน      ความรู/การจัดการความรู       เทคโนโลย ี
ง.  การเรียนรู    องคกร           คน     วัฒนธรรม       ความรู/การจัดการความรู 

3. บุคคลระดับใดในองคกรที่เปนจุดเริ่มตนของการเรียนรู 
ก. ผูบริการ/ผูนํา                             ค.  ปจเจกบุคคล 
ข. องคกร                            ง.  ทีม/กลุม 

4.  ขอใดอธิบายความหมายของการเรียนรูระดับทีม/ กลุมไดถูกตอง 
ก. เปนการนําความรู ทักษะ และความสามารถของแตละคนในองคกรมาเชื่อมโยงรวมกนั 
ข. เปนการเปลี่ยนแปลงทางดานเจตคติ คานยิม ทักษะ ของแตละบุคคลเพือ่ใหเกดิความรู และ

ทักษะที่สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
ค. เปนการรวบรวมความรู ทักษะ และความสามารถของบุคคลทุกคนและของกลุมทุกกลุมไป

พัฒนาและปรบัปรุงการปฏิบัติงานใหเกิดขึ้นอยางตอเนือ่งโดยมีเปาหมายและทิศทาง
เดียวกัน 

ง. เปนการคิด วิเคราะห ทบทวน เพื่อใหเกดิความรู ทักษะทีส่ามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
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5. ขอใด จัดประเภทของการเรยีนรูในระบบยอยดานการเรยีนรู ไดถูกตอง 
ก.  การเรียนรูเชิงวิเคราะห    การเรียนรูเชิงปรับตัว   การเรียนรูเชิงคาดการณ 
ข.  การเรียนรูเชิงคาดการณ   การเรียนรูเชิงวเิคราะห   การเรียนรูเชิงปฏิบัติ 
ค.  การเรียนรูเชิงปรับตัว     การเรียนรูเชิงคาดการณ    การเรียนรู เชิงปฏิบัติ    
ง.  การเรียนรูเชิงปรับตัว     การเรียนรูเชิงวิเคราะห    การเรียนรูเชิงปฏิบัติ 

6. ขอความตอไปนี้ หมายถึง การเรียนรูประเภทใด “การคิด พิจารณา และทบทวนถึง
ประสบการณการทํางานในอดีตแลวนําผลลัพธจากประสบการณที่ผานมา มาปรับปรุงการ
กระทําในปจจบุันและอนาคต” 
ก.  การเรียนรูเชิงปฏิบัติ            ค.  การเรียนรูเชิงปรับตัว   
ข.  การเรียนรูเชิงคาดการณ                  ง.  การเรียนรูเชิงวิเคราะห 

7. ขอความตอไปนี้ หมายถึง  การเรียนรูประเภทใด “การเรียนรูจากสถานการณที่เกดิขึ้นจริงจาก
การกระทําในกิจกรรมตาง ๆ” 
ก.  การเรียนรูเชิงปฏิบัติ                       ค.   การเรียนรูเชิงปรับตัว 
ข.  การเรียนรูเชิงคาดการณ                  ง.   การเรียนรูเชิงวิเคราะห  

 
     

8. จากภาพเปนกระบวนการของทักษะ
การเรียนรูดานใด 
ก. การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
ข. ดานการคิดเชงิระบบ 
ค. ดานรูปแบบความคิด 
ง. ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

 
9. “บริษัทสุขสบาย จํากดั ไดมหีนังสือเชิญประชุมพนักงานทุกคนในบรษิัทโดยในจดหมายเชิญ

ประชุมไดระบุวา ใหพนกังานทุกคนเขยีนเปาหมายในการทํางานของตนเองสงกอนถึงวัน
ประชุม...เมื่อถึงวันประชุมจริงผูบริหารบริษัทไดใหพนกังานทกุคนนาํเสนอเปาหมายในการ
ทํางานของตนเองตอที่ประชมุ.....”  จากขอความขางตน ผูบริหารบริษัทไดดําเนินการให
พนักงานมกีารพัฒนาทักษะทางดานใด 
ก. ดานการคิดเชงิระบบ                       ค. ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม                      
ข. ดานรูปแบบความคิด                       ง.  ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

2. หาแนวทางใหม ๆ  

4.  นําไปปฏบิัต ิ

5.  ประเมินผล 

3. เลือกแนวทางที่
เปนขอตกลง  

1.  แลกเปลี่ยน/
อภิปราย 
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10.  “กอนที่จะเริ่มการทํางานใด ๆ  คุณวรนุช   จะตองวางแผนการทํางาน และกําหนดเปาหมาย
ของการทํางานทุกครั้ง นอกจากนั้น คณุวรนุช ยังกําหนดขั้นตอนของการทํางาน โดยคุณวรนุช
ใหเหตุผลวาทีท่ําเชนนี้กเ็พราะเธอสามารถเห็นภาพรวมของการทํางาน ซ่ึงทําใหเธอแกไข
ปญหาไดทันเหตุการณ” จากขอความ   คณุวรนุชแสดงออกซึ่งทักษะของการเรียนรูดานใด 
ก. ดานรูปแบบความคิด                      ค.  ดานความมุงมั่นสูความเปนเลิศ 
ข. ดานการคิดเชงิระบบ                    ง.   ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

11. “บริษัท 3 เค  เปดเวทใีหพนกังานไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู และคนพบสิ่งใหม จนทําให 
บริษัท 3 เค ไดรับการกลาวถึงวาเปนบริษัทที่มีความมุงมัน่ในการทีจ่ะเปนองคกรแหงการ
เรียนรู   โดยมีการนําวิธีการตาง ๆ มาใชเพือ่ใหพนกังานในบริษัทเกิดการพัฒนา”  จาก
ขอความขางตน การที่ บริษทั 3 เค มีเวทีใหพนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรู  เปนการพัฒนา
ใหพนกังานมทีักษะการเรียนรูดานใด 
ก. ดานรูปแบบความคิด                         ค.  ดานความมุงมั่นสูความเปนเลิศ 
ข. ดานความคิดเชิงระบบ                      ง.  ดานการสนทนา 

12. ขอใดคือองคประกอบของระบบยอยดานองคกร 
ก.  วิสัยทัศน   วฒันธรรม   กลยุทธ   โครงสราง   ค.  ผูบริหาร บุคลากร   โครงสราง   กลยุทธ 
ข.  วิสัยทัศน  โครงสราง   ผูบริหาร  วัฒนธรรม   ง.  โครงสราง  วิสัยทัศน  ผูบริหาร  บุคลากร 

13. “ความหวัง เปาหมาย และทศิทางในอนาคตขององคกร”  ขอความขางตนอธิบายถึง
องคประกอบใดในระบบยอยดานองคกร 
ก.  โครงสราง                                              ค.  ผูบริหาร 
ข.  วิสัยทัศน                                                ง.  กลยุทธ 

14.  “มีความยืดหยุน  คลองตัว  เปดเผย  และมเีสรีภาพ”  ขอความขางตนอธิบายถึงลักษณะที่สําคัญ
ขององคประกอบใดในระบบยอยดานองคกร 
ก.   โครงสราง                                             ค.  วิสัยทัศน 

         ข.   วัฒนธรรม                                            ง.  กลยุทธ 
15. ขอใดไมใชหนาที่ของผูบริหารในการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมองคกรเพื่อเปนองคกร

แหงการเรยีนรู 
ก.  กําหนดขอบเขตในการเรียนรูของบุคลากร 
ข.  ใหรางวัลแกบุคลากรเมื่อเขาทําผลการปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
ค.  จัดแบงเวลาใหบุคลากรคิดผลงานใหมๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ง.  อํานวยความสะดวกในเรื่องสถานที่ที่เอื้อตอการเรียนรู 
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16. “เพื่อการเปนองคกรแหงการเรียนรู บริษัท ญ. จํากัด ไดกาํหนดเปาหมายของบริษัที่ชัดเจน มี
การวางแผนและสรางระบบการเรียนรูใหเกิดขึ้นในทุกกระบวนการของการปฏิบัติงานในแต
ละฝายของบริษัท”  จากขอความขางตน แนวทาง/วิธีการ ที่บริษัท ญ. นํามาใชเปนแนวทาง/
วิธีการขององคประกอบใดในระบบยอยดานองคกร 
ก.  โครงสราง                                   ค.  วิสัยทัศน 
ข. วัฒนธรรม                                             ง.  กลยุทธ 

17. การนําองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ผูนํา/ผูบริหารจะตองเปลี่ยนบทบาทของตัวเอง 
จากคําตอบขอใดไมใชบทบาทใหมของผูนาํ/ผูบริหารในการนําองคกรสูการเปนองคกรแหง
การเรียนรู 
ก.   จัดทําแผนปฏิบัติงาน และแผนความกาวหนาในอาชีพ (career path) 
ข. เปนตนแบบในการเรียนรูดวยการรวมมือในการเรยีนรูจากการปฏิบัติ 
ค. เปนผูจัดการความรูโดยการคัดกรองความรูและกําหนดกระบวนการเพื่อใชความรูใหเกิด

ประโยชน 
ง.    เปนผูประสานงานการเปลี่ยนแปลงในสวนตาง ๆ เชน โครงสราง ทรัพยากร โดย

ประสานงานระหวางสิ่งใหมใหเขากับสิ่งเดมิที่มีอยู 
18. “บริษัท หรรษา จํากัด ใชวิธีการเทียบเคยีง (Benchmarking) เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานที่

เปนเลิศ (best practice)  ทั้งนี้เพื่อนําแนวทางที่ไดมาปรับปรุงการทํางาน”  จากขอความขางตน 
บริษัทจะใชวธีิการเทียบเคียง (Benchmarking) กับบุคคลกลุมใด 
ก.  ชุมชน                                                  ค.  พันธมิตร 
ข. ผูรับบริการ                                           ง.  คูคา 

19.  “บริษัท ก  จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทที่มุงมั่นตอการที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางจริงจัง 
วิธีการที่บริษัทใชจะเริ่มตั้งแตการดูแลพนักงานเขาใหม โดยบริษัทไดใชระบบที่ปรึกษา /พี่เล้ียง  
(Coaching / Mentor) ในการสอนงานพนักงานใหม”  จากขอความขางตน ผูที่ทําหนาที่เปนที่
ปรึกษา /พี่เล้ียงใหกับพนักงานใหม คือใคร 
ก.   เพื่อนรวมงาน                                             
ข. ผูนํา/ผูบริหาร            
ค. ฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร                                
ง.    ที่ปรึกษาบริษัท 
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20. บริษัท ข จํากดั เปนบริษัทผลิตและจําหนายผลิตภัณฑทางการศึกษา บริษัทแหงนี้มีนโยบายให
พนักงานในบริษัทออกไปใหความรูกับโรงเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภณัฑ  และใหทดลองใช
ผลิตภัณฑ พรอมกับสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับผลิตภณัฑตาง ๆ เพือ่นํามาเปนขอมูลในการ
พัฒนา ปรับปรุง”  จากขอความขางตนบรษิัทกําลังดําเนนิการหาขอมลูจากกลุมคนกลุมใด 
ก. ผูรับบริการ                                                       ค.  พันธมิตร 
ข. คูคา                                                                   ง.  ชุมชน 

21. จากภาพเปนขัน้ตอนการดําเนินการของ
บุคคลกลุมใดในการพัฒนาองคกรเพื่อเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

                                                                                            ก.  ผูรับบริการ 
                                                                                                             ข.  บุคลากร 
                                                                                                             ค.  ผูบริหาร 
                                                                                                             ง.  พันธมิตร 
 
22. ลําดับขั้นตอนที่ถูกตองของการจัดการความรูคือขอใด 

ก. 1.การแสวงหาความรู      2.การสรางความรู      3.การจัดเกบ็ความรู       4.การถายโอนและ
ใชประโยชน 

ข. 1.การสรางความรู      2.การแสวงหาความรู      3.การถายโอนและใชประโยชน                 
4.การจัดก็บความรู 

ค. 1.การแสวงหาความรู      2.การสรางความรู      3.การถายโอนและใชประโยชน                 
4.การจัดเก็บความรู 

ง. 1.การสรางความรู      2.การแสวงหาความรู      3.การจัดเก็บความรู                                    
4.การถายโอนและใชประโยชน 

23. ความรูที่ไดจากแหลงความรูภายนอกองคกรคือขอใด 
ก.  การแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพือ่นรวมงาน 
ข. การทํา Benchmarking           
ค. บันทึกการทํางานประจําวัน                     
ง. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน 

1. วางแผนการเรียนรู 
(แผนปฏิบัติงาน/แผนพัฒนา)

2. ลงมือปฏิบัติ 

3. ติดตาม/ประเมินผล 

4.ปรับปรุง/ประยุกตใช 
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24. “บริษัท งามตา  จํากัด ไดนําขอมูลของสิทธิบัตรกวา 25,000 รายการ ไวในฐานขอมลูเพื่อให
พนักงานไดนาํความรูใหมมาตอยอดจากความคิดเดิมในสิทธิบัตร”  จากขอความขางตน การนํา
ขอมูลของสิทธิบัตรกวา 25,000 รายการไวในฐานขอมลู เปนขั้นตอนใดของการจัดการความรู 
ก. การสรางความรู                                      ค.  การจัดเก็บความรู                                 
ข. การแสวงหาความรู                                      ง.  การถายโอนและใชประโยชน 

25. “บริษัท รุงโรจน จํากัด ไดกระตุนใหพนกังานเกิดการเรียนรู โดยใหนําความรูที่มีอยูใน
พนักงานแตละคนมาเขียนเปนคูมือปฏิบัติงานเก็บไวในศูนยกลางขอมูลของบริษัท เพื่อใหทกุ
คนสามารถเขามาศึกษาหาความรูและนําไปใชได”  จากขอความขางตน การที่บริษัทให
พนักงานนําความรูที่มีอยูมาเขียนเปนคูมือการปฏิบัติงาน  บริษัทกําลังดาํเนินการในขัน้ตอนใด
ของการจัดการความรู   
ก.  การสรางความรู                       ค.  การจัดเก็บความรู                        
ข. การแสวงหาความรู         ง.  การถายโอนและใชประโยชน                                   

26. “คุณประพนธ รับผิดชอบดานการจัดการศึกษาสําหรับนกัศึกษาตางชาติ  ในการปฏบิัติงานคุณ
ประพนธ ตองใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารกับนักศึกษาตลอดเวลา ดังนั้น เพื่อใหงานที่
ปฏิบัติมีประสิทธิภาพ คุณประพนธจึงไดสมัครเขาอบรมการใชภาษาอังกฤษสําหรับการ
ติดตอส่ือสาร  โดยเขาอบรมเปนเวลา 5 วนั เมื่อเสร็จสิ้นการอบรมแลว คุณประพนธไดจัดทํา
รายงานสรุปผลการอบรมใหผูบังคับบัญชาไดรับทราบ และนําแจกจายใหหนวยงานอื่น ๆ ไป
ใชประโยชน”  จากขอความขางตน การทีคุ่ณประพนธ สรุปผลการอบรม และนําแจกจายเปน
การดําเนินการในขั้นตอนใดของการจัดการความรู  
ก.  การแสวงหาความรู                             ค.  การจัดเก็บความรู               
ข. การสรางความรู                                        ง.  การถายโอนและนําไปใชประโยชน 

 
27. จากภาพเปนแนวทางการดําเนินการในขั้นตอนใดของการ

จัดการความรู 
                                                                      ก.  การถายโอนและใชประโยชน 
                                                                      ข.  การจัดเกบ็ความรู 
                                                                      ค.  การแสวงหาความรู 
                                                                      ง.  การสรางความรู 
 
 

1. จําแนกหมวดหมูของ

2. จัดทําทะเบยีนคุม

3. จัดระบบของสถานที่ 

4. จัดระบบวิธีการเรียกใช
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28. ขอใดไมใชวิธีการในการสงเสริมและพัฒนาใหมีระบบเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในองคกร 
ก. จํากัดของเขตของการใชงานใหใชเฉพาะสวนที่จําเปน/สําคัญ                     
ข. จัดหา/จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรใหเพยีงพอตอการใชงาน 
ค. จัดทําคูมือการเรียกใชขอมูล 
ง. แยกประเภท และจัดระบบของขอมูลการใชงาน            

29.  “บริษัท 929 (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทสาขาในประเทศไทย ซ่ึงมีสํานักงานใหญอยูที่
ประเทศสหรัฐอเมริกา บริษทั 929 (ประเทศไทย) จํากัด จะตองมีการประชุมรวมกับสํานักงาน
ใหญเพื่อรายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน โดยการประชุมแตละครั้งบริษัทฯ ไดนําระบบการ
ประชุมทางไกล (teleconference) มาใช ทั้งนี้ เพื่อใหบริษทัฯ สามารถสื่อสารกับสํานักงานใหญ
ไดทันที”  จากขอความขางตน  การประชุมทางไกล (teleconference)  เปนเทคโนโลยีการเรียนรู
ประเภทใด 
ก. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อพฒันาระบบ Online    
ข. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการเผยแพร 
ค. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการนําเสนอ              
ง. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล 

30. “บริษัท สินทรัพย จํากัด (มหาชน) มีนโยบายใหพนักงานสามารถหาความรูตาง ๆ เพิ่มเติมเพื่อ
นําไปพัฒนางานโดยผานระบบอินทราเนตของบริษัท”  จากขอความขางตน  อินทราเนต  เปน
เทคโนโลยีการเรียนรูประเภทใด 
ก. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการนําเสนอ              
ข. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการสรางเครือขาย 
ค. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการเผยแพร     
ง. เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการสรางฐานขอมูล 

# # # # # # # # # # # # # # # 
 


