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แบบทดสอบกอนการเรียน องคกรแหงการเรียนรู 

 
คําชีแ้จง 

1.  แบบทดสอบฉบับนี้มีจาํนวนขอสอบทัง้สิ้น 30 ขอ 
2. เวลาทีใ่ชในการทําแบบทดสอบทั้งสิ้น  20 นาท ี
3. แตละขอ ม ี4 ตัวเลือก ใหทานเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคาํตอบเดยีว 
4. ในการตอบใหกากบาท ( x ) ในชองตวัอักษร ก  ข  ค  หรือ  ง  ลงในกระดาษคําตอบเทานัน้ 
5. หามขดีเขยีนหรือทําเครื่องหมายใด ๆ ในแบบทดสอบนี ้

 
1. ขอใดไมใชความจําเปนในการพัฒนาองคกรเพื่อเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

ก. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทําใหเกดิความรูเพิ่มขึ้น องคกรจึงจําเปนตองเพิ่มสมรรถนะในการ
เรียนรูใหกับบคุลากรเพื่อใหทันการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มโอกาสในการแขงขัน 

ข. เปนการบริหารจัดการแนวใหม ทําใหองคกรมีความทันสมัยมากขึ้น  
ค. เทคโนโลยีตาง ๆ มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว องคกรตองปรับใหทันความเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี 
ง. การจดัการศกึษาไมไดมุงใหผูเรียนมีทักษะในการทํางาน ผูเรียนที่จบมาขาดทักษะในการ

ปฏิบัติงาน ทําใหองคกรตองเพิ่มทักษะใหกับบุคลากร 
2.  ระบบยอยขององคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวยอะไรบาง 

ก. การเรียนรู , คน, หนวยงาน, องคกร, เทคโนโลยี  
ข. การเรียนรู, คน, องคกร, การจัดการความรู, การคิดเชิงระบบ  
ค. การเรียนรู, คน, องคกร, การจัดการความรู  , เทคโนโลย ี
ง. การเรียนรู, คน, หนวยงาน, เทคโนโลยี, การคิดเชิงระบบ 

3. จุดเริ่มตนของการเรียนรูจะเกิดขึ้นจากบุคคลระดับใดในองคกร 
ก. ผูบริหาร/ผูนํา                             ค.  ปจเจกบุคคล 
ข. องคกร                                       ง.  ทีมงาน/กลุม 

4. ขอความตอไปนี้ เปนการอธบิายถึงการเรียนรูของบุคคลระดับใดในองคกร  “เปนการนํา
ความรู ทักษะ และความสามารถของแตละคนในองคกรมาเชื่อมโยงรวมกัน”  
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  ก.  ระดับองคกร                                            ค.  ระดับทีม/กลุม  
  ข.  ระดับผูบริหาร/ผูนํา                                  ง.  ระดับหนวยงาน 

5. ขอความตอไปนี้ เปนการอธบิายถึงการเรียนรูของบุคคลระดับใดในองคกร “เปนการรวบรวม
ความรู ทักษะ และความสามารถของบุคคลทุกคนและของกลุมทุกกลุมไปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานใหเกดิขึ้นอยางตอเนื่องโดยมีเปาหมายและทิศทางเดยีวกัน”    
 ก.  ระดับองคกร                                            ค.  ระดับทีม/กลุม 
  ข.  ระดับปจเจกบุคคล                                    ง.  ระดับหนวยงาน  

6. ขอใดไมใชส่ิงที่จะสงเสริมสนับสนุนใหเกดิการเรียนรูรวมกันในระดับทีม/กลุม 
ก. ใหมีการสื่อสาร และแลกเปลีย่นขอมูลระหวางกันและกนั 
ข. ใหมีเปาหมาย หรือทิศทางเดยีวกัน 
ค. ใหมีการพัฒนางานของสวนตัวใหดี เก็บไวคนเดียวเพื่อใชงาน 
ง. ใหมีการพัฒนาความสามารถของทุกคนโดยการฝกทกัษะที่ขาด/ตองการเพิ่มเติม 

7. ขอใดแบงประเภทการเรยีนรูไดถูกตอง 
ก.  การเรียนรูเชิงปรับตัว  การเรียนรูเชิงคาดการณ  การเรยีนรูเชิงวิเคราะห 
ข. การเรียนรูเชิงวิเคราะห   การเรียนรูเชิงคาดการณ   การเรียนรูเชิงปฏิบัติ 
ค. การเรียนรูเชิงปรับตัว   การเรียนรูเชิงปฏิบัติ   การเรียนรูเชิงวิเคราะห 
ง. การเรียนรูเชิงปรับตัว   การเรียนรูเชิงปฏิบัติ   การเรียนรูเชิงคาดการณ 

8.  “เปนความตั้งใจของบุคคลที่จะทํางานใหถึงเปาหมายทีอ่งคกรตั้งไว โดยสรางความชํานาญใน
งาน ซ่ึงความชํานาญในงานจะเกดิขึ้นจากการปรับปรุงพัฒนาทักษะของบุคคลนั้นอยาง
สม่ําเสมอ และบุคคลนั้นจะตองทุมเทใหกบัการเรียนรูตลอดชีวิต”  ขอความขางตนเปนการ
อธิบายถึงทักษะการเรยีนรูดานใด 
ก.  ดานรูปแบบความคิด                            ค.  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทมี 
ข.  ดานความคิดเชิงระบบ                          ง.  ดานความมุงมัน่สูความเปนเลิศ  

9.  “การที่องคกรสงเสริมใหบุคลากรในองคกรทุกคนไดมีเปาหมายของตนเองและนําเปาหมายของ
ตนเองออกมาเปดเผยและพูดคุยกัน พรอม ๆ กับที่องคกรเองก็นําเปาหมายขององคกรมาเปดเผย 
โดยองคกรมีวตัถุประสงคเพื่อรวมเปาหมายทั้งของบุคลากรและองคกรใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน”   จากขอความขางตนการกระทําเชนนี้องคกรกาํลังพัฒนาทักษะการเรยีนรูดานใดใหกับ
บุคลากร 
ก. ดานรูปแบบความคิด       ค.  ดานการสนทนา 

        ข.  ดานความคิดเชิงระบบ       ง.  ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
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10. “เปนสิ่งที่ชวยสนับสนุน ชวยสราง ชวยเชือ่มโยง และประสานงานการเรียนรูตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและมี
อยูในองคกรใหทุกคนในองคกรไดรับทราบขอมูล ขาวสาร พรอม ๆ กับเกิดการเรยีนรู”    ขอความ
ขางตนเปนการอธิบายถึงทักษะการเรยีนรูดานใด 
ก. ดานรูปแบบความคิด                               ค.  ดานการสนทนา 
ข. ดานการคิดเชงิระบบ                            ง.  ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

11.                      
 จากภาพเปนกระบวนการของการเรียนรู
ประเภทใด 

ก.  การเรียนรูเชิงปรับตัว  
ข.  การเรียนรูเชิงคาดการณ 
ค.  การเรียนรูเชิงปฏิบัติ 
ง.  การเรียนรูเชิงวิเคราะห 

 
 

 
 
12. “สุขกมล ไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาแลวกลับมาที่โตะทํางาน  จากนัน้สุขกมลเริ่ม

วางแผนงานทีไ่ดรับมอบหมาย   เขาไดเขยีนเปาหมายของงาน  วางกระบวนการทํางาน ดวย
การมองภาพรวมของกระบวนงานทั้งหมด รวมทั้งผลกระทบที่จะเกิดขึน้จากการทํางาน”  จาก
ขอความขางตน สุขกมลแสดงออกซึ่งการมีทักษะของการเรียนรูดานใด 
ก. ดานรูปแบบความคิด                           ค.  ดานความมุงมั่นสูความเปนเลิศ 
ข. ดานความคิดเชิงระบบ                            ง.  ดานการสั่งสมประสบการณ 

13. “หัวหนาไดมอบหมายงานใหประสพสุขทํางานเรงดวนทีไ่ดรับนโยบายมาจากผูบริหาร เมื่อ
ประสพสุขไดรับงานแลว เขาก็เร่ิมศึกษางานโดยอาศยัความรู ความสามารถเดิมที่มีอยู บวกกับ
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากที่อ่ืน ๆ เนื่องจากงานชิ้นนีเ้ปนงานที่เรงดวนจะตองทําใหเสร็จ
ภายใน 1 สัปดาห ประสพสุขไดนํางานชิน้นี้กลับไปทําทีบ่านทุกวนั จนกระทั่งเขาสามารถ
ทํางานไดเสรจ็กอนกําหนด และผลงานเปนที่พึงพอใจของหัวหนาและผูบริหาร”  จากขอความ
ขางตน ประสพสุขมีทักษะของการเรียนรูดานใด 
ก. ดานรูปแบบความคิด                          ค.  ดานความมุงมั่นสูความเปนเลิศ 
ข. ดานการคิดเชงิระบบ                          ง.  ดานการสั่งสมประสบการณ 

1. ปฏิบัติงาน/ 

กิจกรรรม 

2. ทบทวนวิเคราะหงาน/
และผลลพัธ 

3. พัฒนาปรับปรงุ/
เพื่อหาแนวทางการ

ปฏิบัติงาน 

4.  แนวทางการ
ปฏิบัติงานใหม 
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14. “ใหมีเวทีแลกเปลี่ยนหรืออภปิรายเพื่อหาแนวทางใหม  ซ่ึงการอภิปรายจะทําใหมีการตัดสินใจ
เลือกแนวทางใหมที่เปนขอตกลงของเวทอีภิปราย แลวนําสูการปฏิบัติ เมื่อปฏิบัติแลวใหมกีาร
ติดตามประเมนิผล”  จากขอความขางตนเปนการพัฒนาทักษะการเรียนรูดานใด 
ก.   ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม        ค.  ดานรูปแบบความคิด 
ข. ดานความคิดเชิงระบบ                   ง.  ดานการสั่งสมประสบการณ 

15.  “องคกรเปนตวัหลักสําคัญทีจ่ะทําใหเกดิการเรียนรู   ดังนั้น   การที่จะพัฒนาจากองคกรที่ไมมี
การเรียนรู มาเปนองคกรที่มีการเรียนรู    ตวัองคกรจะตองมีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาอยาง
เปนรูปธรรมในสิ่งสําคัญ 4 ประการ”      จากขอความขางตน   ส่ิงสําคัญ 4 ประการ ที่องคกร
ตองพัฒนา คืออะไร 
ก.  โครงสราง   วัฒนธรรม   วสัิยทัศน  บุคลากร   
ข.  วิสัยทัศน  วัฒนธรรม   กลยุทธ  โครงสราง     
ค.  บุคลากร   กลยุทธ   ผูบริหาร   โครงสราง       
ง.   วิสัยทัศน   ผูบริหาร   กลยทุธ   บุคลากร 

16. ขอใดคือความหมายของ ”วสัิยทัศน“  
ก. ความหวัง เปาหมาย และทิศทางในอนาคตขององคกร   
ข. ความเชื่อ คานยิม วิธีปฏิบัติ และประเพณขีองคนในองคกร   
ค. ส่ิงที่จะนําไปสูความสําเร็จขององคกรไดรวดเร็วข้ึน  
ง. ส่ิงที่กําหนดระบบของการดาํเนินงาน การติดตามงาน หรือเปนชองทางการสื่อสาร และ

การควบคุมภายในองคกร 
17.  “องคกรมีการกําหนดแผน กาํหนดเปาหมายที่ชัดเจน  มีการสรางระบบการเรียนรูใหเกิดขึ้น

ทุกกระบวนการของการปฏิบัติงาน” จากขอความขางตนเปนแนวทาง/วิธีการของการพัฒนา
องคกร ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูในดานใด 
ก. วิสัยทัศน                                            ค.  บุคลากร 
ข. โครงสราง                                       ง.  กลยุทธ  

18. “การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู  องคกรจะตองมีการพฒันา....................... ให
มีความยืดหยุน  คลองตัว เปดเผย และมีเสรีภาพ”      จากขอความขางตน  .....................  (ที่
เวนวางไว) หมายถึง องคกรจะตองพัฒนาอะไร 
ก.    กลยุทธ                                                 ค.  บุคลากร 
ข.   โครงสราง                                             ง.  วิสัยทัศน  
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19. ขอใดตอไปนี้ ไมใช แนวทางการปฏิบัติของบุคลากรที่จะชวยสงเสริมใหองคกรมวีฒันธรรม
ของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ก.  บุคลากรในองคกรจะตองมคีวามไววางใจซึ่งกันและกัน โดยมีการเปดเผยขอมูลของการ

ปฏิบัติงานใหเขาใจตรงกัน 
ข. บุคลากรในองคกรมีการพัฒนางานที่ปฏิบัติเปนประจํา แตไมมีการเผยแพรขอมูลใหผูอ่ืน

ไดรับรูเพื่อนําไปใชประโยชน  
ค. บุคลากรเมื่อไดรับขอมูลใด ๆ แลวจะตองมีการยอนกลับของขอมูลนั้น ๆ ใหผูอ่ืนไดรับ

ทราบเพื่อการพัฒนางานตอไป 
ง.    บุคลากรตองมีความรับผิดชอบรวมกัน ทัง้ในหนาที่การงานของตนเอง และของผูอ่ืน 

20.  “องคกรแหงหนึ่งไดนําวิธีการสอนงานแบบพี่เล้ียง (Mentor) มาใชในการสอนงานพนักงาน
ใหม เพราะบรษิัทคิดวาแนวทางนี้จะนําใหองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูไดเร็ว
ขึ้น”  จากขอความขางตนผูทีท่ําหนาที่สอนงานแบบพี่เล้ียง คือใคร 
ก. ฝายบุคคล                                           ค.  เพื่อนรวมงาน 
ข. ฝายฝกอบรม                                        ง.  ผูนํา/ผูบริหาร  

21. ขอใด คือ บทบาทหนาที่ของบุคลากร ในการชวยสงเสริม สนับสนนุใหเกิดวัฒนธรรมแหงการ
เรียนรูในองคกร 
ก. ใหรางวัลกับผูเรียนที่มีผลปฏิบัติงานที่สําเร็จ เชน คําชม เงินรางวัล ประกาศเกียรติคณุ 
ข. จัดสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู  
ค. จัดแบงเวลาใหบุคลากรมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ง. เปนทั้งผูเรียน และผูสอน ซ่ึงกันและกนั  

22.  “เปนผูมีสวนชวยในการใหขอมูลการบริการและผลิตภณัฑขององคกร เพื่อนํามาพฒันา
ปรับปรุงการบริการและผลิตภัณฑใหดีขึ้น”  จากขอความขางตนเปนหนาที่/บทบาทของบุคคล
กลุมใดในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
ก.   พันธมิตร                              ค.  บุคลากร 
ข. ชุมชน                                    ง.  ผูรับบริการ 

23.  “องคกรสามารถทําการเทียบเคียง (Benchmarking)  เพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 
Practice) เพื่อนําไปประยุกตใชกับองคกรในการพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู”  จากขอความขางตนการทํา Benchmarking องคกรสามารถดําเนินการไดกับบุคคล
กลุมใด 
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ก.   ผูรับบริการ                            ค.  พันธมิตร 
ข. บุคลากร                                 ง.  ชุมชน 

24. ขอใดคือแหลงความรูภายในองคกร 
ก.   ผูรับบริการ                                      ค.  จางที่ปรึกษา 
ข.   สนทนากบัเพื่อนรวมงาน                      ง.  พันธมิตร   

25.  ขอใดคือ  ลําดับขั้นตอนที่ถูกตองของการจัดเก็บความรู 
ก.   ทําทะเบียนคุมเอกสาร     จําแนกหมวดหมูของขอมูล     จัดระบบสถานที่จัดเก็บ      

จัดระบบวิธีการเรียกใชขอมลู   
ข. จัดระบบวิธีการเรียกใชขอมลู      ทําทะเบียนคุมเอกสาร      จําแนกหมวดหมูของขอมูล     

จัดระบบสถานที่จัดเก็บ      
ค. ทําทะเบียนคุมเอกสาร       จัดระบบสถานที่จัดเก็บ       จาํแนกหมวดหมูของขอมูล      

จัดระบบวิธีการเรียกใชขอมลู 
ง.    จําแนกหมวดหมูของขอมูล      ทําทะเบียนคุมเอกสาร       จัดระบบสถานที่จัดเก็บ     

จัดระบบวิธีการเรียกใชขอมลู    
26. “การถายทอดความรูที่ตนเองมีอยูใหกับผูอ่ืน เชน หวัหนาถายทอดงานใหลูกนอง รวมถึงการ

รวบรวมความรูและสังเคราะหความรูที่มีอยูในตนเอง เชน สังเกตการปฏิบัติงานของตนเอง 
แลวนํามาวิเคราะหเพื่อเปนความรูใหม”  ขอความขางตน เปนวิธีการของขั้นตอนใดในการ
จัดการความรู 
ก.  การสรางความรู                             ค.  การถายโอนและนําไปใชประโยชน 
ข.  การแสวงหาความรู                         ง.  การจัดเก็บความรู 

27. ขอใดคือ  ลําดับขั้นตอนที่ถูกตองของการจัดการความรู 
ก.   การสรางความรู      การจัดเก็บความรู       การถายโอนและนําไปใชประโยชน        การ

แสวงหาความรู 
ข. การแสวงหาความรู       การสรางความรู      การจัดเก็บความรู       การถายโอนและ

นําไปใชประโยชน      
ค. การจัดเก็บความรู         การถายโอนและนําไปใชประโยชน        การแสวงหาความรู        

การสรางความรู     
ง.    การสรางความรู        การแสวงหาความรู       การจัดเก็บความรู        การถายโอนและ

นําไปใชประโยชน 
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28.  “เปนการนําระบบเทคโนโลยีมาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาการสื่อสารและถายโอนความรู

ภายในองคกร” ขอความขางตนหมายถึงองคประกอบใดในระบบยอยดานเทคโนโลย ี
         ก.   เทคโนโลยีสารสนเทศ                      ค.  เทคโนโลยีเพื่อการสรางเครือขาย 

ข.   เทคโนโลยีเพื่อการเรยีนรู                           ง.  เทคโนโลยีเพื่อสรางฐานขอมูล 
29.  “บริษัทนําไทย จํากัด ไดจัดใหมีการประชุมโดยใชระบบการประชมุทางไกล (teleconference) 

เพื่อใหสาขายอยตาง ๆ  ภายในประเทศไดรับฟงและสื่อสารกันไดทันที”  จากขอความขางตน
การประชุมทางไกลเปนเทคโนโลยีการเรียนรูประเภทใด 
ก.  เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการเผยแพร   
ข.  เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการนําเสนอ       
ค.  เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการสรางฐานขอมูล      
ง.  เทคโนโลยีการเรียนรูออนไลน 

30. ขอใดคือเทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการเผยแพร 
ก.  ส่ือผสม (multimedia)                                 
ข.  การอบรมดวยคอมพิวเตอร               
ค.  แบบจําลองเสมือนจริง (virtual reality)   
ง.  การแลกเปลี่ยนขอความตาง ๆ ผานคอมพิวเตอร (electronic mail) 

 
# # # # # # # # # # # # # # # 

 


