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แบบทดสอบกอนการเรียน องคกรแหงการเรียนรู 

 
คําชีแ้จง 

1.  แบบทดสอบฉบับนี้มีจาํนวนขอสอบทัง้สิ้น 30 ขอ 
2. เวลาทีใ่ชในการทําแบบทดสอบทั้งสิ้น  20 นาท ี
3. แตละขอ ม ี4 ตัวเลือก ใหทานเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคาํตอบเดยีว 
4. ในการตอบใหกากบาท ( x ) ในชองตวัอักษร ก  ข  ค  หรือ  ง  ลงในกระดาษคําตอบเทานัน้ 
5. หามขดีเขยีนหรือทําเครื่องหมายใด ๆ ในแบบทดสอบนี ้

 
1. ขอใดไมใชความจําเปนในการพัฒนาองคกรเพื่อเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

ก. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทําใหเกดิความรูเพิ่มขึ้น องคกรจึงจําเปนตองเพิ่มสมรรถนะในการ
เรียนรูใหกับบคุลากรเพื่อใหทันการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มโอกาสในการแขงขัน 

ข. เปนการบริหารจัดการแนวใหม ทําใหองคกรมีความทันสมัยมากขึ้น  
ค. เทคโนโลยีตาง ๆ มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว องคกรตองปรับใหทันความเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี 
ง. การจดัการศกึษาไมไดมุงใหผูเรียนมีทักษะในการทํางาน ผูเรียนที่จบมาขาดทักษะในการ

ปฏิบัติงาน ทําใหองคกรตองเพิ่มทักษะใหกับบุคลากร 
2.  ระบบยอยขององคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวยอะไรบาง 

ก. การเรียนรู , คน, หนวยงาน, องคกร, เทคโนโลยี  
ข. การเรียนรู, คน, องคกร, การจัดการความรู, การคิดเชิงระบบ  
ค. การเรียนรู, คน, องคกร, การจัดการความรู  , เทคโนโลย ี
ง. การเรียนรู, คน, หนวยงาน, เทคโนโลยี, การคิดเชิงระบบ 

3. จุดเริ่มตนของการเรียนรูจะเกิดขึ้นจากบุคคลระดับใดในองคกร 
ก. ผูบริหาร/ผูนํา                             ค.  ปจเจกบุคคล 
ข. องคกร                                       ง.  ทีมงาน/กลุม 

4. ขอความตอไปนี้ เปนการอธบิายถึงการเรียนรูของบุคคลระดับใดในองคกร  “เปนการนํา
ความรู ทักษะ และความสามารถของแตละคนในองคกรมาเชื่อมโยงรวมกัน”  
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  ก.  ระดับองคกร                                            ค.  ระดับทีม/กลุม  
  ข.  ระดับผูบริหาร/ผูนํา                                  ง.  ระดับหนวยงาน 

5. ขอความตอไปนี้ เปนการอธบิายถึงการเรียนรูของบุคคลระดับใดในองคกร “เปนการรวบรวม
ความรู ทักษะ และความสามารถของบุคคลทุกคนและของกลุมทุกกลุมไปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานใหเกดิขึ้นอยางตอเนื่องโดยมีเปาหมายและทิศทางเดยีวกัน”    
 ก.  ระดับองคกร                                            ค.  ระดับทีม/กลุม 
  ข.  ระดับปจเจกบุคคล                                    ง.  ระดับหนวยงาน  

6. ขอใดไมใชส่ิงที่จะสงเสริมสนับสนุนใหเกดิการเรียนรูรวมกันในระดับทีม/กลุม 
ก. ใหมีการสื่อสาร และแลกเปลีย่นขอมูลระหวางกันและกนั 
ข. ใหมีเปาหมาย หรือทิศทางเดยีวกัน 
ค. ใหมีการพัฒนางานของสวนตัวใหดี เก็บไวคนเดียวเพื่อใชงาน 
ง. ใหมีการพัฒนาความสามารถของทุกคนโดยการฝกทกัษะที่ขาด/ตองการเพิ่มเติม 

7. ขอใดแบงประเภทการเรยีนรูไดถูกตอง 
ก.  การเรียนรูเชิงปรับตัว  การเรียนรูเชิงคาดการณ  การเรยีนรูเชิงวิเคราะห 
ข. การเรียนรูเชิงวิเคราะห   การเรียนรูเชิงคาดการณ   การเรียนรูเชิงปฏิบัติ 
ค. การเรียนรูเชิงปรับตัว   การเรียนรูเชิงปฏิบัติ   การเรียนรูเชิงวิเคราะห 
ง. การเรียนรูเชิงปรับตัว   การเรียนรูเชิงปฏิบัติ   การเรียนรูเชิงคาดการณ 

8.  “เปนความตั้งใจของบุคคลที่จะทํางานใหถึงเปาหมายทีอ่งคกรตั้งไว โดยสรางความชํานาญใน
งาน ซ่ึงความชํานาญในงานจะเกดิขึ้นจากการปรับปรุงพัฒนาทักษะของบุคคลนั้นอยาง
สม่ําเสมอ และบุคคลนั้นจะตองทุมเทใหกบัการเรียนรูตลอดชีวิต”  ขอความขางตนเปนการ
อธิบายถึงทักษะการเรยีนรูดานใด 
ก.  ดานรูปแบบความคิด                            ค.  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทมี 
ข.  ดานความคิดเชิงระบบ                          ง.  ดานความมุงมัน่สูความเปนเลิศ  

9.  “การที่องคกรสงเสริมใหบุคลากรในองคกรทุกคนไดมีเปาหมายของตนเองและนําเปาหมายของ
ตนเองออกมาเปดเผยและพูดคุยกัน พรอม ๆ กับที่องคกรเองก็นําเปาหมายขององคกรมาเปดเผย 
โดยองคกรมีวตัถุประสงคเพื่อรวมเปาหมายทั้งของบุคลากรและองคกรใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน”   จากขอความขางตนการกระทําเชนนี้องคกรกาํลังพัฒนาทักษะการเรยีนรูดานใดใหกับ
บุคลากร 
ก. ดานรูปแบบความคิด       ค.  ดานการสนทนา 

        ข.  ดานความคิดเชิงระบบ       ง.  ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
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10. “เปนสิ่งที่ชวยสนับสนุน ชวยสราง ชวยเชือ่มโยง และประสานงานการเรียนรูตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและมี
อยูในองคกรใหทุกคนในองคกรไดรับทราบขอมูล ขาวสาร พรอม ๆ กับเกิดการเรยีนรู”    ขอความ
ขางตนเปนการอธิบายถึงทักษะการเรยีนรูดานใด 
ก. ดานรูปแบบความคิด                               ค.  ดานการสนทนา 
ข. ดานการคิดเชงิระบบ                            ง.  ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

11.                      
 จากภาพเปนกระบวนการของการเรียนรู
ประเภทใด 

ก.  การเรียนรูเชิงปรับตัว  
ข.  การเรียนรูเชิงคาดการณ 
ค.  การเรียนรูเชิงปฏิบัติ 
ง.  การเรียนรูเชิงวิเคราะห 

 
 

 
 
12. “สุขกมล ไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาแลวกลับมาที่โตะทํางาน  จากนัน้สุขกมลเริ่ม

วางแผนงานทีไ่ดรับมอบหมาย   เขาไดเขยีนเปาหมายของงาน  วางกระบวนการทํางาน ดวย
การมองภาพรวมของกระบวนงานทั้งหมด รวมทั้งผลกระทบที่จะเกิดขึน้จากการทํางาน”  จาก
ขอความขางตน สุขกมลแสดงออกซึ่งการมีทักษะของการเรียนรูดานใด 
ก. ดานรูปแบบความคิด                           ค.  ดานความมุงมั่นสูความเปนเลิศ 
ข. ดานความคิดเชิงระบบ                            ง.  ดานการสั่งสมประสบการณ 

13. “หัวหนาไดมอบหมายงานใหประสพสุขทํางานเรงดวนทีไ่ดรับนโยบายมาจากผูบริหาร เมื่อ
ประสพสุขไดรับงานแลว เขาก็เร่ิมศึกษางานโดยอาศยัความรู ความสามารถเดิมที่มีอยู บวกกับ
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากที่อ่ืน ๆ เนื่องจากงานชิ้นนีเ้ปนงานที่เรงดวนจะตองทําใหเสร็จ
ภายใน 1 สัปดาห ประสพสุขไดนํางานชิน้นี้กลับไปทําทีบ่านทุกวนั จนกระทั่งเขาสามารถ
ทํางานไดเสรจ็กอนกําหนด และผลงานเปนที่พึงพอใจของหัวหนาและผูบริหาร”  จากขอความ
ขางตน ประสพสุขมีทักษะของการเรียนรูดานใด 
ก. ดานรูปแบบความคิด                          ค.  ดานความมุงมั่นสูความเปนเลิศ 
ข. ดานการคิดเชงิระบบ                          ง.  ดานการสั่งสมประสบการณ 

1. ปฏิบัติงาน/ 

กิจกรรรม 

2. ทบทวนวิเคราะหงาน/
และผลลพัธ 

3. พัฒนาปรับปรงุ/
เพื่อหาแนวทางการ

ปฏิบัติงาน 

4.  แนวทางการ
ปฏิบัติงานใหม 
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14. “ใหมีเวทีแลกเปลี่ยนหรืออภปิรายเพื่อหาแนวทางใหม  ซ่ึงการอภิปรายจะทําใหมีการตัดสินใจ
เลือกแนวทางใหมที่เปนขอตกลงของเวทอีภิปราย แลวนําสูการปฏิบัติ เมื่อปฏิบัติแลวใหมกีาร
ติดตามประเมนิผล”  จากขอความขางตนเปนการพัฒนาทักษะการเรียนรูดานใด 
ก.   ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม        ค.  ดานรูปแบบความคิด 
ข. ดานความคิดเชิงระบบ                   ง.  ดานการสั่งสมประสบการณ 

15.  “องคกรเปนตวัหลักสําคัญทีจ่ะทําใหเกดิการเรียนรู   ดังนั้น   การที่จะพัฒนาจากองคกรที่ไมมี
การเรียนรู มาเปนองคกรที่มีการเรียนรู    ตวัองคกรจะตองมีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาอยาง
เปนรูปธรรมในสิ่งสําคัญ 4 ประการ”      จากขอความขางตน   ส่ิงสําคัญ 4 ประการ ที่องคกร
ตองพัฒนา คืออะไร 
ก.  โครงสราง   วัฒนธรรม   วสัิยทัศน  บุคลากร   
ข.  วิสัยทัศน  วัฒนธรรม   กลยุทธ  โครงสราง     
ค.  บุคลากร   กลยุทธ   ผูบริหาร   โครงสราง       
ง.   วิสัยทัศน   ผูบริหาร   กลยทุธ   บุคลากร 

16. ขอใดคือความหมายของ ”วสัิยทัศน“  
ก. ความหวัง เปาหมาย และทิศทางในอนาคตขององคกร   
ข. ความเชื่อ คานยิม วิธีปฏิบัติ และประเพณขีองคนในองคกร   
ค. ส่ิงที่จะนําไปสูความสําเร็จขององคกรไดรวดเร็วข้ึน  
ง. ส่ิงที่กําหนดระบบของการดาํเนินงาน การติดตามงาน หรือเปนชองทางการสื่อสาร และ

การควบคุมภายในองคกร 
17.  “องคกรมีการกําหนดแผน กาํหนดเปาหมายที่ชัดเจน  มีการสรางระบบการเรียนรูใหเกิดขึ้น

ทุกกระบวนการของการปฏิบัติงาน” จากขอความขางตนเปนแนวทาง/วิธีการของการพัฒนา
องคกร ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูในดานใด 
ก. วิสัยทัศน                                            ค.  บุคลากร 
ข. โครงสราง                                       ง.  กลยุทธ  

18. “การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู  องคกรจะตองมีการพฒันา....................... ให
มีความยืดหยุน  คลองตัว เปดเผย และมีเสรีภาพ”      จากขอความขางตน  .....................  (ที่
เวนวางไว) หมายถึง องคกรจะตองพัฒนาอะไร 
ก.    กลยุทธ                                                 ค.  บุคลากร 
ข.   โครงสราง                                             ง.  วิสัยทัศน  



 92

19. ขอใดตอไปนี้ ไมใช แนวทางการปฏิบัติของบุคลากรที่จะชวยสงเสริมใหองคกรมวีฒันธรรม
ของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ก.  บุคลากรในองคกรจะตองมคีวามไววางใจซึ่งกันและกัน โดยมีการเปดเผยขอมูลของการ

ปฏิบัติงานใหเขาใจตรงกัน 
ข. บุคลากรในองคกรมีการพัฒนางานที่ปฏิบัติเปนประจํา แตไมมีการเผยแพรขอมูลใหผูอ่ืน

ไดรับรูเพื่อนําไปใชประโยชน  
ค. บุคลากรเมื่อไดรับขอมูลใด ๆ แลวจะตองมีการยอนกลับของขอมูลนั้น ๆ ใหผูอ่ืนไดรับ

ทราบเพื่อการพัฒนางานตอไป 
ง.    บุคลากรตองมีความรับผิดชอบรวมกัน ทัง้ในหนาที่การงานของตนเอง และของผูอ่ืน 

20.  “องคกรแหงหนึ่งไดนําวิธีการสอนงานแบบพี่เล้ียง (Mentor) มาใชในการสอนงานพนักงาน
ใหม เพราะบรษิัทคิดวาแนวทางนี้จะนําใหองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูไดเร็ว
ขึ้น”  จากขอความขางตนผูทีท่ําหนาที่สอนงานแบบพี่เล้ียง คือใคร 
ก. ฝายบุคคล                                           ค.  เพื่อนรวมงาน 
ข. ฝายฝกอบรม                                        ง.  ผูนํา/ผูบริหาร  

21. ขอใด คือ บทบาทหนาที่ของบุคลากร ในการชวยสงเสริม สนับสนนุใหเกิดวัฒนธรรมแหงการ
เรียนรูในองคกร 
ก. ใหรางวัลกับผูเรียนที่มีผลปฏิบัติงานที่สําเร็จ เชน คําชม เงินรางวัล ประกาศเกียรติคณุ 
ข. จัดสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู  
ค. จัดแบงเวลาใหบุคลากรมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ง. เปนทั้งผูเรียน และผูสอน ซ่ึงกันและกนั  

22.  “เปนผูมีสวนชวยในการใหขอมูลการบริการและผลิตภณัฑขององคกร เพื่อนํามาพฒันา
ปรับปรุงการบริการและผลิตภัณฑใหดีขึ้น”  จากขอความขางตนเปนหนาที่/บทบาทของบุคคล
กลุมใดในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
ก.   พันธมิตร                              ค.  บุคลากร 
ข. ชุมชน                                    ง.  ผูรับบริการ 

23.  “องคกรสามารถทําการเทียบเคียง (Benchmarking)  เพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 
Practice) เพื่อนําไปประยุกตใชกับองคกรในการพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู”  จากขอความขางตนการทํา Benchmarking องคกรสามารถดําเนินการไดกับบุคคล
กลุมใด 
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ก.   ผูรับบริการ                            ค.  พันธมิตร 
ข. บุคลากร                                 ง.  ชุมชน 

24. ขอใดคือแหลงความรูภายในองคกร 
ก.   ผูรับบริการ                                      ค.  จางที่ปรึกษา 
ข.   สนทนากบัเพื่อนรวมงาน                      ง.  พันธมิตร   

25.  ขอใดคือ  ลําดับขั้นตอนที่ถูกตองของการจัดเก็บความรู 
ก.   ทําทะเบียนคุมเอกสาร     จําแนกหมวดหมูของขอมูล     จัดระบบสถานที่จัดเก็บ      

จัดระบบวิธีการเรียกใชขอมลู   
ข. จัดระบบวิธีการเรียกใชขอมลู      ทําทะเบียนคุมเอกสาร      จําแนกหมวดหมูของขอมูล     

จัดระบบสถานที่จัดเก็บ      
ค. ทําทะเบียนคุมเอกสาร       จัดระบบสถานที่จัดเก็บ       จาํแนกหมวดหมูของขอมูล      

จัดระบบวิธีการเรียกใชขอมลู 
ง.    จําแนกหมวดหมูของขอมูล      ทําทะเบียนคุมเอกสาร       จัดระบบสถานที่จัดเก็บ     

จัดระบบวิธีการเรียกใชขอมลู    
26. “การถายทอดความรูที่ตนเองมีอยูใหกับผูอ่ืน เชน หวัหนาถายทอดงานใหลูกนอง รวมถึงการ

รวบรวมความรูและสังเคราะหความรูที่มีอยูในตนเอง เชน สังเกตการปฏิบัติงานของตนเอง 
แลวนํามาวิเคราะหเพื่อเปนความรูใหม”  ขอความขางตน เปนวิธีการของขั้นตอนใดในการ
จัดการความรู 
ก.  การสรางความรู                             ค.  การถายโอนและนําไปใชประโยชน 
ข.  การแสวงหาความรู                         ง.  การจัดเก็บความรู 

27. ขอใดคือ  ลําดับขั้นตอนที่ถูกตองของการจัดการความรู 
ก.   การสรางความรู      การจัดเก็บความรู       การถายโอนและนําไปใชประโยชน        การ

แสวงหาความรู 
ข. การแสวงหาความรู       การสรางความรู      การจัดเก็บความรู       การถายโอนและ

นําไปใชประโยชน      
ค. การจัดเก็บความรู         การถายโอนและนําไปใชประโยชน        การแสวงหาความรู        

การสรางความรู     
ง.    การสรางความรู        การแสวงหาความรู       การจัดเก็บความรู        การถายโอนและ

นําไปใชประโยชน 
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28.  “เปนการนําระบบเทคโนโลยีมาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาการสื่อสารและถายโอนความรู

ภายในองคกร” ขอความขางตนหมายถึงองคประกอบใดในระบบยอยดานเทคโนโลย ี
         ก.   เทคโนโลยีสารสนเทศ                      ค.  เทคโนโลยีเพื่อการสรางเครือขาย 

ข.   เทคโนโลยีเพื่อการเรยีนรู                           ง.  เทคโนโลยีเพื่อสรางฐานขอมูล 
29.  “บริษัทนําไทย จํากัด ไดจัดใหมีการประชุมโดยใชระบบการประชมุทางไกล (teleconference) 

เพื่อใหสาขายอยตาง ๆ  ภายในประเทศไดรับฟงและสื่อสารกันไดทันที”  จากขอความขางตน
การประชุมทางไกลเปนเทคโนโลยีการเรียนรูประเภทใด 
ก.  เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการเผยแพร   
ข.  เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการนําเสนอ       
ค.  เทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการสรางฐานขอมูล      
ง.  เทคโนโลยีการเรียนรูออนไลน 

30. ขอใดคือเทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการเผยแพร 
ก.  ส่ือผสม (multimedia)                                 
ข.  การอบรมดวยคอมพิวเตอร               
ค.  แบบจําลองเสมือนจริง (virtual reality)   
ง.  การแลกเปลี่ยนขอความตาง ๆ ผานคอมพิวเตอร (electronic mail) 

 
# # # # # # # # # # # # # # # 

 


