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Background:  A performance appraisal form is important to evaluate nursing competency. The form could

provide the information regarding knowledge and competency of nurses to improve quality care to

patients. The form should rely on context, vision and mission of the hospital.  Also, it could help increase

executives’ decision to develop their human resources.

Objectives:  This descriptive study aimed to develop a performance appraisal form to evaluate nursing

competency of nurse working at Accident - Emergency Department at King Chulalongkorn Memorial

Hospital.

Methods:  Literature review and expert group discussion were used to develop the form. The content

validity and inter-rater reliability was at 0.99 and 0.97 respectively.  Hoyt’s analysis variance value was

at 0.99. Mean score and t - score were used to described the level of nursing competency.

Results: The sample was 63 nurses working at accident-emergency department at King Chulalongkorn

Memorial Hospital. There were seven aspects in the performance appraisal form which consisted of

57 items. An intersection point score was at 48.72.

Conclusion:  The developed performance appraisal form was at a high level of validity and reliability

which could be used to evaluate nursing competency.
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นิพนธต์น้ฉบบั

การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลอุบตัิเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์

ฐิติพร ถนอมบญุ1, สวุิณี วิวฒันว์านิช2, *

1หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต, คณะพยาบาลศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
2คณะพยาบาลศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

เหตุผลของการทาํวิจัย: ในปัจจุบันการประเมินสมรรถนะทางการพยาบาลเป็นสิÉ งจาํเป็น  เนืÉ องจาก
สมรรถนะเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมทีÉบ่งบอกว่าบุคคลนัÊนมีความรู ้  ความสามารถ มากนอ้ยเพียงไร
ดงันัÊนการสรา้งแบบประเมินสมรรถนะทีÉสอดคลอ้งกบับรบิทพนัธกิจ วิสยัทศัน ์ของโรงพยาบาลนัÊน จะเป็นตวั
ประเมินสมรรถนะไดด้ีว่าพยาบาลผูน้ั Êนมีสมรรถนะหรือไม่ และยงัมีประโยชนท์ีÉช่วยใหผู้้บริหารทราบว่าตอ้ง
ส่งเสริมบุคลากรในเรืÉองใด  เพืÉอให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและให้การดูแลผู้ ป่วยได้ตาม
มาตรฐานทีÉโรงพยาบาลกาํหนด
วัตถุประสงค์: กาํหนดตัวชี Êว ัดเพืÉ อประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน สมรรถนะ
พยาบาลอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
วิ ธีทาํการวิจัย: การวิจัยครัÊงนี Ê เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาเพืÉ อกาํหนดตัวชี Êว ัดและจุดตัดคะแนนในการ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์ประกอบดว้ย 2 ระยะ
ระยะทีÉ 1 การสนทนากลุ่มผู้เชีÉยวชาญดา้นอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์ จาํนวน 10 ราย
โดยวิ เคราะห์จาก วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม
ซึÉงกาํหนดเกณฑก์ารประเมินแบบรูบริคไว ้ 5 ระดบั ตรวจสอบคุณภาพ ดา้นความตรงตามเนื Êอหา (content
validity)  โดยรวมทัÊงฉบบัดชันีความตรงตามเนื Êอหา (content validity index, CVI) = 0.99  ดา้นความเทีÉยง
การสงัเกต (inter - rater reliability) มีค่าดชันีความเทีÉยงของการสงัเกต = 0.97 และความสอดคลอ้งภายใน
(internal consistency reliability) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนของฮอยท์ (Hoyt,s analysis of
variance) เทา่กบั 0.99 ระยะทีÉ 2 นาํแบบประเมินทีÉไดม้าหาค่าคะแนนที และค่าทีเฉลีÉย  เพืÉอนาํมากาํหนด
จุดตดัในการแบ่งระดบัสมรรถนะพยาบาลอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โดยผูท้รงคณุวฒุิจาํนวน 10 ราย
ผลการศึกษา:  ผลการศึกษาการกาํหนดตัวชี Êว ัดเพืÉ อประเมินสมรรถนะพยาบาลอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ กลุ่มตัวอย่างและประชากรทีÉ ใช้ในการศึกษา คือ พยาบาลปฏิบัติการหน่วย
อุบตัิเหตุและฉกุเฉิน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์ ทกุระดบัจาํนวน 63 ราย ไดแ้บบประเมินสมรรถนะพยาบาล
อุบตัิเหตุและฉุกเฉินรวม 7 ดา้น รายการสมรรถนะ 57 ขอ้ และคะแนนจุดตดัของผลการประเมินสมรรถนะ
โดยรวม มีคะแนนจดุตดัทีÉคะแนนที 48.72
สรุป: แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เป็นแบบประเมิน
ทีÉ มีความตรง ความเทีÉ ยงสูง สามารถนาํ มาใช้ประเมินสมรรถนะพยาบาลอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์ ไดถู้กตอ้ง

คาํสาํคญั: พยาบาลอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน, สมรรถนะ.
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ในปั จจุบันการบริ หารทรัพยากรมนุษย์ เป็ นสิÉ ง

สาํคญัในอนัดบัแรก ๆ โดยถือว่ามนุษย ์ เป็นทรพัยส์ินทีÉมีค่า

ทีÉสดุขององคก์ร (human capital) ทีÉมีชีวิต มีความรู ้ ทกัษะ

และความสามารถมากมายมหาศาลทีÉ ประมาณค่ามิได้(1)

ผู้บริหารต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารเพืÉ อให้เกิด

การ ไดง้าน และ ไดใ้จจากบุคลากรในองค์กร(2) ส่งเสริมให้

บคุลากรมีศกัยภาพ มีคณุธรรม และจรยิธรรม มีความสามคัคี

และสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร  ตลอดจนมีความพึงพอใจและมี

ความสุขในการทาํงานทาํให้เกิดสมดุลชีวิตครอบครัวและ

ชีวิตการทาํงาน(3)   ซึÉ งส่งผลให้องค์กรมีความยัÉ งยืน และ

ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย  ซึÉ งสอดคล้องกับการ

บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่ทีÉมุง่เนน้การบรหิารจดัการแบบ

มุ่งผลสมัฤทธิÍ(4)

องค์กรพยาบาลนับเป็นองค์กรขนาดใหญ่ทีÉสุดใน

โรงพยาบาล ซึÉงมีความสาํคัญต่อสังคมในมิติการดูแลด้าน

สุขภาพ  พยาบาลทีÉอยู่ในองค์กรจาํเป็นต้องมีสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานในระดับทีÉ ได้มาตรฐาน  การประเมินระดับ

สมรรถนะจึงเป็นสิÉงทีÉตอ้งทาํอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอพฒันาพยาบาล

ให้มี ระดับสมรรถนะตามเกณฑ์ทีÉ ต้องการ  การประเมิน

สมรรถนะจึงมีความจาํเป็นต่อผู้บริหารทางการพยาบาลทีÉมี

หนา้ทีÉรบัผิดชอบ  บริหารจดัการใหบุ้คลากรพยาบาลมีระดบั

สมรรถนะอยู่ ในเกณฑ์ทีÉ สามารถให้บริการตามมาตรฐาน

การพยาบาล  มีคุณภาพ ผูใ้ช้บริการพึงพอใจ  แต่ยงัคงพบ

ปัญหาว่าจะนาํ เครืÉ องมืออะไรมาใช้ในการประเมินระดับ

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพแต่ละราย  จึงเพียงพอทีÉบอก

ว่าพยาบาลแต่ละรายมีระดับความรู้ ความสามารถ และมี

ทกัษะความชาํนาญดา้นการพยาบาลเป็นอย่างไร  ซึÉงยงัเป็น

สิÉ งทีÉ ต้องการหาคาํตอบในยุคทีÉ นาํ เอาสมรรถนะมาใช้ใน

การประเมิน  ซึÉงประโยชนท์ีÉไดจ้ากการประเมินระดบัสมรรถนะ

อันเป็นพื Êนฐานในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

สู่ระดับทีÉคาดหวังส่งผลให้พยาบาลสามารถให้การดูแลทีÉดี

เกิดผลลพัธท์ีÉพึงประสงคต์่อผู้รบับริการและองคก์รในอนาคต

ตอ่ไป

หน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

เป็นหนว่ยงานทีÉใหก้ารดแูลผูป่้วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ทกุเพศ

ทุกวัย ตลอด 24 ชัÉวโมง ซึÉงมีผู้ป่วยมาเขา้รบัการรกัษาเป็น

จาํนวนมาก เป้าหมายการรกัษาพยาบาล คือ ผูป่้วยทุกราย

ตอ้งปลอดภยั รอดชีวิต ไม่มีภาวะพิการหรือภาวะ แทรกซอ้น

ดังนัÊ นการให้การพยาบาลทีÉ มี คุณภาพ มาตรฐานตาม

เป้าหมายตัวชี Êว ัดทีÉ หน่วยงานกาํหนด  ดังนัÊนพยาบาลทีÉ

ปฏิบัติงานในหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉินตอ้งเป็นผู้ทีÉมีความรู้

ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลผู้ ป่วย

อุบัติ เหตุและฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ(5) ซึÉ งมีความ

สอดคล้องกับกรมการแพทย์ทีÉ จัดทาํคู่ มือแนวทางการจัด

บริการหอ้งฉุกเฉินทีÉว่าการพฒันาหอ้งฉุกเฉินใหไ้ดม้าตรฐาน

ตอ้งดาํเนินงาน 3 เรืÉอง คือ 1. ลดความแออดัหอ้งฉกุเฉิน (ER

crowding)  2.จัดมาตรฐานคุณภาพและบริการหอ้งฉุกเฉิน

และ 3. พฒันาบคุลากร

จากการศึกษาทบทวนสมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน พบว่ามีความเหมือนและความต่างกันในแต่ละ

สมรรถนะ  เพืÉ อให้มีความสอดคล้องต่อบริบทของแต่ละ

โรงพยาบาล จึงมีความจาํเป็นทีÉตอ้งมีการพฒันาแบบประเมิน

การหาค่าจดุตดัของคะแนนเพืÉอใหส้ามารถประเมินสมรรถนะ

ของแต่ละบคุคลได้

วัตถุประสงคก์ารวิจัย

กาํ หนดตัวชี Ê วัดเพืÉ อประเมินสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

วิธีการดาํเนินการวิจัย

การวิจยัครัÊงนี Êเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (descriptive

research) เพืÉอพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

อบุตัิเหตแุละฉุกเฉิน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์ และการศึกษา

ครัÊ งนี Ê ได้ผ่ านการพิ จารณาจากคณะกรรมการพิ จารณา

จริยธรรมการวิ จัยในมนุษย์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

สภากาชาดไทย โดยใช้แนวคิดการพัฒนาแบบประเมินของ

Grove SK. และคณะ(6) รว่มกับแนวคิดการพฒันาสมรรถนะ

ให้บุคลากรสร้างผลงานทีÉทาํให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และใช้แนวคิดในการสร้างเกณฑ์การ

ประเมินแบบรูบริค (Rubric) ซึÉ งมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ

พยาบาลปฏิบัติการในหน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉินจาํนวน

63 ราย  มีอายอุยูใ่นช่วง 20 - 30 ปี รอ้ยละ 51, 31 - 40 ปี

รอ้ยละ 34 และ 41 - 50 ปี รอ้ยละ 15 มีอายงุานในการปฏิบตัิ

การพยาบาลในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 3 เดือน – 5 ปี

ร้อยละ 46, มากกว่า 5 ปี  - 10 ปีร้อยละ 15, มากกว่า

10 ปี - 15 ปี รอ้ยละ 25 และ มากกว่า 15 ปี รอ้ยละ 14

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร ้อยละ 87 การดาํเนิน

การวิจยัประกอบดว้ย 2 ระยะ
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ระยะทีÉ ř การสรา้งแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลอบุตัิเหตุ

และฉุกเฉิน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์   โดยการสังเคราะห์

องค์ประกอบสมรรถนะของพยาบาลอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน

จากการศึกษาวิสยัทศัน ์พนัธกิจ ของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์

พร้อมทัÊ งศึกษาแนวคิดสมรรถนะพยาบาลอุบัติ เหตุและ

ฉกุเฉินของ Canadian Nurse Association(7) รว่มกบัแนวคิด

ของ กรองได อณุหสตู(8, 9) กลุม่ตวัอยา่งทีÉใชไ้ดแ้ก่ หวัหนา้หนว่ย

อบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน และพยาบาลปฏิบตัิการระดบั 7  ซึÉงเป็น

พยาบาลทีÉปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินมานาน

มากกวา่ 15 ปี จาํนวน 10 ราย ใชว้ิธีการสนทนากลุม่จาํนวน

3 ครัÊง เพืÉ อแสดงความคิดเห็นพิจารณากาํหนดสมรรถนะ

และขอ้รายการสมรรถนะ เครืÉองมือวิจัยทีÉใชใ้นขัÊนตอนนี Ê เป็น

แบบสอบถามกึÉ งโครงสร้าง สรุปผลการแสดงความคิดเห็น

ไดอ้งคป์ระกอบสมรรถนะ 7 ดา้น มีขอ้รายการสมรรถนะ 57

ขอ้ และนาํมาสรา้งเป็นแบบประเมินโดยใช้เกณฑแ์บบรูบริค

(Rubric) 5 ระดบั ไดค้่าดชันีความตรงตามเนื Êอหา (content

validity index, CVI) ทัÊงฉบบัเทา่กบั 0.99  คา่ความเทา่เทยีมกนั

ของการสงัเกต (inter rater reliability) เท่ากบั 0.97 และค่า

ความสอดคลอ้งภายในของ แบบประเมินจากการวิเคราะห์

คา่ความแปรปรวนของฮอยท ์(Hoyt,s analysis of variance)

มีค่าเท่ากบั 0.99

ระยะทีÉ  2  การกาํ หนดจุดตัดของค่ าคะแนนเพืÉ อนาํ มา

แบ่ งระดับของสมรรถนะพยาบาลอุบั ติ เหตุ และฉุกเฉิ น

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์  ใชว้ิธีการร่วมกันในการตดัสินของ

ผู้ทรงคุณวุฒิผสมผสานกับการนาํคะแนนผลการประเมิน

มาแปลงเป็นคะแนนมาตรฐานที (t - score) และคะแนน

ทีเฉลีÉย (average t - score) จดัเรยีงลาํดบัคะแนนจากมากไป

หาน้อย  แล้วนาํคะแนนไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจาํนวน 8 ราย

ประกอบไปด้วยผู้ ตรวจการพยาบาลหน่วยอุบัติ เหตุและ

ฉุกเฉิน 1 ราย หัวหนา้หอหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน 3 ราย

และพยาบาลปฏิบัติการระดับ 7 หน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

4 ราย  พิจารณาลงความเห็นร่วมกัน (consensus) ในการ

กาํหนดจดุตดั (cutting score) คือ ระดบัของคะแนนขัÊนตํÉาสดุ

ทีÉยอมรบัไดเ้พืÉอกาํหนดคะแนนจดุตดัทีÉเหมาะสม และกาํหนด

ช่วงคะแนนค่าที ในแต่ละระดับสมรรถนะโดยแบ่งระดับ

สมรรถนะเป็น 5 ระดับ  คือ ระดับทีÉ  1 (พอใช้) หมายถึง

พยาบาลแสดงพฤติกรรมทีÉ บ่งบอกถึงการมีความรู้ในการ

ปฏบิตัิการพยาบาลได ้ระดบั 2 (ปานกลาง) หมายถึง พยาบาล

แสดงพฤติกรรมทีÉมีความรู้ สามารถปฏิบัติการพยาบาลได้

เองตามแนวทาง/มาตรฐานการพยาบาลไดถู้กตอ้ง ระดับ 3

(ดี) หมายถึง พยาบาลแสดงพฤติกรรมทีÉมีความรู้ สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างชาํนาญและเป็นแบบอย่างทีÉดี ระดับ 4

(ดีมาก) หมายถึ ง พยาบาลแสดงพฤติกรรมทีÉ มี ความรู้

สามารถปฏิบัติ  สามารถสอนแนะเรืÉ องงานด้านอุบัติ เหตุ

และฉกุเฉินใหแ้ก่ผูอื้Éนได ้ ระดบั 5 (ดีเลิศ) หมายถึง พยาบาล

แสดงพฤติกรรมทีÉมีความรู ้สามารถปฏิบตัิ สามารถสอนแนะ

สามารถพัฒนานวัตกรรมและงานวิจัยเพืÉ อนาํมาใช้ในการ

พฒันางานดา้นอุบตัิเหตุและฉุกเฉินได้

ผลการศึกษา

จากการดาํเนินโครงการในระยะทีÉ 1 การสรา้งแบบ

ประเมินสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โดยมี

หัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และพยาบาลปฏิบัติการ

ระดบั 7  ซึÉงเป็นพยาบาลทีÉปฏิบตัิงานในหน่วยอุบตัิเหตุและ

ฉุกเฉินมานานมากกว่า 15 ปี จาํนวน 10 ราย ได้ผลการ

กาํหนดตัวชี Ê วัดในการประเมินสมรรถนะจาํนวน 7 ด้าน

รายการสมรรถนะ 57 ขอ้ ดงัตารางทีÉ 1

ตารางทีÉ 1.  สมรรถนะและขอ้รายการสมรรถนะพยายาบาลอุบตัิเหตแุละฉกุเฉิน

สมรรถนะ ขอ้รายการสมรรถนะ

ด้านการคัดแยกอาการ (triage) 1. คดัแยกเพืÉอประเมนิระดบัความรุนแรงของภาวะความเจบ็ป่วย

2. คดัแยกผูป่้วยทีÉสงสยัวา่มกีารตดิเชื Êอ

3. คดัแยกผูป่้วยทีÉสงสยัวา่เป็นโรคกลา้มเนื Êอหวัใจตายเฉียบพลนั

4. สามารถคดัแยกผูป่้วยทีÉสงสยัวา่เป็นโรคหลอดเลือดสมองตบี

เฉียบพลนัใหไ้ดร้บัการตรวจรกัษาในชอ่งทางเรง่ดว่น

5. คดัแยกผูป่้วยทีÉมภีาวะระดบันํÊาตาลในเลือดตํÉา

(hypoglycemia) ใหไ้ดร้บัการตรวจรกัษาในชอ่งทางเรง่ดว่น
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ตารางทีÉ 1.  (ต่อ) สมรรถนะและขอ้รายการสมรรถนะพยายาบาลอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน

สมรรถนะ ขอ้รายการสมรรถนะ

6. ประเมนิผูท้ีÉบาดเจบ็ตอ่เสน้ประสาทและเคลืÉอนยา้ยไดถ้กูตอ้ง

7. สง่ตอ่ขอ้มลูอาการการเจบ็ป่วยทีÉสาํคญัแก่ทมีทีÉรบัผิดชอบได้

8. คดัแยกผูป่้วยในภาวการณเ์จบ็ป่วยกลุม่ชน (mass casualty incident)

9. คดัแยกกลุม่ผูป่้วยทีÉมอีาการฉกุเฉินทางจติรุนแรงได ้(emergency acute psychosis)

ด้านการฟืÊ นคนืชพีขัÊนสูง 1. ปฏบิตักิารชว่ยฟืÊนคืนชีพขัÊนสงูในผูใ้หญ่

2. ปฏบิตักิารชว่ยฟืÊนคืนชีพขัÊนสงูในเดก็

3. ปฏบิตักิารช่วยฟืÊนคืนชีพขัÊนสงูผูป่้วยอบุตัิเหตุ

4. ปฏบิตักิารชว่ยฟืÊนคืนชีพขัÊนสูงรว่มกบั ECMO

ด้านการปฏบัิตกิารพยาบาล

ก. ภาวะฉุกเฉินเร่งด่วน 1. สามารถประเมนิอาการทีÉบง่ชี Êถงึภาวะคกุคามตอ่ชีวติได้

(immediate life saving) 2. สามารถใหก้ารดแูลผูป่้วยทีÉใชเ้ครืÉองชว่ยหายใจได้

3. สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยทีÉมภีาวะกลา้มเนื Êอหวัใจตาย

4. สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองได้

5. สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วย sepsis ได้

6. สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยทีÉมภีาวะฉกุเฉินทางเดนิหายใจได้

ข. ภาวะเสีÉยงต่อชวีติ 1. สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยทีÉมเีลือดออกภายนอกและภายใน

(high risk situation) 2. สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยทีÉมภีาวะฉกุเฉินทางสตูนิรเีวชได้

3. สามารถใหพ้ยาบาลผูป่้วยทีÉมภีาวะฉกุเฉินทางระบบประสาทได้

4. สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยทีÉถกูไฟไหม ้น ํÊารอ้นลวก

5. สามารถใหก้ารพยาบาลฉกุเฉินในผูป่้วยทีÉถกูสตัวมี์พิษกดั

6. สามารถใหก้ารพยาบาลฉกุเฉินในผูป่้วยทีÉอวยัวะถกูตดัขาด

7. สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยทีÉมภีาวะ hypoglycemia

ค. ภาวะไมเ่ร่งดว่น 1. สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยจิตเวชฉกุเฉิน

(resources need) 2. สามารถทาํการเคลืÉอนยา้ย ดแูลผูป่้วยระหวา่งการสง่ตอ่ได้

3. สามารถจดัการอาการปวดในผูป่้วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินได้

4. สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยกระดกูหกัได้

5. สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยทีÉมภีาวะฉกุเฉินทางตาได้

6. สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยฉกุเฉินระบบทางเดนิปัสสาวะได้

ด้านนิตเิวชในงานอุบัตเิหตแุละฉุกเฉนิ 1. ประเมนิคดัแยกผูป่้วยคดีได้

2. ดแูลจดัการผูป่้วยคดไีดอ้ยา่งถกูตอ้ง

3. บนัทกึลกัษณะบาดแผลไดต้รงตามความเป็นจรงิ

4. จดัเกบ็วตัถพุยานและหรือสิÉงส่งตรวจในผูป่้วยคดี

5. ดแูลจดัการผูป่้วยทีÉถกูทารุณกรรมได้

ด้านการติดต่อสืÉอสาร 1. สามารถสืÉอสารใหผู้ร้บับรกิารและครอบครวัเขา้ใจในเรืÉองการดแูลตนเองได้

2. สามารถสืÉอสารกบัทมีสขุภาพได้

3. สามารถจดัการการแจง้ขา่วรา้ยใหแ้กผู่ร้บับรกิารและครอบครวั

4. สามารถจดัการความขดัแยง้ทีÉเกดิจากการติดตอ่สืÉอสารของผูร้บับรกิารและครอบครวั

5. สามารถสืÉอสารกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งได้
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ภายหลังการดาํ เนิ นโครงการในระยะทีÉ  2 การ
กาํหนดคะแนนจุดตัดเพืÉอประเมินระดับสมรรถนะพยาบาล
อบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โดยผูท้รงคณุวฒิุจาํนวน 8 ราย ประกอบ
ไปด้วยผู้ตรวจ  การพยาบาลหน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน

1 ราย หัวหน้าหอหน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน 3 ราย และ
พยาบาลปฏิบตัิการระดบั 7 หนว่ยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน 4 ราย
ดงัตารางทีÉ 2

ตารางทีÉ 1.  (ต่อ) สมรรถนะและขอ้รายการสมรรถนะพยายาบาลอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน

สมรรถนะ ขอ้รายการสมรรถนะ

ด้านการพฒันาคุณภาพและ 1. นาํขอ้มลูตวัชี Êวดัผลลพัธม์าใชใ้นการพฒันางานได้
การจดัการความรู้เชงิประจกัษ์ 2. สามารถวเิคราะหห์าสาเหตแุละกาํหนดประเดน็การแกไ้ขปัญหา

3. กาํหนดและพฒันาแนวทางในการดแูลผูป่้วยอบุตัเิหตฉุกุเฉิน
4. ใชค้วามรูเ้ชงิประจกัษม์าพฒันาคณุภาพการพยาบาลได้
5. พฒันานวตักรรมทางการพยาบาลอบุตัเิหต ุฉกุเฉินได้
6. สามารถบรหิารยาในผูป่้วยอบุตัเิหตฉุกุเฉินได้
7. สามารถบนัทกึทางการพยาบาลอบุตัเิหต-ุฉกุเฉิน
8. สามารถบรหิารจดัการความเสีÉยงในผูป่้วย

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 1. มคีวามมัÉนคงและความฉลาดทางอารมณ์
2. มจิีตสาํนกึในการใหบ้รกิาร
3. มมีนษุยสมัพนัธท์ีÉดี
4. มคีวามยืดหยุน่
5. เคารพและใหเ้กียรตผิูอื้Éน
6. มจีรยิธรรม คณุธรรม

ตารางทีÉ 2. คะแนนจดุตดัและช่วงคะแนนในแต่ละสมรรถนะ จาํแนกโดยรวมและรายดา้น

สมรรถนะ สมรรถนะ สมรรถนะ สมรรถนะ สมรรถนะ สมรรถนะ สมรรถนะ สมรรถนะ ระดับ
โดยรวม ทีÉ ř ทีÉ Ś ทีÉ ś ทีÉ Ŝ ทีÉ ŝ ทีÉ Ş ทีÉ ş สมรรถนะ
คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน
T เฉลีÉย T เฉลีÉย T เฉลีÉย T เฉลีÉย T เฉลีÉย T เฉลีÉย T เฉลีÉย T เฉลีÉย

64.18 62.31 75.39 68.00 80.07 66.82 65.32 63.67
61.23 61.35 70.74 67.76 75.11 61.34 64.66 61.38 ดเีลศิ
60.66 60.13 68.82 65.05 67.43 60.33 60.75 61.08
59.95 59.36 65.74 64.30 66.36 59.71 60.15 58.58
58.45 57.29 63.33 61.12 64.26 59.07 57.61 55.92 ดมีาก
56.31 56.34 60.75 59.98 60.57 57.13 56.63 55.52
55.17 55.30 59.57 58.94 59.42 56.97 55.45 54.84
54.59 54.88 58.74 57.71 56.93 54.27 54.34 51.89 ดี
53.12 53.78 56.92 56.58 54.89 52.91 53.56 50.52
51.84 51.96 55.94 55.39 54.27 52.34 50.75 49.67
50.02 50.15 53.72 53.30 52.37 48.95 49.75 48.10 พอใช้
49.10 48.54 52.10 51.29 51.08 48.86 47.77 47.95
48.72 47.69 50.79 50.16 49.17 46.01 47.72 46.60
45.15 46.70 49.95 49.89 48.34 45.49 45.80 45.18
43. 46 45.13 49.59 49.40 47.56 45.41 45.18 44.76 ปรบัปรุง
40.05 44.15 49.08 46.25 46.70 44.38 43.14 41.38
39.51 43.55 45.84 45.85 45.59 41.72 41.67 39.85
35.47 40.98 43.75 44.72 43.61 40.78 41.07 36.22

35.19 43.84 40.41 41.71 39.78 38.13 33.88
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จากตารางทีÉ  2 ช่วงคะแนนทีเฉลีÉยในแต่ละระดับ

สมรรถนะโดยรวม มีคะแนนจุดตัดทีÉคะแนนที 48.72 และมี

ช่วงคะแนนทีเฉลีÉยในระดบัทีÉ 1, ระดบัทีÉ 2, ระดบัทีÉ 3, ระดบั

ดีทีÉ 4 และระดบัทีÉ 5 ตามลาํดบั และจาํแนกเป็นรายดา้นดงันี Ê

1) ด้านการคัดแยกอาการ มีคะแนนจุดตัดทีคะแนนทีÉ

46.70 และมช่ีวงคะแนนทีเฉลีÉยในระดบัพอใช ้ระดบัปานกลาง

ระดับดี ระดับดีมาก และดีเลิศ มีเท่ากับ น้อยกว่า 46.70,

46.70 – 50.15, 50.15 – 55.30, 55.30 - 60.13 และมากกวา่

60.13 ตามลาํดบั

2) ด้านการฟืÊ นคืนชีพ มีคะแนนจุดตัดทีคะแนนที 40.07

และมีช่วงคะแนนทีเฉลีÉ ยในระดับพอใช้ ระดับปานกลาง

ระดับดี ระดับดีมาก และดีเลิศ  มีเท่ากับน้อยกว่า 49.08,

49.08 – 50.79, 50.79 – 55.94, 55.94 - 60.75 และมากกวา่

60.75 ตามลาํดบั

3) ด้านการปฏิบัติการพยาบาล มีคะแนนจดุตดัทีÉคะแนน

ทีÉ  46.25 และมีช่วงคะแนนทีÉ เฉลีÉ ยในระดับพอใช้ ระดับ

ปานกลาง ระดบัดี ระดบัดีมาก และดีเลิศ มีเท่ากับนอ้ยกว่า

46.25, 46.25 – 50.16, 50.16 – 55.39 , 55.39 – 61.12 และ

มากกวา่ 61.12 ตามลาํดบั

4) ด้านนิติเวชในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีคะแนน

จุดตัดทีÉคะแนนที 46.70 และมีช่วงคะแนนทีเฉลีÉยในระดับ

พอใช้  ระดับปานกลาง ระดับดี  ระดับดีมาก และดี เลิศ

มีเท่ากับนอ้ยกว่า 46.70, 46.70 - 51.08, 51.08 - 56.93,

56.93 - 60.57 และมากกว่า 60.57 ตามลาํดบั

5) ดา้นการตดิต่อสืÉอสาร มคีะแนนจดุตดัทีคะแนนทีÉ 46.01

และมีช่วงคะแนนทีเฉลีÉ ยในระดับพอใช้ ระดับปานกลาง

ระดับดี ระดับดีมาก และดีเลิศ มีเท่ากับ น้อยกว่า 46.01,

46.01 - 52.34, 52.34 - 56.97, 56.97 - 60.33 และมากกวา่

60.33 ตามลาํดบั

6) ด้ านการพัฒนาคุณภาพและการจั ดการความรู้

เชิงประจักษ ์ มีคะแนนจุดตดัทีÉคะแนนทีÉ 47.72  และมีช่วง

คะแนนทีÉ เฉลีÉ ยใน ระดับพอใช้ ระดับปานกลาง ระดับดี

ระดับดีมาก และดีเลิศ มีเท่ากับ นอ้ยกว่า 47.72, 47.72 -

50.75, 50.75 - 55.45, 55.45 - 60.15 และมากกวา่ 60.15

ตามลาํดบั

7) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีคะแนนจุดตดัทีÉคะแนน

ทีÉ  46.60 และมีช่วงคะแนนทีÉ เฉลีÉ ยในระดับพอใช้ ระดับ

ปานกลาง ระดบัดี ระดบัดีมาก และดีเลิศ มีเทา่กบั นอ้ยกวา่

46.60, 46.60 - 50.52, 50.52 - 55.52, 55.52 - 61.08 และ

มากกวา่ 61.08 ตามลาํดบั

อภิปรายผล

การกาํ หนดสมรรถนะพยาบาลอุ บั ติ เหตุ และ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  ในการวิจัยครัÊงนี Êใช้วิ ธี

การทบทวนวรรณกรรม การวิ เคราะห์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ

ยุทธศาสตร์ ของหน่วยงาน  ฝ่ายการพยาบาล และของ

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ร่วมกับการสนทนากลุ่ม โดยการ

กาํหนดเลอืกผูท้รงคณุวฒุแิบบเฉพาะเจาะจงทีÉมีประสบการณ์

ในดา้นการบรหิาร  การปฏบิตัิงาน การประเมินและการจดัทาํ

แบบประเมินของพยาบาลในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ของ

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์โดยตรง  รวมทัÊงเป็นผู้ทีÉมีส่วนได้

สว่นเสีย ในการประเมิน คือ ผูต้รวจการพยาบาล หวัหนา้หอ

และพยาบาลผู้ เชีÉ ยวชาญด้านงานอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  โดยการสร้างแบบประเมินนี Ê

สอดคล้องกับการศึกษาของ อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต

สัชฌุกร(10) ทีÉว่าการกาํหนดองค์ประกอบของสมรรถนะนัÊน

ตอ้งนาํมาเชืÉอมโยงกับวิสยัทัศน ์ เป้าหมายและวัตถุประสงค์

ขององค์กร โดยเน้นพฤติกรรมทีÉ สอดคล้องกับบริบทและ

ปฏิบตัิไดจ้ริง จึงนาํไปสู่การพฒันาบุคลากรทีÉบรรลเุป้าหมาย

ขององค์กรได้ และในเรืÉองการใช้รูปแบบการสนทนากลุ่มนี Ê

สอดคลอ้งกบัอาภรณ ์ภูว่ทิยาพนัธุ์(11) ทีÉกลา่ววา่ การนาํรูปแบบ

สมรรถนะ (competency) มาใช้ในองค์กร โดยไม่ให้เกิด

กระแสการต่อตา้นหรือไม่เห็นดว้ยกับสิÉงทีÉกาํหนดขึ Êนใหม่นัÊน

ผู้บริหารจะต้องนาํมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรของตน

โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการกาํหนดรายข้อสมรรถนะและ

เกณฑ์ในการประเมินสมรรถนะนัÊ น เช่ นเดี ยวกับยุภา

เทิดอุดมธรรม(12) ทีÉกล่าวว่า แบบประเมินนัÊนจะใช้ได้ดีเมืÉอ

ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการสร้างและมีความเข้าใจธรรมชาติของ

งานทีÉต้องการวัด และสิÉงทีÉสาํคัญคือการเป็นผู้มีส่วนร่วมใน

การกาํหนดพฤติกรรมทีÉนาํไปสรา้งแบบประเมิน  ผลทีÉตาม

มาจะทาํให ้ เกิดการยอมรบัได้เมืÉอนาํไปใช ้  ดังนัÊนวิธีการทีÉ

ผู ้วิจัยเลือกใช้ จึงมีแนวคิดและหลักการทีÉมีความเหมาะสม

จากการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิทีÉ เป็นผู้เชีÉ ยวชาญใน

การบริหารและการปฏิบัติ การพยาบาลในงานอุบัติ เหตุ

และฉุกเฉิน  จึงไดส้มรรถนะหลกัของพยาบาลอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินมา  7 สมรรถนะ  ซึÉงมีทัÊงความสอดคลอ้งและความ

แตกต่างจากการศึกษาของภทัรมน ทบัสงูเนิน(13)  ทัÊงนี Êขึ Êนอยู่

กับบริบท วิสยัทัศน ์ และลกัษณะงานของแต่ละโรงพยาบาล

จึงสรุปไดว้่า การสรา้งแบบประเมินทีÉดีนัÊนตอ้งสรา้งโดยผูท้ีÉมี

ประสบการณแ์ละทาํงานอยูใ่นจดุ ๆ  นัÊน รว่มกบัตอ้งตอบสนอง

ต่อนโยบายและวิสยัทศันข์ององคก์ร
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ส่วนของการสร้างเกณฑ์การประเมินแบบรูบริค

ทีÉ ใช้ในการศึกษานี Ê   ผู้ถูกประเมินมีส่วน  ในการกาํหนด

เกณฑร์่วมกับผู้ประเมินก่อนทีÉไดร้บัการประเมิน  ทาํใหผู้้ถูก

ประเมินและผูป้ระเมินทราบเป้าหมายทีÉตรงกัน เกิดการยอม

รับในการใช้แบบประเมินทีÉสร้างขึ Êน และข้อดีของการสร้าง

เกณฑแ์บบรูบรคิ คือ มีคาํอธิบายถึงพฤติกรรมของแตล่ะระดบั

จากดีมากไปจนถึงตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข ทาํใหผู้ใ้ชแ้บบประเมิน

สามารถตัดสินใจได้ง่ายและสะดวกในการแยกระดับของ

ผูท้ีÉตอ้งการประเมิน  ซึÉงสอดคลอ้งกับสดุา ทองทรพัย์(14)  ทีÉ

กล่าวว่าแบบประเมินการใชเ้กณฑแ์บบรูบริคมีประสิทธิภาพ

ดีในการใช้ประเมินไดส้ะดวก และยงัช่วยทาํใหผู้้ถูกประเมิน

ไดข้อ้มูลยอ้นกลบัเกีÉยวกับจุดเด่นและสิÉงทีÉควรปรบัปรุงแกไ้ข

ในงานของตนเอง รบัฟังความคิดเห็นผูอื้Éนเขา้ใจในเกณฑแ์ละ

คณุภาพทีÉคาดหวงัเพืÉอนาํมาใชใ้นการพฒันาได ้ เช่นเดียวกบั

จงจิตร รยัมธุรพงษ์(15)  ทีÉกล่าวว่าการใช้เกณฑก์ารประเมิน

แบบรูบริคสามารถประเมินสมรรถนะได้ครอบคลุมทัÊงความ

ถีÉและคณุภาพของพฤติกรรมทีÉนาํมาประเมินไดแ้ละเหมาะสม

ทีÉนาํมาเป็นเกณฑ์ในการประเมินสมรรถนะพยาบาล

ดังนัÊ นจากการศึ กษาวิ จัยทีÉ สร ้างแบบประเมิ น

สมรรถนะการพยาบาลอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ ์ทีÉพฒันาขึ Êน  มีหวัขอ้สมรรถนะทีÉครอบคลมุ และ

มีการสรา้งเกณฑท์ีÉเหมาะสม  เนืÉองจากใช้ผูท้รงคุณวุฒิเป็น

กลุ่มคนทีÉปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงาน มีประสบการณ์   ใน

การทาํงานสูง และเกณฑ์ทีÉ ใช้ประเมินได้วิ เคราะห์หาค่า

ความแปรปรวนจากผูท้ีÉวดัหลายราย   มีคา่ทีÉออกมามีคะแนน

สูง  จึงมีความเหมาะสมทีÉจะนาํมาใช้วดัสมรรถนะพยาบาล

อบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์ ไดท้กุระดบั

ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจัยครัÊงต่อไป ควรมีการจัด

ทาํ โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลอุบัติ เหตุและ

ฉุกเฉินทีÉ เป็นบุคคลต้นแบบ (role model) หรือการจัดทาํ

โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ทีÉสอดคลอ้งกบัระดบัทีÉประเมิน
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