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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อเปรยีบเทยีบการท านายการต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต์ประเภท 1 
ระหว่างตวัแบบป่าสุ่มและตวัแบบบูสต์ตงิปรบัได ้ และศกึษาอตัราส่วนทีเ่หมาะสมในการแบ่งขอ้มูลชุดฝึกฝน
และชุดทดสอบ ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นขอ้มูลการต่ออายุกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ส่วนบุคคลประเภท 1 
ของบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งในประเทศไทย พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 จ านวนทัง้สิ้น 10,000 ชุด 
ประกอบดว้ยจ านวนตวัแปรทีส่นใจ 8 ตวัแปร ตวัแปรตอบสนองทีส่นใจในการศกึษา คอื สถานะการต่ออายุ
กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 แบ่งเป็นการต่อหรอืไม่ต่ออายุกรมธรรม ์ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ เพศของผู้
เอาประกัน, เบี้ยประกันภัยรถยนต์, อายุรถยนต์ที่รบัประกันภัย, จ านวนการเคลมใน 1 ปี, จ านวนความ
เสยีหายที่เกิดขึ้นใน 1 ปี, เบี้ยประกนัส่วนลด และส่วนเพิม่เบี้ยประกนัเมื่อเกิดความเสยีหายเกินขัน้ต ่า ใช้
โปรแกรม RStudio Version 1.2.5033 แพคเกจ rattle ในการท านายการต่ออายุกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์
ประเภท 1 จากผลการวจิยัพบว่าตวัแบบบูสตต์งิปรบัไดเ้มื่อการแบ่งชุดขอ้มลูชุดฝึกฝนและชุดทดสอบในแต่ละ
อตัราส่วน 85:15 มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ดโดยมคี่าความแม่นรอ้ยละ 66.90 และค่าประสทิธภิาพโดยรวมรอ้ย
ละ 78.44 มากกว่าตวัแบบป่าสุ่มเลก็น้อย โดยตวัแปรอสิระทีม่คีวามส าคญัในการท านายการต่ออายุกรมธรรม์
ล าดบัแรกคอืเบีย้ประกนัภยัรถยนต ์และ จ านวนความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ใน 1 ปี รองลงมาคอืเบีย้ประกนัส่วนลด 

 

ค าส าคญั :  ตน้ไมต้ดัสนิใจ, วธิกีารแบก็กิง้, วธิกีารบูสตต์งิ, เมทรกิซ์ความสบัสน, ความแม่น 
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Abstract 
This paper aims to compare the prediction of the first class automobile insurance renewal 

between the random forest model and adaptive boosting model, and to study the partition proportion 
between the training and testing dataset.  Secondary data were obtained from an insurance company 
in Thailand from 2018 to 2019 with 10,000 datasets and 8 interested variables. The response variable 
in this study is the renewal status of each policy, e.g., renew or not renew. The independent variables 
are the gender of the policyholder, car premium, car year, number of claims in one year, number of 
incurred losses in one year, car premium discount, and car premium surcharge if the incurred loss 
excess the policy limit by using RStudio version 1.2.5033 program with rattle package for prediction of 
the first class automobile insurance renewal. The result showed that the adaptive boosting model with 
a proportion of training and testing dataset as 85:15 is an appropriate model with 66.90 % accuracy 
and 78.44 % of overall efficiency. This adaptive boosting model is a little better than the random forest 
model.  The most important independent variables for insurance policy renewal are car premium and 
the number of claims in one year, followed by the car premium discount.  
 

Keywords: decision trees; bagging, boosting; confusion matrix; accuracy 

 
1. บทน า 

ประกันภัยรถยนต์เป็นหนึ่งในประกันภัย

วินาศภัยที่คุ้มครองภัยจากอุบัติเหตุทางรถยนต์

รวมถึงทรพัย์สนิของผูเ้อาประกนัและคู่กรณีไม่ว่าผู้

เอาประกนัจะเป็นผูเ้สยีหายหรอืผูก้่อเหตุ หากอยู่ใน

ความคุ้มครองที่บริษัทประกันภัยระบุไว้บริษัทจะ

ชดเชยค่าเสยีหายโดยเรยีกจ านวนเงนิก้อนนี้ว่าค่า

สนิไหมทดแทนซึ่งจะจ่ายตามค่าเสยีหายจรงิแต่ไม่

เกินจ านวนที่ระบุไว้ตามกรมธรรม์ประกนัภัย การ

ประกนัภยัรถยนต์ถอืเป็นเครื่องมอืหลกัประกนัทาง

การเงนิคอืการโอนความเสี่ยงของผู้เอาประกันภัย

ไปสู่ผูร้บัประกนัภยั  

ปัจจุบนัรถยนตเ์ขา้มามบีทบาทส าคญัในการ

เดนิทางในชวีติประจ าวนั ท าใหม้จี านวนรถยนตบ์น

ท้องถนนมากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จากจ านวนรถจด

ทะ เบียนสะสม ใน ปี  พ .ศ .  2561 ที่ มี จ านวน 

36,124,623 คัน เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562 ที่มี

จ านวน 36,196,629 คัน [1]  ซึ่งการที่รถยนต์มี

จ านวนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้มีจ านวนการเกิด

อุบตัิเหตุทางรถยนต์เพิม่สูงขึ้นทุกปี [2] ดงันัน้การ

ประกันภัยรถยนต์จงึมคีวามจ าเป็นต่อผู้ใช้รถยนต์

เพื่ อ เ ป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายหากเกิด

อุบตัเิหตุขึน้   

ประกนัภยัรถยนตใ์นประเทศไทยประกอบไป

ด้วย ประกันภัยรถยนต์ภาคบงัคบั (พ.ร.บ.) ตาม

กฎหมายรถที่จดทะเบียนต้องท าทุกคัน และ

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ เป็นประกันที่

สามารถท าหรือไม่ท าก็ได้ขึ้นอยู่กับความสมคัรใจ

โดยแบ่ งออกเ ป็น 5 ประ เภท ประกอบด้วย 

ประกันภัยรถยนต์ชัน้ 1 ประกันภัยรถยนต์ชัน้ 2 

ประกันภัยรถยนต์ชัน้ 2+ ประกันภัยรถยนต์ชัน้ 3 

ประกนัภยัรถยนต์ชัน้ 3+ ซึ่งการประกนัรถยนต์ชัน้ 
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1 หรอื ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 เป็นประกนัภยั

รถยนต์ทีใ่หค้วามคุ้มครองครอบคลุมเกือบทุกกรณี

ที่กฎหมายก าหนดมากกว่าการประกันรถยนต์

ประเภทอื่น ๆ 

การประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจเป็นการ

ประกนัที่มคีวามหลากหลายรูปแบบความคุม้ครอง 

ได้รบัความสนใจจากผู้ใช้รถจ านวนมาก โดยผู้เอา

ประกันสามารถเลือกซื้อได้ตามความเหมาะสม 

พิจารณาจากลักษณะการใช้งาน อายุรถยนต์ 

ประเภทรถยนต์ หากพิจารณาจากความคุ้มครอง

และผลประโยชน์สงูสุด ประกนัภยัรถยนตช์ัน้ 1 หรอื 

ประกนัรถยนต์ประเภท 1 เป็นประกนัรถยนต์ที่ให้

ความคุ้มครองที่ครอบคลุมเกือบทุกกรณีตามที่

กฎหมายก าหนด ซึ่งจะคุม้ครองทุกสถานการณ์ ทัง้

การเกดิอุบตัเิหตุทีม่คีู่กรณีหรอืไม่มคีู่กรณี ไม่ว่าเรา

จะเป็นผูก้ระท าหรอืผูเ้สยีหาย รวมถงึภยัจากไฟไหม ้

สูญหาย โจรกรรม ภัยทางธรรมชาติ และน ้าท่วม 

การประกันภัยรถยนต์ชัน้ 1 หรือ การประกันภัย

รถยนต์ประเภท 1 จงึเป็นการประกนัภยัทีน่่าสนใจ

กบัผู้เอาประกนัภยัเป็นจ านวนมากเพื่อได้รบัความ

คุม้ครองทีเ่ตม็รปูแบบ 

การท าประกันภัยรถยนต์ให้ความคุ้มครอง

เพียง 1 ปี  ดังนั ้นจึงจ า เ ป็นต้องมีการต่ออายุ

กรมธรรม์ทุกปี การต่ออายุกรมธรรม์ประกนัภยัถอื

ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รบัความสนใจมาโดยตลอด 

ส่งผลใหม้ลูค่าตลาดประกนัภยัมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโต

ขึ้น การประกนัภยัรถยนต์เป็นผลติภัณฑ์ที่มีอยู่ใน

หลากหลายบริษัท แต่ก็มีบางบริษัทประกันภัย

ประสบปัญหาฐานะทางการเงนิทีไ่ม่มัน่คงขาด 

 

สภาพคล่องรุนแรง และคา้งสนิไหมทดแทนจ านวน 

ากอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากจดัสรรงบประมาณเงนิ

ส ารองทีไ่ม่เพยีงพอ แต่กม็บีรษิทัอกีมากทีส่ามารถ

ด ารงกิจการให้มีเงินทุนส ารอง โดยมีประกันภัย

หลากหลายรูปแบบกรมธรรม์ที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้เอาประกนัภยั ท าให้กลุ่มผู้เอา

ประกันภัย ราย เดิมมีความ เชื่ อมั น่ต่ อบริษัท

ประกนัภยั รวมถงึท าใหเ้กดิกลุ่มผูเ้อาประกนัภยัราย

ใหม่เพิม่ขึน้ จงึท าใหบ้รษิทัสามารถด าเนินธุรกจิมา

ไดอ้ย่างยาวนานและไม่ขาดสภาพคล่องทางการเงนิ 

ส่งผลใหบ้รษิทัประกนัภยัมเีงนิทุนส ารองอย่างมัน่คง 

ซึ่งท าให้คณะผู้วจิยัเล็งเห็นถงึความส าคญัของการ

ส ารองเงินประกันภัยของบริษัทประกันภัยเพื่อให้

ด ารงเงนิกองทุนใหเ้พยีงพอในการรองรบัความเสีย่ง

ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตอย่างเหมาะสมตามทีก่ฎหมาย

ก าหนด ส าหรบัเงนิส ารองทีก่ าหนดไวค้อืใหว้างรอ้ย

ละ 25 ของรายได้ที่ยงัไม่ตกเป็นรายได้ของบริษัท 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจและต้องการท านายการต่ออายุ

กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 เพื่อให้

บริษัทประกันภัยสามารถจัดสรรงบประมาณเงิน

ส ารองประกนัภยัไดอ้ย่างแม่นย า 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ

การท านายการต่ออายุกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์

ประเภท 1 ระหว่างตวัแบบป่าสุ่มและตวัแบบบูสต์

ตงิปรบัได ้และศกึษาสดัส่วนทีเ่หมาะสมในการแบ่ง

ข้อมูลชุดฝึกฝนและชุดทดสอบเพื่อหาตัวแบบที่มี

ความแม่นย าและเหมาะทีสุ่ด รวมทัง้พจิารณาล าดบั

ความส าคญัของตวัแปรอิสระในการท านายการต่อ

อายุกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1  
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2. วิธีการ 
2.1 ขอบเขตการวิจยั 

2.1.1 ดา้นขอ้มลู 
ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นสถานะการต่ออายุ

กรมธรรม์ประกันภยัรถยนต์ส่วนบุคคลประเภท 1 
และตวัแปรทีค่าดว่าจะมผีลต่อการต่ออายุกรมธรรม์
ประกนัภยัรถยนต์ส่วนบุคคลประเภท 1 ของบรษิทั
ประกันภัยแห่งหนึ่งในประเทศไทยปี พ.ศ. 2561 
และ พ.ศ. 2562 จ านวนทัง้หมด 10,000 ชุด 

 2.1.2 ดา้นตวัแบบและวธิกีารทีใ่ช ้
2.1.2.1 ตวัแบบป่าสุ่ม (Random 

Forest Model)   
ตัวแบบป่าสุ่มพัฒนาจากวิธีการแบ็กกิ้ง 

(bagging) ซึ่งเป็นการสร้างต้นไม้ตดัสนิใจหลาย ๆ 
ต้นโดยใช้ชุดตัวอย่างซ ้าด้วยหลักการบูตสแทร็ป 
(bootstrap) จากขอ้มูลชุดฝึกฝนเพยีงชุดเดยีวโดย
การสร้างต้นไม้ใช้หลกัการแบ่งต้นไม้ด้วยตวัอย่าง
สุ่มขนาด m จากตัวแปรอิสระทั ้งหมด p ตัว 
(โดยทัว่ไปจะให้ m เท่ากับรากที่สองของ p) เพื่อ
เป็นเกณฑ์ในการแบ่งต้นไม้  ซึ่ง เมื่อน าต้นไม้
ตัดสินใจมาท านายร่วมกันโดยใช้ค่าเฉลี่ยร่วมจาก
ผลการท านายจากต้นไม้แต่ละต้นของในกรณีที่ตวั
แปรตอบสนองเป็นข้อมูลเชิงปริมาณหรือใช้ฐาน
นิยมจากผลการท านายจากต้นไมแ้ต่ละตน้ในกรณีที่
ตวัแปรตอบสนองเป็นขอ้มลูเชงิคุณภาพ ท าใหไ้ดต้วั
แบบที่มีความแม่นย ามากกว่าการท านายโดยใช้
ตน้ไมต้ดัสนิใจเพยีงตน้เดยีว [3] 

2.1.2.2 ตัวแบบบูสต์ติงปรับได้ 
(Adaptive Boosting Model) 

ตัวแบบบูสต์ติงปรบัได้เป็นวิธีการที่พฒันา
จากวธิบีูสตต์งิ (boosting) ซึง่ต่างจากวธิกีารแบก็กิง้
ที่ต้นไม้ที่สร้างขึ้นหลาย ๆ ต้นนัน้เป็นอิสระกนั แต่
วิธีบูสต์ติงต้นไม้ต้นใหม่จะสร้างขึ้นโดยอาศัย
สารสนเทศจากตน้ไมต้น้เดมิ นัน่คอืใชต้วัแบบตน้ไม้

ตดัสนิใจปัจจุบนัก่อนจากนัน้จงึสรา้งต้นไมต้ดัสนิใจ
ต้นใหม่โดยใช้ส่วนเหลือ (residuals) ของตัวแบบ
ตน้ไมต้ดัสนิใจปัจจุบนั จากนัน้จงึเพิม่ตน้ไมใ้หมน่ี้ใน
ตัวแบบเพื่อให้ได้ส่วนเหลือใหม่ที่เป็นปัจจุบนัมาก
ขึ้น ขัน้ตอนวธิใีนลกัษณะนี้จะด าเนินต่อไปเรื่อย ๆ 
ให้ต้นไม้ตดัสนิใจเรยีนรู้อย่างช้า ๆ โดยมกีารปรบั
พารามิเตอร์เช่น จ านวนต้นไม้ จ านวนการแบ่ง
ต้นไม้ แบบค่อยเป็นค่อยไปจนกว่าจะได้จ านวน
ตน้ไมต้ดัสนิใจทีม่คีวามเหมาะสมทีสุ่ด [4] 

2.1.2.3 เ กณฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิน
ประสทิธภิาพของตวัแบบ 

ใช้เมทริกซ์ความสบัสน (confusion matrix) 
ที่แสดงต่อไปนี้เป็นพื้นฐานในการหาค่าความแม่น 
(accuracy) และประสทิธภิาพโดยรวม 
 
Table 1 confusion matrix 
ผลลพัธก์าร
ท านาย 

ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 
บวก ลบ 

บวก 
จ านวนบวก
จรงิ (TP) 

จ านวนบวก
เทจ็ (FP) 

ลบ 
จ านวนลบเทจ็ 

(FN) 
จ านวนลบจรงิ 

(TN) 
    

ค่าความแม่น = (TP+TN)/(TP+TN+FP+FN) 
ค่าประสทิธภิาพโดยรวม = 2(ค่าความเทีย่ง)(ค่าการ
เรยีกคนื)/(ค่าความเทีย่ง+ค่าการเรยีกคนื) 
โดยที ่ค่าความเทีย่ง= TP/(TP+FP) 
        ค่าการเรยีกคนื= TP/(TP+FN)  

2.1.2.4 เ กณฑ์ ก า ร วัด ค ว าม 
ส าคญัของตวัแปรอสิระในตวัแบบ 

ส าหรบัตวัแบบป่าสุ่ม ใช้ค่าความแม่นลดลง
เฉลี่ย (mean decrease accuracy) ซึ่งเป็นร้อยละ
ของความแม่นในการท านายที่ลดลงเมื่อน าตวัแปร
อสิระนัน้ออกจากตวัแบบ 
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ส าหรบัตวัแบบบูสต์ตงิปรบัได้ ใช้ค่าความถี่ 
(frequency) ในการสุ่มเรยีกใชต้วัแปรอิสระนัน้เพื่อ
ปรบัค่าถ่วงน ้าหนักเพื่อให้ได้ผลการท านายที่ดีขึ้น
เมื่อก าหนดว่าใหโ้ปรแกรมท าการสุ่มตวัแปรอสิระมา 
50 ครัง้ 

 2.1.3. ดา้นการค านวณ 
2.1.3. 1 ใ ช้ โ ป ร แ ก รม  SPSS 

Version 23 เพื่อคาดหมายในเบื้องต้นเกี่ยวกับตัว

แปรอสิระทีส่่งผลต่อการต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัภยั
รถยนตป์ระเภท 1  

2.1.3.2 ใช้โปรแกรม RStudio 
Version 1.2.5033 โดยใช้แพคเกจ rattle ในการ
สรา้งตวัแบบป่าสุ่มและตวัแบบบูสตต์งิปรบัไดใ้นการ
ท านายการต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1 
 

 
Table 1 Proportion of first class automobile insurance renewal policy classified by qualitative  
           independent variables. 

Independent 
variables 

 

Status of first class automobile insurance 
policy 

2 Renewal 
policy 

Not renewal 
policy 

Total 

Gender 
male 

3,279  
(63.03%) 

1,923 
(36.97%) 

5,202  
(100%) 0.149 

P-value = 0.699 
female 

2,997  
(62.66%) 

1,786 
(37.34%) 

4,783  
(100%) 

Car year 

1-4 years 
1,772  

(62.88%) 
1,046 

(37.12%) 
2,818  
(100%) 

20.138 
P-value < 

0.0001  

5-6 years 
1,865  

(59.99%) 
1,244 

(40.01%) 
3,109  
(100%) 

7-8 years 
1,066  

(64.14%) 
596  

(35.86%) 
1,662  
(100%) 

9 years and 
over 

1,573  
(65.65%) 

823  
(34.35%) 

2,396  
(100%) 

No. of claim 
No claim 

4,497  
(67.44%) 

2,171 
(32.56%) 

6,668  
(100%) 180.907 

P-value < 
0.0001 Have a claim 

1,779  
(53.63%) 

1,538 
(46.27%) 

3,317  
(100%) 
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3. ผลการวิจยัและวิจารณ์ผล 
2.2 วิธีการด าเนินงานวิจยั 

2.2.1 รวบรวมขอ้มูลทุตยิภูมขิองการ
ต่ออายุกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ประเภท 1 จาก
บรษิทัประกนัภยัแห่งหนึ่ง ในพ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 
2562 

2.2.2 ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น เช่น 
หาสถิติเชิงพรรณนาและสถิติทดสอบด้วยวิธีไค
ก าลงัสองและการทดสอบท ีโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

2.2.3 จัดกลุ่มชุดข้อมูลใหม่ของตัว
แปรอิสระ เช่น ตวัแปรอายุรถยนต์ที่รบัประกันภัย 
และตวัแปรจ านวนการเคลมใน 1 ปี 

2.2.4 แบ่งข้อมูลชุดฝึกฝนและชุด
ทดสอบระหว่างอัตราส่วนต่าง ๆ ได้แก่ 85:15, 
80:20, 75:25, 70:30, 65:35, 60:40, 55:45 และ 
50:50 

2.2.5 สร้างตัวแบบป่า สุ่มและตัว
แบบบูสต์ติงปรับได้โดยใช้โปรแกรม R studio 
แพคเกจ rattle 

2.2.6 เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ผลลพัธ์ของการท านายทัง้ 2 ตวัแบบ โดยใชเ้กณฑ์
ประสิทธิภาพโดยรวมและค่าความแม่นในการ
เปรยีบเทยีบ 

2.2.7 สรุปผลการวจิยั 

3.1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา
และสถิติทดสอบ 

3.1. 1 จ ากกา รต ร วจสอบข้อมู ล
เบื้องต้น พบว่าตัวแปรจ านวนความเสียหายที่
เกิดขึ้นใน 1 ปี ของบางรายมีค่าไม่ถูกต้องและมี
ความสัมพันธ์ไม่ตรงกับความเป็นจริงจ านวน 15 
ราย ผูว้จิยัจงึไดต้ดัชุดขอ้มลูนี้ออกไป ท าใหม้ขีอ้มลู
ทีน่ าไปวเิคราะหใ์นขัน้ตอนต่อไปจ านวน 9,985 ชุด 

3.1.2 ตัวแปรอิสระที่เป็นข้อมูลเชิง
คุณภาพ มทีัง้หมด 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ (Gender), 

อายุของรถยนต์ (Car Year) และจ านวนการเคลม 
(No of Claim) เมื่อน ามาจ าแนกตามสถานภาพการ
ต่ออายุกรมธรรม์และค านวณสัดส่วนของจ านวน
กรมธรรม์ทีต่่ออายุรถยนต์ประเภท 1  (ตารางที่ 1) 
พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีสดัส่วนการต่ออายุ
กรมธรรม์รถยนต์ประเภท 1 ใกล้เคยีงกนั กล่าวคอื
ร้อยละ 63.03 และ ร้อยละ  62.66 ตามล าดับ  
รถยนต์ที่มีอายุ 9 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนการต่ออายุ
กรมธรรม์รถยนต์ประเภท 1 สูงสุด รองลงมาคือ
รถยนต์ที่มอีายุ 7-8 ปี กล่าวคอืร้อยละ 65.65 และ 
ร้อยละ 64.14 ตามล าดับ ผู้ที่ไม่เคยเคลมเลยมี
สดัส่วนการต่ออายุร้อยละ 67.44 มากว่าผู้ที่เคยเค
ลม (ร้อยละ 53.63) เมื่อทดสอบสมุติฐานเกี่ยวกบั
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระเชงิคุณภาพ (เพศ
, อายุของรถยนต์ และจ านวนการเคลม) กบัการต่อ
อายุกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ด้วย
สถติไิคก าลงัสองพบว่า อายุของรถยนต์และจ านวน
การเคลมมีความสมัพนัธ์กับการต่ออายุกรมธรรม์
ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 อย่างมีนัยส าคญัยิ่ง 
(P-value น้อยกว่า 0.0001) 

3.1.3 ตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรเชิง
ปริมาณ มีทัง้หมด 4 ตัวแปร คือ เบี้ยประกันภัย
รถยนต์ (Premium), จ านวนความเสยีหายทีเ่กดิขึน้
ใน 1 ปี (Incurred Loss), เบี้ยประกันภัยส่วนลด 
(NCB) และส่วนเพิ่มเบี้ยประกันภัยเมื่อเกิดความ
เสยีหายเกินขัน้ต ่า (Surcharge) เมื่อน ามาค านวณ
สถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมุติฐานความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตวัแปรเชงิปรมิาณแต่
ละตวัดว้ยสถติทิดสอบท ี(t-test) ระหว่างผูท้ีต่่อกบัผู้
ที่ไม่ต่ออายุกรมธรรม์รถยนต์ประเภท 1 (ตารางที่ 
2) พบว่าเบี้ยประกนัภยัรถยนต์โดยเฉลี่ยของผูท้ีต่่อ
อายุกรมธรรมร์ถยนตป์ระเภท 1 เท่ากบั 13,007.04 
บาทต ่ากว่าเบี้ยประกนัภยัรถยนต์โดยเฉลี่ยของผู้ที่
ไม่ต่ออายุกรมธรรม์รถยนต์ประเภท 1 (13,823.65 
บาท) อย่างมนีัยส าคญัยิง่ (P-value < 0.0001)   
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Table 2  Mean, standard deviation and t-test for each quantitative independent variable between  
            first class automobile insurance renewal policy and nonrenewal policy 

Independent 
variables 

Status of first class 
automobile insurance 

policy 
Means 

Standard 
deviation 

t-test 

Premium 
(baht) 

renewal policy 
(n = 6,276) 

13,007.04 6,416.22 
-5.897 

(P-value < 0.0001) not renewal policy 
(n = 3,709) 

13,823.65 6,841.57 

Incurred loss 
(baht) 

renewal policy 
(n = 6,276 ) 

6,005.98 31,304.99 
-9.389 

(P-value < 0.0001) not renewal policy 
(n = 3,709 ) 

14,178.41 47,232.85 

NCB 
(baht) 

renewal policy 
(n = 6,276 ) 

7,808.15 4,386.54 
4.294 

(P-value < 0.0001) not renewal policy 
(n = 3,709 ) 

7,421.13 4,330.49 

Surcharge 
(baht) 

renewal policy 
(n = 6,276 ) 

1.14 64.18 
-2.744 

(P-value = 0.006) not renewal policy 
(n = 3,709 ) 

12.66 250.97 

 
จ านวนความเสียหายที่เกิดขึ้นใน 1 ปีโดย

เฉลี่ยของผู้ที่ต่ออายุกรมธรรม์รถยนต์ประเภท 1 
เท่ ากับ  6,005.98 บาทน้อยกว่าจ านวนความ
เสยีหายทีเ่กดิขึน้ใน 1 ปีโดยเฉลี่ยของผูท้ีไ่ม่ต่ออายุ
กรมธรรม์รถยนต์ประเภท 1 (14,178.41 บาท) 
อย่างมนีัยส าคญัยิง่ (P-value < 0.0001) 

เบี้ยประกันภัยส่วนลดโดยเฉลี่ยของผู้ที่ต่อ
อายุกรมธรรม์รถยนต์ประเภท 1 เท่ากบั 7,808.15 
บาทสูงกว่าเบี้ยประกนัภยัส่วนลดโดยเฉลี่ยของผูท้ี่

ไม่ต่ออายุกรมธรรม์รถยนต์ประเภท 1 (7,421.13 
บาท) อย่างมนีัยส าคญัยิง่ (P-value < 0.0001) 

ส่วนเพิ่ม เบี้ ยประกันภัย เมื่ อ เกิดความ
เสียหายเกินขัน้ต ่ า โดยเฉลี่ ยของผู้ที่ ต่ อ อายุ
กรมธรรม์รถยนต์ประเภท 1 เท่ากับ 1.14 บาทต ่า
กว่าส่วนเพิม่เบี้ยประกนัภยัเมื่อเกิดความเสยีหาย
เกินขัน้ต ่าโดยเฉลี่ยของผู้ที่ไม่ต่ออายุกรมธรรม์
รถยนตป์ระเภท 1 (12.66 บาท) อย่างมนีัยส าคญัยิง่ 
(P-value = 0.006) 
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จากผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระเชิงคุณภาพกับการต่ออายุกรมธรรม์
ประกนัภยัรถยนต์ประเภท 1 ดว้ยสถติไิคก าลงัสอง
และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
ตวัแปรเชงิปรมิาณด้วยการทดสอบท ีผู้วจิยัคาดว่า
ตวัแปรอสิระทีน่่าจะมส่ีวนช่วยในการท านายการต่อ
อายุกรมธรรม์รถยนต์ประเภท 1 ของบริษัท
ประกนัภยัแห่งนี้ ไดแ้ก่  

- อายุของรถยนต ์(Car Year) 
- จ านวนการเคลม (No of Claim)  
- เบีย้ประกนัภยัรถยนต ์(Premium) 
- จ านวนความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ใน 1 
ปี (Incurred Loss)  
- เบีย้ประกนัส่วนลด (NCB)  
- ส่วนเพิม่เบี้ยเมื่อเกิดความเสยีหาย
เกนิขัน้ต ่า (Surcharge)  

 3.2 ผลการทดสอบตวัแบบ 
จากการพิจารณาค่าข้อมูลดิบโดยละเอียด

พบว่าตัวแปรส่วนเพิ่มเบี้ยประกันเมื่อเกิดความ
เสยีหายเกนิขัน้ต ่ามจี านวนกรมธรรม์ทีไ่ม่มกีารเสยี
เบี้ยประกนัภยัเพิม่ (ค่าเป็นศูนย์) มากกว่า ร้อยละ 
90 ผู้วจิยัจงึได้ท าการตดัตวัแปรนี้จากการสร้างตวั
แบบ ท าให้เหลอืตวัแปรอิสระที่น ามาสร้างตัวแบบ
จ านวน 5 ตวัแปรคอื  

- อายุของรถยนต ์(Car Year)   
- จ านวนการเคลม (No of Claim)  
- เบีย้ประกนัภยัรถยนต ์(Premium)  
- จ านวนความเสียหายที่เกิดขึ้นใน 1 ปี 

(Incurred Loss)  
- เบีย้ประกนัส่วนลด (NCB)  

ตารางที่  3 แสดงการเปรียบเทียบการ
ประเมินประสิทธภิาพเมื่อแบ่งขอ้มูลชุดฝึกฝนและ
ชุดทดสอบด้วยสดัส่วนต่าง ๆ และระหว่างตวัแบบ
ป่าสุ่มกับตัวแบบบูสต์ติงปรับได้ โดยใช้ค่าความ

แม่นและค่าประสทิธภิาพโดยรวม ส าหรบัขอ้มลูทีไ่ด้
จากบรษิทัประกนัภยัแห่งนี้จะเหน็ว่าเมื่อสดัส่วนการ
แบ่งข้อมูลชุดฝึกฝนและชุดทดสอบเท่ากับ 85:15 
ใหค้่าความแม่นสูงสุดคอื รอ้ยละ 65.97 และรอ้ยละ 
66.90 ส าหรบัตวัแบบป่าสุ่มและตวัแบบบูสตต์งิปรบั
ไดต้ามล าดบั โดยมคี่าประสทิธภิาพโดยรวมคอื รอ้ย
ละ 77.54 และร้อยละ 78.44 ส าหรบัตวัแบบป่าสุ่ม
และตัวแบบบูสต์ติงปรับได้ตามล าดับ และเมื่อ
เปรยีบเทยีบระหว่างตวัแบบป่าสุ่มกบัตวัแบบบูสต์
ติงปรบัได้จะเห็นว่า ตวัแบบบูสต์ติงปรบัได้มทีัง้ค่า
ความแม่นและค่าประสิทธิภาพโดยรวมสูงกว่าตวั
แบบป่าสุ่ม อย่างไรก็ตามค่าความแม่นและค่า
ประสทิธภิาพโดยรวมของตวัแบบบูสต์ตงิปรบัไดส้งู
กว่าค่าความแม่นและค่าประสทิธภิาพโดยรวมของ
ตวัแบบป่าสุ่มเลก็น้อยตารางที ่4 แสดงความส าคญั
ของตวัแปรอิสระในตวัแบบป่าสุ่มและตวัแบบบูสต์
ตงิปรบัได ้ส าหรบัตวัแบบป่าสุ่ม ตวัแปรเบี้ยประกนั
ส่วนลด (NCB) มคี่าความแม่นลดลงเฉลี่ยมากทีสุ่ด
เท่ากับ 40.62 หมายความว่าตัวแปรเบี้ยประกัน
ส่วนลดเป็นตัวแปรอิสระที่มีความส าคญัมากที่สุด
ของตวัแบบ เมื่อน าตวัแปรนี้ออกจากตวัแบบจะท า
ใหใ้หต้วัแบบป่าสุ่มมคีวามแม่นเฉลีย่ลดลงถงึรอ้ยละ 
40.62  รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรจ านวนความเสยีหาย
ทีเ่กดิขึน้ใน 1 ปี (Incurred Loss) และเบีย้ประกนัภยั
รถยนต์ (Premium) มีค่าความแม่นลดลงเฉลี่ย
เท่ากบั 37.62 และ 36.18 ตามล าดบั 

ส าหรบัตัวแบบบูสต์ติงปรบัได้ ตัวแปรเบี้ย
ประกันภัยรถยนต์ (Premium) มีค่าความถี่ในการ
เรียกใช้เพื่อปรับค่าถ่วงน ้ าหนักเพื่อให้ผลการ
ท านายทีด่ขี ึน้มากทีสุ่ดเท่ากบั 35 ครัง้จาก 50 ครัง้
รองลงมาได้แก่ ตัวแปรจ านวนความเสียหายที่
เกิดขึ้นใน 1 ปี (Incurred Loss) และตัวแปรเบี้ย
ประกนัส่วนลด (NCB)มคี่าความถีใ่นการเรยีกใช ้34 
และ 29 ครัง้ตามล าดบั
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Table 3 Accuracy and overall efficiency of random forest model and adaptive boosting model  
           classified by proportion of training and testing dataset 

Proportion of training 
and testing dataset 

Accuracy (%) Overall efficiency (%) 

Random forest 
model 

Adaptive 
boosting model 

Random forest 
model 

Adaptive 
boosting model 

85:15 65.97 66.90 77.54 78.44 

80:20 64.80 66.47 76.53 77.98 

75:25 64.66 65.57 76.39 77.40 

70:30 64.60 65.80 76.18 77.35 

65:35 64.40 65.87 75.98 77.43 

60:40 64.70 65.83 76.20 77.23 

55:45 65.50 66.33 76.86 77.64 

50:50 65.60 66.27 76.94 77.64 

Table 4 Variable importance ranking for random forest model with mean decrease accuracy in  
            parentheses and adaptive boosting model with its’ frequency in parentheses  

Variable important 
rank 

Random forest model Adaptive boosting model 

1. 
NCB 
(40.62) 

Premium 
(35) 

2. 
Incurred loss 

(37.62) 
Incurred loss 

(34) 

3 
Premium 
(36.18) 

NCB 
(29) 

4 
No. of claim 
(27.04) 

Car year 
(14) 

5 
Car year 
(23.08) 

No. of claim 
(1) 
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ให้สงัเกตว่าตัวแปรจ านวนความเสียหายที่
เกิดขึ้นใน 1 ปีมคี่าความถี่ในการเรยีกใชต้ ่ากว่าตวั
แปรเบีย้ประกนัภยัรถยนตเ์พยีงเลก็น้อย  
 

4. สรปุ 
งานวิจัยครัง้นี้ ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากบริษัท

ประกันภัยแห่งหนึ่งในพ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 
จ านวน 10,000 ชุด และมจี านวนตวัแปรทัง้หมด 8 
ตวัแปร ตวัแปรตอบสนองที่สนใจในการศกึษา คอื 
สถานะการต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1 แบ่งเป็นการต่อหรอืไม่ต่ออายุกรมธรรม ์
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศของผู้เอาประกัน, เบี้ย
ประกันภัยรถยนต์, อายุรถยนต์ที่ร ับประกันภัย, 
จ านวนการเคลมใน 1 ปี, จ านวนความเสียหายที่
เกิดขึ้นใน 1 ปี, เบี้ยประกันส่วนลด และส่วนเพิ่ม
เบี้ยประกันเมื่อเกิดความเสียหายเกินขัน้ต ่ า ใช้
โปรแกรม RStudio Version 1.2.5033 แพคเกจ 
rattle ในการท านายการต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัภยั
รถยนตป์ระเภท 1  

 จากการตรวจสอบขอ้มูลเบื้องต้น พบว่าตวั
แปรจ านวนความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ใน 1 ปี ของบาง
รายมีค่าไม่ถูกต้องและมีความสัมพันธ์ไม่ตรงกับ
ความเป็นจริงจ านวน 15 ราย ผู้วิจ ัยจึงได้ตัดชุด
ข้อมูลนี้ออกไป ท าให้มีข้อมูลที่น าไปวิเคราะห์ใน
ขัน้ตอนต่อไปจ านวน 9,985 ชุด 

ในการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพระหว่างตวั
แบบป่าสุ่มและตวัแบบบูสตต์งิปรบัไดเ้มื่อสดัส่วนใน
การแบ่งขอ้มูลชุดฝึกฝนและชุดทดสอบเป็น 85:15, 
80:20, 75:25, 70:30, 65:35, 60:40,  55:45 และ 
50:50 พบว่าตวัแบบป่าสุ่มและตวัแบบบูสต์ตงิปรบั
ไดเ้มื่อแบ่งชุดขอ้มลูฝึกฝนและชุดทดสอบในสดัส่วน 
85:15 มคี่าความแม่น และค่าประสทิธภิาพโดยรวม
มากกว่าการแบ่งชุดขอ้มลูฝึกฝนและชุดทดสอบดว้ย
สดัส่วนอื่น ๆ กล่าวคอืมคี่าความแม่นรอ้ยละ 66.90 
และค่าประสิทธิภาพโดยรวมร้อยละ 78.44 ดงันัน้

ผู้วจิยัจงึใชต้วัแบบนี้เป็นหลกัในการท านายการต่อ
อายุกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ประเภท 1 โดยได้
ลองใชต้วัแบบป่าสุ่มเมื่อแบ่งชุดขอ้มูลฝึกฝนและชุด
ทดสอบในสดัส่วน 85:15 เช่นเดยีวกนัในการท านาย
ท านายการต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1 เพื่อจะได้พจิารณาว่าตวัแปรทีส่ าคญัใน
การท านายการต่ออายุกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์
ประเภท 1 ของบรษิัทประกนัภยัแห่งนี้เป็นตวัแปร
ชุดเดยีวกนัหรอืไม่ 

เมื่อใช้ตวัแบบบูสต์ติงปรบัได้ในการท านาย
การต่ออายุกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ประเภท 1 
ของบรษิัทประกนัภยัแห่งนี้ พบว่าตวัแปรอิสระทีม่ี
ความส าคัญล าดับแรกคือตัวแปรเบี้ยประกันภัย
รถยนต์ และ ตวัแปรจ านวนความเสยีหายทีเ่กดิขึ้น
ใน 1 ปี ล าดบัต่อไปคือตัวแปรเบี้ยประกันส่วนลด 
ตวัแปรอสิระสามตวันี้สอดคลอ้งกบัการใชต้วัแบบป่า
สุ่มในการพิจารณาความส าคัญของตัวแปรอิสระ 
แม้ว่าล าดบัที่ของความส าคญัตวัแปรทัง้สามตัวจะ
ต่างกนัเลก็น้อยเมื่อใชต้วัแบบป่าสุ่ม  
 

5. กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นโดยได้รับ

ความอนุเคราะหจ์าก ดร.ชยัณรงค ์เกษามลู อาจารย์
ป ร ะ จ า ส า ข า วิ ช า ค ณิ ต ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ส ถิ ติ  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และดร.อรวรรณ สุภาพึง่ 
นั ก วิ จั ย ห น่ ว ย ร ะ บ า ด วิ ท ย า ค ลิ นิ ก  ค ณ ะ
แพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล 
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