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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) สำำ�รวจความต้อ้งการระบบ E-testing ของมหาวิทิยาลััยท่ี่�ร่่วม
จััดการเรีียนการสอนในโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย 2) ออกแบบระบบ E-testing ของโครงการ
มหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย 3) จำำ�ลองการสอบโดยใช้้โมเดลต้้นแบบ (prototype model) ระบบ E-testing 
ของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย ตััวอย่่าง คืือ อาจารย์์ท่ี่�รัับผิิดชอบชุดวิิชาท่ี่�เปิิดสอนออนไลน์์ และ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ทำำ�การผลิตบทเรีียนออนไลน์์ จำำ�นวน 80 คน  เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสัมภาษณ์์เชิิง
โครงสร้้างและแบบบัันทึกการระดมความคิิดเห็็น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา  
ผลการวิิจััยพบว่า 1) ความต้้องการของระบบ E-testing ได้้ผลสรุุปภาพรวมเก่ี่�ยวกัับ (1) วััตถุุประสงค์์ของ
การสอบ (2) คุุณสมบััติิของผู้้�ลงทะเบีียนสอบ (3) ค่่าธรรมเนีียมการสอบ (4) ช่่วงเวลาการสอบ (5) การเป็็น
ศููนย์์สอบ (6) ข้้อสอบที่�ใช้้สอบ 2) ระบบ E-testing ของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย ประกอบด้วย 
องค์์ประกอบหลััก 7 ระบบ ได้้แก่่ (1) ระบบสมััครสมาชิิกและลงทะเบีียนสอบ (2) ระบบจัดการสอบ  
(3) ระบบจัดการข้้อสอบและแบบทดสอบ (4) ระบบควบคุมการสอบ (5) ระบบทดสอบ (6) ระบบตรวจ
ข้้อสอบอัตนััย (7) ระบบรายงานผลและข้้อมููลสถิิติิ 3) ผลการใช้้งานโมเดลต้้นแบบระบบ E-testing เพ่ื่�อ
จำำ�ลองการทดสอบ พบว่า ระบบที่�พััฒนาขึ้้�นสามารถแสดงผลลััพธ์ของหน้้าจอได้้ถููกต้้องตามท่ี่�ได้้ออกแบบไว้้
ทุุกประการ

การพััฒนากระบวนการสอบ E-testing ของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย
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Abstract
	 This research aimed to 1) survey the E-testing system needs of universities involving 
in the teaching and learning of the Thailand Cyber University program, 2) design an E-testing 
system for the Thailand Cyber University program, and 3) simulate a test using the E-testing 
system (prototype model) of the Thailand Cyber University program. The sample group 
consisted of 80 participants who were instructors teaching online courses and staff producing 
online materials. The study was conducted through structured interviews and opinion 
brainstorming. The data were analyzed using the content analysis method. The results are 
as follows: 1) The overall requirements for an E-testing system were found to be: (1) test 
objectives, (2) test registrants’ qualifications, (3) test fees, (4) test duration, (5) test center, 
and (6) test questions. 2) The E-testing system of the Thailand Cyber University program 
consists of seven main components, which are (1) a membership and registration system, 
(2) a test management system, (3) test questions and quiz management, (4) a test proctoring 
system, (5) a testing system, (6) an open-ended questions grading system, and (7) a system 
for reporting test results and statistical data. 3) The simulation of TCU E-testing showed 
that, with the system developed, all data were accurately displayed on the screen as 
designed.
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บทนำำ�

	 โครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย (Thailand Cyber University Project หรืือ TCU) จััดตั้้�งมา

เพ่ื่�อให้้บริการการเรีียนรู้้�ผ่านสื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e–learning) แก่่ประชาชนทุุกระดัับ ทุุกอาชีีพ ผ่่าน 

เครืือข่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อพััฒนาการศึึกษา (Inter-University Network: UniNet) เพ่ื่�อสร้า้งโอกาส

ให้้แก่่ประชาชนในการเข้้าถึึงการศึึกษาระดัับอุดมศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�น และเพ่ื่�อให้้เกิิดสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� โครงการ

มหาวิทิยาลััยไซเบอร์ไ์ทย   เป็็นหน่ว่ยงานกลางทำำ�หน้า้ท่ี่�ประสานงานกับัมหาวิิทยาลััยและสถาบัันการศึึกษา

ต่่าง ๆ ในการจััดทำำ�หลัักสููตร online ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยและสถาบัันการศึึกษา โดยมีีพันธกิจ 

ข้้อหนึ่่�ง คืือ ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ครูู อาจารย์์ นัักวิิชาการ ปราชญ์ชาวบ้้าน และผู้้�ทรงคุุณวุฒิิในแขนง 

ต่่าง ๆ  จััดทำำ�บทเรีียน e-courseware เป็็น online course ทั้้�งท่ี่�เป็็นบทเรีียนที่�เรีียนรู้้�ด้วยตนเอง (self-pace 

course)  บทเรีียนที่�เรีียนรู้้�แบบร่ว่มมืือ (collaborative course) และบทเรีียนเสริมิ (supplement course) 

โดยมหาวิิทยาลััยและสถาบัันการศึึกษาเป็็นเจ้้าของหลัักสููตรและเป็็นผู้้�อนุุมััติิปริญญาบััตรแก่่นัักศึึกษาที่่� 

เรีียนจบหลัักสููตร โดยมหาวิิทยาลััย/สถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ  สามารถใช้้ชุุดวิิชาบทเรีียนออนไลน์์ ในหลัักสููตร
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ร่่วมกััน ทั้้�งน้ี้� การให้บ้ริการหลักัสููตรออนไลน์ ์จะใช้้ผ่่านเครืือข่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อพัฒันาการศึกึษา 

(Inter-University Network: UniNet) ท่ี่�ได้้มีีการเช่ื่�อมโยงกัับมหาวิิทยาลััย/สถาบัันการศึึกษาทั่่�วประเทศ

แล้้ว โดยมีีปรัชญาว่่า “Anytime Anywhere Everyone can Learn” 

	 โครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทยได้้เปิิดให้้บริการการจััดการเรีียนการสอนร่วมกัับมหาวิิทยาลััย

ต่่าง ๆ  ทั้้�งเป็็นการจัดัการเรีียนการสอนแบบอัธยาศััยหรืือหลัักสููตรประกาศนีียบััตร ปััจจุุบัันเปิิดสอนรายวิิชา

เรีียนตามอััธยาศััยทั้้�งหมด 480 รายวิิชา จากหลากหลายมหาวิิทยาลััย ในการวััดและประเมิินผลของแต่่ละ

บทเรีียนมีีรูปแบบที่�หลากหลาย บางบทเรีียนมีีการวััดและประเมิินผลท่ี่�ชััดเจน มีีการประเมิินก่อนและหลััง

เรีียน หรืือมีีการวััดผลโดยการสอบที่�ผู้้�เรีียนต้องมีีการมาแสดงตนตามสนามสอบที่�จััดให้้ แต่่บางบทเรีียนอาจ

จะไม่่มีีการวััดและประเมิินผล เป็็นเพีียงการให้้ความรู้้�กับผู้้�ที่�สนใจเท่่านั้้�น 

	ดั งนั้้�น เพ่ื่�อให้้การจััดการเรีียนการสอนของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย เกิิดประโยชน์ต่่อ 

ผู้้�ที่�สนใจเข้้ามาศึึกษาท่ี่�สามารถจะนำำ�ความรู้้�ที่�ได้้รัับไปใช้้ในการศึึกษาต่่อโดยการเทีียบโอนเข้้ากัับหลัักสููตรท่ี่�

สนใจจะศึึกษาหรืือใช้้ในการสมััครงาน และสะสมผลการเรีียนรู้้�ในธนาคารหน่่วยกิิต (credit bank) ต่่อไป  

(ณฐภััทร ติิณเวส และ ฐาปนีีย์์ ธรรมเมธา, 2559)  โครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทยจึึงมีีความประสงค์์ท่ี่�

จะพััฒนาระบบ E–testing เพ่ื่�อให้้บริการกัับมหาวิิทยาลััยหรืือสถาบัันที่�มาร่่วมในการจััดการเรีียนการสอน

ใน TCU ให้้การวััดและประเมิินผลเป็็นไปตามมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิการเรีียนการสอน MOOC ท่ี่�กำำ�หนด

ไว้้ในมาตรฐาน 3 การออกแบบการเรีียนการสอน และมาตรฐาน 9 ผลการจััดการเรีียนรู้้� (โครงการ

มหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย, 2563) และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลท่ี่�สมาคมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ได้้กำำ�หนด

ดััชนีีชี้้�วััดคุุณภาพการเรีียนรู้้�ออนไลน์์เก่ี่�ยวกัับคุณภาพของหลัักสููตรและการเรีียนการสอน (The Online 

Learning Consortium, 2020) 

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�จึึงสนใจศึกษาพััฒนาระบบ E-testing ของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย  

ซึ่่�งการจััดสอบด้วยระบบคอมพิิวเตอร์์เป็็นการสอบที่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในด้านการรัักษาความปลอดภััย  

ลดค่า่ใช้้จ่่ายในการจัดัสอบ สามารถจัดัสอบได้ค้ราวละมาก ๆ  ลดความคลาดเคลื่่�อนในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล

ผลการตอบ (Al-Amri, 2009) และสะดวกในการใช้้งาน สามารถให้้ผลสะท้้อนกลัับได้้อย่่างครอบคลุุม และ

รวดเร็็วกว่่าการสอบแบบกระดาษ (Karadeniz, 2009) การพััฒนาระบบ E-testing ของโครงการมหาวิิทยาลััย

ไซเบอร์์ไทยครั้้�งน้ี้�ทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์ต่่อผู้้�เรีียนในโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทยที่่�มีีโอกาสทดสอบ 

ความสามารถของตนเองได้้ตามความสนใจ และสามารถเก็็บผลการสอบของตนเองในธนาคารหน่่วยกิิต  

เพ่ื่�อประโยชน์ในการเทีียบโอนในอนาคตต่่อไป 
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วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อสำำ�รวจความต้้องการระบบ E-testing ของมหาวิิทยาลััยท่ี่�ร่่วมจััดการเรีียนการสอนใน

โครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย

	 2. เพ่ื่�อออกแบบระบบ E-testing ของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย

	 3. เพ่ื่�อจำำ�ลองการสอบโดยใช้้โมเดลต้้นแบบระบบ E-testing ของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์

ไทย

วิิธีีการวิิจััย

	 การวิจัิัยครั้้�งน้ี้�ใช้้ระเบีียบวิธีีวิจััยและพััฒนา (research and development) เพ่ื่�อการพัฒันาระบบ 

E-testing ของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย ซึ่่�งประกอบด้วย 3 ระยะ ดัังน้ี้�

	 ระยะท่ี่� 1 การสำำ�รวจความต้้องการระบบ E-testing ของมหาวิิทยาลััยท่ี่�ร่่วมจััดการเรีียนการสอน

ในโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย

	     1.1 ประชากรและตััวอย่่าง ประกอบด้วย

    	  	ป ระชากร คืือ อาจารย์์ท่ี่�รัับผิิดชอบชุดวิิชาท่ี่�เปิิดสอนออนไลน์์และเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ทำำ� 

การผลิตบทเรีียนออนไลน์์ สัังกััดมหาวิิทยาลััยท่ี่�ร่่วมจััดการเรีียนการสอนในโครงการมหาวิิทยาลััย 

ไซเบอร์์ไทย 

         		ตั  วอย่่าง คืือ อาจารย์์ท่ี่�รัับผิิดชอบชุดวิิชาท่ี่�เปิิดสอนออนไลน์์และเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ทำำ�การผลิต

บทเรีียนออนไลน์์ สัังกััดมหาวิิทยาลััยท่ี่�ร่่วมจััดการเรีียนการสอนในโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย 

ประกอบด้วยอาจารย์์และเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�สัังกััดมหาวิิทยาลััยในกรุุงเทพฯ และปริมณฑลจำำ�นวน 5 แห่่ง  

จำำ�นวน  52  คน  และมหาวิิทยาลััยในภูมิิภาค 4 แห่่ง จำำ�นวน  28  คน รวมจำำ�นวนทั้้�งหมด 80 คน

	      1.2 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ใช้้การสััมภาษณ์์และระดมความคิิดเห็็นกับอาจารย์์ท่ี่�รัับผิิดชอบ 

ชุุดวิิชาท่ี่�เปิิดสอนออนไลน์์และเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ทำำ�การผลิตบทเรีียนออนไลน์์ โดยการจััดระดมความคิิดเห็็นใน

กรุุงเทพฯและปริมณฑลจำำ�นวน 5 ครั้้�ง และภููมิิภาค 4 ครั้้�ง

	     1.3 เคร่ื่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์์เชิิงโครงสร้้างและแบบบัันทึก 

การระดมความคิิดเห็็น โดยมีีประเด็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับระบบ E-testing ดัังน้ี้� วััตถุุประสงค์์ของการสอบ 

คุุณสมบััติิของผู้้�ลงทะเบีียนสอบ ค่่าธรรมเนีียมการสอบ ช่่วงเวลาการสอบ สถานที่่�สอบ คุุณสมบััติิของ 

ศููนย์์สอบ ลัักษณะข้้อสอบที่�ใช้้ เกณฑ์การตััดสิินผลสอบ และการรายงานผลสอบ
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	     1.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล จากการสััมภาษณ์์หรืือการระดมความคิิดเห็็นจากบุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ระยะท่ี่� 2 การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ E-testing ของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย  

มีี รายละเอีียดของขั้้�นตอนการวิิจััย  ดัังน้ี้�

         	   2.1 การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ E-testing ของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย 

ประกอบด้วย 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) แผนภาพระบบการทำำ�งาน 2) การกำำ�หนดความต้้องการของระบบ  

3) แผนภาพการไหลของข้้อมููล 4) การออกแบบฐานข้้อมููล 5) การออกแบบสถาปััตยกรรมของระบบ  

6) ส่่วนติดต่่อกัับผู้้�ใช้้งาน 

	      2.2 การสังัเคราะห์อ์งค์์ประกอบของระบบทดสอบของโครงการมหาวิทิยาลััยไซเบอร์ไ์ทย (TCU 

E-testing) จากขั้้�นตอนการกำำ�หนดความต้้องการของระบบ นำำ�มากำำ�หนดองค์์ประกอบของระบบ  

ปรากฏว่า มีีองค์์ประกอบหลััก 7 ระบบ ไได้้แก่่ 1) ระบบสมััครสมาชิิกและลงทะเบีียนสอบ 2) ระบบจัด 

การสอบ 3) ระบบจัดการข้้อสอบและแบบทดสอบ 4) ระบบควบคุมการสอบ 5) ระบบทดสอบ  

6) ระบบตรวจ ข้้อสอบอัตนััย 7) ระบบรายงานผลและข้้อมููลสถิิติิ

	 ระยะท่ี่� 3 การจำำ�ลองการทดสอบโดยใช้้โมเดลต้้นแบบ (prototype model) ระบบ E-testing 

ของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย เป็็นการพััฒนาต่่อจากการวิิเคราะห์์และออกแบบระบบในระยะท่ี่� 2 

โดยมีีรายละเอีียดของขั้้�นตอนการวิิจััย ดัังน้ี้�

          3.1 นำำ�ระบบ E-testing ในรูปแบบโมเดลต้้นแบบไปเขีียนอธิิบายขั้้�นตอนการใช้้ทดสอบกับ 

วิิชาต่่าง ๆ 

	     3.2 สรุุปผลวิิจััยและรัับฟัังความคิิดเห็็นจากคณะกรรมการของ TCU ท่ี่�มีีต่อระบบที่�พััฒนาขึ้้�น

	     3.3 จััดทำำ�รายงานผลการวิิจััย บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริหารและเผยแพร่ผลการวิิจััย

ผลการวิิจััย 

	 1. ผลการสำำ�รวจความต้้องการระบบ E–testing ของมหาวิิทยาลััยที่่�ร่่วมจััดการเรีียนการสอน

ในโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย สรุุปผลได้้ดัังน้ี้�

	      1.1 ความเก่ี่�ยวข้้องระหว่่างระบบ E-testing กัับระบบอื่�น ๆ  ของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์

ไทย  ระบบ E-testing ของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทยเป็็นระบบสอบอิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับผู้้�เรีียนที่�

มีีความประสงค์์จะนำำ�รายวิิชาใน thai  MOOC ไปเป็็นหลัักฐานในการเทีียบหน่่วยกิิตกัับมหาวิิทยาลััยอ่ื่�น ๆ  
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โดยระบบ E-testing จะตรวจสอบรายช่ื่�อผู้้�มีีสิทธิิสมััครเข้้าสอบจากระบบทะเบีียนประวััติิ (E-profile) เม่ื่�อ

สอบเสร็็จระบบ E-testing จะบัันทึกประวััติิและผลการสอบไว้้ พร้อมทั้้�งแจ้้งผลการสอบไปที่่�หน้้าจอ

คอมพิิวเตอร์์ท่ี่�สอบ และรููปแบบอื่�น ๆ เช่่น ทางอีีเมล โทรศััพท์มืือถืือของผู้้�สอบและสามารถพิมพ์์ออกทาง

เคร่ื่�องพิิมพ์์ได้้ ระบบ E-testing จะบัันทึกผลไปที่่�ระบบ E-profile และระบบ credit bank เพ่ื่�อให้้ 

หน่่วยงานต่าง ๆ สามารถนำำ�ข้อมููลไปใช้้ได้้

	       1.2 คุุณลักษณะโดยรวมของระบบ E-testing โดยระบบ E-testing รองรัับได้้หลายศููนย์์สอบ 

และระบบคลัังข้้อสอบ มีีเคร่ื่�องมืืออํํานวยความสะดวกในการบริหารจััดการการสอบ ได้้แก่่ การเปิิดห้้องสอบ 

การเปิิดรัับสมััคร จองศููนย์์สอบ/ประเภทของการสอบ แบบข้อสอบหรืือแบบทดสอบทักษะ

	      1.3 ความต้้องการของระบบ E-testing โดยภาพรวม ประกอบด้วย

		  1.3.1 วััตถุุประสงค์์ของการสอบ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำำ�ผลการเรีียนไปเทีียบโอนกับ

มหาวิิทยาลััยอ่ื่�น ซึ่่�งต้้องเป็็นการเทีียบบนพื้้�นฐานความร่่วมมืือ และเป็็นที่�ยอมรัับของมหาวิิทยาลััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

รายวิิชาท่ี่�สามารถเทีียบโอนได้้ง่่าย คืือ รายวิิชาในหมวดพื้้�นฐานทั่่�วไป รายวิิชาเรีียนร่วม รายวิิชาท่ี่�เป็็น 

ภาคทฤษฎีีที่�เนื้้�อหาความรู้้�ไม่่ค่่อยเปลี่�ยนแปลง

		  1.3.2 คุุณสมบััติิของผู้้�ลงทะเบีียนสอบ คืือ ผู้้�ที่�เรีียนจบรายวิิชา  thai MOOC  ท่ี่�เปิิด

สอบ E-testing โดยต้้องมีีชื่�อใน course directory ซึ่่�งสามารถตรวจสอบได้้จากระบบ E-profile ของ TCU

		  1.3.3 ค่่าธรรมเนีียมการสอบ ในระยะแรกผู้้�เรีียนไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย แต่่ในระยะต่่อไปจะ

เก็็บค่าธรรมเนีียมตามท่ี่� TCU เห็็นว่าเหมาะสม

		  1.3.4 ช่่วงเวลาการสอบ จััดสอบ 2 เดืือนครั้้�ง สำำ�หรัับรายวิิชาทั่่�วไป และปีีละ 2 ครั้้�ง 

สำำ�หรัับวิชาเฉพาะ/วิิชาภาคปฏิิบััติิ โดยผู้้�เรีียนสามารถเลืือกวิิชา วััน เวลา สถานที่�สอบได้้ตามความต้้องการ

จากศููนย์์สอบที่� เปิิดสอบ ถ้้าศููนย์์สอบนั้้�นเต็็มแล้้วจะสมััครไม่่ได้้ สามารถสอบกี่�ครั้้�งก็็ได้้ในแต่่ละวิิชา

		  1.3.5 การเป็็นศูนย์์สอบ ศููนย์์สอบต้้องมีีคุุณสมบััติิและสภาวะแวดล้้อมตามที่่� TCU 

กำำ�หนด มีีบุคลากรในการดำำ�เนิินการสอบที่�มีีคุณสมบััติิครบถ้วนตามท่ี่� TCU กำำ�หนด 

		  1.3.6 ข้้อสอบที่�ใช้้สอบ อาจารย์์ท่ี่�สอนวิชานั้้�น ๆ ต้้องออกข้้อสอบให้้ตรงตามผล 

การเรีียนรู้้�ที่�กำำ�หนด (learning outcome) และมีีจำำ�นวนมากประมาณ 6-8 เท่่าของจำำ�นวนข้อสอบที่�ใช้้จริง 

แล้้วส่่งมาให้้ส่่วนกลางบริหารจััดการ เพ่ื่�อใช้้สำำ�หรัับการสุ่่�มตาม test blueprint ท่ี่�กำำ�หนด รููปแบบข้อสอบ

เป็็นแบบเลืือกตอบ ถููกผิิด เติิมคำำ� จัับคู่่� อััตนััย multimedia หรืือการประเมิินภาคปฏิิบััติิ กรณีีข้อสอบแบบ

เลืือกตอบ (multiple choice) สามารถสลัับข้อ สลัับตัวเลืือกได้้ ก่่อนนำำ�ข้อสอบไปใช้้สอบต้องหาคุุณภาพ
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ข้้อสอบด้านความตรงเชิิงเนื้้�อหา ความยากเฉล่ี่�ยโดยใช้้ความเห็็นของอาจารย์์ผู้้�สอน 5 คน เม่ื่�อสอบเสร็็จมีี

การวิิเคราะห์์ข้้อสอบและนำำ�เสนออาจารย์์ผู้้�สอน

	    1.4 การตััดสิินผลการสอบและการรายงานผล ใช้้การตััดสิินแบบอิงเกณฑ์ ให้้อาจารย์์ผู้้�สอน 

เป็็นผู้้�กำำ�หนดเกณฑ์ผ่่าน-ไม่่ผ่่าน ร่่วมกััน อาจแตกต่่างกัันในแต่่ละรายวิิชา ผู้้�ที่�สอบผ่านจะให้้ผลสอบเป็็น

ระดัับปานกลาง ดีี ดีีมาก หรืือ A B C หรืือรายงานเป็็น % และควรบอกว่่า คะแนนที่�ได้้นั้้�นมีีความสามารถ 

ระดัับใด โดยมีีคำำ�จำำ�กัดความของแต่่ละระดัับความสามารถ

	 2. ผลการออกวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ E-testing ของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย

	   ผลการวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ E-testing ของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย  

ประกอบด้วย 6 ขั้้�นตอน ดัังน้ี้�

	    2.1 แผนภาพระบบการทำำ�งาน (workflow diagram) แผนภาพระบบการทำำ�งานของระบบ 

E-testing (ภาพ 1) เป็็นการสรุุปกระบวนการทำำ�งาน ดัังน้ี้� 

		  1) เจ้้าหน้้าท่ี่�กำำ�หนดสิิทธิ์์�ให้้กัับผู้้�ใช้้งานที่�เข้้ามาใช้้งานระบบ

		  2) เจ้้าหน้้าท่ี่�จััดการข้้อมููลรายวิิชาท่ี่�ระบบดึงข้้อมููลมาจากระบบ thai Mooc

		  3) เจ้้าหน้้าท่ี่�จััดการข้้อมููลการสอบ เช่่น วััน/เวลาเปิิดสอบ สถานที่�สอบ อาคารสอบ  

ตารางรอบ ฯลฯ เม่ื่�อถึึงเวลาเปิิดรัับสมััครระบบจะดึึงข้้อมููลไปแสดงระบบลงทะเบีียน 

		  4) ผู้้�สอบลงทะเบีียนสอบจากรายวิิชาท่ี่�เปิิดสอบและแต่่ต้้องมีีประวััติิได้้รัับ certificate 

จาก thai MOOC 

		  5) ผู้้�สอบทำำ�การอััพโหลดหลัักฐานการชำำ�ระเงิินเข้้าไปในระบบเพ่ื่�อส่่งให้้กัับเจ้้าหน้้าท่ี่�

ตรวจสอบ เมื่่�อหลัักฐานการชำำ�ระเงินิผ่านการตรวจสอบเรีียบร้อยเข้้าสู่่�กระบวนการสอบตามวันัเวลาท่ี่�สมััคร

		  6) ผู้้�บัันทึกข้้อสอบทำำ�การนำำ�ข้อสอบบัันทึกลงระบบตามรายวิิชาท่ี่�ทางเจ้้าหน้้าท่ี่�กำำ�หนด 

เม่ื่�อบัันทึกเสร็็จแล้้วจะส่่งให้้กัับผู้้�ตรวจทานข้อสอบดำำ�เนิินการตรวจทานข้อสอบ

		  7) ผู้้�ตรวจทานข้อสอบทำำ�การตรวจทานข้อสอบ พร้อมยืืนยัันการตรวจข้อสอบ เพ่ื่�อให้้

ระบบสามารถส่งไปจัดแบบทดสอบ 

		  8) ผู้้�สุ่่�มข้้อสอบทำำ�การสุ่่�มข้้อสอบหรืือสุ่่�มแบบทดสอบเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้สอบ เม่ื่�อได้้ 

แบบทดสอบ แล้้วจะส่่งให้้กัับผู้้�ตรวจทานแบบทดสอบทำำ�การตรวจแบบทดสอบ

		  9) ผู้้�ตรวจทานข้อสอบทำำ�การตรวจทานแบบทดสอบตามลำำ�ดับ ร่่าง 1 ร่่าง 2 ร่่าง 3  

ร่่าง 4 และพร้อมใช้้งาน
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		  10) ผู้้�คุมสอบ เม่ื่�อถึึงวัันสอบทางผู้้�คุมสอบทำำ�การคุุมสอบผ่านระบบการสอบ 

		  11) ผู้้�คุมสอบ ทำำ�การเปิิดระบบการสอบให้้กัับผู้้�สอบตามวัันเวลาท่ี่�สอบ

		  12) ผู้้�สอบ ทำำ�การสอบหลัังจากเปิิดระบบสอบ ตามเวลาท่ี่�กำำ�หนด

		  13) ถ้้าลัักษณะข้้อสอบเป็็นปรนััยอย่่างเดีียว ผู้้�สอบจะทราบคะแนนผลการสอบทันทีี

หลัังทำำ�ข้อสอบแล้้วเสร็็จ แต่่ถ้้าชุุดวิิชานั้้�นมีีลักษณะข้้อสอบเป็็นข้อสอบปรนััยและอััตนััย ผู้้�สอบจะ 

ไม่่ทราบผลสอบทันทีี เพราะข้้อสอบอัตนััยต้้องส่่งไปให้้ผู้้�ตรวจข้อสอบอัตนััย ตรวจข้อสอบโดยมีีธงคำำ�ตอบ

ตามท่ี่�ผู้้�สอนกำำ�หนด

		  14) ผู้้�ตรวจข้อสอบอัตนััย ทำำ�การตรวจข้อสอบอัตนััยเม่ื่�อตรวจเสร็็จระบบนำำ�คะแนน

ข้้อสอบอัตนััยไปรวมกัับคะแนนสอบปรนััย ระบบจึงแจ้้งผลสอบให้้กัับนักศึึกษาทราบ

		  15) เจ้้าหน้้าท่ี่� ดึึงข้้อมููลออกมาในรูปแบบรายงาน

ภาพ 1 

กระบวนการทำำ�งานของระบบ  E-testing

	     2.2 การกำำ�หนดความต้้องการของระบบ (system requirement specification)

		ผ  ลการวิิเคราะห์์ความต้้องการของระบบสามารถนำำ�มาออกแบบเป็็น use case diagram 

ซึ่่�งจะแสดงหน้้าท่ี่�ต่่าง ๆ  ท่ี่�ระบบสามารถดำำ�เนิินการได้้ รวมถึึงอธิิบายว่่า ใครเป็็นผู้้�ใช้้งานในระบบใดบ้้างและ

มีีกระบวนการใช้้งานอย่่างไร ปรากฏว่า ระบบ E-testing  มีีองค์์ประกอบหลััก 7 ระบบ ได้้แก่่ 1) ระบบ

สมััครสมาชิิกและลงทะเบีียนสอบ 2) ระบบจัดการสอบ 3) ระบบจัดการข้้อสอบและแบบทดสอบ 4) ระบบ

ควบคุมการสอบ 5) ระบบทดสอบ 6) ระบบตรวจข้อสอบอัตนััย 7) ระบบรายงานผลและข้้อมููลสถิิติิ
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	     2.3 แผนภาพการไหลของข้้อมููล (Data Flow Diagram: DFD)

		  แผนภาพการไหลของข้อ้มููล เป็็นการแสดงความสัมัพัันธ์ระหว่า่งกระบวนการต่า่ง ๆ  ของ

ระบบทดสอบกับข้อมููล โดยจะแสดงการเคล่ื่�อนที่�ของข้้อมููลจากกระบวนการหนึ่่�งไปยังอีีกกระบวนการหนึ่่�ง

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน  สามารถแสดงและอธิิบายรายละเอีียดเชิิงสรุุปได้้ดัังภาพ 2 – 3

ภาพ 2

context diagram

		  ระบบ E-testing เป็น็ระบบสำำ�หรับัจัดสอบอิเิล็็กทรอนิกิส์์สำำ�หรับัผู้้�เรีียนที่�มีีความประสงค์์

จะนำำ�รายวิิชาใน thai MOOC ไปเป็็นหลัักฐานในการเทีียบหน่่วยกิิตกัับมหาวิิทยาลััยอ่ื่�น ๆ โดยมีีผู้้�ใช้้แบ่่ง

เป็็น 8 ประเภท ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าท่ี่� ผู้้�สอบ ผู้้�บัันทึกข้้อสอบ ผู้้�ตรวจข้อมููลข้้อสอบ ผู้้�สุ่่�มข้้อสอบ ผู้้�ตรวจทาน 

แบบทดสอบ ผู้้�คุมสอบ และผู้้�ตรวจข้อสอบ
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ภาพ 3  

Data Flow Diagram Level 1 ระบบ E-testing

		

		  ระบบ E-testing แบ่่งเป็็นกระบวนการย่่อยได้้ 7 กระบวนการ ได้้แก่่ กระบวนการสมััคร

สมาชิิกและลงทะเบีียนสอบ กระบวนการจััดการการสอบ กระบวนการจััดการข้้อสอบและแบบทดสอบ 

(ระบบคลัังข้้อสอบ) กระบวนการควบคุมการสอบ กระบวนการทดสอบ กระบวนการตรวจข้อสอบอัตนััย 

และกระบวนการรายงานผลการสอบและสถิิติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีรายละเอีียด ดัังน้ี้�
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		  1) กระบวนการสมััครสมาชิิกและลงทะเบีียนสอบ เจ้้าหน้้าท่ี่�บัันทึกข้้อมููลผู้้�ใช้้งานและ

ส่่งรหััสผ่่านให้้ผู้้�ใช้้ ผู้้�ใช้้งานทำำ�การเปลี่�ยนรหััสผ่่าน ผู้้�สอบทำำ�การลงทะเบีียนและส่่งเอกสารการชำำ�ระเงิิน  

เจ้้าหน้้าท่ี่�ตรวจสอบหลัักฐานและยืืนยันการชำำ�ระเงิินเพ่ื่�อบัันทึกลงฐานข้อมููล ผู้้�สอบตรวจสอบสถานะ 

การชำำ�ระเงิิน และพิิมพ์์บััตรเข้้าสอบ ระบบส่งข้้อมููลการลงทะเบีียนรายงานให้้กัับเจ้้าหน้้า

		  2) กระบวนการจััดการการสอบ เจ้้าหน้้าท่ี่�บัันทึกข้้อมููล สถานที่�จััดสอบ ข้้อมููลรายวิิชา

ท่ี่�เปิิดสอบและตารางสอบเพ่ื่�อบัันทึกลงฐานข้อมููล

		  3) กระบวนการจััดการข้้อสอบและแบบทดสอบ(ระบบคลัังข้้อสอบ) กระบวนการน้ี้�

เป็็นการดำำ�เนิินการในระบบคลัังข้้อสอบ โดยเจ้้าหน้้าท่ี่�กำำ�หนดสิิทธิ์์� ผู้้�จัดการข้้อสอบและแบบทดสอบ และ

บัันทึกข้้อมููลรายวิิชา ผู้้�บัันทึก/แก้้ไขข้้อสอบ จััดการข้้อมููลข้้อสอบ ผู้้�ตรวจข้อมููลข้้อสอบตรวจทานข้อสอบ  

ผู้้�สุ่่�มแบบทดสอบ กำำ�หนดเง่ื่�อนไขการสุ่่�มข้้อสอบ ทำำ�การสุ่่�มข้้อสอบ ผู้้�ตรวจทานแบบทดสอบตรวจทาน 

แบบทดสอบ และยืืนยัันความถููกต้้องเพ่ื่�อบัันทึกลงฐานข้้อมููล ระบบส่่งผลการวิิเคราะห์์ข้้อสอบรายงานให้้

เจ้้าหน้้าท่ี่�

		  4) กระบวนการควบคุมการสอบ เจ้้าหน้้าท่ี่�กำำ�หนดสิิทธิ์์�ผู้้�คุมสอบ ผู้้�คุมสอบดูข้้อมููล 

การสอบและทำำ�การคุุมสอบ ระบบส่งผลการสอบและรายงานการเข้้าสอบให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�

		  5) กระบวนการทดสอบ ผู้้�สอบทดลองทำำ�ข้อสอบ และทำำ�ข้อสอบโดยส่่งคำำ�ตอบให้้กัับ

ระบบเพ่ื่�อบัันทึกลงฐานข้อมููล

		  6) กระบวนการตรวจข้้อสอบอัตนััย เจ้้าหน้้าท่ี่�กำำ�หนดผู้้�ตรวจข้้อสอบ ผู้้�ตรวจข้อสอบ

ตรวจสอบ การทำำ�ข้อสอบของผู้้�สอบ และให้้คะแนน เจ้้าหน้้าท่ี่�ตรวจสอบการให้้คะแนนและยืืนยัันคะแนน 

เพ่ื่�อบัันทึกลงฐานข้อมููล

		  7) กระบวนการรายงานผลการสอบและสถิิติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ระบบรายงานผลการสอบให้้

กัับผู้้�สอบ และรายงานสถิิติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้กัับเจ้้าหน้้าท่ี่�

	    จากการวิิเคราะห์์และออกแบบระบบดัังกล่่าว สามารถนำำ�มาออกแบบเป็็นโครงสร้้าง 

ฐานข้อมููลและพจนานุุกรมเพ่ื่�อเก็็บข้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 79 ตาราง ซึ่่�งแต่่ละตารางท่ี่�มีีความสััมพัันธ์

กัันจะถููกเช่ื่�อมโยงถึึงกัันด้วยคีีย์์หลัักเพ่ื่�อให้้สามารถเรีียกใช้้ข้้อมููลหรืือจััดเก็็บข้อมููลร่่วมกัันได้้
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	      2.4 การออกแบบสถาปััตยกรรมของระบบ (system architecture) (ภาพ 4)

ภาพ 4

สถาปัตยกรรมระบบ E-testing

	      	 ในการออกแบบสถาปััตยกรรมระบบ  E-testing โครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย 

แสดงได้้ดัังภาพ 4 โดยสามารถแบ่่งการออกแบบเป็็น 4 ส่่วน ตามลัักษณะการใช้้งาน ดัังรายละเอีียด 

ต่่อไปน้ี้�

		  1) ส่่วนเคร่ื่�องแม่่ข่่าย เป็็นส่วนที่�ให้้บริการเว็็บแอพพลิเคชัันและฐานข้อมููล โดย web 

server มีีหน้้าท่ี่�ให้้บริการเว็็บแอพพลิเคชัันทั้้�งส่่วนการจััดการข้้อมููลการจััดสอบ และการจััดสอบ database 

server มีีหน้้าท่ี่�ให้้บริการจััดเก็็บฐานข้้อมููลของระบบ โดยการเข้้าถึึงเครื่่�องแม่่ข่่ายทั้้�งหมดจะต้้องผ่่าน 

ไฟร์วอลล์์ (firewall) เพ่ื่�อความปลอดภััยของเคร่ื่�องแม่่ข่่าย และเน่ื่�องจากในการจััดสอบต้องมีีการออกแบบ

เพ่ื่�อรองรัับผู้้�ใช้้งานจำำ�นวนมากในเวลาเดีียวกััน จึึงมีีการทำำ� load-balancing โดยใช้้เคร่ื่�องแม่่ข่่ายจำำ�นวน  

2 เคร่ื่�องต่่อการให้้บริการแต่่ละชนิดเพ่ื่�อกระจายภาระงานให้้กัับเคร่ื่�องแม่่ข่่ายให้้สามารถให้้บริการได้้อย่่าง

รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น และหากเคร่ื่�องแม่่ข่่ายเคร่ื่�องใดเคร่ื่�องหนึ่่�งมีีปัญหาไม่่สามารถให้้บริการได้้ จะทำำ�ให้้มีีเคร่ื่�อง 

แม่่ข่่ายสำำ�รองในการให้้บริการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากน้ี้�ยัังสามารถพิจารณาเพิ่่�มเคร่ื่�องแม่่ข่่ายให้้รองรัับ

กัับปริมาณการใช้้งานจริงได้้ตามความเหมาะสม
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    		  2) ส่่วนการจััดสอบ เป็็นเครืือข่่ายตามโครงสร้้างเครืือข่่ายของแต่่ละศููนย์์สอบ  

โดยเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ภายในห้องสอบต้องเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้ โดยในแต่่ละห้้องสอบ จะมีีเคร่ื่�อง

คอมพิิวเตอร์์สำำ�หรัับผู้้�คุมสอบ 1 เคร่ื่�อง เคร่ื่�องพิิมพ์์ 1 เคร่ื่�อง และเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์สำำ�หรัับผู้้�สอบตาม

จำำ�นวนที่�นั่่�งสอบที่�กำำ�หนดไว้้

    		  3) ส่่วนผู้้�ใช้้ระบบ เป็็นเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์สำำ�หรัับผู้้�ใช้้งานประเภทต่่าง ๆ เพ่ื่�อ 

เข้้าใช้้งานระบบสำำ�หรัับจัดการงานที่�ได้้รัับมอบหมาย โดยเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ต้้องเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้

    		  4) ส่่วนระบบภายนอก ได้้แก่่ ระบบ thai MOOC ระบบ credit bank และ 

ระบบ E-profile โดยสามารถเช่ื่�อมต่่อกัับเคร่ื่�องแม่่ข่่ายของระบบ E-testing ผ่่านอินเทอร์์เน็็ต

		น  อกจากนั้้�นการออกแบบสถาปัตัยกรรมระบบ  E-testing โครงการมหาวิทิยาลััยไซเบอร์์

ไทย ได้้กำำ�หนดสเปคคอมพิิวเตอร์์ไว้้ดัังน้ี้�

		      4.1) สเปคคอมพิิวเตอร์์สำำ�หรัับเคร่ื่�องแม่่ข่่าย เคร่ื่�องแม่่ข่่ายหรืือเคร่ื่�องเซิิร์์ฟเวอร์์ท่ี่� 

ใช้้งานควรมีีสเปคขั้้�นต่ำำ�� ได้้แก่่ CPU 1.8GHz, 8 core, 11M Cache  RAM 16GB Ethernet 1Gb 2-port 

HDD 1TB 7.2K RPM 6G SAS

    		      4.2) สเปคคอมพิิวเตอร์์สำำ�หรัับเครื่่�องลููกข่่าย เครื่่�องลููกข่่ายท่ี่�ใช้้งานควรมีีสเปค 

ขั้้�นต่ำำ�� ได้้แก่่ CPU INTEL CORE i3 7100 3.9 GHZ, HD WD BLUE 1TB SATA III RAM 4GB

	      2.5 ส่่วนติดต่่อกัับผู้้�ใช้้งาน (user interface)

	        ส่่วนติดต่่อกัับผู้้�ใช้้งานของระบบทดสอบมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 481 หน้้าจอ แบ่่งออกเป็็น  

8 ส่่วน คืือ (1) หน้้าจอหลััก (2) ระบบสมััครสมาชิิกและลงทะเบีียนสอบ  (3) ระบบจัดการสอบ  (4) ระบบ

จััดการข้้อสอบและแบบทดสอบ  (5) ระบบควบคุมการสอบ (6) ระบบทดสอบ  (7) ระบบตรวจข้อสอบ

อััตนััย  และ(8) ระบบรายงานผลสอบและข้้อมููลสถิิติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทดสอบ

	      2.6 การออกแบบระบบฐานข้อมููล (database design)

	       โครงสร้้างฐานข้อมููลและพจนานุุกรมเพ่ื่�อเก็็บข้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถออกแบบเป็็น  

79 ตาราง ซึ่่�งแต่่ละตารางท่ี่�มีีความสัมัพัันธ์กัันจะถููกเช่ื่�อมโยงถึึงกัันด้วยคีีย์หลัักเพ่ื่�อให้้สามารถเรีียกใช้้ข้้อมููล

หรืือจััดเก็็บข้อมููลร่่วมกัันได้้
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	 3. ผลการจำำ�ลองการสอบโดยใช้้ระบบ E-testing (prototype model) ของโครงการ

มหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย

	      TCU E-testing (prototype model) พััฒนาขึ้้�นจากโปรแกรม Justinmind prototyper 

ซึ่่�งการออกแบบ user interface ทั้้�งหมดของ TCU E-testing prototype model แบ่่งออกเป็็น 7 ระบบ 

คืือ 1) ระบบสมััครสมาชิิกและลงทะเบีียนสอบ 2) ระบบจัดการสอบ 3) ระบบจัดการข้้อสอบและ 

แบบทดสอบ 4) ระบบควบคุมการสอบ 5) ระบบทดสอบ 6) ระบบตรวจข้อสอบอัตนััย และ 7) ระบบรายงาน

ผลสอบและข้้อมููลสถิิติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทดสอบ  ซึ่่�งทุุกระบบดังกล่่าวสอดคล้้องกัับที่�ได้้ออกแบบระบบไว้้

ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 2  

	 การจำำ�ลองการทดสอบโดยใช้้โมเดลต้้นแบบระบบ E-testing เป็็นการแสดงวิิธีีการดำำ�เนิินงานของ

กระบวนการต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้เห็็นภาพจำำ�ลองว่่า เม่ื่�อนำำ�โมเดลต้้นแบบระบบ E-testing ไปพัฒนา

ระบบทดสอบเพ่ื่�อใช้้สำำ�หรัับการทดสอบจริงิ จะมีีขั้้�นตอนการใช้้งานโปรแกรมระบบทดสอบที่่�พััฒนาขึ้้�นแล้้ว

เสร็็จอย่า่งไร ทั้้�งน้ี้� ได้้มีีการนำำ�เสนอการจำำ�ลองการทดสอบกับคณะกรรมการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  ซึ่่�งได้้มีีข้อเสนอแนะ

เพิ่่�มบางประการ ได้แ้ก่่ (1) การเปลี่่�ยนรหััสผ่่าน นอกจากมีีการแจ้้งในอีีเมลแล้ว้ควรมีีการแจ้้งเตืือนระบบอื่�น 

เช่่น Line หรืือ SMS ด้้วย (2) เพิ่่�ม Interface เช่ื่�อมโยงการชำำ�ระเงิินกับธนาคาร (3) กรณีีอินเตอร์์เน็็ตหลุุด 

หรืือไฟดับจะมีีขั้้�นตอนดำำ�เนิินการอย่่างไรบ้้าง ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขปรับปรุงตามข้้อเสนอดัังกล่่าวเพ่ื่�อให้้

ได้้ระบบ E-testing ท่ี่�สมบููรณ์์ ปรากฏผลการใช้้งาน TCU E-testing (prototype model) เพ่ื่�อจำำ�ลองการ

ทดสอบ พบว่า ระบบที่�พััฒนาขึ้้�นดังกล่่าวสามารถแสดงผลลััพธ์ของหน้้าจอได้้ถููกต้้องตามท่ี่�ได้้ออกแบบไว้้

ทุุกประการ

อภิิปรายผล

	 งานวิจััยครั้้�งน้ี้�มีีประเด็็นที่�นำำ�มาอภิิปรายผล ดัังน้ี้�

	 1. ความต้้องการระบบ E–testing

	     ผลการสำำ�รวจความต้้องการระบบ E–testing  ของ TCU พบว่าระบบ E–testing ท่ี่�จะพััฒนา

ขึ้้�นมาต้้องมีีความเช่ื่�อมโยงกัับระบบอื่�น เช่่น ระบบ E–profile และระบบ credit bank เพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง

กัับโครงสร้้างระบบของ TCU คุุณลักษณะโดยรวมของระบบ E-testing จะต้้องสามารถรองรัับได้้หลาย 

ศููนย์์สอบ และระบบคลัังข้้อสอบ โดยมีีเคร่ื่�องมืืออํํานวยความสะดวกในการบริหารจััดการการสอบ ได้้แก่่  

การเปิิดห้้องสอบ การเปิิดรัับสมััคร จองศููนย์ส์อบ/ประเภทของการสอบ แบบข้อสอบหรืือแบบทดสอบทักษะ
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ท่ี่�มีีหลากหลายรููป สามารถสลัับข้อ/สลัับตัวเลืือกได้้ และผู้้�เข้้าสอบสามารถทราบผลสอบทันทีีที่�สอบเสร็็จ 

สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Al-Amri (2009) ท่ี่�ได้้ศึึกษาประสิิทธิิภาพของการสอบด้วยคอมพิิวเตอร์์กัับ 

การสอบด้วยกระดาษพบว่าการสอบด้วยระบบคอมพิิวเตอร์์สามารถรักษาความปลอดภััยในการจััดเก็็บ

คำำ�ถามและคำำ�ตอบของผู้้�เข้้าสอบได้้เป็็นอย่่างดีี และผู้้�จัดสอบสามารถสุ่่�มคำำ�ถามและตััวเลืือกจากคลัังข้้อสอบ

ในระบบได้้

	     นอกจากนั้้�น ยัังสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ สมพัันธุ์์� ชาญศิิลป์์ และ คะชา ชาญศิิลป์์ (2550) ท่ี่�

ได้้ศึึกษาระบบสอบออนไลน์์เคล่ื่�อนที่�ของ มทส. ผลการวิิจััยพบว่า ได้้มีีการออกแบบระบบสอบออนไลน์์ท่ี่�

เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�เข้้าสอบ เช่่น เม่ื่�อสอบเสร็จ็ สามารถเฉลยข้้อสอบได้ทั้ันทีี บอกคะแนนได้ ้แสดงกราฟของ

คะแนนทั้้�งหมดได้้ หรืือเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ออกข้้อสอบ เช่่น ผู้้�ออกข้้อสอบสามารถกำำ�หนดได้้ว่่าจะให้้มีี 

การสลับัข้อสอบระหว่า่งผู้้�เข้้าสอบหรืือไม่่ หรืือสามารถกำำ�หนดคลังัข้้อสอบได้้ ซึ่่�งการสอบสามารถดึงึข้้อสอบ

ออกมาบางส่่วนได้้ และสอดคล้้องกัับงานวิจััยของรััฐพงษ์์ อ่่อนจันทร์์ (2557) ได้้พััฒนาระบบสอบออนไลน์์

เคลื่่�อนที่�ขนาดใหญ่่ให้้สามารถเช่ื่�อมต่่อการสอบระหว่่างสถาบััน 5 แห่่ง โดยพััฒนาระบบสอบออนไลน์์ท่ี่�

สามารถใช้้เพ่ื่�อการจััดสอบคัดเลืือกเข้้าเรีียนต่อหรืือการสอบแข่่งขัันที่�มีีผู้้�เข้้าสอบเป็็นจำำ�นวนมากพร้อมกัันได้้ 

โดยระบบฯ สามารถแจ้้งผลสอบออนไลน์์ได้้ทัันทีีหลัังสอบเสร็็จ

	 2. การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ E-testing

	      การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ E-testing ของ TCU ประกอบด้วย การออกแบบและ

วิิเคราะห์์เก่ี่�ยวกัับ 1) แผนภาพระบบการทำำ�งาน 2) การกำำ�หนดความต้้องการของระบบ 3)แผนภาพการไหล

ของข้้อมููล 4) การออกแบบฐานข้อมููล 5) การออกแบบสถาปััตยกรรมของระบบ และ 6) ส่่วนติดต่่อกัับผู้้�ใช้้

งาน สอดคล้้องการงานวิจััยของ ดำำ�รงค์์ สุุพล (2555) ท่ี่�ได้้ทำำ�วิจััยเก่ี่�ยวกัับระบบคลัังข้้อสอบออนไลน์์โดยใช้้

วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อสอบรายข้้อท่ี่�มีีการออกแบบสถาปััตยกรรมระบบคลัังข้้อสอบออนไลน์์ โดยการใช้้แผนภาพ

กระแสข้้อมููล แผนภาพบริบท แผนภาพการไหลของข้้อมููล และแผนภาพความสััมพัันธ์ข้้อมููล และงานวิจััย

ของวีีระศัักดิ์์� วีีระวงศ์์ (2554) ท่ี่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการบริหารระบบการจััดการการสอบออนไลน์์ คณะ

วิิศวกรรมศาสตร์ม์หาวิิทยาลััยแห่่งชาติิลาว ท่ี่�มีีการออกแบบระบบการจัดัการการสอบออนไลน์โ์ดยนำำ�เสนอ

การไหลของกระแสข้้อมููลระบบสารสนเทศ โดยกำำ�หนดแผนภาพกระแสข้้อมููลระดัับสูงสุุด ซึ่่�งเป็็นแผนภาพ

แสดงถึึงขอบเขตระบบฐานข้อมููล กำำ�หนดแผนภาพแสดงกระแสข้้อมููลระดัับที่� 0 แสดงถึึงรายละเอีียดของ 

ความสััมพัันธ์ระหว่่างการทำำ�งานทั้้�งหมดของระบบฐานข้อมููล และแผนภาพแสดงกระแสข้้อมููลระดัับที่� 1
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	 3. องค์์ประกอบของระบบ E-testing

	    องค์์ประกอบของระบบ E-testing ประกอบด้วย 1) ระบบสมััครสมาชิิกและลงทะเบีียนสอบ 

2) ระบบจัดการสอบ 3) ระบบจัดการข้้อสอบและแบบทดสอบ 4) ระบบควบคุมการสอบ 5) ระบบทดสอบ 

6) ระบบตรวจข้อสอบอัตนััย 7) ระบบรายงานผลและข้้อมููลสถิิติิ สอดคล้้องกัับงานวิจััยของของวีีระศัักดิ์์� 

วีีระวงศ์์ (2554) ท่ี่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการบริหารระบบการจััดการการสอบออนไลน์์ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิลาว ท่ี่�ได้้ออกแบบระบบการจััดการการสอบออนไลน์์ โดยมีีองค์์ประกอบ 2 ระบบ คืือ  

ระบบการจััดการฐานข้อมููล ซึ่่�งเป็็นระบบที่�ให้้ผู้้�งานใช้้สำำ�หรัับเก็็บ เพิ่่�ม แก้้ไข ลบข้อมููลในฐานข้อมููล และ

ระบบการสุ่่�มข้้อสอบ ซึ่่�งเป็็นระบบสุ่่�มข้้อสอบจากคลัังข้้อสอบขึ้้�นมาใช้้สำำ�หรัับการสอบ

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1. TCU ควรนำำ� TCU E-testing (prototype model) ไปพัฒนาเป็็นระบบสอบ E-testing  

ต่่อไป เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการทดสอบจริงต่่อไป และควรจััดทำำ�คู่่�มืือการใช้้งานระบบทั้้�งในส่วนของผู้้�ดูแลระบบ 

ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป พร้อมทั้้�งจััดการอบรมให้้กัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับระบบทุกระดัับ

	 2.  TCU ควรพััฒนาระบบ E-profile และระบบ credit bank ให้้สามารถถ่ายโอนข้อมููลระหว่่าง

สองระบบน้ี้�กัับระบบ E-testing ได้้ เพ่ื่�อให้้ระบบต่าง ๆ ของ TCU มีีประสิิทธิิภาพเต็็มศัักยภาพ

	 ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. เม่ื่�อมีีการนำำ�ระบบ E-Testing ไปทดสอบจริง  ควรทำำ�วิจััยเชิิงประเมิินเพ่ื่�อประเมิินระบบ 

E-testing ให้้ได้้สารสนเทศท่ี่�นำำ�มาปรับปรุงระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 2. ควรมีีการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับปัจจัยท่ี่�ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนสนใจที่�เข้้าสู่่�กระบวนการวััดและประเมิินผลท่ี่� 

TCU พััฒนาขึ้้�นมา เพ่ื่�อนำำ�ไปส่งเสริิมให้้เกิิดการวััดและประเมิินผลโครงการ TCU ให้้มีีประสิิทธิิภาพและเป็็น

มาตรฐานที่�เช่ื่�อถืือได้้จากสัังคม

รายการอ้้างอิิง

ภาษาไทย
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