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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความล่าชา้เทีย่วบนิขาออก หาการแจกแจงความ
ล่าชา้เทีย่วบนิขาออกทีเ่หมาะสม ขอ้มูลทีใ่ชค้อื ความล่าชา้เทีย่วบนิทีเ่กดิขึน้เป็นระยะเวลา 1 ปี ของสายการ
บนิตน้ทุนต ่าจ านวน 3 เสน้ทาง คอื เทีย่วบนิจากสนามบนิดอนเมอืง (กรุงเทพ) ประเทศไทย ถงึ (1) สนามบนิ
คนัไซ (โอซากะ) ประเทศญีปุ่่ น (2)  สนามบนินารติะ (โตเกยีว) ประเทศญีปุ่่ น  (3) สนามบนิเถาหยวน (ไทเป) 
ประเทศไต้หวนั  ผลการศกึษาพบว่าสายการบินที่มเีวลาล่าช้าตัง้แต่ 6 ชัว่โมงขึ้นไปเกิดขึ้น 4 ครัง้ส าหรบั
เส้นทางโอซากะ เกิดขึ้น 1 ครัง้ส าหรบัเส้นทางโตเกียว และเกิดขึ้น 4 ครัง้ส าหรบัเส้นทางไทเป  ในแต่ละ
เส้นทางการบนิ ความล่าช้าโดยเฉลี่ยของแต่ละสายการบนิแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั การแจกแจงความ
ล่าช้าที่เหมาะสมของเทีย่วบนิขาออกระหว่างประเทศคอื การแจกแจงแบบเบอร์ และการแจกแจงแบบเบอร์ 
(4P) 

 
 

ค าส าคญั : การแจกแจงแบบเบอร;์ ความล่าชา้; ประกนัภยัการเดนิทาง; สถติทิดสอบแอนเดอรส์นั-ดารล์งิ 
 
Abstract 

This research aims to study and compare the overall outbound flight delays and to find out the 
appropriate departure delay time distribution. Secondary data in the research are the delay departure 
time of international airlines from 3 destinations. The flight from Don Mueang International Airport to 
(1) Kansai International Airport (Osaka) Japan, (2) Narita International Airport (Tokyo) Japan, and (3) 
Taoyuan International Airport (Taipei) Taiwan. The results show that airline delay time which greater 
than or equal to 6 hours occurs two times from Bangkok to Osaka route, one time from Bangkok to 
Tokyo route, and two times from Bangkok to Taipei route. In each destination, the average delay 
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departure time of each airline differs significantly. The suitable of the international departure delay time 
distribution are Burr distribution and Burr (4P) distribution. 

 

Keywords: Burr distribution; delays; travel insurance; Anderson-Darling test 
 
1. บทน า 

เนื่องจากปัจจุบนัการอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว
ต่างประเทศไดร้บัความนิยมเป็นจ านวนมาก มผีูค้น
ที่ใช้บรกิารเที่ยวบนิจ านวนมาก จงึท าใหธุ้รกจิสาย
การบนิมกีารเปิดเส้นทางเพิม่มากขึน้ อาจส่งผลให้
เกดิปัญหาขึน้ เช่น ความล่าชา้ของเทีย่วบนิ ซึ่งเป็น
ปัญหาที่ผู้บรโิภคได้รบัผลกระทบนี้อยู่บ่อยครัง้ จงึ
ท าให้ผู้บรโิภคหนัมาใส่ใจรายละเอียดของปัญหานี้
มากยิง่ขึ้นและหนัมาเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ประกนัภยั
การเดินทางมากยิ่งขึ้นที่ครอบคลุมถึงเรื่องความ
เจ็บป่วยและอุบัติเหตุต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
เดนิทาง และรวมไปถึงความล่าช้าของเที่ยวบนิซึ่ง
เ ป็นปัญหาหลักของงานวิจัยนี้  โดยผู้วิจ ัยจะ
ท าการศกึษาเพื่อเปรยีบเทยีบความล่าช้าของสาย
การบินเพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคและการข้อมูลที่ได้พัฒนา
ผลติภณัฑ์ประกนัภยัใหด้ยีิง่ขึน้ สายการบนิทีผู่ว้จิยั
น ามาศกึษาคอืสายการบนิตน้ทุนต ่า ซึง่มผีูใ้ชบ้รกิาร
เป็นจ านวนมากและเส้นทางที่ศึกษามี 3 เส้นทาง 
ได้แก่ โอซากะ โตเกียว และไทเป  ประกันภัยจะ
ชดเชยค่าเสยีหายก็ต่อเมื่อ สายการบนิจะต้องเกิด
ความล่าชา้ตัง้แต่ 6 ชัว่โมงขึน้ไป โดยต้องมสีาเหตุ
จากสภาพอากาศเลวร้าย ยานพาหนะผู้ขนส่งเกิด
ช ารุด หรอืมกีารประทว้ง ซึ่งผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั
ก็จะขึ้นอยู่แผนของประกนัภยัการเดนิทางในแต่ละ
บรษิทั (Kasikornbank, 2017) 

Yuqiong Bai (Yuqiong Bai,2004) ไดท้ าการ
วจิยัเพื่อศกึษาตวัแบบเชงิสถิติเกี่ยวกบัความล่าชา้
ของสนามบินและความล่าช้าขาเข้าของเที่ยวบิน
ของงานวิจัยนี้ได้จ าลองสถิติของความล่าช้าของ

สนามบนิและความล่าช้าในการมาถึงของเที่ยวบนิ
เดี่ยวโดยใช้ข้อมูลความล่าช้าจากองค์การบริหาร
การบนิแห่งสหรฐัอเมรกิา  และขอ้มูลสภาพอากาศ
จากศูนย์ข้อมูลภูมิอากาศแห่งชาติ  โดยการ
ตรวจสอบรูปแบบของความล่าช้าของสนามบิน 
ความล่าชา้ของเทีย่วบนิขาเขา้ รวมถงึประสทิธภิาพ
ของการจดัตารางเที่ยวบินด้วยวธิีการการถดถอย
แบบหลายตัวแปร,การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA), เครือข่ายประสาทและการถดถอยลอจิ
สติก ยังตรวจสอบความล่าช้ารวมถึงพิจารณา
ลักษณะของเที่ยวบินและผลกระทบต่อเที่ยวบิน
ล่าช้า แบบจ าลองจะสามารถระบุรูปแบบของความ
ล่าชา้ได ้และพบว่า ความล่าชา้ขาเขา้โดยเฉลี่ยราย
วันที่สนามบินที่ศึกษามีความสัมพนัธ์อย่างสูงกับ
ความล่าช้าขาออกจากสนามบนิอื่น ความล่าช้าขา
เข้าโดยเฉลี่ยรายวนัมรีูปแบบที่เปลี่ยนไปในแต่ละ
สปัดาห์และฤดูกาล มปีระสทิธภิาพในการจดัตาราง
เที่ยวบิน สภาวะอากาศเช่น ฝนหรือหิมะรวมทัง้
ความเร็วลมมผีลต่อความล่าช้าขาเขา้ ส่วนความจุ
ของสนามบนิไม่พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัความล่าชา้ 
Kalliguddi แ ล ะ  Leboulluec (Kalliguddi and 
Leboulluec, 2017)   ได้ท าการวิจัย เพื่ อหาทาง
แก้ปัญหาศกึษาการสูญเสยีจากความล่าชา้ทีเ่กดิขึน้
จากอุตสาหกรรมการบนิโดยการระบุตวัแปรทีส่ าคญั
ที่มผีลต่อความล่าชา้ของเที่ยวบนิ ปัจจยัของความ
ล่าชา้ของเทีย่วบนิ ไดแ้ก่ ความล่าชา้ของเทีย่วบนิที่
ผ่านมา สายการบนิไม่เพยีงพอ ต้องเสยีค่าใช้จ่าย
จ านวนมากต่อปี เจ้าหน้าที่สนามบินและการ
ด าเนินงานไดร้บัผลกระทบ ซึ่งปัจจยัเหล่านี้น าไปสู่
ความไม่สะดวกให้กับนักเดินทาง ซึ่งการสร้าง
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แบบจ าลองของการพยากรณ์นี้สามารถน าไปสู่การ
ตัดสินใจด้านการจัดการที่ดีขึ้น วิธีที่ใช้ในการ
วิเคราะห์จะอธิบายเครื่องมอืการสร้างแบบจ าลอง
การพยากรณ์เพื่อระบุความล่าชา้ล่วงหน้า ขอ้มูลที่
น ามาวิเคราะห์น ามาจากส านักงานบริหารการบนิ
แห่งชาต ิจะน ามาเพื่อใชพ้ยากรณ์โดยวธิตี่าง ๆ  เช่น 
ต้นไมก้ารตดัสนิใจ ตวัแบบป่าสุ่ม และการวเิคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ นอกจากนี้ ปั จจัยที่มี
ความส าคญัจะแสดงขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกับสาเหตุที่
แทจ้รงิของความล่าชา้ของเครื่องบนิ เพื่อพฒันาตวั
แบบพยากรณ์ของความล่าชา้ของเทีย่วบนิ ซึง่ไดผ้ล
ว่าปัจจยัทีส่ าคญัในการเกดิความล่าชา้ พบว่าความ
ล่าช้าของเที่ยวบนิผูใ้หบ้รกิารท าให้เกิดความล่าชา้
และการจราจรทางอากาศซึ่งมผีลกบัเวลาการออก
เดนิทาง และจะท าใหก้ารคาดการณ์มคีวามแม่นย า
มากขึน้ 

นิ ษ ฐ เ น ต ร์  ข จ ร เ ท ว า ว ง ศ์ แ ล ะ คณ ะ 
(Khajornthewawong et al., 2018) ได้ศึกษาความ
ล่าชา้ของเทีย่วบนิขาออก และหาการแจกแจงความ
ล่าช้าเที่ยวบนิขาออกที่เหมาะสมโดยใช้โปรแกรม 
EasyFit Version 5.6 แล้วทดสอบภาวสารูปดีโดย
ใชส้ถติทิดสอบแอนเดอร์สนั-ดาร์ลงิเพื่อหาการแจก
แจงที่เหมาะสม ข้อมูลที่ใช้คือเวลาที่ออกเดินทาง
ภายในประเทศของสายการบินต้นทุนต ่ า เป็น
ระยะเวลา 1 ปี โดยแบ่งขอ้มูลตามภาคและฤดูกาล
ของจังหวัดปลายทางทัง้หมด 24 จังหวัด เมื่อ
พิจารณาจากร้อยละของเวลาการออกเดินทาง 
พบว่าเที่ยวบินมกีารออกเดินทางล่าช้าก าหนดถึง
ร้อยละ 98.66 และในร้อยละ 74.12 ของการออก
เดนิทางล่าชา้กว่าก าหนดเกดิความล่าชา้ไม่เกนิ 30 
นาที ส าหรับเส้นทางที่เกิดความล่าช้าเกินกว่า 6 
ชัว่โมง ได้แก่ ท่าอากาศยานดอนเมืองไปยงัภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือช่วงฤดูหนาวคิดเป็นร้อยละ 
0.04 นอกจากนี้ยงัมกีารพจิารณาค่ามธัยฐานสูงสุด 
พบว่ามี 2 เส้นทางที่มีค่ามัธยฐานสูงสุดคือ ท่า

อากาศยานดอนเมืองไปยงัภาคเหนือช่วงฤดูร้อน 
และ ท่าอากาศยานดอนเมอืงไปยงัภาคเหนือช่วงฤดู
หนาว และการศึกษาการแจกแจงความล่าช้าของ
เทีย่วบนิขาออกทีเ่หมาะสมมทีัง้หมด 6 การแจกแจง 
โดยการแจกแจงที่เหมาะสมมากที่สุดของแต่ละ
เสน้ทางส่วนใหญ่คอื การแจกแจงเบอร์ คดิเป็นรอ้ย
ละ 41.67 ของเสน้ทางทัง้หมด และจากการพจิารณา
ช่วงความเชื่อมัน่ร้อยละ 99 ซึ่งมีค่าอยู่ที่ 3.9074 
พบว่ามเีพยีงเส้นทางจากท่าอากาศยานดอนเมือง
ไปยงัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือช่วงฤดูหนาวเท่านัน้
ทีไ่ม่มกีารแจกแจงทีเ่หมาะสม 

ประเทศปลายทางทีเ่ราจะน ามาศกึษาในครัง้
นี้เป็นประเทศทีไ่ดร้บัความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยว 
ซึ่งกค็อื ประเทศญี่ปุ่ น ในปี 2561 นัน้ประเทศญี่ปุ่ น
ได้มนีักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดนิทางเขา้ญี่ปุ่ นถึง 
30 ล้ า น ค น  ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง ส ถิ ติ จ า น ว น
นักท่องเที่ยวใหม่ของประเทศญี่ปุ่ น โดยผู้ที่มา
ท่องเทีย่วมากทีสุ่ดกค็อื นักท่องเทีย่วจากเอเชยี ซึ่ง
ประเทศญีปุ่่ นกม็เีมอืงท่องเทีย่วจ านวนหลายเมอืงที่
ได้รับความนิยม ได้แก่ โตเกียว โอซากะ  และ
ประเทศที่สองทีเ่ราศกึษานัน้ ก็คอื ประเทศไต้หวนั 
สภาพภูมิศาสตร์ทางวฒันธรรมของไต้หวนัท าให้
นักท่องเที่ยวได้พบกบัความงดงามของวฒันธรรม
จนีในสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นอสิระ ช่วงหลายปีทีผ่่าน
มาไต้หวันมีนักท่องเที่ยวแต่ละปีจ านวนกว่า 10 
ล้านคน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเติบโตของธุรกิจ
ท่องเที่ยวของไต้หวัน และในช่วงสองปีที่ผ่านมา
ไต้หวนัมจี านวนนักท่องเทีย่วจากประเทศเกาหลใีต้
และประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้เพิม่มากขึน้ 
ซึ่งทัง้ 2 ประเทศนี้เป็นประเทศที่นิยมอย่างมากใน
หมู่นักท่องเทีย่ว จงึท าใหม้กีารเพิม่เสน้ทางการบนิ
ของสายการบนิต้นทุนต ่ามากขึน้ ซึ่งอาจก่อให้เกดิ
ปัญหาความล่าชา้เป็นจ านวนมาก (Thairath, 2018) 
ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาเปรยีบเทยีบความล่าชา้
ของเที่ยวบินระหว่างประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์
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ของการวจิยั ดงันี้ (1) เพื่อศกึษาภาพรวมของความ
ล่าช้าของเที่ยวบินระหว่างประเทศ (2)  เพื่ อ
เปรียบเทียบความล่าช้าของเที่ยวบินระหว่าง
ประเทศ (3) เพื่อศกึษาลกัษณะการแจกแจงความ
ล่าชา้ของเทีย่วบนิระหว่างประเทศ 
 
2.วิธีการ 

2.1 ขอบเขตการวิจยั 
ขอบเขตการวิจัยครัง้นี้พิจารณาความ

ล่าชา้ของเทีย่วบนิดงัต่อไปนี้ 
2.1.1 ความล่าช้าเที่ยวบินที่เกิดขึ้น

เป็นระยะเวลา 1 ปี ตัง้แต่วันที่ 1 เดือนกันยายน 
พ.ศ. 2561 ถงึ 31 เดอืนสงิหาคม  พ.ศ. 2562 

2.1.2 สายการบนิตน้ทุนต ่าจ านวน 3 
เสน้ทาง และ 3 สายการบนิ ไดแ้ก่ 

2.1.2.1 เที่ยวบินจากประเทศ
ไทยสนามบนิดอนเมอืง (กรุงเทพ) ถงึ ประเทศญีปุ่่ น
สนามบนิคนัไซ (โอซากะ) 

- สายการบนิ A 
- สายการบนิ N 
- สายการบนิ T 

2.1.2.2 เที่ยวบินจากประเทศ
ไทยสนามบนิดอนเมอืง (กรุงเทพ) ถงึ ประเทศญีปุ่่ น
สนามบนินารติะ (โตเกยีว) 

- สายการบนิ A 
- สายการบนิ N 
- สายการบนิ S  

2.1.2.3 เที่ยวบินจากประเทศ
ไทยสนามบินดอนเมือง (กรุงเทพ) ถึง ประเทศ
ไตห้วนัสนามบนิเถาหยวน(ไทเป) 

- สายการบนิ N 
- สายการบนิ T 
- สายการบนิ S 

 

2.2 วิธีการด าเนินการวิจยั  
2.2.1 รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมเิทีย่วบนิ

ระหว่างประเทศจาก www.flightradar24.com เพื่อ
ค านวณความล่าชา้ของสายการบนิ 

2.2.2 รวบรวมขอ้มูลและความล่าช้า
ของเทีย่วบนิอย่างน้อย 2 สายการบนิ เป็นเวลา 1 ปี 
โดยแบ่งขอ้มูลตามประเทศปลายทางการออกแบบ
เครื่องมอืวจิยั 

2.2.3 ค านวณร้อยละของเทีย่วบนิใน
แต่ละสายการบนิทีไ่ม่เกดิความล่าชา้ (ออกเดนิทาง
ตามก าหนดเวลาจ าแนกตามเสน้ทาง 

2.2.4 ในแต่ละเส้นทางเลอืกเทีย่วบนิ
ของแต่ละสายการบินที่ออกเดินทางจากสนามบนิ
ดอนเมอืงในวนัและในเวลาใกล้เคยีงกนั (แตกต่าง
กนัไม่เกนิ 1 ชัว่โมง)  

2.2.4.1 ค านวณความล่าชา้ จาก  
ความล่าชา้ = เวลาทีอ่อกเดนิทางจรงิ – เวลาทีอ่อก
เดนิทางตามตาราง (หน่วยเป็นนาท)ี 
หมายเหตุ ค่าความล่าช้าที่เป็นลบจะไม่น ามา
ค านวณ 

2.2.4.2 ค านวณสถิติพรรณนา 
เช่น ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉลี่ย ค่ามธัยฐาน ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าพสิยัระหว่างควอร์ไทล์ ของ
ค่าความล่าชา้ของเทีย่วบนิ 

2.2.4.3 ดดัแปลงข้อมูลให้มกีาร
แจกแจงและความแปรปรวนเป็นไปตามข้อตกลง
เบื้องต้นของการวเิคราะหค์วามแปรปรวน ซึ่งในทีน่ี้
ท าการค านวณหาลอการิทึมฐานธรรมชาติ ดังนี้   
y = ln (y+0.25) 

2.2.4.4 ท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนโดยใชแ้ผนแบบบลอ็กสมบูรณ์เชงิสุ่ม 

2.2.4.5 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ราย
คู่ของสายการบนิ โดยวธิตีูกยี์ 
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2.2.5.  จากข้อมูลความล่าช้าของ
เที่ยวบินของแต่ละสายการบินที่ออกเดินทางจาก
สนามบินดอนเมืองที่เก็บรวบรวมมาทัง้หมดน า
เฉพาะค่าที่เป็นบวกมาหารูปแบบการแจกแจงที่
เหมาะสมโดยใชโ้ปรแกรม EasyFit 

2.2.6. สรุปผลการวจิยั 

3. ผลการวิจยัและวิจารณ์ผล 
จากการค านวณรอ้ยละของจ านวนเทีย่วบนิที่

ไม่ เกิดความล่าช้าขาออกในแต่ละสายการบิน
จ าแนกตามเส้นทางการบนิแสดงในTable 1 2 และ 
3 ตามล าดบั

 
Table 1  Percentages of low cost international departure flight delays by each airline from Don Mueang 

International Airport, Thailand to Kansai International Airport, Osaka, Japan. 

 
Table 2  Percentages of low cost international departure flight delays by each airline from Don Mueang 

International Airport, Thailand to Narita International Airport, Tokyo, Japan. 
Airline / Status A N S 

No Delay 0 ( 0.0%) 4 (1.2%) 2 (0.6%) 
Delay 281 (100%) 343 (98.8%) 343 (99.4%) 

More than 6 hrs. Delay 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 of 343 (0.29%) 
Total 281 347 345 

 
Table 3  Percentages of low cost international departure flight delays by each airline from Don Mueang 

International Airport, Thailand to Taoyuan International Airport, Taipei, Taiwan. 

 
   

 

Airline / Status A N T 
No Delay 18 (5.7%) 123 (33.7%) 75 (40.8%) 
Delay 297 (94.3%) 242 (66.3%) 109 (59.2%) 
More than 6 hrs. Delay 2 of 297 (0.67%) 0 (0.0%) 2 of 109 (1.83%) 

Total 315 365 184 

Airline / Status N T S 

No Delay 12 (3.7%) 14 (3.8%) 25 (6.9%) 

Delay 311 (96.3%) 350 (96.2%) 338 (93.1%) 

More than 6 hrs. Delay 0 (0.0%) 2 of 350 (0.57%) 2 of 338 (0.59%) 

Total 323 364 363 



Thai Journal of Science and Technology                                      ปีที ่10 • ฉบบัที ่1 • มกราคม - กมุภาพนัธ์ 2564 

 6 

จากTable 1 เส้นทางการบินจากสนามบิน
ดอนเมอืง (กรุงเทพ) ประเทศไทย ถงึ สนามบนิคนั
ไซ (โอซากะ) ประเทศญี่ปุ่ น พบว่า สายการบนิที่มี
ร้อยละการออกเดินทางตรงเวลาที่สุด ได้แก่ สาย
การบนิ T คดิเป็นร้อยละ 40.8 ส่วนสายการบนิทีม่ี
ร้อยละของความล่าชา้มากทีสุ่ด ได้แก่ สายการบนิ 
A คดิเป็นร้อยละ 94.3 ตามล าดบั ซึ่งสายการบนิที่
เกิดความล่าช้ามากกว่า 6 ชัว่โมงและสามารถ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้ คือ สายการบิน A 
เกดิขึน้ 2 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 0.67 และ สายการบนิ 
T เกดิขึน้ 2 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 1.83 

จากTable 2 เส้นทางการบินจากสนามบิน
ดอนเมอืง (กรุงเทพ) ประเทศไทย ถงึ สนามบนินาริ
ตะ (โตเกียว) ประเทศญี่ปุ่ น พบว่า สายการบนิทีม่ี
ร้อยละการออกเดินทางตรงเวลาที่สุด ได้แก่ สาย
การบิน N คิดเป็นร้อยละ 1.2 ส่วนสายการบินที่มี
ร้อยละของความล่าชา้มากทีสุ่ด ได้แก่ สายการบนิ 
A คิดเป็นร้อยละ 100  ซึ่งสายการบินที่เกิดความ

ล่าช้ามากกว่า 6 ชัว่โมงและสามารถเรียกร้องค่า
สนิไหมทดแทนได ้คอื สายการบนิ S เกดิขึน้ 1 ครัง้ 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.29 

จากTable 3 เส้นทางการบินจากสนามบิน
ดอนเมอืง (กรุงเทพ) ประเทศไทย ถงึ สนามบนิเถา
หยวน (ไทเป) ประเทศไต้หวนั พบว่า  สายการบนิ
ทีม่รีอ้ยละการออกเดนิทางตรงเวลาทีสุ่ด ไดแ้ก่ สาย
การบิน S คิดเป็นร้อยละ 6.9 ส่วนสายการบินที่มี
ร้อยละของความล่าชา้มากทีสุ่ด ได้แก่ สายการบนิ 
N คดิเป็นรอ้ยละ 96.3  สายการบนิทีเ่กดิความล่าชา้
มากกว่า 6 ชัว่โมงและสามารถเรยีกร้องค่าสนิไหม
ทดแทนได ้คอื สายการบนิ T เกดิขึน้ 2 ครัง้ คดิเป็น
ร้อยละ 0.57 และสายการบนิ S เกิดขึ้น 2 ครัง้ คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.59 

สถิติพรรณนาความล่าช้าของเที่ยวบินขา
ออกในแต่ละสายการบนิจ าแนกตามเสน้ทางการบนิ 
แสดงดงัTable 4 5 และ 6 ตามล าดบั

 
Table 4 Descriptive statistics of low cost international departure flight delay time by each airline from 

Don Mueang International Airport, Thailand to Kansai International Airport, Osaka, Japan. 

Airline Number 
Maximum 
(minute) 

Minimum 
(minute) 

Average 
(minute) 

S.D. 
(minute) 

QR 
(minute) 

Median 
(minute) 

A 86 737 7 69.30 117.671 32 22 
N 86 741 1 44.19 83.964 41 20.50 
T 86 128 5 29.14 27.156 24 18.50 

Total 258       

   จากTable 4 เส้นทางจากสนามบินดอน
เมือง (กรุงเทพ) ไปสนามบินคันไซ (โอซากะ)  
ประเทศญี่ปุ่ นซึ่งเมื่อจ าแนกตามสายการบนิ พบว่า 
มีเที่ยวบินที่เดินทางวันและเวลาที่ใกล้เคียงกัน
จ านวน 86 เทีย่วบนิ สายการบนิ N เป็นสายการบนิ 

ทีม่ที ัง้ความล่าชา้สงูสุดเท่ากบั 741 นาท ี และความ
ล่าชา้ต ่าสุดเท่ากบั 1 นาท ี  สายการบนิ A  มคีวาม
ล่าช้าโดยเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 69.30 นาที มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 117.67 นาท ีและมมีธัย
ฐานเท่ากบั 22 นาท ี
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Table 5 Descriptive statistics of low cost international departure flight delay time by each airline from 

Don Mueang International Airport, Thailand to Narita International Airport, Tokyo, Japan. 

Airline Number 
Maximum 
(minute) 

Minimum 
(minute) 

Average 
(minute) 

S.D. 
(minute) 

IQR 
(minute) 

Median 
(minute) 

A 251 192 5 22.13 21.243 8 18 
N 251 285 0 20.57 21.793 9 16 
S 251 384 0 29.87 43.39 13 19 

Total 753       
 
Table 6 Descriptive statistics of low cost international departure flight delay time by each airline from 

Don Mueang International Airport, Thailand to Taoyuan International Airport, Taipei, Taiwan. 

Airline Number 
Maximum 
(minute) 

Minimum 
(minute) 

Average 
(minute) 

S.D. 
(minute) 

IQR 
(minute) 

Median 
(minute) 

N 292 404 0 24.45 41.241 11 15 
T 292 162 0 16.91 18.092 12.50 7 
S 292 223 0 25.42 32.631 18 14 

Total 876       

จากTable 5 เสน้ทางจากสนามบนิดอนเมอืง 
(กรุงเทพ) ไปสนามบนินารติะ (โตเกียว)  ประเทศ
ญี่ปุ่ นซึ่ง เมื่อจ าแนกตามสายการบิน พบว่า มี
เทีย่วบนิทีเ่ดนิทางวนัและเวลาทีใ่กลเ้คยีงกนัจ านวน 
251 เทีย่วบนิ สายการบนิ S เป็นสายการบนิทีม่ที ัง้
ความล่าชา้สูงสุดเท่ากบั 384 นาท ี และความล่าชา้
ต ่าสุดเท่ากับ 0 นาทีเช่นเดียวกับสายการบิน N  
นอกจากนี้สายการบนิ S  ยงัมคีวามล่าชา้โดยเฉลีย่
สูงสุดเท่ากบั 29.87 นาท ีมส่ีวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 43.39 นาท ีและมมีธัยฐานเท่ากบั 19 นาท ี

จากTable 6 เสน้ทางจากสนามบนิดอนเมอืง 
(กรุงเทพ) ไปสนามบนิเถาหยวน (ไทเป)  ประเทศ
ได้หวันซึ่งเมื่อจ าแนกตามสายการบิน พบว่า มี
เทีย่วบนิทีเ่ดนิทางวนัและเวลาทีใ่กลเ้คยีงกนัจ านวน 
292 เทีย่วบนิ สายการบนิ N เป็นสายการบนิทีม่ที ัง้

ความล่าชา้สูงสุดเท่ากบั 404 นาท ีและทุกสายการ
บนิมคีวามล่าชา้ต ่าสุดเท่ากบั 0 นาท ี สายการบนิ S  
มคีวามล่าช้าโดยเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 25.42 นาท ีมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 32.63 นาที  สาย
การบนิ N มคี่ามธัยฐานความล่าชา้สงูสุด เท่ากบั 15 
นาท ี

จากTable 7 การวิเคราะห์ความแปรปรวน
เพื่อเปรียบเทียบความล่าช้าของเที่ยวบินขาออก
จากสนามบนิดอนเมอืง (กรุงเทพ) ไปสนามบนิคนั
ไซ (โอซากะ)  ประเทศญี่ปุ่ น พบว่า เมื่อได้ท าการ
ดดัแปลงขอ้มลูใหม้กีารแจกแจงและความแปรปรวน
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนแล้ว สถติ ิF มคี่าเท่ากบั 4.093 (p-value 
เท่ากับ 0.018) นัน่คือความล่าช้าของเที่ยวบินขา
ออกโดยเฉลีย่ของสายการบนิแต่ละสายแตกต่างกนั 
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Table 7 ANOVA table of low cost international departure flight delay time by each airline from Don 
Mueang International Airport, Thailand to Kansai International Airport, Osaka, Japan. 

Source of Variation Degrees of freedom Sum of Squares Mean Squares F 
Airline 2 7.928 3.964 

F = 4.093 
(p-value  
= 0.018) 

Date and Time 85 53.146 0.625 
Error 170 164.628 0.968 
Total 257 225.702  

 
Table 8 Tukey’s test for low cost international departure flight delay time from Don Mueang International 

Airport, Thailand to Kansai International Airport, Osaka, Japan. 
 Airline 

Std. Error 
T N A 

Average 3.080a 3.263ab 3.508b 0.106 
 
Table 9 ANOVA table of low cost international departure flight delay time by each airline from Don 

Mueang International Airport, Thailand to Narita International Airport, Tokyo, Japan. 
Source of Variation Degrees of Freedom Sum of Squares Mean Squares F 

Airline 2 7.098 3.549 
F = 8.344 
(p-value 
< 0.0001) 

Date and Time 251 110.525 0.442 
Error 502 212.665 0.425 
Total 755 330.288  

จากTable 8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของความล่าช้าของเที่ยวบินขาออกจากสนามบนิ
ดอนเมอืง (กรุงเทพ) ไปสนามบนิคนัไซ (โอซากะ)  
ประเทศญี่ปุ่ น โดยวธิตีูกีย์  พบว่า ความล่าช้าโดย
เฉลี่ยของสายการบิน T กับสายการบิน N ไม่
แตกต่างกนั เช่นเดยีวกบั ความล่าชา้โดยเฉลี่ยของ
สายการบนิ N กบัสายการบนิ A  แต่ความล่าชา้โดย
เฉลี่ยของเที่ยวบินขาออกของสายการบิน T 
แตกต่างกบัสายการบนิ A อย่างมนีัยส าคญั (ทีร่ะดบั
นัยส าคญั 0.05) 

จากTable 9 การวิเคราะห์ความแปรปรวน
เพื่อเปรียบเทียบความล่าช้าของเที่ยวบินขาออก

จากสนามบนิดอนเมอืง (กรุงเทพ) ไปสนามบนินาริ
ตะ (โตเกียว)  ประเทศญี่ปุ่ น พบว่า เมื่อได้ท าการ
ดดัแปลงขอ้มลูใหม้กีารแจกแจงและความแปรปรวน
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนแล้ว สถติ ิF มคี่าเท่ากบั 8.344 (p-value 
< 0.0001) นัน่คือความล่าช้าของเที่ยวบินขาออก
โดยเฉลี่ยของสายการบินแต่ละสายแตกต่างกัน
อย่างมนีัยส าคญั 

จากTable 10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของความล่าช้าของเที่ยวบินขาออกจากสนามบนิ
ดอนเมอืง (กรุงเทพ) ไปสนามบนินารติะ (โตเกยีว)  
ประเทศญี่ปุ่ น  โดยวธิตีูกยี์  พบว่า ความล่าชา้โดย
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เฉลี่ยของสายการบิน N กับสายการบิน A ไม่
แตกต่างกนั  แต่ความล่าชา้โดยเฉลี่ยของเทีย่วบนิ

ขาออกของสายการบนิ S แตกต่างจากสายการบนิ
อื่น ๆ อย่างมนีัยส าคญั (ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05) 

 
Table 10 Tukey’ s test for low cost international departure flight delay time from Don Mueang 

International Airport, Thailand to Narita International Airport, Tokyo, Japan. 
 Airline 

Std. Error 
N A S 

Average 2.8163a 2.9432a 3.0539b 0.041 
 

Table 11 ANOVA table of low cost international departure flight delay time by each airline from Don 
Mueang International Airport, Thailand to Taoyuan International Airport, Taipei, Taiwan. 

Source of Variation Degrees of Freedom Sum of Squares Mean Squares F 
Airline 2 6.845 3.422 

F = 3.882 
(p-value 
= 0.021) 

Date and Time 291 281.579 0.968 
Error 582 513.111 0.882 
Total 875 801.535  

 
Table 12 Tukey’ s test for low cost international departure flight delay time from Don Mueang 

International Airport, Thailand to Taoyuan International Airport, Taipei, Taiwan. 
 Airline 

Std. Error 
T S N 

Average 2.5516a 2.6618b 2.7681ab 0.055 

จากTable 11 การวเิคราะห์ความแปรปรวน
เพื่อเปรียบเทียบความล่าช้าของเที่ยวบินขาออก
จากสนามบนิดอนเมอืง (กรุงเทพ) ไปสนามบนิเถา
หยวน (ไทเป)  ประเทศได้หวนั พบว่า เมื่อได้ท า
การดัดแปลงข้อมูลให้มีการแจกแจงและความ
แปรปรวนเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแล้ว สถิติ F มีค่าเท่ากบั 
3.882 (p-value เท่ากับ 0.021) นัน่คือความล่าช้า
ของเทีย่วบนิขาออกโดยเฉลี่ยของสายการบนิแต่ละ
สายแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั 

จากTable 12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของความล่าช้าของเที่ยวบินขาออกจากสนามบนิ
ดอนเมอืง (กรุงเทพ) ไปสนามบนิเถาหยวน (ไทเป)  
ประเทศไดห้วนั โดยวธิตีูกยี์ พบว่า ความล่าชา้โดย
เฉลี่ยของสายการบิน T กับสายการบิน N ไม่
แตกต่างกนั เช่นเดยีวกบั ความล่าชา้โดยเฉลี่ยของ
สายการบนิ S กบัสายการบนิ N  แต่ความล่าชา้โดย
เฉลีย่ของเทีย่วบนิขาออกของสายการบนิ T กบัสาย
การบิน S แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (ที่ระดับ
นัยส าคญั 0.05) 
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Table 13 Anderson-Darling goodness of fit test for low cost international departure flight delay time for 
each destination and airline 

Destination Airline Anderson-Darling Distribution Parameter 
 Don Mueang 

International Airport, 
Thailand to Kansai 
International Airport, 

Osaka, Japan 
 

A 2.6281 Burr 
K=0.33447 =4.757 
=15.307 

N 2.5933 Burr (4P) 
K=0.25484 =7.1566 
=17.695  =-6.1976 

T 0.30898 Dagum 
K=2.7519  =1.8711 
=9.6543 

Don Mueang 
International Airport, 
Thailand to Narita 

International Airport, 
Tokyo, Japan 

A 0.8977 Burr (4P) 
K=0.42512 =5.7729 
=12.803   =-1.3276 

N 2.4182 Burr (4P) 
K=0.50076 =7.053 
=21.691   =-8.085 

S 0.7615 Burr 
K=0.32327 =5.3984 
=13.202 

Don Mueang 
International Airport, 
Thailand to Taoyuan 
International Airport, 

Taipei, Taiwan 

N 4.8782 Burr 
K=0.59616 =3.2751 
=12.028 

T 3.8328 Burr (4P) 
K=0.45415 =6.2479 
=15.152   =-5.6852 

S 0.96571 Burr 
K=0.67669 =2.0416 
=10.763 

ผลการทดสอบการแจกแจงความล่าช้าของ
เที่ยวบนิขาออกด้วยสถติทิดสอบแอนเดอร์สนั-ดาร์
ลงิ พรอ้มค่าประมาณพารามเิตอรข์องการแจกแจงที่
เหมาะสม จ าแนกตามเส้นทางการบนิและสายการ
บินแสดงดังTable 13 ซึ่งจะเห็นว่าการแจกแจงที่
เหมาะสมของความล่าช้าของเที่ยวบนิขาออกจาก
สนามบนิดอนเมอืง (กรุงเทพ) ส่วนใหญ่ได้แก่การ
แจกแจงแบบเบอร์ และการแจกแจงแบบเบอร์ (4P) 
มีเพียงสายการบิน T ของเส้นทางขาออกจาก
สนามบินดอนเมือง (กรุงเทพ) ไปสนามบินคนัไซ 
(โอซากะ) ประเทศญี่ปุ่ นเพียงสายการบินเดียวที่
เหมาะสมกบัการแจกแจงดากมั   

จากFig.1 การแจกแจงทีเ่หมาะสมของความ
ล่าช้าของเที่ยวบินขาออกจากสนามบินดอนเมือง 
(กรุงเทพ) ไปสนามบินคนัไซ (โอซากะ) ประเทศ
ญี่ปุ่ นแตกต่างกันไปในแต่ละสายการบิน การแจก
แจงที่เหมาะสมของความล่าช้าของสายการบนิ A  
คือการแจกแจงแบบเบอร์  ( I)   การแจกแจงที่
เหมาะสมของความล่าชา้ของสายการบนิ N  คอืการ
แจกแจงแบบเบอร์ (4P) (II) และการแจกแจงที่
เหมาะสมของความล่าชา้ของสายการบนิ T คอืการ
แจกแจงดากมั (III) 
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Figure 1 Low cost international departure flight delay time distribution fitting for Don Mueang 
International Airport, Thailand to Kansai International Airport, Osaka, Japan.  ( I)  Airline “A” 
with Burr distribution (II) Airline “N” with Burr (4P) distribution and (III) Airline “T” with Dagum 
distribution. 

Figure 2 Low cost international departure flight delay time distribution fitting for Don Mueang 
International Airport, Thailand to Narita International Airport, Tokyo, Japan.  ( IV)  Airline “A” 
with Burr (4P) distribution (V) Airline “N” with Burr (4P) distribution and (VI) Airline “S” with 
Burr distribution. 

 
จากFig.2 การแจกแจงทีเ่หมาะสมของความ

ล่าช้าของเที่ยวบินขาออกจากสนามบินดอนเมือง 
(กรุงเทพ) ไปสนามบินนาริตะ (โตเกียว) ประเทศ
ญี่ปุ่ น คือ การแจกแจงแบบเบอร์ และแบบเบอร์ 
(4P)  การแจกแจงที่เหมาะสมของความล่าช้าของ

สายการบิน A และ N  คือการแจกแจงแบบเบอร์ 
(4P) (IV และ V)   การแจกแจงที่เหมาะสมของ
ความล่าชา้ของสายการบนิ S  คอืการแจกแจงแบบ
เบอร ์(VI)  

I II 

III 

IV V 

VI 
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VII VIII 

IX 

จากFig.3 การแจกแจงทีเ่หมาะสมของความ
ล่าช้าของเที่ยวบินขาออกจากสนามบินดอนเมือง 
(กรุงเทพ) ไปสนามบนิเถาหยวน (ไทเป) ประเทศ
ได้หวนั คอื การแจกแจงแบบเบอร์ และแบบเบอร์ 
(4P)  การแจกแจงที่เหมาะสมของความล่าช้าของ
สายการบิน N และ S  คือการแจกแจงแบบเบอร์ 
(VII และ VIII)   การแจกแจงที่เหมาะสมของความ

ล่าชา้ของสายการบนิ T  คอืการแจกแจงแบบเบอร์ 
(4P) (IX)  

การทราบลักษณะการแจกแจงของความ 
ล่าชา้ของของเทีย่วบนิขาออกของแต่ละเสน้ทาง แต่
ละสายการบินมีประโยชน์ในการประมาณความ
ล่าช้าสูงสุดทีอาจเกิดขึ้นได้ด้วยความน่าจะเป็น
ระดบัต่าง ๆ ท าใหช้่วยลดความเสีย่งในการบรหิาร
จดัการดา้นการประกนัภยั

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Figure 3 Low cost international departure flight delay time distribution fitting for Don Mueang 
International Airport, Thailand to Narita International Airport, Tokyo, Japan.  ( 4)  Airline “A”  with Burr 
(4P) distribution (5) Airline “N” with Burr (4P) distribution and (6) Airline “S” with Burr distribution. 
 
4. สรปุ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาภาพรวม
ของความล่าชา้ของเทีย่วบนิขาออกระหว่างประเทศ
และเปรยีบเทยีบความล่าชา้ของเทีย่วบนิรวมทัง้หา
การแจกแจงที่เหมาะสมกบัความล่าช้า ท าการเก็บ
ขอ้มูลเวลาทีอ่อกเดนิทางล่าชา้ของเทีย่วบนิขาออก
ระหว่ างประเทศของสายการบินตั ้งแต่ วันที่   
1 กันยายน พ.ศ. 2561 จนถึงวันที่ 31 สิงหาคม 
พ.ศ. 2562 แบ่งขอ้มลูออกเป็น 3 เสน้ทาง ไดแ้ก่ (1) 
เที่ยวบนิขาออกจากสนามบนิดอนเมอืง (กรุงเทพ) 
ไปสนามบินคันไซ (โอซากะ) ประเทศญี่ปุ่ น 
ประกอบดว้ยสายการบนิ A, N, และ T (2) เทีย่วบนิ

ขาออกจากสนามบินดอนเมือง (กรุงเทพ) ไป
สนามบินนาริต ะ  ( โ ต เกีย ว )  ป ร ะ เทศญี่ ปุ่ น 
ประกอบดว้ยสายการบนิ A, N, และ S  (3) เทีย่วบนิ
ขาออกจากสนามบินดอนเมือง (กรุงเทพ) ไป
สนามบินเถาหยวน (ไทเป) ประเทศได้หวัน 
ประกอบด้วยสายการบิน N, T, และ S ในการ
เปรยีบเทยีบความล่าชา้ระหว่างสายการบนิในแต่ละ
เส้นทางนัน้ได้ท าการเลือกเที่ยวบินขาออกที่ออก
เดนิทางในวนัและเวลาใกล้เคยีงกนั จากนัน้ท าการ
ดดัแปลงขอ้มลูใหเ้หมาะสมกบัขอ้ตกลงเบือ้งต้นของ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแล้วใช้สถิติตูกีย์เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความล่าช้าเป็น
รายคู่ ส าหรบัการหาการแจกแจงที่เหมาะสมนัน้ใช้
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การทดสอบภาวะสารูปดดีว้ยสถติแิอนเดอร์สนั-ดาร์
ลิง การแจกแจงที่เหมาะสมในภาพรวมของความ
ล่าชา้ของเทีย่วบนิขาออกระหว่างประเทศไดแ้ก่การ
แจกแจงแบบเบอร์ และการแจกแจงแบบเบอร์ (4P) 
ซึ่งเป็นการแจกแจงทีม่ลีกัษณะเบ้ขวา และเป็นการ
แจกแจงหางหนัก (heavy-tailed distribution)  ผูใ้ช้
ผลการวิจยัสามารถน าไปประมาณค่าความล่าช้า
สูงสุดที่อาจเกิดขึ้นได้ด้วยความน่าจะเป็นในระดบั
ต่าง ๆ ซึ่งจะมปีระโยชน์ในการหามูลค่าความเสี่ยง 
การก าหนดเบี้ยประกันภัยและการบริหารจดัการ
ความเสี่ยงของธุรกิจสายการบิน สามารถต่อยอด
โดยประยุกต์ใช้กบัเที่ยวบนิขาเขา้ เส้นทางการบนิ
เส้นอื่น สายการบินอื่น โดยอาจน าปัจจยัอื่น เช่น 
สภาพอากาศ ความล่าช้าจากการด าเนินงานที่
ขดัขอ้ง จนถงึการเปลี่ยนเครื่อง ซึ่งจะท าใหง้านวจิยั
มคีวามละเอยีด ลุ่มลกึมากยิง่ขึน้ และน าผลทีไ่ด้ไป
พฒันา ปรบัใชเ้พื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อทัง้ธุรกจิการ
ประกนัภยั ธุรกจิการบนิและผูโ้ดยสารเอง.  
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