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บทคดัย่อ
	 สขุภาวะองค์กรเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญอย่างมากต่อการขับเคล่ือนขององค์กร เน่ืองจากการที่บุคลากรมี

สขุภาวะองค์กรทีด่ ีจะท�ำให้มปีระสทิธภิาพในการท�ำงาน การศกึษาคร้ังน้ีได้ท�ำการศกึษาสขุภาวะองค์กรจาก ระดบัความสขุ 

9 มติ ิได้แก่ 1) สขุภาพกายด ี(Happy Body) 2) ผ่อนคลายด ี(Happy Relax) 3) น�ำ้ใจด ี(Happy Heart) 4) จิตวิญญาณด ี

(Happy Soul)  5) ครอบครัวดี (Happy Family) 6) สงัคมดี (Happy Society)  7) ใฝ่รู้ดี  (Happy Brain)  

8) สขุภาพการเงนิด ี(Happy Money)  9) การงานด ี(Happy Work Life) รวมถงึระดบัความผูกพัน (Engagement) 

และความสมดุลชีวิตกบัการงาน (Work life balance) โดยมวัีตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนาแผนปฏบิตักิารด้านบุคลากร

ที่ก่อให้เกิดการเพ่ิมระดับความสุข และความผูกพันของบุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ งานวิจัยน้ีจึงมี

การศึกษาระดับความสุขของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ทั้งก่อนและหลังการด�ำเนินโครงการ เพ่ือให้

สามารถพัฒนาโครงการหรือกจิกรรมที่อยู่ในแผนปฏบิัติการได้อย่างเหมาะสม โดยเน้นที่โครงการหรือกจิกรรมที่

มหาวิทยาลัยมีศักยภาพในการด�ำเนินการต่อได้แม้โครงการวิจัยน้ีสิ้ นสุดไปแล้ว ดังน้ันคณะท�ำงานจึงได้

ท�ำการวิเคราะห์โครงการโดยใช้หลักการ SWOT analysis หลังจากน้ันจึงด�ำเนินโครงการหรือกจิกรรมที่ได้ข้อสรปุ

จากการวิเคราะห์โครงการ ซ่ึงผลการด�ำเนินงาน พบว่า คณะท�ำงานได้แผนปฏบิตักิาร มทีั้งสิ้น 4 แผน ประกอบด้วย 

11 โครงการหรือกจิกรรม ทีค่รอบคลุมความสขุ 6 มติ ิได้แก่ 1) สขุภาพกายด ี2) ผ่อนคลายด ี 3) สงัคมด ี4) ใฝ่รู้ด ี

5) สขุภาพการเงินดี และ 6) การงานดี รวมถึงความผูกพัน ความสมดุลชีวิตกับการท�ำงาน โดยที่แผนปฏบิัติการ

ดังกล่าวน้ีมีผลท�ำให้เพ่ิมระดับความสุขของบุคลากร และเป็นข้อเสนอแนะด้านโครงการหรือกิจกรรมให้กับ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยต่อไป
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ABSTRACT
	 Organizational wellbeing has been recognized as a crucial driving force behind a successful organization, 

as its members with good health and wellbeing are more likely to be productive and efficient at work. 

This study investigated organizational members health and wellbeing based on the proposed nine dimensions 

of happiness, namely, (1) Happy Body, (2) Happy Relaxation, (3) Happy Heart, (4) Happy Soul, 

(5) Happy Family, (6) Happy Society, (7) Happy Brain, (8) Happy Money, and (9) Happy Work Life, 

including the level of engagement and work life balance. The aim of this study was to develop human resource 

action plans that would enhance the level of happiness and organizational engagement of Dhurakij Pundit 

University (DPU) personnel.

	 This research has looked into DPU personnel’s happiness and wellbeing level before and after the project 

implementation. The aim was to build  up the capacity of the projects or activities within the action plan in sustainable 

ways. The focus was, hence, on those projects or activities implemented with the potential to be carried on or 

further implemented and developed even after such projects or activities under this research have ended. 

With those aims and objectives in mind, the working group had conducted a SWOT analysis and implemented 

the projects or activities based on the analysis. 

	 The results of the implementation showed that there was 4 action plans consisting of 11 projects or 

activities, covering six different dimensions of happiness: 1) Good physical health (Happy Body) 2) Relaxing 

(Happy Relaxation) 3) Happy Society 4) Good knowledge (Happy Brain) 5) Good financial health (Happy Money), 

and 6) Happy Work Life, including organizational engagement and work life balance, It was found that 

the action plans had increased the level of happiness of DPU personnel. Recommendations for the implementation 

of the projects or activities have also been made to the human resources department of the university.
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บทน�ำ

	 ส�ำนักสนับสนุนสขุภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ หรือ สสส. ได้เลง็เหน็ถงึ

ความส�ำคัญของความสขุของคนท�ำงาน จึงได้ให้หลักนิยาม

ในการสุขภาวะที่ดีโดยใช้หลักการองค์กรสุขภาวะ 

(Happy Workplace)เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานในองค์กร

มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท�ำงาน รวมไปถงึการมคีวามสขุ

ในการท�ำงาน อันจะส่งผลให้มีการท�ำงานอย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และมคีวามมั่นคงในอาชีพ 

ส่งผลให้องค์กรจะมคีวามมั่นคงตามมาด้วย และสามารถ

เช่ือมโยงไปยังสขุภาวะของครอบครัว สงัคม และชุมชน

ทีเ่กีย่วข้องได้อกีด้วย สขุภาวะทีด่ใีนการท�ำงานมคีวามส�ำคัญ

มากไปกว่าความพึงพอใจในการท�ำงาน ยังรวมไปถงึมติิ

ที่ส �ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อสขุภาวะที่ดีในการท�ำงานด้วย 

น่ันคือ ความผูกพันที่มีต่อองค์กร1 แนวคิดในการสร้าง

องค์กรแห่งความสขุ (Happy Workplace) เป็นแนวคิด

ทีเ่กดิจากการขบัเคล่ือนของศนูย์สร้างเสริมสขุภาวะองค์กร 

สสส. เพ่ือให้องค์กรให้ความส�ำคัญกบับุคลากรขององค์กร 

ให้มสีขุภาวะทีด่ ีโดยน�ำแนวคิดมาจากกรอบการด�ำเนินงาน

และตวัแบบการสร้างสขุภาวะในทีท่ �ำงานขององค์การอนามยัโลก 

(WHO Healthy Workplace Framework and Model)2 

ซ่ึงให้ความส�ำคัญกบัองค์ประกอบขององค์กร 4 ด้าน คือ 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาย ด้านสภาพแวดล้อมทาง

จิตสงัคม ด้านทรัพยากรสขุภาพส่วนบุคคลขององค์กร 

และด้านความสมัพันธก์บัชุมชน  ความสขุในการท�ำงานน้ี

สามารถประเมนิได้จากการประเมนิองค์กรสขุภาวะ 8 มติ ิ

ได้แก่ 1) Happy Body(สขุภาพกายด)ี 2) Happy Heart 

(น�ำ้ใจด)ี 3) Happy Relax(ผ่อนคลายด)ี 4) Happy Soul 

(จิตใจด)ี  5) Happy Brain(ใฝ่รู้ด)ี  6) Happy Money 

(สขุภาพเงนิด)ี  7) Happy Family (ครอบครัวด)ี 8) Happy Social 

(สงัคมดี) เป็นมิติหลัก ในช่วงที่ผ่านมาน้ีองค์กรเร่ิมน�ำ

หลักการน้ีไปประยุกต์ใช้ในการวัดสขุภาวะของพนักงาน

ในองค์กร  เพ่ือให้เกดิการด�ำเนินงานสร้างเสริมสขุภาวะ

ภายในองค์กรทีม่ปีระสทิธภิาพ  อกีทัง้ยังสามารถเช่ือมโยง

ไปยังสขุภาวะของบุคลากร ครอบครัว สงัคม และชุมชน

ที่เกี่ยวข้องให้มสีขุภาวะที่ดขีึ้นได้อกีด้วย นอกจากน้ี สสส. 

ได้มีการจัดท�ำคู่มือ แผนงาน และพัฒนาดัชนีเพ่ือใช้

ในการตรวจสอบ การพัฒนาโปรแกรมอบรมเชิงปฏบิตักิาร 

ส�ำหรับการพัฒนาสขุภาวะองค์กรอย่างเป็นระบบ3

	  นอกจากน้ันในช่วงทีผ่่านมาได้มกีารศกึษาเกีย่วกบั

การบริหารจัดการด้านกิจกรรมสัมพันธ์ในองค์กรที่จัด

เตรียมให้กบับุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมคีวามสขุในการท�ำงาน 

รวมถงึการสร้างความผูกพันให้กบัองค์กร โดยทีก่ารจัดการ

ด้านกจิกรรมน้ันครอบคลุมองค์ประกอบขององค์กรสขุ

ภาวะทัง้ 8 ด้าน (สขุภาพด ีน�ำ้ใจงาม ผ่อนคลาย หาความรู้  

คุณธรรม ใช้เงนิเป็น ครอบครัวด ีสงัคมด)ี ตามแนวคิดของ 

“Happy Workplace”  ซ่ึงกจิกรรมดงักล่าวส่งผลกระทบต่อ

ระดับความสุขของบุคลากร และสามารถน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนเพ่ือพัฒนากจิกรรมและก�ำหนด

ตวัช้ีวัด และประเมนิความส�ำเรจ็การสร้างองค์กรสขุภาวะ 

เพ่ือให้เกดิเป็นองค์กรสขุภาวะได้4,5

	 มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรทีส่ �ำคัญ ในการขบัเคล่ือน

สงัคม บุคลากรในองค์กรจึงมีส่วนอย่างมากในการสร้าง

องค์ความรู้ หรือถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้กับนักศึกษา

เพ่ือให้กลายเป็นบัณฑติที่มีคุณภาพออกสู่สงัคม ดังน้ัน

การให้ความส�ำคัญกับความสุขของบุคลากรในองค์กร

ทางการศึกษาจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ เน่ืองจากความสุขใน

ที่ท�ำงานของบุคลากรจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพใน

การท�ำงานของบุคลากรได้  การขบัเคล่ือนองค์กรสขุภาวะ

ในภาคส่วนของมหาวิทยาลัย หรือภายใต้แนวคิด 

“มหาวิทยาลัยแห่งความสขุ” หรือ “Happy University” 

มีมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นองค์กรขับเคล่ือนหลัก และ

มีมหาวิทยาลัยที่เป็นภาคีเครือข่ายอีกหลายแห่ง อาท ิ

มหา วิทยา ลัยขอนแก่น มหา วิทยา ลัย เ ชียงใหม่ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลัยราชภฎัเทพสตรี 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี รวมถงึมหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์ 

เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือร่วมมือกันสร้าง 

“Happy University” น่ันเอง 

	 มหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์ได้รับการสนับสนุน

จาก สสส. ให้ด�ำเนินการเพ่ือเสริมสร้างสุขภาวะใน

การท�ำงานของบุคคลากร โดยใช้จุดแขง็ของมหาวิทยาลัย
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ในการด�ำเนินการสร้างองค์กรสุขภาวะ สะท้อนให้เหน็

คุณลักษณะพิเศษของมหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑติย์ และ

สามารถเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งแรกในการก้าวสู่

การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งความสุขและเป็นองค์กรสุข

ภาวะอย่างย่ังยืน ดังน้ันงานวิจัยช้ินน้ีจึงมีวัตถุประสงค์

หลักเพ่ือพัฒนาแผนปฏบิตักิารด้านทรัพยากรบุคคลทีก่่อให้เกดิ

การเพ่ิมระดบัความสขุ และความผูกพันของบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์ 

วตัถุประสงค์

	 เพ่ือพัฒนาแผนปฏบิตักิารด้านบุคลากรทีก่่อให้

เกดิการเพ่ิมระดบัความสขุ และความผูกพันของบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์

ขอบเขตการศึกษา

	 ประชากรเป้าหมายของการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

บุคลากรสงักดัมหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์

	 การวิจัยน้ีศึกษาระดับความสุข ความผูกพัน 

และความสมดุลชีวิตกับการท�ำงาน โดยที่   “ความสขุ” 

หมายถงึ ความรู้สกึทีบุ่คลากรรู้สกึเป็นสขุต่อด้านต่างๆ ทีจ่ะ

เกี่ยวข้องต่อการท�ำงาน 9 มติ ิ ต่อไปน้ี 1) สขุภาพกายด ี

(Happy Body) 2) ผ่อนคลายด ี(Happy Relax) 3) น�ำ้ใจด ี

(Happy Heart) 4) จิตวิญญาณด ี(Happy Soul)  5) ครอบครัวด ี 

(Happy Family) 6) สงัคมด ี(Happy Society) 7) ใฝ่รู้ด ี 

(Happy Brain)  8) สขุภาพการเงินด ี(Happy Money)  

9) การงานด ี (Happy Work Life) และ “ความผูกพัน 

(Engagement)” หมายถงึ ความรูส้กึทีบุ่คลากรรูส้กึว่ายึดมัน่ เช่ือมัน่ 

ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร รู้สกึว่าตน

เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และ“ความสมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน 

(Work Life Balance)” หมายถึง การก�ำหนดเวลาใน

การด�ำเนินชีวิตให้มีสัดส่วนที่ เหมาะสมส�ำหรับงาน 

ครอบครัว สงัคม และตนเอง

กรอบแนวคิดในการวิจยั

	 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปฏบิตั ิ(Action Research) 

มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนากระบวนการสร้างเสริมองค์กรสขุ

ภาวะของมหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์ มกีรอบแนวคิดในการ

ด�ำเนินการวิจัยตามภาพที่ 1

ระเบยีบวิธีศึกษา

	 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปฏบิตั ิ(Action Research) 

มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนากระบวนการสร้างเสริมองค์กรสขุ

ภาวะของมหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์

	 ประชากรเป้าหมายของการศกึษา คือ บุคลากร

สงักดัมหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์

ขอ้มูลและการรวบรวมขอ้มูล

	 การศกึษาคร้ังน้ีคณะท�ำงานเกบ็รวบรวมข้อมูล

ระดบัความสขุ ความผูกพัน และความสมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน 

ทั้งก่อนและหลังการด�ำเนินโครงการ (Based-line และ 

Ended-line) จากบุคลากรในสายวิชาการและสายสนับสนุน

ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์ ทั้งบุคลากรทีเ่ป็น

ชาวไทย และชาวต่างชาต ิจ�ำนวนทั้งสนิ 804 คน โดยใช้

แบบวัดความสขุด้วยตนเองทีพั่ฒนามาจาก HAPPINOMETER 

(ฉบับเตม็) ในชุดโครงการ Happy University ของ

มหาวิทยาลัยมหิดล การวัดระดบัความสขุด้วยเคร่ืองมอืน้ี

เป็นการวัดเชิงอตัวิสยั โดยก�ำหนดเกณฑก์ารวัดระดบัความสขุ

ออกเป็น 5 ระดบั โดยที ่“ตอบ 1” ได้ 0 คะแนน  “ตอบ 2” 

ได้ 25 คะแนน “ตอบ 3” ได้ 50 คะแนน “ตอบ 4” ได้ 75 คะแนน 

“ตอบ 5” ได้ 100 คะแนน จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี

มผู้ีตอบแบบประเมนิในรอบ Based-line ทัง้สิ้นจ�ำนวน 487 คน 

หรือคิดเป็นอตัราการตอบกลับร้อยละ 60.57 และมีผู้

ตอบในรอบ Ended-line ทั้งสิ้นจ�ำนวน 359 คน หรือคิด

เป็นอตัราการตอบกลับร้อยละ 44.65 

	 ค่าคะแนนเฉล่ียความสขุ และการแปลความหมายของ

ค่าคะแนนเฉล่ีย เป็นดงัน้ี 0.00 – 24.99 หมายถงึ ไม่มี

ความสขุอย่างย่ิง  25.00 – 49.99 หมายถงึ ไม่มคีวามสขุ 

50.00 – 74.99 หมายถงึ มคีวามสขุ และ 75.00 – 100.00 

หมายถงึ มคีวามสขุอย่างย่ิง6 

	 ส�ำหรับวิธกีารประเมนิความส�ำเรจ็ของการสร้าง

องค์กรสขุภาวะ ระดบัโครงการ/กจิกรรมใช้แบบสอบถาม

การประเมินความส�ำเรจ็ที่คณะท�ำงานพัฒนาขึ้ นมาเอง 
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การสร้างเสริมองค์กรสขุภาวะ	
กรณศีกึษามหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์

ธฏิรัิตน์	พิมลศรี	และคณะ

โดยเป็นการวัดผลระดบัโครงการ/กจิกรรม	แบบสอบถาม

มลัีกษณะเป็นมาตรวัดแบบ	Likert	scale	ก�าหนดเกณฑ์

การวัดระดบัความสขุออกเป็น	5	ระดบั	โดยที่	“ตอบ	1	

ระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด”	ไปจนถึง	“ตอบ	5

ระดับความเห็นด้วยมากที่สุด”	 ได้	 5	 คะแนน	 แต่ละ

โครงการ/กจิกรรมจะมข้ีอค�าถามจ�านวนไม่เกนิ	15	 ข้อ	

และประเดน็ที่วัดจะสอดคล้องกบัมิตคิวามสขุที่เป็นตวัช้ี

วัดความส�าเรจ็ของโครงการ/กจิกรรมน้ันๆ

ภาพที ่1 กรอบการด�าเนินงาน
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วิธีการด�ำเนนิการวิจยั 

	 1) การส�ำรวจระดบัความสุข ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์ เพ่ือหาระดบัความสขุเส้นฐาน 

(Based-line) ของบุคลากร ซ่ึงจะท�ำให้คณะท�ำงานสามารถ

ก�ำหนดแผนปฏบิตักิาร โครงการ/กจิกรรมได้สอดคล้องกบั

สภาพปัจจุบนัของมหาวิทยาลัยให้มากทีส่ดุ โดยด�ำเนินการ

ดงัต่อไปน้ี

	 1.1) สร้างกรอบตวัอย่าง คณะท�ำงานรวบรวม

ข้อมูลรายช่ืออาจารย์และพนักงานประจ�ำมหาวิทยาลัย 

จากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

	 1.2) จัดการประชุมระดมสมองเพ่ือพัฒนา

แบบสอบถามทีเ่หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ตามกรอบแนวคิด

ในการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดบัความสขุของบุคลากร

ในองค์กร โดยให้มีการเพ่ิมข้อค�ำถามบางประการที่

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดดังกล่าวโดยไม่มีการแก้ไข

แบบสอบถาม HAPPINOMETER ทีเ่ป็นฉบบัลิขสทิธิ์ของ

มหาวิทยาลัยมหิดล จากการประชุมพบว่า ควรมกีารเพ่ิมข้อ

ค�ำถามทีเ่กีย่วกบัปัจจัยเชิงสถาบนัและสงัคม เช่น การมโีอกาส

ในการมบีทบาทในสงัคม การมส่ีวนร่วมในโครงการ/กจิกรรม

ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ รวมไปถงึข้อค�ำถามบางประการที่

เกีย่วกบัปัจจัยด้านเศรษฐกจิ เช่น เงนิออม หน้ีสนิ ทรัพย์สนิ เป็นต้น  

	 1.3) พัฒนาแบบสอบถามที่ได้จากข้อสรปุของ

การประชุม ที่มีองค์ประกอบหลักตามขอบเขตการวิจัย 

และเพ่ิมเตมิส่วนทีไ่ด้จากการด�ำเนินงานในข้อ 2) เป็นส่วน

สดุท้ายของแบบสอบถาม

	 1.4) ส�ำรวจระดับความสขุ Based-line จาก

ประชากรเป้าหมาย 

	 1.5) วิเคราะห์ผลและน�ำเสนอในภาพรวม โดย

ใช้สถติพิรรณนา ค่าเฉล่ีย

	 2) การวิเคราะหโ์ครงการโดย SWOT analysis  

และก�ำหนดแผนปฏิบติัการดา้นทรัพยากรบุคคล  

ประสานงานและท�ำ SWOT analysis ร่วมกบั 2 หน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยทีเ่ป็นหน่วยงานหลักในการด�ำเนินงาน

โครงการภายในมหาวิทยาลัยคือ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ

วิทยาลัยการแพทย์บูรณการ (College of Integrative medicine: 

CIM) โดยใช้ผลส�ำรวจก่อนด�ำเนินโครงการ (Based-line) 

มาท�ำการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือหาข้อสรปุในการก�ำหนด

แผนปฏบิตักิาร และระบุการด�ำเนินโครงการ/กจิกรรมที่

สอดคล้องกบัแผนปฏบิตักิาร 

	 3)การรวบรวมโครงการหรือกิจกรรมที่

มหาวิทยาลยัด�ำเนนิการ และ/หรือการพฒันาโครงการ

หรือกิจกรรมที่จะสามารถเพิ่มระดบัความสุขใหก้บั

กลุม่เป้าหมาย รวบรวมโครงการ/กจิกรรมทีม่หาวิทยาลัย

ได้ด�ำเนินการอยู่แล้ว และที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้มี

แนวทางที่จะด�ำเนินการเพ่ือสร้างความสขุให้กบับุคลากร

ในองค์กร และพัฒนาโครงการ/กิจกรรมใหม่ที่จะ

สามารถเพ่ิมความสขุให้กับกลุ่มเป้าหมายโดยพิจารณา

ความสขุจากแนวคิดองค์กรสขุภาวะ ซ่ึงมี 9 มติ ิ

	 4)การจดัหมวดหมู่ของโครงการ/กิจกรรมที่

มหาวิทยาลยัด�ำเนินการอยู่แลว้ และที่พฒันาข้ึนใหม่

น้ัน ครอบคลุมทั้ง 9 มติ ิตามขอบเขตหรือครอบคลุมใน

มติทิีบุ่คลากรของมหาวิทยาลัยมรีะดบัความสขุต�ำ่เป็นอย่างน้อย 

ซ่ึงการจัดหมวดหมู่ของโครงการ/กิจกรรม ที่ได้จาก

โครงการ/กิจกรรมที่มีอยู่แล้วและที่พัฒนาขึ้นมาใหม่น้ี 

ท�ำให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนด

แผนปฏบิตักิารด้านการพัฒนาความสขุให้กบับุคลากรได้

อย่างมีหลักการ สอดคล้องกับความสามารถใน

การจัดสรรงบประมาณ จนกระทัง่เกดิเป็นองค์กรสขุภาวะ

ที่ย่ังยืนได้

	 5) ด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือท�ำการ

ศึกษาน�ำร่องก่อนที่จะน�ำไปแผนปฏิบัติการไปใช้เป็น

กลไกในการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยจริง 

	 6) การประเมินผลส�ำเร็จของโครงการโดย

การศึกษาผลกระทบของโครงการ/กิจกรรม ที่มีต่อ

ระดบัความสุขของบุคลากร วิธกีารประเมนิความส�ำเรจ็

ของการสร้างองค์กรสุขภาวะ จะท�ำการวัดค่าตัวช้ีวัดที่

แสดงในตารางที่ 1 และค่าตวัช้ีวัดของโครงการ/กจิกรรม 

ทั้งก่อน (Based-line) และหลัง (Ended-line) การ

ด�ำเนินโครงการวิจัยน้ี และก่อน-หลังการด�ำเนิน 

โครงการ/กจิกรรม ควรพิจารณา 2 ระดบั ได้แก่ ระดบั

โครงการ/กจิกรรม และระดบัองค์กร ดงัน้ี

	 - วิธีการประเมินความส�ำเร็จของการสร้าง
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การสร้างเสริมองค์กรสขุภาวะ	
กรณศีกึษามหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์

ธฏิรัิตน์	พิมลศรี	และคณะ

องค์กรสขุภาวะ	ระดบัโครงการ/กจิกรรม	–		เป็นการประเมนิ

ความส�าเร็จของโครงการ/กิจกรรมโดยใช้เคร่ืองมือที่

คณะท�างานได้พัฒนาขึ้นมา		

	 -	 วิธีการประเมินความส�าเร็จของการสร้าง

องค์กรสขุภาวะ	ระดบัองค์กร	

	 –	เป็นการส�ารวจระดบัความสขุโดยใช้เคร่ืองมอื	

HAPPINOMETER	 หลังจากที่คณะท�างานด�าเนิน

โครงการผ่านไปแล้ว	1	ปี

 7)ประเมินความส�าเร็จของโครงการ/กิจกรรม

	 ผลการประเมนิความส�าเรจ็ของโครงการจะท�าให้

ทราบว่ามีโครงการหรือกจิกรรมที่ส่งผลให้อาสาสมัครมี

ระดบัความสขุที่เพ่ิมขึ้นหรือไม่	 	 ซ่ึงจะท�าให้คณะท�างาน

สามารถปรับรปูแบบของโครงการหรือกจิกรรมให้มคีวาม

เหมาะสมต่อความต้องการของบุคลากรของมหาวิทยาลัย

ในล�าดบัถดัไป	ซ่ึงคณะท�างานจะท�าการส�ารวจความคิดเหน็

ของบุคลากรทีม่ต่ีอโครงการหรือกจิกรรมทีด่�าเนินการไปแล้ว	

การวิเคราะห์ผลใช้สถติิพรรณนา	 ค่าเฉล่ีย	 และทดสอบ

ความแตกต่างระดับความสุขก่อนและหลังการด�าเนิน

โครงการ/กจิกรรม	ด้วยสถติ	ิpaired	t-test	รายโครงการ/

กจิกรรม	(ดงัแสดงในภาพที่	4)

	 8)	 เสนอแผนปฏบิัติการ	 โครงการ/กจิกรรม	

ในยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร	 อันจะท�าใ ห้

มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสขุภาวะ	

ผลการประเมนิความส�าเรจ็ของบุคลากรที่มต่ีอโครงการ

หรือกิจกรรมที่ด�าเนินการไปแล้วเป็นข้อมูลทีส่ �าคัญ	

เพ่ือให้คณะท�างานได้ใช้เป็นข้อเสนอแนะในการจัดท�าแผน

ปฏบิัติการของฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่มีความเหมาะสม

ต่อมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์อย่างแท้จริง	 และ

มหาวิทยาลัยสามารถด�าเนินการต่อเน่ืองจากผลการวิจัย

คร้ังน้ีได้แม้โครงการวิจัยน้ีจะเสรจ็สิ้นแล้ว	 ทั้งน้ีเพ่ือให้

มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสขุภาวะอย่างย่ังยืน

ผลการด�าเนนิงาน

	 1.	 ผลการพัฒนาแผนปฏิบัติการ	 โครงการ/

กจิกรรมทีก่่อให้เกดิการเพ่ิมระดบัความสขุ	และความผูกพัน

ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์

	 1)	ผลการวิเคราะห์โครงการโดยใช้	SWOT	และ

การพัฒนาโครงการ/กจิกรรม	 คณะท�างานประสานงาน

และวิเคราะห์	SWOT	ร่วมกบั	2	หน่วยงาน	ใน	DPU	คือ	

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล	 และ	 วิทยาลัยการแพทย์บูรณการ	

(College	of	Integrative	medicine:	CIM)		โดยวิเคราะห์	

SWOT	จากองค์ประกอบดงัน้ี

	 -		ผลการส�ารวจก่อนด�าเนินโครงการ	(Based-line)	

(แสดงในหัวข้อที่	2	ของผลการศกึษาในบทความน้ี)

	 -	แผนกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตักิารประจ�าปีของ

มหาวิทยาลัย	ปีการศกึษา	2559	จากองค์ประกอบดงักล่าว	

ท�าให้ได้ผลการวิเคราะห์	SWOT	แสดงดงัภาพที่	2

ภาพที ่2 ผลการวิเคราะห์โครงการโดยใช้	SWOT
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	 2)แผนปฏิบติัการ โครงการ/กิจกรรม ทีก่่อใหเ้กิด

การเพิม่ระดบัความสุขระดบัความสุข และความผูกพนั

ของบุคลากรของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

	 คณะท�ำงานได้ท�ำการพัฒนาโครงการหรือ

กิจกรรมจาก การรวบรวมโครงการ/กิจกรรมที่

มหาวิทยาลัยได้ด�ำเนินการอยู่แล้ว หรือโครงการ/

กจิกรรมที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้มีแนวทางที่จะด�ำเนิน

การเพ่ือสร้างความสุขให้กับบุคลากรในองค์กร หรือ

โครงการ/กจิกรรมทดลองที่เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบัน 

ผลจากการประชุมการวิเคราะห์ SWOT และ การประชุม

การพัฒนาโครงการ/กิจกรรม จึงท�ำให้คณะท�ำงานได้

แผนปฏบิัติการ โครงการ/กจิกรรมที่ครอบคลุม 6 มิต ิ

ได้แก่ 1) สขุภาพกายด ี(Happy Body) 2) ผ่อนคลายด ี

(Happy Relax) 3) สงัคมด ี(Happy Society)  4) ใฝ่รูด้ ี (Happy Brain)  

5) สขุภาพการเงนิด ี(Happy Money)  และ6) การงานด ี

(Happy Work Life) รวมถงึความผูกพัน (Engagement) 

ความสมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน (Work Life Balance) 

อย่างไรกต็ามแผนปฏบิัติการที่พัฒนาขึ้นจากโครงการน้ี 

ไม่ได้ครอบคลุม 3 มติ ิได้แก่ ด้านน�ำ้ใจด ี(Happy Heart) 

มติด้ิานจิตวิญญาณด ี(Happy Soul) เน่ืองจากมติขิองความสขุ 

2 ด้านน้ี บุคลากรมค่ีาคะแนนความสขุที่มากอยู่แล้ว และ

มิติด้านครอบครัวดีเน่ืองจากคณะท�ำงานได้ยึดหลักจาก

การวิเคราะห์ SWOT และเน้นให้โครงการครอบคลุม

เฉพาะทีบุ่คลากรของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก   ซ่ึงแผนปฏบิตักิาร 

โครงการ/กจิกรรม ที่มีผลท�ำให้เพ่ิมระดับความสขุของ

บุคลากร มทีั้งสิ้น 4 แผน ประกอบด้วย 11 โครงการ/

กจิกรรม ดงัน้ี (ตารางที่ 1 )

	 2. ผลการศึกษาระดบัความสุขก่อนด�ำเนิน

โครงการ (Based-line) ของบุคลากรของมหาวิทยาลยั

ธุรกิจบณัฑิตย์

	 คณะท�ำงานท�ำการส�ำรวจระดับความสุขของ

บุคลากร มหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์เพ่ือหาระดบัความสขุ

เส้นฐานของบุคลากร ได้ค่าระดับความสุขก่อนด�ำเนิน

โครงการ (Based-line) จ�ำแนกตามความสขุ 9 มติ ิและ

มติด้ิานความผูกพันในการท�ำงานและสมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน 

พบว่า ภาพรวมคุณภาพชีวิตและความสขุคนท�ำงานของ

บุคลากรในสงักดัมหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์ ทั้ง 9 มติ ิ

รวมถึงระดับความผูกพันในการท�ำงานและสมดุลชีวิต

ในการท�ำงาน รวมทั้งสิ้นเป็น 11 มติ ิก่อนเร่ิมโครงการ 

อยู่ในระดับที่มีความสุข (Happy) มีค่าเฉล่ียภาพรวม

แผน ตวัชีวดัความส�ำเร็จ โครงการ/กิจกรรม

แผนที ่1: การเพิม่ศกัยภาพในการ

ท�ำงานดว้ยการดูแลสุขภาพใจ

1. ค่าคะแนน Happy Relax 

2. ค่าคะแนนความผูกพัน

1. กจิกรรมการเจริญสต ิ(mindfulness)

2. นวดไทยผ่อนคลายความเครียด

3. Strong-สต-ิStrength

แผนที ่2: การเพิม่ศกัยภาพในการ

ท�ำงานดว้ยการพฒันาผลงาน

1. ค่าคะแนน Happy Brain และ Happy work life 

2. ค่าคะแนนความผูกพัน

3. ผลงานที่ได้จากการเข้าร่วมกจิกรรม

1. Research Bootcamp ส�ำหรับการผลิตผลงาน 

ตพิีมพ์/เผยแพร่

2. พัฒนาทกัษะการใช้ IT เพ่ือการจัดการงาน

และสร้างระบบงาน

แผนที ่3: การเพิม่ศกัยภาพในการ

ท�ำงานดว้ยการดูแลสุขภาพกาย

1. ค่าคะแนนระดับความสุขด้าน Happy 

Body Happy Relax และ Happy Society

2. ค่าคะแนนความผูกพัน

1. Work out for health

2. โยคะ เพ่ือสขุภาพ

3. โครงการ Healthy Food Happy Life

4. โครงการสขุภาพดใีนศาสตร์การแพทย์แผนไทย

5. โครงการนวดแผนไทยบ�ำบดั Office Syndrome

แผนที ่4: การวางแผนทางการเงิน 1. ค่าคะแนน Happy Money

2. ค่าคะแนนความผูกพัน

1. Money play Money plan

ตารางที ่1 แผนปฏบิตักิาร โครงการ/กจิกรรม ที่ก่อให้เกดิการเพ่ิมระดบัความสขุระดบัความสขุ และความผูกพันของ
              บุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์
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วารสารสถาบนับ�ำราศนราดูร 
ปีที่ 15 ฉบบัที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2564                                                                       

การสร้างเสริมองค์กรสขุภาวะ 
กรณศีกึษามหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์

ธฏิรัิตน์ พิมลศรี และคณะ

ทั้งหมด 61.50 อยู่ในระดับมีความสขุทุกมิติ โดยที่มิติ

ของความสขุ (Happy) ของการท�ำงาoทีม่ค่ีาเฉล่ียมากทีส่ดุคือ 

มติทิี่ 4 จิตวิญญาณด ี(Happy Soul) ส�ำหรับความผูกพัน

ในการท�ำงานและสมดุลชีวิตกบัการท�ำงานของบุคลากร 

มค่ีาเฉล่ีย 61.06  และ 52.57 ตามล�ำดบั ซ่ึงอยู่ในระดบั

มคีวามสขุ (Happy) (ภาพที่ 3)

	 3. การประเมินผลส�ำเร็จของการด�ำเนิน

โครงการโดยการศึกษาผลกระทบของโครงการ ทีมี่ต่อ

ความสุขของบุคลากรของมหาวิทยาลยั

	 คณะท�ำงานประเมนิความส�ำเรจ็ของโครงการ/

กจิกรรม ทั้งก่อน (Based-line) และหลัง (Ended-line) 

การด�ำเนินโครงการ/กจิกรรม โดยวัดจาก 1) คะแนนประเมนิ

ความส�ำเรจ็ของโครงการ/กจิกรรม และ  2) คะแนนความสขุ 

วัดหลังด�ำเนินโครงการได้ 1 ปี (Ended-line) โดยใช้ 

HAPPINOMETER ได้ผลการประเมนิเป็นดงัน้ี

	 1) คะแนนประเมนิความส�ำเรจ็ของโครงการ/

กจิกรรม ทีด่�ำเนินการทัง้สิ้น 11 โครงการ/กจิกรรม มค่ีาเพ่ิมขึ้น

อย่างมีนัยส�ำคัญทุกโครงการ/กจิกรรม (p<0.05) ตาม

ตวัช้ีวัดทีร่ะบุในแผนปฏบิตักิารหัวข้อที ่2) แสดงดงัภาพที ่4

	 2) คะแนนความสขุหลังด�ำเนินโครงการ (Ended-line) 

ระดับความสุขของบุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บณัฑติย์ รอบที่ 2 วัดหลังจากการด�ำเนินการโครงการ/

กจิกรรมแล้วเสรจ็ มผู้ีตอบแบบสอบถามทัง้หมด  จ�ำนวน 

359 คน ค่าเฉล่ียของคะแนนความสขุในการท�ำงานของ

บุคลากรในสงักดัมหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์ จ�ำแนกตาม

มติ ิหลังด�ำเนินโครงการ (Ended-line) ดงัน้ี

	 จะเหน็ได้ว่า ภาพรวมคุณภาพชีวิตและความสขุ

คนท�ำงานของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย์หลังด�ำเนินโครงการ อยู่ในระดับมีความสุข 

(Happy) มีค่าเฉล่ียเป็น 63.40 อยู่ในระดบัมีความสขุ

ทุกมติ ิโดยมติทิี ่4 จิตวิญญาณด ี(Happy Soul) มค่ีาเฉล่ีย 

70.19 มากที่สดุ ส�ำหรับความผูกพันในการท�ำงานและ

สมดุลชีวิตกบัการท�ำงานของบุคลากร มค่ีาเฉล่ีย 64.42  

และ 57.02 ตามล�ำดบั ซ่ึงอยู่ในระดบัมคีวามสขุ (Happy)

	 3. เสนอแผนปฏิบติัการในยุทธศาสตรด์า้น

การพัฒนาบุคลากรที่สามารถส่งเสริมการเป็น

มหาวิทยาลยัสุขภาวะ

	 จากผลการด�ำเนินโครงการน้ี คณะท�ำงานจึงได้

ท�ำการสรปุผลการด�ำเนินโครงการ และเสนอต่อผู้บริหาร

ระดบัสงู ได้แก่ อธกิารบด ีรองอธกิารบดสีายงานวิชาการ 

และผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล จึงท�ำให้ผู้

บริหารเหน็ความส�ำคัญของการสร้างองค์กรแห่งความสขุ 

และได้มแีผนงานด้านบุคลากรที่ได้ระบุในรายงานผลการ

ประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย (Self-Assessment 

Report: SAR) ไว้ดงัน้ี

	 “แผนงานดา้นบุคลากรสมัพนัธ ์ภายใตแ้นวคิด 

Happy Workplace Happy@DPU ซึง่มหาวทิยาลยัไดร้บั

คดัเลือกจากส�ำนกังานกองทนุ สนบัสนุนการสรา้งเสริมสขุภาพ 

(สสส.) สนับสนุนทุนเพือ่จดักิจกรรมใหบุ้คลากรของ

มหาวทิยาลยั มีวตัถปุระสงค์เพือ่การสรา้งความผกูพนัของ 

บุคลากร การเสริมสรา้งใหเ้กิด Happy Workplace ภายใน

มหาวทิยาลยั โดยมีโครงการทีส่�ำเรจ็ภายใต ้4 แผนงาน

ภาพที ่3 ค่าเฉล่ียของคะแนนความสขุก่อนและหลังด�ำเนินโครงการ จ�ำแนกตามมติิ2  

2ภาพที ่3 แสดงระดบัความสขุ 9 มติ ิและ ระดบัความผูกพัน (Engagement) และความสมดุลชีวิตกบัการงาน (Work life balance) รวมเป็น 11 มติ ิและภาพรวม
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โดยวดัจากผลลัพธ์ และผลผลิต” ซ่ึงภายใต้แนวคิด 

Happy Workplace Happy@DPU น้ีน�ำไปสูก่ารด�ำเนินการ

ต่อเน่ืองจากการก�ำหนดแผนงานน้ีเป็นแผนปฏิบัติการ

ส�ำหรับปีการศกึษาถดัไป เพ่ือให้เกดิความย่ังยืนในการสร้าง

องค์กรแห่งความสขุ

สรุปผลการด�ำเนนิงาน

	 จากการด�ำ เ นินงานโครงการการพัฒนา

กระบวนการสร้างเสริมองค์กรสขุภาวะในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ซ่ึงเป็นโครงการที่ด�ำเนินการในมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บณัฑติย์ มโีครงการ/กจิกรรมทีเ่กดิผลกระทบต่อความสขุ

ของบุคลากร ซ่ึงวัดผลกระทบด้วยวิธกีารประเมนิความส�ำเรจ็

ของการสร้างองค์กรสขุภาวะ ทั้งระดบัโครงการ/กจิกรรม 

และระดับองค์กร ผลที่ได้จากการด�ำเนินโครงการน้ี

เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของโครงการ และสามารถน�ำไปใช้เป็นกรอบการด�ำเนินงาน

แผนงานด้านบุคลากรสัมพันธ ์ ภายใต้แนวคิด Happy 

Work Place Happy@DPU ได้ต่อไป ซ่ึงสามารถสรุป

การด�ำเนินงานได้ดงัน้ี

	 1) จากการวิเคราะห์ SWOT พบว่ามหาวิทยาลัย

ธุรกจิบัณฑติย์มีจุดแขง็ที่ส�ำคัญคือมีหลักสตูรที่เกี่ยวกบั

การแพทย์บูรณาการ ได้แก่ การแพทย์แผนไทย และบูรณาการ

สขุภาพและความงาม อกีทั้งยังมหีลักสตูรที่มคีวามส�ำคัญ

ต่อการบริโภคอาหาร ได้แก่ หลักสตูรการประกอบอาหาร

เพ่ือสขุภาพ ดงัน้ันโครงการ/กจิกรรมต่างๆ ทีม่หาวิทยาลัย

ควรจัดให้กบับุคลากรจึงควรเป็นโครงการ/กจิกรรมทีไ่ด้รับ

การสนับสนุนจากวิทยาลัยการแพทย์บูรณาการ (CIM) 

ภาพที ่4 คะแนนประเมนิความส�ำเรจ็ของโครงการ/กจิกรรม
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การสร้างเสริมองค์กรสขุภาวะ 
กรณศีกึษามหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์

ธฏิรัิตน์ พิมลศรี และคณะ

เป็นหลัก เพ่ือให้เกดิความย่ังยืนในการสร้างองค์กรแห่ง

ความสขุได้

	 2) แผนปฏบิตักิาร โครงการ/กจิกรรม ทีโ่ครงการน้ี

ได้ก�ำหนดขึ้นมาน้ัน ได้ก�ำหนดจากการวิเคราะห์โครงการ

โดยใช้ SWOT ท�ำให้ได้แผนปฏบิัติการทั้งสิ้น 4 แผน 

และประกอบด้วย 11 โครงการ/กิจกรรม ซ่ึงเป็น

โครงการ/กจิกรรมที่มหาวิทยาลัยสามารถจัดการได้เอง

ทัง้ระบบ และใช้จุดแขง็ของมหาวิทยาลัยเอง ไม่ต้องพ่ึงพา

หน่วยงานหรือบุคลากรภายนอก ทั้ ง น้ีเพ่ือให้เกิด

การด�ำเนินการต่อได้อย่างย่ังยืน 

	 3) จากโครงการ/กจิกรรมทีไ่ด้จัดตัง้ขึ้น คณะท�ำงาน

ได้ด�ำเนินโครงการโดยมนัีกสร้างสขุทีม่าจาก 2 หน่วยงานหลัก

คือ CIM และ HR ซ่ึงจากผลการด�ำเนินงานพบว่า

โครงการ/กจิกรรมทีอ่ยู่ในแผนปฏบิตักิารทัง้ 4 แผนล้วนเป็น

โครงการ/กจิกรรมทีท่ �ำให้บุคลากรมคีวามสขุในมติต่ิางๆ 

เพ่ิมมากขึ้น และยังส่งผลต่อระดบัความผูกพันทีเ่พ่ิมขึ้นด้วย

	 4) จากผลการด�ำเนินโครงการน้ี ที่ท �ำให้เหน็ว่า

แผนปฏบิตักิารต่าง  ๆทีก่ �ำหนดขึ้นน้ันจะมปีระโยชน์อย่างมาก

ต่อการพัฒนาบุคลากร ภายใต้แนวคิด Happy Work Place 

คณะท�ำงานจึงได้ท�ำการสรปุผลการด�ำเนินโครงการ และ

เสนอต่อผู้บริหารระดบัสงู ได้แก่ อธกิารบด ีรองอธกิารบดี

สายงานวิชาการ และผู้ช่วยอธกิารบดฝ่ีายทรัพยากรบุคคล 

จึงท�ำให้ผู้บริหารเห็นความส�ำคัญของการสร้างองค์กร

แห่งความสขุ และได้มแีผนงานด้านบุคลากรที่ได้ระบุใน

รายงานผลการประเมนิตนเองของมหาวิทยาลัย (SAR) 

ซ่ึงจะน�ำไปสูก่ารก�ำหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากรต่อไปได้

กิตติกรรมประกาศ
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โครงการน้ีแล้วเสรจ็เป็นอย่างดี
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