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บทคัดย่อ  
 การวิจัยเชิงสำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อผลกระทบ
จากการเรียนในระบบทางไกลของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
2019 (โควิด-19) และเพื่อศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อทักษะการรู้ดิจิทัลและสารสนเทศ
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ของนักเรียนประถมศึกษาต่อผลกระทบจากการเรียนในระบบทางไกลของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาในช่วง
การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (โควิด-19) เก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 421 คน โดยการสุ่มแบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าได้รับผลกระทบ
จากการเรียนในระบบทางไกลของเด็กในปกครองในระดับปานกลาง ( X =3.03, SD=0.82) เป็นผลกระทบ
ด้านการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนทางการศึกษามีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X =3.34, SD=0.93) การทดสอบ
ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างต่อความเห็นเรื่องผลกระทบการเรียนในระบบทางไกล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
และมีเด็กในปกครองที่ศึกษาในระดับช้ันที่แตกต่างกัน มีความเห็นรายด้านของผลกระทบไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิตที่ระดับ 0.05 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ และประเภทของโรงเรียนที่เด็กกำลังศึกษาอยู่
แตกต่างกัน มีความเห็นต่อผลกระทบในรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การวิเคราะห์
ความคิดเห็นต่อระดับการรู้ดิจิทัลและสารสนเทศของนักเรียนช้ันประถมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.06 (SD=0.47) ด้านการจัดการและการสื่อสารสารสนเทศท่ีค้นหา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 2.16 
(SD=0.56) และพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อผลกระทบจากการเรียนในระบบทางไกลอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการทำงานในรูปแบบดิจิทัล (Beta=-0.193) การจัดการ
และการสื่อสารสารสนเทศที่ค้นหา (Beta=-0.359) และการทำงานร่วมกับผู้อื่นและสามารถเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัล 
(Beta=0.234) 
คำสำคัญ : การรู้ดิจิทัลและสารสนเทศ, ผลกระทบจากโควิด-19, การเรียนในระบบทางไกล, นักเรียนช้ันประถมศึกษา 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this survey research were to compare opinions on the effects of distance 
learning of parents with different characteristics and to study parents’ opinion on students’ digital and 
information literacy and its impact on distance learning of elementary school students during 
2019 coronavirus outbreak (COVID-19). The online questionnaires collected from 421 Thai households 
using convenient sampling were analyzed by descriptive statistics, ANOVA, and multiple regression 
analysis. The sample perceived a moderate level ( X =3.03, SD=0.82) of impact from distance 
learning with the highest average mean score on teaching and learning management and 
educational support ( X =3 .34 , SD=0 .9 3 ). There were no statistical differences in the average mean 
score on the impact of distance learning among the sample with different occupations and 
level of student’s year in school. Still, the sample with different ages, education, income, and 
type of school have revealed the different opinions on the impact of distance learning at statistical 
differences of 0.5. The DIL level of primary school students was perceived at a moderate level  
( X =2 . 0 6 , SD=0 . 4 7 ) with the highest mean score on the management and information 
communication searched ( X =2.16, SD=0.56). Forecasting variables that influence the effects of learning 
in the distance system were understanding and participation in digital work (Beta=-0.193), management 
and communication of searchable information (Beta=-0 .359 ) and working with others and be 
able to disseminate digital information (Beta=0.234). 
Keywords : Digital and information literacy, Effects of COVID-19, Distance learning, Elementary school student 



วารสารชุมชนวจิัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 15 ฉบบัที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2564)     187 
 

บทนำ 
 การระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 ส่งผลต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก มาตรการเร่งด่วนสำคัญที่รัฐบาล
หลายประเทศใช้เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสคือ มาตรการปดิเมือง (Lockdown) และมาตรการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม (Social distancing) โรงเรียนจึงจำเป็นต้องถูกปิดไปด้วยเพื่อลดช่องทางการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
วิธีการสอนทางไกล ไม่ว่าจะเป็นการสอนออนไลน์ผ่าน Massive Open Online Courseware (MOOC) 
หรือแอปพลิเคชันที่ช่วยให้ครูสอนในห้องเรียนเสมือน (Virtual classroom) หรือใช้การถ่ายทอดการสอน
ผ่านสัญญาณโทรทัศน์ ถูกนานาประเทศรวมทั้งประเทศไทยนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับ
ในระหว่างการระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 เพื่อให้เด็กสามารถเรียนต่อที่บ้านได้ขณะปิดโรงเรียน แม้ว่าบทเรียนในอดีต
จากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส SARs บ่งช้ีว่า การปิดโรงเรียนอย่างเดียวส่งผลน้อยมากต่อการลดจำนวน
ของผู้ติดเช้ือ เมื่อเทียบกับมาตรการอื่น แต่การใช้วิธีดังกล่าวทำให้เด็กบางกลุ่มโดยเฉพาะเด็กในครอบครัวที่มีฐานะยากจน
เสียเปรียบ เพราะไม่มีอุปกรณ์ดจิิทัลที่บ้าน นอกจากน้ี ในการเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เด็กจำเป็นต้องได้รบั
การเอาใจใส่ การเรียนที่บ้านจึงเป็นการผลักภาระให้ผู้ปกครอง อาจทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
หากผู้ปกครองไม่มีความพร้อมในการช่วยเหลือบุตรหลานของตนในการเรียน (Kertbundit, 2020, online; Lao, 
2020, online) การปิดโรงเรียนจะส่งผลให้นักเรียนส่วนใหญ่เสียโอกาสในการเรียนรู้ โดยเฉพาะนักเรียนในครอบครัว 
ที่มีฐานะยากจน เนื่องจากไม่มีรายได้มากพอท่ีจะนำมาใช้สนับสนุนการเรียนของบุตรหลานเพิ่มเติม ท่ีร้ายแรงท่ีสุด
การปิดโรงเรียนอาจผลักให้นักเรียนกลุ่มนี้หลุดออกจากระบบการศึกษา ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียต่อชีวิตเด็กในระยะยาว 
(Post Reporter, 2020, online; Wanichanan, 2020, online; UNICEF, 2020, online) อย่างไรก็ตามสถานการณ์
ด้านผลกระทบดังกล่าวอาจเกิดกับแต่ละบุคคลหรือครอบครัวในลักษณะที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านรูปแบบและความหนักเบา
แตกต่างกัน อันเนื่องจากปัจจัยที่แตกต่างกันตามลักษณะที่แตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากร ปัจจัยทางสังคม 
หรือจิตวิทยา เป็นต้น (Simsek, 2012, online) 
 การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้การรู้ดิจิทัลและสารสนเทศ (Digital 
and information literacy-DIL) มีความสำคัญอย่างมากในศตวรรษที่ 21 (Bawden & Robinson, 2012, pp. 1-2; 
Cordell, 2013, pp. 178-179; Ferrari et al., 2012, p. 79) เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการสื่อสารจากแบบกระดาษ
มาเป็นแบบดิจิทัล และพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์ได้เปลี่ยนแปลงไป ข้อมูลข่าวสารถูกเผยแพร่และส่งต่อในรูปแบบ
ของดิจิทัลมากขึ้น เช่น การค้นคว้าเอกสารที่สนใจผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเอกสารเหล่านั้นถูกจัดเก็บ
ในรูปแบบดิจิทัล การติดต่อสื่อสาร การนำเสนอเผยแพร่ผลงานต่าง ๆ ก็ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น (Karnad, 2013, p. 2) การรู้ดิจิทัลและสารสนเทศจึงมีความสำคัญการเรียนการสอน
สำหรับยุคปัจจุบัน (Hague & Williamson, 2009, p. 5) และในเฉพาะยุคที่การเรียนการสอนในภาวะปกติใหม่
เด็ก ๆ ต้องทำความคุ้นเคยกับห้องเรียนใหม่คือ “บ้าน” ในขณะที่ห้องเรียนเสมือนจริงและช้ันเรียนออนไลน์
ให้ความสำคัญอีกวิธีหนึ่งที่ไม่ใช่แบบดั้งเดิม Home Schooling กำลังได้รับการพูดถึงอย่างจริงจังโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เมื่อบ้านกลายเป็นศูนย์การเรียนรู้ ทักษะของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเครื่องมือดิจิทัลอย่างเหมาะสม  
จึงเป็นทักษะที่จำเป็นในการจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์หรือระบบทางไกล (Maphosa & Bhebhe, 
2019, p. 187) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระหว่างการแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 (International Baccalaureate 
Organization, 2020, pp. 1-5) ในช่วงเวลาแห่งความพยายามเหล่านี้การสร้างความมั่นใจในความต่อเนื่องในการเรียนรู้
เป็นสิ่งสำคัญสำหรับเจ้าหน้าที่การศึกษา ในกรณีที่งบประมาณค่าใช้จ่ายที่จำกัดสำหรับนักเรียนและเศรษฐกิจ
ที่ทำให้การจัดการเรียนการสอนในสภาวะไม่ปกติล้มเหลวได้ 
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 การวิจัยเกี่ยวกับระดับทักษะการรู้ดิจิทัลและสารสนเทศและผลกระทบจากการเรียนในระบบทางไกล
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาในประเทศไทย และความคิดเห็นต่อนโยบายการเรียนทางไกลของรัฐบาลในภาวะไม่ปกติ 
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนและผู้ปกครอง 
เพื่อนำไปหามาตรการที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียน โดยตระหนักถึงการพัฒนาความรู้
ความสามารถของนักเรียน พร้อมท้ังช่วยลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสในปัจจุบันและอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อผลกระทบจากเรียนในระบบทางไกลของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 (โควิด-19)  
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรยีนต่อทักษะการรู้ดจิิทัลและสารสนเทศของนักเรียน
ประถมศึกษาต่อผลกระทบจากการเรยีนในระบบทางไกลของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในช่วงการแพร่ระบาด
เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 (โควิด-19) 
  

 การทบทวนวรรณกรรม 
 งานวิจัยนี้ใช้แนวคิดที่สำคัญเป็นแนวทางในการศึกษา คือ แนวคิดเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลและสารสนเทศ
กับทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ตลอดจนการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ต่อการเรียนการสอนมาเป็นแนวทางการกำหนดตัวแปร ดังนี ้
 การรู้ดิจิทัลและสารสนเทศ หมายถึง การผสมผสานความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสารสนเทศด้วยทักษะ
ความสามารถแบบดิจิทัลซึ่งเป็นการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อทำความเข้าใจกับความหมายของการเรียนรู้ 
การดำเนินชีวิต การทำงานในโลกยุคดิจิทัล ซึ่งการรู้ดิจิทัลและสารสนเทศนั้นจะช่วยให้สามารถค้นหาสารสนเทศได้
อย่างมีวิจารณญาณ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ นำเสนอผลงานและยอมรับผลงานของผู้อื่นอย่างมีจริยธรรม โดยสามารถ
จำแนกทักษะการรู้ดิจิทัลและสารสนเทศออกเป็น 5 กลุ่มทักษะที่พึงประสงค์ของผู้ที่รู้ดิจิทัลและสารสนเทศ ได้แก่ 
1) เข้าใจและมีส่วนร่วมในการทำงานในรูปแบบของดิจิทัล 2) ค้นหาข้อมูล 3) ประเมินผลสารสนเทศออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณ 4) จัดการและสือ่สารสารสนเทศที่ค้นหา 5) ทำงานร่วมกับผู้อื่นและสามารถเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัล 
(Durham, 2013, p. 397; Reedy & Goodfellow, 2013, pp. 7-13; The University of Sheffield, 2017, online) 
 การศึกษาความคิดเห็นหรือมุมมองที่บุคคลใช้ในการวิเคราะห์ประเมินสภาพแวดลอ้ม บุคคลหรือเหตุการณ์ใด ๆ 
ตามได้รับการพัฒนามาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ 
(S-R theory) และนำมาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายปัจัยที่ทำให้บุคคลมีความแตกต่างกันหลายประการทางด้านลักษณะ
ทางกายภาพ เช่น เพศ อายุ รายได้ การศึกษา ศาสนา อาชีพ สถานภาพทางสังคม หรือลักษณะทางจิตวิทยา เช่น อารมณ์ 
ทัศนคติ ความสนใจ เป็นต้น และความแตกต่างนี้ยังขึ้นอยู่กับสภาพทาง สังคมและวัฒนธรรมทำให้มีพฤติกรรมการสื่อสาร
และการเลือกเปิดรับสารที่แตกต่างกัน (DeFleur & Ball-Rokeach, 1989, p. 173) ความแตกต่างกันดังกล่าวนี้
เป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันทำให้บุคคลมีทัศนคติ สตติปัญญา ความสนใจ 
ค่านิยม ความเชื่อถือ และบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน 
 Shailaja et al. (2020, p. 51) ได้ศึกษาผลกระทบของ COVID-19 ต่อการเรียนของนักศึกษาปริญญาตรี
พบว่า ร้อยละ 23.2 มีอาการซึมเศร้า ร้อยละ 20.7 มีอาการเครียด และร้อยละ 75.1 มีความเปลี่ยนแปลงในด้าน
ความอยากอาหาร Dragomir and Munteanu (2020, p. 50) พบว่านักศึกษาที่เรียนออนไลน์ในช่วง COVID-19 
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มีความเครียดสูงขึ้น เนื่องจากต้องพยายามสร้างแรงจูงใจในการเรียน การเตรียมการเพื่อเข้าถึงเทคโนโลยี Pan and Yue 
(2021, p. 9) พบว่าในช่วง COVID-19 นั้น ผู้ที่มีรายได้รายวันเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง และกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจจาก COVID-19 เช่น รายได้ครอบครัวที่ไม่แน่นอน การขาดอาหาร และบางราย
ต้องถูกให้ออกจากงานประจำที่ทำอยู่ Andrew et al. (2020, p. 15) พบว่านักเรียนที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจดีจะได้รับผลกระทบในเรื่องการเรียนทางไกลน้อยกว่านักเรียนที่ผู้ปกครองมีฐานะยากจน Qian and Fuller 
(2020, p. S94) พบว่าการเรียนออนไลน์ช่วงการระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้เกิดความไม่เท่าเทียมระหว่างเพศ
ของผู้ปกครองเด็กช้ันประถมมมีากขึ้น เนื่องจากการเรียนที่บ้านเด็กต้องมีผู้ปกครองอยู่ดูแล ซึ่งภาระดังกล่าวจะตกอยู่กับแม่
ซึ่งต้องหยุดหรือออกจากงานมาดูแลลูก Kumar and Pathak (2020, p. 11) พบว่าปัญหาของการเรียนออนไลน์
ในช่วง lockdown ที่สำคัญคือการที่นักเรียนไม่มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยนักเรียนบางส่วน
ต้องหันไปใช้โทรศัพท์ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ทดแทน นอกจากนั้น Daly et al. (2020, p. 2) ยังพบว่ากลุ่มคน
ที่มีการศึกษาสูงจะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 น้อยกว่าคนท่ีมีระกับการศึกษาต่ำกว่า  
 Comer et al. (2015, p. 153) พบว่าในการเรียนออนไลน์นั้น ลักษณะเนื้อหาวิชาและระดับของวิชาที่เรียน 
ส่งผลต่อการประเมินผลการเรียนใยภาพรวมของนักเรียน ในขณะที่ Stewart and Lowenthal (2021, p. 11) พบว่า 
การเรียนออนไลน์ในช่วง COVID-19 ทำให้ผู้เรียนเกิดความรูส้ึกโดดเดีย่วและความเครียด เนื่องจากการขาดการปฏสิัมพันธ์
ในช้ันเรียน 
 สำหรับในประเทศไทยนั้น มีการรายงานว่าช่วงที่มีการปิดโรงเรียน ทำให้นักศึกษามีปัญหาในการเข้าถึงอาหาร
ที่มีคุณค่าทางโภชนาการของเด็กชนบท และการเรียนการสอนออนไลน์ทำให้การเรียนรู้ลดลง เนื่องจากความไม่พร้อม
ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ันยังพบปัญหาทางเศรษฐกิจ โดยครัวเรือนนักเรียน
ยากจนพิเศษมากกว่า 6 แสนครัวเรือน ที่ได้รับผลกระทบต่อรายได้ครอบครัวเฉลี่ยลดลงจาก 1,205 บาทต่อคนต่อครัวเรือน 
เหลือเพียง 1,077 บาทต่อคนต่อครัวเรือน เฉลี่ยเหลือเพียงวันละ 36 บาท (The Standard Team, 2021, online) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากร ได้แก่ ครัวเรือนชาวไทยที่มีบุตรหลานกำลังเรียนช้ันประถมศึกษา ไม่จำกัดเพศ และมีความยินดี
ตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ ในการศึกษาครั้งนี้คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรกรณีไม่ทราบสัดส่วนประชากร 
หรือ   p =0.5 
  n = Z2/4e2   
  e = ระดับความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ = 0.05 
  Z = ระดับนัยสำคัญ 0.05 = 1.96 
  คำนวณกลุ่มตัวอย่างได้ 385 คน เพื่อป้องกันการขาดหายไปของกลุ่มตัวอย่าง จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง
มากกว่าท่ีคำนวณได้ ดังนั้นการวิจัยนี้จะเก็บตัวอย่างจำนวน 421 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
 2. เครื่องมือการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาเพื่อเก้บข้อมูล ดังนี้ 
  2.1 ข้อมูลลักษณะเฉพาะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ระดับช้ันท่ีเด็ก
ในปกครองกำลังศึกษาอยู่ และประเภทของโรงเรียนที่เด็กศึกษาอยู่ 
  2.2 ผลกระทบจากการเรียนทางไกลในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ตามความเห็น
ของผู้ปกครอง มีลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (น้อยที่สุด-มากที่สุด) สอบถามเกี่ยวกับ
ผลกระทบด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
ทางการศึกษา ด้านอาหารและโภชนาการ และด้านการเงินและค่าใช้จ่าย 
  2.3 การรู้ดิจิทัลและสารสนเทศของเด็กนักเรียนช้ันประถมศึกษาตามความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นการประเมิน 3 ระดับ (ทำได้ดีมาก พอทำได้บ้าง ทำไม่ได้เลย) 
  การตรวจสอบคุณภาพโดยหาความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อ
กับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) กับวัตถุประสงค์การวิจัย จากผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน 4 ท่าน ข้อคำถามที่มีค่าน้อยกว่า 0.50 จะถูกตัดทิ้ง (Pasunon, 2016, pp. 380-381) ส่วนข้อคำถาม
ที่มีค่าระหว่าง 0.5-0.75 จะนำมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ผลการตรวจสอบ ได้ค่า IOC ของผลกระทบจากการเรียน
ทางไกลในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด -19 เท่ากับ 0.72 และทักษะการรู้ดิจิทัลและสารสนเทศ
ของเด็กนักเรียนช้ันประถมศึกษา เท่ากับ 0.92  และนำไปทดลองใช้และหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า แต่ละตัวแปรมีความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.86 และ 0.94 ตามลำดับ 
ซึ่งมากกว่า 0.70 (Hair et al., 2014, p. 618) แสดงว่าเครื่องมือวิจัยมีความเช่ือถือได้ในระดับดี 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการด้วยแบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์
ของครูชั้นประถมศึกษาและผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเรียนอยู่ชั้นประถมศึกษา ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล จํานวน 1 เดือน 
มีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จํานวน 421 ชุด ซึ่งเกินจำนวนตัวอย่างขั้นต่ำที่ต้องการที่ไม่น้อยกว่า 385 คน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติแบบพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการทำนายอิทธิพลของตัวแปรพยากรณ์ทักษะการรู้ดิจิทัลและสารสนเทศต่อตัวแปรตาม
ผลกระทบจากการเรียนทางไกลในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ความสามารถในการทำนายนี้เป็นประโยชน์
ในการวิเคราะห์งานวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ (Freedman et al., 2021, p. 159) 
 การพิทักษ์กลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ของวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สระบุรี หมายเลข EC2-002/2563 ให้อนุมัติดำเนินการได้ เมื่อวันท่ี 7 พฤษภาคม 2563 ระยะเวลา
ดำเนินโครงการ 1 ปี (7 พฤษภาคม 2563 - 6 พฤษภาคม 2564) 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและของเด็กนักเรียนที่อยู่ในความดูและของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 79.8 รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 20.2 มีอายุระหว่าง 41-50 ปีมากที่สุด ร้อยละ 38.7 
มีอาชีพพนักงาน ลูกจ้างเอกชน ร้อยละ 27.1 รองลงมามีอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานของรัฐ ร้อยละ 23.0 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 39.19 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 20.90 มีรายได้อยู่ระหว่าง 
15,000 บาท หรือน้อยกว่า ร้อยละ 28.03 รองลงมามีรายได้อยูร่ะหว่าง 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 27.31 กลุ่มตัวอย่าง
มีภูมิลำเนาอยู่ภาคใต้ ร้อยละ 32.30 รองลงมามีภูมิลำเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 22.80 มีความสัมพันธ์
เป็นพ่อ/แม่ของเด็ก ร้อยละ 65.6 รองลงมาเป็น ลุง/ป้า/น้า/อา ร้อยละ 22.3 ส่วนข้อมูลของเด็กนักเรียนที่อยู่ในความดูแล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเด็กนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ร้อยละ 18.8 รองลงมาคือช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
ร้อยละ 17.6 กำลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนรัฐบาล ร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนร้อยละ 26.8 
 2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเรื่องผลกระทบต่อการเรียนการสอนทางไกลของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิต 19 ตามลักษณะที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อผลกระทบจากเรียนในระบบทางไกลช่วงการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา
 สายพันธ์ุใหม่ 2019 (โควิด-19) ของผู้ปกครองที่มีลักษณะแตกต่างกัน 
 

ลักษณะของกลุ่มตัวอยา่ง จำนวน ร้อยละ X  SD แปลความ 
อายุของ
ผู้ปกครอง 

ต่ำกวา่ 31 74 17.6 3.29 0.69 ปานกลาง 
31-40 185 36.6 2.97 0.89 ปานกลาง 
41-50 131 38.7 3.01 0.78 ปานกลาง 
>50 34 8.1 2.77 0.74 ปานกลาง 

อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 97 23.04 3.04 0.75 ปานกลาง 
พนักงาน/ลูกจา้งเอกชน 114 27.08 2.95 0.86 ปานกลาง 
ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย 94 22.33 3.02 0.56 ปานกลาง 
ทำงานอิสระ 47 11.16 3.22 0.83 ปานกลาง 
ไม่ได้ทำงาน (ตกงาน) 54 12.83 3.04 0.77 ปานกลาง 
อื่น ๆ  15 3.60 2.78 0.99 ปานกลาง 

ระดับการศึกษา
ของผู้ปกครอง 

ต่ำกวา่ระดับปริญญาตรี   153 36.3 3.07 0.76 ปานกลาง 
ระดับปริญญาตรี   165 39.2 3.04 0.85 ปานกลาง 
สูงกว่า ปริญญาตรี 103 24.5 2.92 0.88 ปานกลาง 

รายไดข้อง
ผู้ปกครอง 

15,000 หรือน้อยกวา่ 118 28.0 3.25 0.68 ปานกลาง 

15001-30,000 115 27.3 2.98 0.77 ปานกลาง 
30,001-45,000 66 15.7 3.21 0.79 ปานกลาง 

 45,001-60,000 37 8.8 3.20 0.77 ปานกลาง 
60,000 ขึ้นไป 85 20.2 2.62 0.96 ปานกลาง 

ระดับชั้นของเด็ก ประถมศึกษาปีที ่1 72 17.1 3.09 0.80 ปานกลาง 
ประถมศึกษาปีที ่2 79 18.8 3.00 0.81 ปานกลาง 
ประถมศึกษาปีที ่3 67 15.9 3.15 0.84 ปานกลาง 
ประถมศึกษาปีที ่4 69 16.4 3.03 0.80 ปานกลาง 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ลักษณะของกลุ่มตัวอยา่ง จำนวน ร้อยละ X  SD แปลความ 
 ประถมศึกษาปีที ่5 74 17.6 2.91 0.83 ปานกลาง 

ประถมศึกษาปีที ่6 60 14.3 2.95 0.88 ปานกลาง 
ประเภทของ
โรงเรียนที่เด็ก
กำลังศึกษาอยู่ 
 

โรงเรียนรัฐ 263 62.5 3.15 0.78 ปานกลาง 
โรงเรียนเอกชน 113 26.8 2.87 0.82 ปานกลาง 
โรงเรียนสองภาษาหรือนานาชาติ/
โรงเรียนสาธิต 

45 10.7 2.68 0.92 ปานกลาง 

n 421 100.0 3.02 0.82 ปานกลาง 
* 1.00-1.49 = น้อยที่สุด; 1.50-2.49= น้อย; 2.50-3.49= ปานกลาง; 3.50-4.49= มาก; 4.50-5.00=มากที่สุด  

 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นว่าเด็กในปกครองได้รับผลกระทบการเรียน
ในระบบทางไกลจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 (SD=0.82) 
เมื่อวิเคราะห์ระดับของผลการทบตามลักษณะที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อายุน้อยกว่า 31 ปี 
มีค่าเฉลี่ยของผลกระทบที่ได้รับสูงที่สุดเท่ากับ 3.29 (SD=0.69) กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอิสระ มีค่าเฉลี่ยของผลกระทบ
ที่ได้รับสูงที่สุดเท่ากับ 3.22 (SD=0.83) กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยของผลกระทบ
ที่ได้รับสูงที่สุดเท่ากับ 3.07 (SD=0.76) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 15,000 หรือน้อยกว่า มีค่าเฉลี่ยของผลกระทบที่ได้รับ
สูงที่สุดเท่ากับ 3.25 (SD=0.68) กลุ่มตัวอย่างที่มีเด็กในปกครองศึกษากำลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
มีค่าเฉลี่ยของผลกระทบที่ได้รับสูงที่สุดเท่ากับ 3.15 (SD=0.84) และ กลุ่มตัวอย่างที่มีเด็กในปกครองศึกษากำลังศึกษา
อยู่ในโรงเรียนของรัฐบาล มีค่าเฉลี่ยของผลกระทบที่ได้รับสูงที่สุดเท่ากับ 3.15 (SD=0.78) ตามลำดับ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด
ของทุกกลุ่มเป็นค่าเฉลียในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผลกระทบต่อการเรียนการสอนทางไกลของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
 ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิต 19 ตามลักษณะที่แตกต่างกันของผู้ปกครอง 
 

ประเด็น ระดับของผลกระทบ1 การเปรียบเทียบความแตกต่าง 

X  SD แปลความ อาชีพของ
ผู้ปกครอง 

 

อายุของ
ผู้ปกครอง 

 

ระดับการศึกษา
ของผู้ปกครอง 

 

รายได้ของ
ผู้ปกครอง 

 

ระดับชั้นของเด็ก 
 

ประเภทของโรงเรียน
ที่เด็กกำลังศึกษาอยู่  

ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้าน
อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.26 1.181 ปานกลาง 
 

ไม่แตกต่าง 
(0.332) 

แตกต่าง 
(0.049*) 

ไม่แตกต่าง 
(0.701) 

แตกต่าง 
(0.014*) 

ไม่แตกต่าง 
(0.991) 

ไม่แตกต่าง 
(0.133) 

ด้านการจัดการเรียนการสอน
และสิ่งสนับสนุนทาง
การศึกษา 

3.34 0.933 ปานกลาง 
 

ไม่แตกต่าง 
(0.942) 

ไม่แตกต่าง 
(0.096) 

ไม่แตกต่าง 
(0.257) 

แตกต่างกัน  
(0.000*) 

ไม่แตกต่าง 
(0.682) 

แตกต่างกัน  
(0.010*) 

ด้านอาหารและโภชนาการ 2.54 1.097 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
(0.231) 

แตกต่าง 
(0.006*) 

ไม่แตกต่าง 
(0.633) 

แตกต่างกัน  
(0.001*) 

ไม่แตกต่าง 
(0.102) 

แตกต่างกัน  
(0.001*) 

ด้านการเงินและค่าใช้จ่าย 2.69 1.111 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
(0.151) 

ไม่แตกต่าง 
(0.106) 

แตกต่างกัน (5) 
(0.004*) 

แตกต่างกัน  
(0.000*) 

ไม่แตกต่าง 
(0.086) 

แตกต่างกัน  
(0.000*) 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.03 0.828 ปานกลาง - - - - - - 
Note:  1.00-1.49 = น้อยที่สุด; 1.50-2.49= น้อย; 2.50-3.49= ปานกลาง; 3.50-4.49= มาก; 4.50-5.00=มากที่สุด 



วารสารชุมชนวจิัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 15 ฉบบัที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2564)     193 
 

  จากตารางที่ 2 เมื่อจำแนกผลการวิเคราะห์ผลกระทบตามรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย
ของผลกระทบในด้านการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนทางการศึกษาสูงที่สุด เท่ากับ 3.34 (SD=0.933) 
รองลงมาคือด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 (SD=1.181) และน้อยที่สุด 
คือด้านอาหารและโภชนาการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.54 (SD=1.097) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยระดับปานกลางทุกด้าน ตามลำดับ 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของผลกระทบแต่ละด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ และมีนักเรียน
ในปกครองที่ศึกษาในระดับชั้นแตกต่างกัน มีความเห็นต่อผลกระทบในรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีอายุแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของผลกระทบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 2 ด้าน คือ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ (0.049) ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ พบค่าที่แตกต่างกัน
คือ กลุ่มอายุต่ำกว่า 31 ปี กับกลุ่มอายุ 31-40 ปี และกลุ่มอายุต่ำกว่า 31 ปี กับกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี และด้านอาหาร
และโภชนาการ (0.006) ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ พบค่าที่แตกต่างกันคือ กลุ่มอายุต่ำกว่า 31 ปี  
และกลุ่มอายุอ่ืน ๆ ทั้งหมด 
  กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของผลกระทบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 1 ด้านคือ ด้านการเงินและค่าใช้จ่าย (0.004) ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ 
พบค่าที่แตกต่างกันคือ กลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีและกลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
  กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของผลกระทบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 ทุกรายด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (0.014) ผลการวิเคราะห์
ความแตกต่างรายคู่ พบค่าที่แตกต่างกันคือ กลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 60,000 กับกลุ่มรายได้อื่น ๆ ทุกกลุ่ม ด้านการจัด 
การเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการศึกษา (0.000) ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ พบค่าที่แตกต่างกันคือ 
กลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 60,000 กับกลุ่มรายได้อื่น ๆ ทุกกลุ่ม ด้านอาหารและโภชนาการ (0.001) ผลการวิเคราะห์
ความแตกต่างรายคู่ พบค่าที่แตกต่างกันคือ กลุ่มรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 15,001-30,000 บาท 
และกลุ่มรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท กับกลุ่มรายได้มากกว่า 60,000 และด้านการเงินและค่าใช้จ่าย (0.000) 
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ พบค่าที่แตกต่างกันคือ กลุ่มรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท กับกลุ่มรายได้อื่น ๆ ทั้งหมด 
  กลุ่มตัวอย่างที่มีเด็กในปกครองที่กำลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนประเภทที่แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยของผลกระทบ
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 3 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การศึกษา (0.010) ด้านอาหารและโภชนาการ (0.001) ด้านการเงินและค่าใช้จ่าย (0.000) โดยผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง
รายคู่ของทุกด้านเหมือนกัน โดยพบค่าที่แตกต่างกันคือ กลุ่มโรงเรียนรัฐกับกลุ่มโรงเรียนประเภทอื่น ๆ ทั้งหมด 
 3. วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อทักษะการรู้ดิจิทัลและสารสนเทศ
ของนักเรียนประถมศึกษาและผลกระทบจากการเรียนในระบบทางไกลของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 
 

ตารางที ่3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างการรู้ดิจิทัลและสารสนเทศและผลกระทบจากการเรียนในระบบทางไกล 
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ 3.354 .223 - 15.037 .000 
ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการทำงานในรูปแบบดิจิทัล  

( X = 2.05, SD =0.46) 

-.355 .165 -.193 -2.143 .033* 

การค้นหาข้อมูล ( X  =2.11, SD=0.53) .234 .156 .147 1.498 .135 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
การประเมินผลสารสนเทศออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ  

( X =1.94, SD=0.50) 

.248 .177 .144 1.399 .163 

การจัดการและการสื่อสารสารสนเทศที่ค้นหา  

( X =2.16, SD=0.56) 

-.546 .135 -.359 -4.042 .000* 

การทำงานร่วมกับผู้อื่นและสามารถเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัล  

( X =1.88, SD=0.61) 

.327 .120 .234 2.738 .007* 

*ตัวแปรตามได้แก่ ผลกระทบจากการเรียนในระบบทางไกล 
Note:  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.66 = น้อย; 1.67-2.33=ปานกลาง; 2.34-3.00= มาก 

 

  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ปกครองตอ่ระดบัการรู้ดจิิทัลและสารสนเทศของนักเรยีน
ช้ันประถมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.06 (SD=0.47) เมื่อพิจารณาในรายด้าน 
พบว่า ด้านการจัดการและการสื่อสารสารสนเทศที่ค้นหามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 2.16 (SD=0.56) รองลงมาคือ 
ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.11 (SD=0.53) และน้อยที่สุดคือด้านการทำงานร่วมกับผู้อื่นและสามารถ
เผยแพร่สารสนเทศดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.88 (SD=0.61) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลางทุกรายการ ตามลำดับ 
  ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยมีตัวแปรต้นหรือตัวแปรพยากรณ์ คือ ทักษะการรู้ดิจิทัล
และสารสนเทศ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการทำงานในรูปแบบดิจิทัล การค้นหาข้อมูล 
การประเมินผลสารสนเทศออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ การจัดการและการสื่อสารสารสนเทศที่ค้นหา การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นและสามารถเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัล และตัวแปรตาม ได้แก่ ผลกระทบจากการเรียนออนไลน์ พบว่า 
ตัวแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อผลกระทบจากการเรียนออนไลน์ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการทำงานในรูปแบบดิจิทัล (Beta=-0.193) การจัดการและการสื่อสารสารสนเทศที่ค้นหา 
(Beta=-0.359) และ การทำงานร่วมกับผู้อื่นและสามารถเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัล (Beta=0.234)  
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองที่อายุน้อยกว่า 31 ปี กลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองที่มีอาชีพอิสระ
และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได ้15,000 หรือน้อยกว่า เป็นกลุ่มคนท่ีมีมุมมองว่านักเรียนได้รับผลกระทบมากที่สุด ท้ังนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Pan and Yue (2021, p. 9) ซึ่งพบว่าในช่วง COVID-19 ผู้ที่มีรายได้รายวันเป็นผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบอย่างรุนแรง และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจจาก COVID-19 เช่น รายได้ครอบครัว
ที่ไม่แน่นอน นอกจากนั้นกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรี เป็นกลุ่มที่มีมุมมองว่านักเรียนได้รับผลกระทบในด้านการเงิน
และค่าใช้จ่ายสูงกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Daly et al. (2020, p. 2) 
ซึ่งพบว่ากลุ่มคนที่มีการศึกษาสูงจะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 น้อยกว่าคนที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่า 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ UNICEF (2020, online) ที่พบว่ามีความกังวลใจต่อเด็กและเยาวชนเกิดขึ้นในวงกว้าง 
เรื่องสถานะการเงินของครอบครัว เนื่องจากพ่อแม่ ผู้ปกครอง รวมถึงเยาวชนอาจไม่สามารถทำงานได้ตามปกติ 
(84.66%) สภาพจิตใจ เช่น ความเครียด ความเบื่อ การขาดแรงจูงใจ และความอึดอัดจากการถูกจำกัดพื้นที่  
ไม่สามารถออกจากบ้านได้ (74.58%) เด็กและเยาวชนไม่ได้เรียนหนังสือตามปกติ ส่งผลต่อประสิทธิภำพในการเรียน 
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(65.77%) โอกาสในการทำงานและการวางแผนการสอน (51.91%) และทำให้เล่นอินเตอร์เนตมากเกินไป จนมีเวลา
ไปลองใช้เว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม (35.73%) ในแง่ของโครงสร้างพื้นฐานการเข้าถึงการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต/Wi-Fi/ทีวีดิจิทัล/
การเช่ือมต่อดาวเทียมในระหว่างขั้นตอนการเรียนการสอนออนไลน์และการเข้าถึงสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า) ยังถูกระบุ
โดยผู้ตอบแบบสอบถามว่าเป็นปัญหาของพวกเขา นี่เป็นข้อกังวลที่สำคัญเช่นเดียวกับ Kuhfeld et al. (2020, pp. 558-559) 
พบว่าการเข้าถึงเทคโนโลยีและการเรียนการสอนทางไกลที่แตกต่างกันระหว่างการปิดโรงเรียน COVID-19 อาจทำให้
ช่องว่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน SES ของโรงเรียนกว้างขึ้น ข้อมูล OECD 2018 พบนักเรียนไทยอายุ 15 ปี กว่า 30% 
ไม่มีสภาพแวดล้อมการเรียนท่ีสนับสนุนท่ีบ้าน (OECD, 2020, online) 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับการรู้ ผลผลิตของการเรียนทางไกลขึ้นอยู่กับวินัยของนักเรียนในการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง นักวิชาการช้ีให้เห็นว่าการปิดโรงเรียนมีผลต่อกระบวนการเรียนรู้ที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ำกว่าและทักษะ
ทางวิชาการที่ครอบคลุมมากขึ้นซึ่งอาจต้องใช้ครูในการแยกแยะการสอน (Ordway, 2020, online) นอกจากนั้น 
มูลนิธิคีนันแห่งเอเซีย (Keenan Foundation of Asia, 2020, online) พบประเด็นสำคัญจากการศึกษาที่สอดคล้องกัน
คือ 1) ความเหลื่อมล้ำและไม่เท่าเทียมทางการศึกษาที่อาจเพิ่มมากขึ้น ช่องว่างของโอกาสเข้าถึงการศึกษา และความพร้อม
ทางด้านอุปกรณ์รองรับการเรียนซึ่งผู้เรียนบางคนอาจไม่มีเครื่อง คอมพิวเตอร์เพื่อเรียนหนังสือผ่านช่องทางออนไลน์ 
2) ประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนออนไลน์ยังไม่เพียงพอ ผู้สอนไม่กี่ท่านที่มีความรู้ในเรื่องการใช้เทคโนโลยี
ในการเรียนการสอน รวมถึงอาจขาดเทคนิคในการสอนออนไลน์ทำให้ผู้เรียน  อาจเกิดการเบื่อได้และนักเรียน
จะขาดโอกาสฝึกฝนปฏิบัติ 3) ระบบส่งเสริมและสนับสนุนการสอนออนไลน์ของครูผู้สอนยังไม่เพียงพอ ซึ่งผู้สอนไม่แน่ใจ
ว่าจะเริ่มต้น ปัญหาที่พบในการเรียนการสอนออนไลน์ คือการเรียนออนไลน์ยังเป็นเรื่องที่ใหม่สำหรับอาจารย์หลายท่าน 
ที่ไม่คุ้นเคยกับการใช้เครื่องมือท่ีเป็นเทคโนโลยีเท่าที่ควร และผู้เรียนต้องมีอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์เพื่อรองรับการเรียน
การสอนออนไลน์ มีอินเทอร์เน็ตที่มีความเสถียรพอสมควร และมีค่าใช้จ่ายสำหรับการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้น 
รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ในเนื้อหาบทเรียนระหว่างผู้เรียนและผู้สอนลดน้อยลงไป ซึ่งส่งผลต่อความเข้าใจในเนื้อหา
บทเรียนของผู้เรียน แต่การเรียนออนไลน์ก็มีข้อดีในช่วงสถานการณ์โควิดคือ  นักศึกษาสามารถใช้ห้องนอน 
ห้องนั่งเล่นที่บ้านมาเป็น ห้องเรียนช่ัวคราวได้ การเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้น เป็นการศึกษาผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต
ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการศึกษา เพื่อนำไปหามาตรการที่เหมาะสมต่อการจัด 
การเรียนการสอนให้แก่นักเรียน โดยตระหนักถึงการพัฒนาความรู้ความสามารถของนักเรียน พร้อมทั้งช่วยลด
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสในปัจจุบันและอนาคตได้แก่ กลุ่มต่าง ๆ ดังนี้  
  ผู้บริหารโรงเรียนครูผู้สอน ผู้บริหารจำเป็นต้องใช้นโยบายที่มีความยืดหยุ่นต่อนักเรียน โดยเฉพาะระบบ
การประเมินผลการเรียนการสอน นอกจากนั้นยังจำเป็นต้องจัดหาอุปกรณ์และโปรแกรมที่จำเป็นให้แก่ครูและนักเรียน
เพื่อทำให้การเรียนในระบบทางไกลเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ผู้ปกครอง จำเป็นต้องให้การสนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์ (Moral and emotional support) 
เนื่องจากนักเรียนจะมีความเครียดจากการเรียนในระบบทางไกลซึ่งทำให้การปฏิสัมพันธ์แบบพบเห็นหน้า ในสถานการณ์จริง
ไม่สามารถทำได้ 
 2. ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั้งต่อไป คือ ควรมีการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
และรอบด้านเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนแนวทางการแก้ไขที่ตรงตามความต้องการของผู้ที่ประสบปัญหา 
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ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์การติดเช้ือโควิด-19 มีความรุนแรงมากข้ึนอย่างต่อเนื่องและหลายเท่ากว่าห้วงเวลาหนึ่งปี
ที่ผ่านมา แต่รัฐบาลโดยผู้ที่รับผิดชอบได้ออกมาตรการต่าง ๆ มาเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการศึกษาดังนั้นจึงควรมีการสำรวจ
อีกครั้ง เพื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาที่เกิดขึ้นในรอบใหม่ นอกจากนั้นควรมีการศึกษาความคิดเห็นจากตัวนักเรียน
ด้วยว่าได้รับผลกระทบในด้านใดบ้าง ในระดับใด และแนวทางการปรับตัวกับปัญหาที่เกิดขึ้น  
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