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บทคดัย่อ 
 

คณะผู้วจิยัได้พฒันาระบบบรหิารจดัการการให้บรกิารอุตสาหกรรมโดยใช้ฐานข้อมูลเขา้มา
ช่วยในการจดัการ โดยระบบบรหิารจดัการการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมทีพ่ฒันาขึน้นี้ประกอบดว้ยการจดัท า
โครงสรา้งองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัส่วนงานใหบ้รกิารอุตสาหกรรมและก าหนดบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบ
ของส่วนส่วนงานใหบ้รกิารอุตสาหกรรมไวอ้ยา่งชดัเจน   โดยส่วนงานใหบ้รกิารอุตสาหกรรมจะด าเนินการ
จดัท าเป้าหมายแผนงาน ขอบเขตการให้บรกิาร จดัระบบการใหบ้รกิาร ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร รวมถงึการ
บนัทกึขอ้มูลการให้บรกิารโดยใช้ฐานขอ้มูลโดยยดึหลกัของการให้บรกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็หรอืOne 
Stop Service ซึง่ผลจากการทดลองใชร้ะบบบรหิารจดัการการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมโดยใชฐ้านขอ้มลูเขา้
มาช่วยในการจดัการที่พฒันาขึ้นในส านักงานบรกิารอุตสาหกรรมและบ่มเพาะเทคโนโลยี  ส านักสวน
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรเีป็นเวลาหนึ่งปี ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2549 ถึง
เดอืนกนัยายน 2550 พบว่าระบบบบรหิารจดัการการให้บรกิารอุตสาหกรรมที่พฒันาขึ้นสามารถรองรบั
การให้บรกิารอุตสาหกรรมได้เป็นอย่างด ี และยงัสามารน าขอ้มูลในฐานขอ้มูลมาใช้ในการวเิคราะห์และ
ประเมนิผลการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมของส านกัสวนอุตสาหกรรมไดต่้อไปในอนาคต  
 

ค าส าคญั : บรกิารอุตสาหกรรม, ระบบบรหิารจดัการ, การบรกิารวชิาการ, สวนอุตสาหกรรม  มจธ
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Abstract  
 

Industrial service management system for KMUTT industrial park has been 
developed.The developed system consists of organization chart development   with industrial 
service sector and job responsibility for industrial service sector .The industrial service sector has 
developed   its own vision,mission ,goal ,industrial service plan/activities ,scope of services 
,industrial service system,procedure on industrial service by usng one stop service principle and 
data collection by using industrial service database. The developed system has been 
implemented in industrial service sector, KMUTT Industrial Park for one year during October 
2006-September 2007.The results showed the developed system fitted for industrial service at 
KMUTT Industrial Park and industrial service database will be useful for industrial service 
analysis in the near future. 
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บทท่ี 1  
บทน า 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

ปจัจบุนักลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs เป็นหวัใจหลกัของอุตสาหกรรมของประเทศต่างๆในเอเชยี 

ส าหรบัหรบัประเทศไทยมกีารจดัตัง้หน่วยงานหลกั เช่น ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม เพื่อรบัผดิชอบในการพฒันากลุ่มประกอบการ SMEs ประกอบกบัรฐับาลใหก้ารสนับสนุนจนเกดิการ

ขยายตวัของจ านวนผู้ประกอบการ SMEs อย่างรวดเรว็คดิเป็นอตัราส่วนมากกว่า 98.00% ของ

ผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมทัง้ประเทศ [2] เพื่อใหเ้กดิผูป้ระกอบการมศีกัยภาพในการแข่งขนัอย่าง

ยัง่ยนื การน าความรูท้างด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีาใช้ในการประกอบการจ าเป็นต้องได้รบัการ

สนบัสนุนเพื่อยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนัโดยรวมของประเทศ [6] 

การถ่ายทอดเทคโนโลยเีป็นกลไกหนึ่งในการสนับสนุนการสรา้งความรูท้างด้านวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีงานถ่ายทอดเทคโนโลยี คอืงานทีส่นับสนุนเพื่อก่อใหเ้กดินวตักรรมทางดา้นวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยใีนประเทศ การด าเนินงานทางดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละการบรกิารเป็นการท าใหผ้ล

งานต่างๆ ที่ได้รบัจากการวจิยัและ พฒันา สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกิด

ประสทิธผิล ตลอดจนสามารถตอบสนองไดต้รงตาม วตัถุประสงคข์องการท าการวจิยัและพฒันานัน้ๆ [3]  

สวนอุตสาหกรรมเป็นกลไกหนึ่งในการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่

เกิดขึน้ นิยามค าว่าอุทยานวทิยาศาสตรโ์ดยสมาคมอุทยานวทิยาศาสตร์นานาชาติ [4] (International 

Association of Science Park, IASP) คอื  “องค์กรที่บรหิารงานโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  ซึ่งมี

วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสรมิสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนใหด้ขีึน้ ดว้ยการสนับสนุนวฒันธรรมแห่งการผลติ 

นวตักรรม และเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ และสถาบนัทางวชิาการที่เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งต้น   อุทยานวทิยาศาสตรม์หีน้าทีก่ระตุ้นและบรหิารจดัการความรู้

และเทคโนโลยใีนระหว่างสถาบนัการศกึษา สถาบนัวจิยัและพฒันา บรษิทัเอกชนและภาคอุตสาหกรรม 

โดยการเตรยีมความพรอ้มทางด้านอาคารสถานที่และโครงสรา้งพื้นฐานต่างๆ ที่มมีาตรฐานสูง  รวมทัง้

บรกิารสนับสนุนต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้มีการเกิดและเติบโตของธุรกิจนวตักรรมผ่านทาง

ขัน้ตอนของการบ่มเพาะจนบรษิทัสามารถยนืหยดัอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง”    

เมื่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยมีมีากขึน้ประกอบกบัปจัจุบนัเป็นยุคเศรษฐกจิฐานความรู ้

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงข้ อมูลของ

ผูป้ระกอบการ และเป็นช่องทางในการเขา้ถงึการบรกิารทางเทคโนโลย ีและส่งเสรมิให้เกดิโอกาสในการ

สรา้งนวตักรรมแก่ผูป้ระกอบการโดยใชฐ้านขอ้มลูทีม่อียู่ [1] ดว้ยเหตุนี้การบรกิารอุตสาหกรรม การบรกิาร

วิชาการและการฝึกอบรมจึงเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการบริหารจัดการสวน อุตสากรรมและอุทยาน
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วทิยาศาสตร ์จงึจ าเป็นต้องหากลไกในทีจ่ะอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการในและเพิม่ความเขม้แขง็

ของอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ SMEs ในประเทศ 

ประโยชน์ความส าคญัของเทคโนโลยมีกีารกล่าวมากขึน้ เนื่องจากเทคโนโลยสีารสนเทศท าให้

เกดิการเชื่อมโยงประชาชนและให้โอกาสทางเศรษฐกจิ ในการแลกเปลี่ยนความรูอ้ย่างรวดเรว็ในการ

บนัทกึภูมปิญัญาทอ้งถิน่และในการใหบ้รกิารพืน้ฐาน [6] โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศในรปูแบบของ

ระบบฐานขอ้มลูทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตเป็นเครือ่งมอื ก่อใหเ้กดิประโยชน์มากมายต่อ SMEs ดงันี้  [1] 

1. เป็นกลไกในการถ่ายทอดความรูแ้ละเทคโนโลยทีีม่อียูผ่่านระบบอนิเตอรเ์น็ต 
2. เป็นการสนับสนุนประสทิธภิาพการท างานของผูป้ระกอบการผ่านระบบฐานขอ้มลู เช่นการใช้

ขอ้มลูของผูป้ระกอบการอื่นเพื่อ Bench Marking กบัผูป้ระกอบการในอุตสากรรมเดยีวกนัถงึ
สถานะภาพทางธุรกจิของตนเองเพื่อหาแนวทางในการพฒันาการท างาน 

3. เป็นเครือ่งมอืในการการสรา้งเครอืขา่ยทางธุรกจิและการสรา้งกลุ่มความรว่มมอืต่างๆ 
4. เป็นแหล่งบรกิารขอ้มลูทีส่นับสนุนการสรา้งนวตักรรมทางเทคโนโลย ี
5. เป็นแหล่งในการหาทุนสนบัสนุนส าหรบัผูป้ระกอบการรายใหม่ 

 
1.2 ทฤษฎี สมมุติฐาน หรือกรอบแนวความคิดของโครงการวิจยั 

กรอบแนวความคดิของโครงการวจิยันี้เป็นไปในแนวความคดิเรื่องการพฒันาระบบบรหิาร

จดัการการใหบ้รกิารอุตสาหกรรม รวมถงึการบรกิารวชิาการและฝึกอบรมโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็น

เครื่องมอื สามารถเพิม่ช่องทางในการถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่ภาคเอกชนได้  นอกจากนี้ระบบที่พฒันาขึ้น

สามารถน าไปเผยแพร่ให้เกดิประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่นในการน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบังานของ

ตนเองและหน่วยงาน และสามารถสรา้งความร่วมมอืกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งโดยการใชข้อ้มูลร่วมทีเ่กดิ

ประโยชน์กบัผูป้ระกอบการทางเทคโนโลยขีองไทยในอนาคต 

 

1.3 วตัถปุระสงคข์องโครงการวิจยั  
1.3.1 เพื่อพฒันาระบบการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมใหเ้ป็นระบบมาตรฐาน 
1.3.2 เพื่อพัฒนากระบวนการและขัน้ตอนในการให้บรกิารอุตสาหกรรมของสวนอุตสาหกรรม

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี
1.3.3 เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาการสร้างนวัตกรรมการบริการสู่

ภาคเอกชน 
1.3.4  วเิคราะหร์ะบบการใหบ้รกิารและเกบ็ขอ้มลูเพื่อใชใ้นการออกแบบฐานขอ้มลูเพื่อเพิม่ช่องทาง

ในการบรกิารอุตสาหกรรม 
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1.4 ขอบเขตของโครงการวิจยั 
1.4.1 พฒันาระบบการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารอุตสาหกรรม 
1.4.2 ทดลองใชร้ะบบกบังานบรกิารอุตสาหกรรมในหน่วยบรกิารวชิาการและฝึกอบรมเป็นเวลา 3 

เดอืน  
1.4.3 ประเมนิและวเิคราะหก์ลไกทีเ่หมาะสมในการพฒันาระบบ 
1.4.4 ทดลองใชร้ะบบและบนัทกึปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้พรอ้มทัง้แกไ้ขและพฒันาใหเ้กดิระบบ

ทีเ่หมาะสม 
1.4.5 สรปุวเิคราะหแ์ละประเมนิผล 

 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั และหน่วยงานท่ีน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

1.5.1 ทราบสถานการณ์และระบบการใหบ้รกิารวชิาการและการฝึกอบรมของหน่วยงานและปญัหา 
อุปสรรค ขอ้จ ากดัของการใหบ้รกิารของสวนอุตสากรรม 

1.5.2 เกดิระบบในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารอุตสาหกรรม 
1.5.3 เป็นแนวทางในการปรบัปรุงกลยุทธแ์ละกลวธิดี าเนินงานการพฒันาระบบการใหบ้รกิารในส่วน

อื่นๆ 
 

1.6 วิธีการด าเนินการวิจยั  
1.6.1 ส ารวจระบบการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมของสวนอุตสาหกรรมในปจัจบุนั 
1.6.2 ส ารวจกระบวนการและขัน้ตอนในการใหบ้รกิารอุตสาหกรรม วเิคราะหห์าปญัหาและสาเหตุ

ของปญัหาในการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่ภาคเอกชน 
1.6.3 น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมและโครงสรา้งองคก์ร 

กระบวนการ และขัน้ตอนในการใหบ้รกิารอุตสาหกรรม 
1.6.4 ทดลองทดสอบระบบโดยการน าไปทดลองใชใ้นฝ่ายบรกิารอุตสาหกรรมเป็นเวลา 3 เดอืน   
1.6.5 จดัท าการสรปุและวเิคราะหผ์ลเพื่อน าไปพฒันาฐานขอ้มลูการใหบ้รกิารอุตสาหกรรม 
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บทท่ี 2  
การส ารวจเอกสาร 

 
2.1 สวนอตุสาหกรรม มจธ. 

สวนอุตสาหกรรม มจธ.เป็นสวนอุตสาหกรรมในมหาวทิยาลยัแห่งเดยีวของประเทศไทยที่

ประสบความส าเรจ็ในการจดัตัง้ โดยมเีป้าหมายของการด าเนินงานในการน าความรูค้วามเชี่ยวชาญขอ

งมจธ. ไปบ่มเพาะ/สรา้งความสามารถให้ SME และผูป้ระกอบการใหม่  เพิม่ศกัยภาพ SME โดยส่งเสรมิ

ให้เกดิการพฒันาเทคโนโลยทีี่ SME ต้องการ   พฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี /สาธติและถ่ายทอด

เทคโนโลยไีปยงั SME เพื่อใหเ้กดิการพฒันาขดีความสามารถของ SME ทีม่อียู่ให้ สามารถแข่งขนัใน

ตลาดโลก  เพิม่จ านวน SME ทีส่ามารถพฒันาเทคโนโลยขีองตนเอง หรอื สามารถคดัเลอืกและปรบัปรุง

เทคโนโลย ี  บรกิารอุตสาหกรรมและพฒันาบุคลากรของ SME โดยวจิยัพฒันาร่วมและฝึกอบรมถ่ายทอด

เทคโนโลยเีฉพาะด้าน รวมถึงการให้บรกิารด้านการวิเคราะห์ทดสอบทดลองและให้ค าปรกึษาแนะน า

ตลอดจนบรกิารโรงงานต้นแบบที่สามารถเปลีย่นพารามเิตอรใ์นการผลติและใชใ้นการศกึษาความเป็นไป

ไดท้างเทคนิคและเศรษฐศาสตร ์

บทบาทหน้าที่หลกัของสวนอุตสาหกรรม มจธ.คอืการระดมทรพัยากรต่างๆ    และพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนงานวิจยัและพัฒนา ลดช่องว่างและปญัหาคอขวดของการถ่ายทอด

เทคโนโลยไีปยงัผูป้ระกอบการ SME เพื่อเพิม่ศกัยภาพของผูป้ระกอบการเทคโนโลยทีีม่อียู่เดมิและสรา้ง

ผูป้ระกอบการรายใหม่   และช่วยวจิยัพฒันาเทคโนโลยทีีเ่ป็นไปตามความต้องการของSME อย่างแทจ้รงิ

โดยเน้นการพฒันาขดีความสามารถของ SME ที่มอียู่ให้สามารถแข่งขนัในตลาดโลกและเพิม่จ านวน  

SME  ที่สามารถพฒันา/คดัเลอืกและปรบัปรุงเทคโนโลยจีากต่างประเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่ง

เทคโนโลยเีป้าหมายในการด าเนินการของสวนอุตสาหกรรมคอื Food Processing and Bioprocessing 

Technology และ Energy and Environmental Technology พืน้ทีเ่ป้าหมายเป็นเขตอุตสาหกรรมดา้นฝ ัง่

ตะวนัตกของแม่น ้าเจา้พระยาและพื้นที่อุตสาหกรรม แถบธนบุรปีากท่อ จ.สมุทรสาคร/จ.สมุทรสงคราม 

และพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจเฉพาะภาคตะวันตกของประเทศไทย  โดยหัวใจและข้อก ากับหลักของ

ความส าเรจ็ เกดิขึน้เนื่องจากไดร้บั การสนับสนุนด้านนโยบายและการเงนิจากภาครฐัโดยเฉพาะในระยะ

เริม่ต้นของโครงการ     การสรา้งกลไกและเวทใีนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างภาครฐัเอกชนและมจธ. 

การสร้างกลไก  เพื่อให้ผู้ประกอบการ SME เกิดความมัน่ใจในเทคโนโลยทีี่ได้รบัการพสิูจน์ในระดบั

หอ้งทดลองว่าสามารถน าไปขยายขนาดการผลติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ การใหบ้รกิารหน่วยบ่มเพาะ

เทคโนโลยแีละธุรกจิทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการ SME เพิม่ทกัษะและความมัน่ใจในการลงทุนเทคโนโลยใีหม่ 

สวนอุตสาหกรรม มจธ.ไดจ้ดัท าโครงสรา้งองคก์รและแบ่งฝ่ายการด าเนินงานออกเป็น 3 ส่วน 

คอื ส านักงานสวนอุตสาหกรรม ฝ่ายบริการอุตสาหกรรมและบ่มเพาะเทคโนโลยี     ฝ่ายพฒันา

และโครงการพิเศษ  ซึ่งส านักสวนอุตสาหกรรมมบีทบาทหน้าที่.ในการจดัท าแผนงานและติดต่อ
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ประสานงานเพื่อสรา้งกลไกความร่วมมอืในดา้นการพฒันาเทคโนโลยแีละสนับสนุนการใหบ้รกิารของสวน

อุตสาหกรรม  ฝ่ายบริการอุตสาหกรรมและบ่มเพาะเทคโนโลยีมีบทบาทหน้าที่ในการบริการ

อุตสาหกรรมที่น าไปสู่การเพิ่มศักยภาพและส่งเสรมิความสามารถ  บรกิารบ่มเพาะเทคโนโลย/ีธุรกิจ    

สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืมหาวทิยาลยักบัอุตสาหกรรม   จดัฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรตามความ

ต้องการของ SME ส่วนฝ่ายพฒันาและโครงการพิเศษมบีทบาทหน้าที่ในการจดัท าโครงการเพื่อขอ

สนับสนุนงบประมาณจากรฐัและแหล่งทุนอื่นเพื่อพฒันาเทคโนโลยตีามความต้องการของ SMEและตาม

ยุทธศาสตรข์องชาต ิ ตลอดจนการถ่ายทอดเทคโนโลยใีหก้บัวสิาหกจิชุมชนและ SME เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิ

การน าเทคโนโลยเีขา้ไปช่วยในการพฒันาคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละเพิม่มูลค่าของสนิคา้ซึง่เป็นวตัถุดบิ

ในประเทศ 

สวนอุตสาหกรรม มจธ.ได้วางแผนการด าเนินงานด้านต่างๆท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมาย

หลกัในการในการมุ่งสู่การ เป็นมหาวิทยาลยัวิจยัและROADMAP 2020ของ มจธ.บางขนุเทียนท่ี

วางไว้ ในการมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัระดบัชาติ   สร้างนวตักรรมท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านการพฒันาสู่ความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  การผลิตบุคลากรท่ีเป็นมืออาชีพ  

มีคณุภาพและเป็นท่ีต้องการของตลาด  การพฒันาให้เป็นวิทยาเขตท่ีเป็นนานาชาติและเป็นสากล 

ซึง่เน้นดา้นการพฒันาเทคโนโลยตีามความตอ้งการของอุตสาหกรรม ใหบ้รกิารอุตสาหกรรมดา้นต่างๆเพื่อ

ส่งเสรมิและเพิม่ศกัยภาพของอุตสาหกรรมใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก สรา้งเครอืข่ายความร่วมมอื

กบั อุตสาหกรรม (University –Industry linkage) และด าเนินการสาธติเทคโนโลย ีถ่ายทอดเทคโนโลยี

ตลอดจนการให้บรกิารบ่มเพาะเทคโนโลยทีีพ่ฒันาแลว้ใหเ้กดิการน าไปใชง้านในเชงิพาณิชย์โดยการขอ

สนับสนุนงบประมาณจากรฐัและงบพฒันาจากมจธ. เข้ามาเสริมเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย  และ

เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคต์ามเป้าหมายท่ีวางไว้ตาม ROADMAP 

 

2.2 การให้บริการอตุสาหกรรม 

ส านักสวนอุตสาหกรรมได้ด าเนินการให้บรกิารวชิาการโดยผ่านฝ่ายบริการอุตสาหกรรม

และบ่มเพาะเทคโนโลยีโดยใหบ้รกิารอุตสาหกรรมดงันี้ 

 การให้บริการวิจยัพฒันากบั SME อนัเป็นการช่วยใหอุ้ตสาหกรรม SME สามารถพฒันา
เทคโนโลยขีึน้ใชเ้องภายในประเทศ 

 บ่มเพาะเทคโนโลยี ซึง่ก่อใหเ้กดิอุตสาหกรรมใหม่ 

 สร้างกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยักบัเอกชนเพ่ือใหเ้กดิการพฒันา
เทคโนโลยแีละผลติภณัฑใ์หส้ามารถแขง่ขนัในตลาดโลกรวมทัง้ช่วยแกป้ญัหา/พฒันาเทคโนโลยทีี่
ตรงความตอ้งการของ SME และสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บั SME โดยมกีลไกเชื่อมโยงความรว่มมอื
ดา้นวชิาการระหว่างอุตสาหกรรมกบัมหาวทิยาลยัอย่างต่อเนื่อง 
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 ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กบัอตุสาหกรรม เพ่ือ ลดการสญูเสยีผลติภณัฑใ์นกระบวนการผลติ/ลด
ตน้ทุนการผลติ ลดการก่อมลพษิและลดค่าใชจ้่ายในการบ าบดัของเสยี และก่อใหเ้กดิการใช้
พลงังานทดแทน 

 ให้ค าปรึกษาทางวิชาการและให้บริการอตุสาหกรรม SME เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการ
ส่งออกและแขง่ขนัในตลาดโลก โดยประกนัคุณภาพผลติภณัฑ ์และสนบัสนุนใหอุ้ตสาหกรรม SME 
มกีารควบคุมมลพษิและลดการปลดปล่อยมลพษิอนัน าไปสู่มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม ISO 14000 
นอกจากนัน้ยงัลดการสญูเสยีเงนิตราต่างประเทศ/ลดการสญูเสยีโอกาสในการส่งออก 

 สาธิตเทคโนโลยีท่ีได้รบัการพฒันาแล้วให้กบั SME  

 ฝึกอบรม/พฒันาบคุลากรขัน้สงูให้กบั SME อนัเป็นการสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บั SME โดยเพิม่
ศกัยภาพของบุคลากรใหเ้กดิความเชีย่วชาญเฉพาะทางและก่อใหเ้กดิการพฒันาธุรกจิต่อเนื่อง
รวมถงึเกดิการเจรจาเพื่อใหเ้กดิผูป้ระกอบการรายใหม่ ลดการน าเขา้ผูเ้ชีย่วชาญและเพิม่มลูค่าการ
ลงทุน และเพิม่ขดีความสามารถของ SME ใหส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดโลก 

 ให้บริการทดสอบ/ทดลองอปุกรณ์ระดบัต้นแบบ/โรงงานต้นแบบ ซึง่การใหบ้รกิารน้ีท าให ้
SME สามารถทดสอบทดลองเทคโนโลยทีีพ่ฒันาขึน้เองได ้ อนัก่อใหเ้กดิการสรา้งธุรกจิหรอื
อุตสาหกรรม SME ใหมโ่ดยเกดิอุตสาหกรรมตน้น ้า ปลายน ้า  

 ให้บริการออกแบบ/สร้างอปุกรณ์และโรงงานต้นแบบ เป็นการเพิม่ศกัยภาพของ SME และ
กระตุน้ให ้ SME ใชเ้ทคโนโลยทีีม่กีารออกแบบและสรา้งขึน้เองไดใ้นประเทศ ท าใหส้ามารถลดการ
น าเขา้เทคโนโลยแีละปรบัปรงุเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ SME  

 Spin Off สร้างผูป้ระกอบการใหม่ และน าเทคโนโลยี กระบวนการ ผลผลิต ของ มจธ.ไปสู่
ธรุกิจเชิง พาณิชย ์ 
 
 
 
การบริการของฝ่ายบริการอตุสาหกรรมและหน่วยบ่มเพาะเทคโนโลยี ซึง่ท าหน้าทีใ่นดา้นการ

ประสานงาน และการระดมทรพัยากรต่างๆ ความสามารถในการวจิยัพฒันาจนถงึระดบัตน้แบบ ใหบ้รกิาร
แก่อุตสาหกรรมในหลากหลายรปูแบบ อาทเิช่น 
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2.3 การบริหารจดัการงานบริการอตุสาหกรรม จาก www.hrcenter.co.th  

  โดยใช้เทคนิค6 Ps เพ่ือบริหารงานบริการ  
จุดเริม่ต้นของงานบรกิารให้ประสบผลส าเรจ็นัน้อยู่ที่ การบรหิารจดัการ  หรอืที่เรยีกว่า 

Management พบว่า การบรหิารงานดยี่อมมชียัไปกว่าครึง่ ดงันัน้การสรา้งจติส านึกของการใหบ้รกิารนัน้
จงึหนีไม่พน้ทีจ่ะต้อง ส ารวจหลกัการบรหิารจดัการของตนเองเสยีก่อน หากถามว่าการบรหิารจดัการเป็น
เรื่องยากหรอืไม่ ถ้าคดิว่ายากก็ยากค่ะ แต่ถ้าคดิว่าง่ายกง็่ายค่ะ ทัง้หมดนี้ขึน้ อยู่กบัความคดิของตวัคุณ
เอง และเพื่อฝึกฝนตนเองใหม้กีารบรหิารจดัการเพื่อสรา้งงานบรกิารทีด่ใีหก้บัผูอ้ื่น ดฉิันขอน าเสนอหลกั 6 
Ps เพื่อบรหิารงานบรกิาร ดงัต่อไปนี้ 

 Planning แผนงานคอืเขม็ทศิ…ชีน้ าความส าเรจ็ 

 
People ทมีงานคอืฟนัเฟือง…ขบัเคลื่อนงานบรกิาร 

 
Price ราคาคอืตน้ทุน…ทเีกดิขึน้เทยีบกบัผลผลติจรงิ 

 
Product สนิคา้คอืงานบรกิาร…ทีส่่งผ่านไปยงัลกูคา้ 

 
Process กระบวนการคอืจดุเชื่อมต่อ…ของงานบรกิารกบัผลลพัธ ์

 
Promotion การส่งเสรมิงานบรกิาร…เป็นสิง่ทีใ่หเ้หนือความคาดหมาย 

 
1. Planning: แผนงานคือเขม็ทิศ…ช้ีน าความส าเรจ็ แผนงานเป็นเสมอืนกลยุทธห์นึ่งทีจ่ะท า

ให้บุคคลรอบขา้ง เกดิความประทบัใจในพฤตกิรรมการให้บรกิารของคุณ ซึง่การบรหิารแผนงานนัน้จะ
ประกอบไปดว้ยองค์ประกอบทัง้หมด 3 ส่วนด้วยกนั ไดแ้ก่ ก่อน ระหว่าง และหลงั จากการใหบ้รกิาร 
ในช่วงก่อนการให้บรกิารนัน้ ก่อนอื่นเลยคุณจะต้องตอบให้ไดก่้อนว่าปจัจุบนัคุณมหีน้าที่งาน หรอื Job 
Description อะไรบา้ง ขอใหร้ะบุหน้าทีง่านแยกเป็นขอ้ๆ โดยละเอยีด หลงัจากนัน้ใหต้อบค าถามถดัไปว่า 
แลว้จะท าอยา่งไรใหห้น้าทีง่านของคุณประสบผลส าเรจ็เป็นทีน่่าประทบัใจของผูอ้ื่น และจากความคาดหวงั 
นี้เองจงึน าไปสู่จุดเริม่ต้นของการก าหนแผนงาน เช่น คาดหวงัว่าคุณจะต้องเบกิจ่ายสนิคา้ในสต๊อกด้วย
ความ รวดเรว็ แผนงานกค็อื การจดัสนิคา้ในสตอ็กใหส้ะดวกในการหยบิจบั และในระหว่างการใหบ้รกิาร
ลูกคา้อยู่นัน้ คุณเองจะต้องพจิารณาทบทวนว่าการใหบ้รกิารของคุณแก่ลูกคา้เป็นอย่างไรบา้ง  อะไรเป็น
อุปสรรคทีส่่งผล ใหลู้กคา้เกดิความไม่พอใจ เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัเปลี่ยนแผนงานของตนใน
ระหว่างการด าเนินงาน ส าหรบัขัน้ตอนสุดท้ายกค็อื การหาเวลาพจิารณาขัน้ตอนและวธิกีารท างานของ
ตนเอง ว่าจะสามารถปรบัปรุง และพฒันาระบบงานหรอืขัน้ตอนใดบา้ง ขัน้ตอนใดยงัไม่เหมาะสมควรจะ
ปรบัเปลี่ยน และขัน้ตอนใดที่เหมาะสม แล้วบ้างเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรบัปรุงแผนงานในการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ของคุณต่อไป 

2. People : ทีมงานคือฟันเฟือง…ขบัเคล่ือนงานบริการ ทมีงาน คอืบุคคลมากกว่าสองคนมา
อยู่รวมกนั ท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัของกลุ่ม พบว่าการ ท างานใด ๆ ก็ตาม  ไม่
สามารถท าไดเ้องเพยีงล าพงั เฉกเช่นเดยีวกนัค่ะ การใหบ้รกิารทีด่ยีอ่มไมส่ามารถเกดิขึน้โดยล าพงั จ าเป็น
อย่างยิง่ทีจ่ะต้องอาศยัพลงักลุ่มหรอืทมีงาน พบว่าการใหบ้รกิารแบบ One Man Show จะไม่ส่งผลด ีแก่
ลูกคา้อย่างแน่นอน คุณอาจจะคดิว่าคุณสามารถให้บรกิารแก่ลูกค้าได้ โดยไม่ต้องพึง่พาผูอ้ื่น เช่น  คุณ
สามารถใหข้อ้มลูแก่ลูกค้าไดเ้อง ไม่เหน็จ าเป็นจะต้องอาศยัใครเลย เป็นต้น ดฉิันเชื่อว่าคนทีม่คีวามคดิ
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เช่นนี้ ผดิถนัดค่ะ เพราะว่าอย่างน้อย ๆ ขอ้มูลทีคุ่ณได้รบั ตวัคุณเองจะต้องตดิต่อขอความร่วมมอืหรอื
ความช่วยเหลอืจาก หน่วยงานอื่น ดงันัน้เพื่อสรา้งงานบรกิารที่เป็นเลศิ ตวัคุณจะต้องท างานเป็นทมี
รว่มกบัผูอ้ื่น ไมว่่าจะเป็นหวัหน้างาน ลกูน้อง เพื่อนรว่มงานทัง้ในหน่วยงานเดยีวกนัหรอืต่างหน่วยงานกนั 
และความสามารถหลกั ๆ เพื่อให้การท างาน เป็นทมีมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ก็คอื การสื่อสารด้วยวาจา 
การตดิต่อประสานงาน การรบัฟงัและใหค้ าปรกึษา ความเหน็อกเหน็ใจซึง่กนัและกนั ความอดทนอดกลัน้ 
และการควบคุมอารมณ์และบุคลกิภาพ ส าหรบัผูท้ีเ่ป็นหวัหน้างาน ทกัษะทีส่ าคญักค็อื การสรา้งทมีงาน 
(Team Building) ท าอย่างไรใหลู้กน้องหรอืสมาชกิในทมีท างานร่วมกนั ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ไม่ทะเลาะ
เบาะแวง้กนั การท าใหส้มาชกิกลุ่มมขีอ้ผกูพนัรว่มกนัเพื่อสรา้งความส าเรจ็ ในการใหบ้รกิารทีด่แีก่ลกูคา้  

3. Price : ราคาคือต้นทุน…ท่ีเกิดขึ้นเทียบกบัผลผลิตจริง คุณเคยถามตนเองหรอืไม่ว่า ตวั
คุณไดร้บัค่าตอบแทนจากองคก์ารไปเท่าไหร่ ค่าตอบแทนในทีน่ี้ขอใหร้วมเงนิเดอืน สวสัดกิารทีเ่ป็นตวัเงนิ
และไม่ใช่ตวัเงนิทีไ่ดร้บัเท่าทีส่ามารถวเิคราะห์และค านวณออกมาเป็นตวัเลขได้ ขอใหคุ้ณสรุปผลเป็นทัง้
รายปี รายเดอืน และรายวนั แล้วคุณจะรู้ว่าคุณมคี่าตวัมากน้อยเท่าไหร่ และจาก ค่าตวัที่ถูกค านวณ
ออกมา ขอใหเ้ริม่วเิคราะหต่์อไปว่า แลว้คุณไดท้ างานอะไรไปบา้ง ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้คุม้ค่า มากน้อยแค่ไหน
หากเปรยีบเทยีบค่าตวัหรอืตน้ทุนของตนเอง ผลลพัธข์องงานบรกิารกค็อืการท าอย่างไร ใหลู้กคา้ทีจ่ะต้อง
ตดิต่อดว้ยเกดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด มขีอ้รอ้งเรยีนหรอืค าบ่นน้อย  

4. Product: แผนงานคอืเขม็ทศิชีน้ าความส าเรจ็ 
งานขายนัน้ไม่ใช่แค่การหยบิยื่น สนิคา้ทีเ่ป็นสิง่ของ หรอืสิง่ที่จบัต้องไดเ้ท่านัน้ เพราะงานทุกอย่างย่อม
ต้องมกีระบวนการของการขาย แทบทัง้สิน้ นัน่คอืการขายบรกิาร ถอืไดว้่าเป็นการให้ และการตอบสนอง
ต่อผูร้บับรกิารดว้ยคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ าหนดขึน้ โดยสามารถแบ่งเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ ก่อนการบรกิาร 
ระหว่างการบรกิาร และหลงัการบรกิาร พบว่าในแต่ละช่วงนัน้ ผูบ้รกิารต้องมี กจิกรรมหรอืภาระงาน และ
ขดีความสามารถ หรอื Competency ที่จะส่งผลให้ภาระงานที่ก าหนดขึ้นนัน้ประสบความส าเรจ็ ซึ่ง
กระบวน การน้ีมเีป้าหมายเพื่อใหผู้ร้บับรกิารเกดิความประทบัใจกบัการใหบ้รกิารนัน่ เอง 

5. Process: กระบวนการคอืจุดเชื่อมต่อของงานบรกิารกบัผลลพัธ ์
กระบวนการเป็นปจัจยัอย่างหน่ึงทีจ่ะ ส่งผลใหง้านบรกิารของคุณเป็นทีป่ระทบัใจหรอืไม่แก่ลูกคา้ ดงันัน้
การบรหิารกระบวนการจงึ เป็นเรือ่งทีค่วรกระท าอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมออยู่ตลอดเวลา ไม่ใช่แค่ท าเฉพาะ
ช่วงเวลาทีล่กูคา้มาวพิากษ์วจิารณ์วธิกีาร หรอื กระบวนการท างานของคุณเท่านัน้ การปรบัปรุงนัน้ควรท า
อย่างต่อเนื่อง จงึเป็นหน้าทีข่องผูใ้หบ้รกิารทีจ่ะวางแผนเพื่อการพฒันา และปรบัปรุงใหใ้หม่อยู่เสมอ โดย
ก่อนที่จะปรบัปรุงด้านใดควรที่จะตรวจสอบขัน้ตอนงานนัน้ก่อน ขัน้ตอนไหนที่คดิว่าไม่มคีวามจ าเป็น 
เพราะจะท าใหง้านล่าชา้กว่าทีค่วรกไ็มต่อ้งม ีและขัน้ตอนใดทีส่ามารถปรบัเปลีย่นเทคนิคการท างานเพื่อให้
เกดิประสทิธภิาพสูง สุด โดยมวีธิดีงัต่อไปนี้เพื่อการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการท างานของตนเองดงั
ต่อ ไปนี้  

 อ่านให้มาก: ควรหาหนงัสอืทีเ่กีย่วขอ้งกบั งานทีก่ าลงัท าอยู ่ในระหว่างทีคุ่ณอ่านหนงัสอื
เล่มนัน้ กใ็หค้ดิอยูเ่สมอว่า คุณสามารถปรบัเอาเทคนิคหรอืวธิกีารใดมาใชใ้นงานปจัจุบนั
ไดบ้า้ง 
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 คยุกบัเครือข่าย: เครอืขา่ยในทีน่ี้อาจ เป็นคนทีรู่จ้กัซึง่อาจจะอยูใ่นสายวชิาชพีเดยีวกนั
กบัตนเอง เช่นคุณควรเขา้สมาคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสายงาน เพื่อเป็นการแลกเปลีย่นความ
คดิเหน็จากสมาชกิภายในกลุ่ม 

 เปิดใจรบัฟัง: คนบางคนอาจคดิว่าตนเองรู ้เยอะแลว้ จงึท าใหไ้ม่ชอบรบัฟงัความคดิเหน็
ของผูอ้ื่น หรอืตดิตามขอ้มลูใหม่ๆ  โดยพบว่ากลุ่มคนดงักล่าวเป็นผูท้ีย่ดึตดิกบัรปูแบบหรอื
วธิกีารเดมิๆ จนท าใหต้นเองเป็นพวกทีต่่อตา้น และไมเ่หน็ดว้ยกบัการเปลีย่นแปลงใดๆ 
เลย 
 

6. Promotion: การส่งเสรมิงานบรกิารเป็นสิง่ทีใ่หเ้หนือความคาดหมาย 
การจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิสนิคา้ หรอืบรกิารใหน่้าสนใจยิง่ขึน้ กม็เีทคนิคแตกต่างกนัไป ไม่

ว่าจะเป็น ลด แลก แจก แถม หรอืเล่นเกม แจกของรางวลั เพื่อดงึดดูใหล้กูคา้ใชส้นิคา้หรอืบรกิารของเรา 
และท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ จนบอกต่อแบบปากต่อปากเกีย่วกบั สนิคา้หรอืบรกิารในทางบวก ซึง่
การใหบ้รกิารในทีน่ี้หมายถงึการใหบ้รกิารทีน่อกเหนือจากความคาดหวงัของ ลกูคา้ ประมาณว่า “ไมไ่ดข้อ
สกัหน่อย แต่ท าไมถงึได้” ซึง่ถอืว่าเป็นการสรา้งมลูค่าหรอืคุณค่าทางจติใจใหก้บัลกูคา้ของตน โดยการจดั 
Promotion ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นแค่งานขายเท่านัน้ ลกัษณะของ Promotion จะขึน้อยูก่บัลกัษณะของงาน 
โดยแสดงออกมาทางการกระท า สหีน้า แววตา หรอืค าพดู เช่น  

 การแสดงความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเขา้ไปช่วยลกูคา้ถอืของก่อนลกูคา้จะรอ้งขอ 
 อาสาช่วยงานลกูคา้ โดยไม่ตอ้งรอใหเ้ขาเอ่ยค าขอรอ้งขึน้มาก่อน 
 ในกรณทีีล่กูคา้สอบถามขอ้มลูทีเ่ราไม่ทราบ กแ็สดงความพยายามทีจ่ะสอบถามผูรู้แ้ละ

แจง้ขอ้มลูทีถู่กตอ้งนัน้แก่ลกูคา้ในล าดบัต่อไป 
การท าใหล้กูคา้ประทบัใจในงานบรกิารของเรานัน้ไมย่าก เพยีงคุณปฏบิตัติามหลกัการบรหิาร 

6Ps ตามทีก่ล่าวไวข้า้งต้น คุณกจ็ะพบว่า คุณกเ็ป็นผูห้นึ่งทีส่ามารถบรหิารใจลกูคา้ดว้ยหลกั 6Ps ได้
เหมอืนกนั 

2.4 แนวทางการวิเคราะหอ์ตุสาหกรรมบริการ  (พิภพ  อดุร 2543)  
www.bkkonline.com/gen-business/12-apr-43.shtml 

การวิเคราะห์อุตสาหกรรมเป็นเสมอืนงานเบื้องต้นที่กิจการบรกิารควรกระท าเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนการด าเนินงานประจ าปี และก าหนดแนวกลยุทธข์ององคก์ร  
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว การวเิคราะห์อุตสาหกรรม ก็คอื การศึกษาทศิทาง  แนวโน้มและลกัษณะ
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่อการเจรญิเตบิโตของอุตสาหกรรม ทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต 
ทัง้นี้โดยทัว่ไปปจัจยัที่มคีวามส าคญัที่กิจการบรกิารควรให้ความสนใจมอียู่ด้วยกนั ๗ ประการ และ
สามารถเรยีกอยา่งยอ่ๆ เพื่อใหจ้ดจ าไดโ้ดยงา่ยว่า MC-STEPS โดยทีแ่ต่ละตวัอกัษรมคีวามหมายดงันี้  

M = Market หมายถงึ กลุ่มผูซ้ือ้ หรอื กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
C = Competition หมายถงึ สถานการณ์การแขง่ขนั 
S = Social & Cultural Values หมายถงึ ค่านิยมทางวฒันธรรมและสงัคม 
T = Technology หมายถงึ ความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลย ี
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E = Economic หมายถงึ สถานการณ์และการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ 
P = Political & Legal Issues หมายถงึ สถานการณ์และแนวโน้มการเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบ 
S = Suppliers หมายถงึ อุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวเนื่องและสนบัสนุนอุตสาหกรรมบรกิาร  

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมตามแนวดงักล่าว ไม่จ าเป็นต้องจ ากดัอยู่แค่ปจัจยั ๗ ประการ
ขา้งต้น หรอืไม่จ าเป็นต้องกระท าตามล าดบัที่ระบุไว้ อย่างไรกต็ามผู้บรหิารควรให้ความสนใจในการเก็บ
ขอ้มูล และบนัทกึการเปลีย่นแปลงของปจัจยัที่ส าคญัดงักล่าวอย่างมรีะบบและสม ่าเสมอ เพื่อใหก้จิการ
สามารถปรบัตวั และตอบรบักบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดต้ลอดเวลา ประเดน็ทีส่ าคญัของแต่ละ
ปจัจยัขา้งตน้มดีงัต่อไปน้ี คอื  

Market หรือ กลุ่มผู้ซ้ือ/กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ผู้บรหิารต้องรูจ้กัผู้ซือ้หรอืกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ของกจิการอยา่งลกึซึง้และเป็นระบบ โดยทัว่ไปแลว้กลุ่มผูซ้ือ้หรอืกลุ่มเป้าหมายอาจแบ่งคร่าวๆ ไดเ้ป็น ๒ 
กลุ่มใหญ่ คอืผู้ซื้อที่เป็นผู้บรโิภคทัว่ไป และผู้ซื้อทีเ่ป็นองค์กร ซึ่งกระบวนการในการท าความเขา้ใจกบั
กลุ่มเป้าหมาย ควรเริม่ต้นด้วยการวเิคราะห์ตลาดในภาพรวม โดยที่ข ัน้ตอนแรก คอืการการแบ่งตลาด
ออกเป็นส่วนๆ ทัง้น้ีโดยพยายามใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีม่พีฤตกิรรม และการตอบสนองต่อกระบวนการ
ทางการตลาดที่คล้ายคลงึกนั อยู่ในกลุ่มเดยีวกนั แต่ให้มคีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจนในระหว่างกลุ่ม 
กจิการควรเลอืกกลุ่มเป้าหมายที่น่าสนใจ โดยพจิารณาจาก ขนาดของกลุ่ม อตัราการเตบิโต ก าลงัซื้อ 
ตลอดจนความยากงา่ยในการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย ดงักล่าว ปจัจยัทีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดม ี๔ กลุ่ม
หลกัๆ คอื ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์(เช่น เพศ อายุ อาชพี รายได้ การศกึษา) ปจัจยัดา้นภูมศิาสตร ์
(เช่น เขตทีอ่ยูอ่าศยั ภาค ประเทศ) ปจัจยัดา้นจติวทิยา (เช่น บุคลกิภาพ ทศันคต ิรปูแบบการด าเนินชวีติ) 
และปจัจยัดา้นพฤตกิรรม (เช่น สถานภาพผูใ้ช ้ความถี่ในการใช ้ ความซื่อสตัยต่์อตรายีห่อ้) ตวัอย่างของ
การแบ่งส่วนตลาดโดยค านึงถงึสถานภาพผู้ใช้ อาจสามารถแบ่งตลาดเป้าหมายออกเป็นกลุ่มหลกัๆ ได้
ดงัต่อไปนี้คอื 

กลุ่มลกูค้าปัจจบุนั : ไดแ้ก่สมาชกิหรอืผูซ้ือ้/ผูใ้ชบ้รกิารในปจัจบุนั โดยผูบ้รหิารควรตอ้งเขา้ใจถงึ
เหตุผลในการซือ้ เหตุผลทีไ่มซ่ือ้บรกิารจากคู่แขง่ ภาพลกัษณ์ของกจิการเมือ่เทยีบกบัคู่แขง่ ระดบั
คุณภาพการบรกิารในสายตาของลกูคา้กลุ่มนี้ ความพงึพอใจต่อแงม่มุต่างๆ ของการบรกิาร 
ตลอดจนความผกูพนัทีม่ต่ีอกจิการ  
กลุ่มลกูค้าของคู่แข่ง : ไดแ้ก่สมาชกิ หรอืผูซ้ือ้/ผูใ้ชบ้รกิารของคู่แขง่ในปจัจุบนั โดยผูบ้รหิารตอ้ง
เขา้ใจมมุมอง และเหตุผลในการซือ้ของผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวว่า เหตุใดกลุ่มนี้จงึสนใจในบรกิาร
ของคู่แขง่มากกว่าของกจิการ ผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวมคีวามผกูพนักบับรกิารของคู่แข่งมากน้อย
เพยีงใด มโีอกาสในการเปลีย่นมาใชบ้รกิารของกจิการหรอืไม่ ดว้ยวธิกีารใด  
กลุ่มอดีตลกูค้า : ไดแ้ก่ผูท้ีเ่คยเป็นสมาชกิ หรอืผูซ้ือ้ / ผูใ้ชบ้รกิารของกจิการ แต่ปจัจุบนัหนัไปใช้
บรกิารของคู่แข่ง หรอืไม่ได้ใช้บรกิารที่ใดอีกต่อไป ผู้บรหิารควรต้องเข้าใจกลุ่มนี้เป็นอย่างดี
เช่นกนั เพื่อป้องกนัไมใ่หส้ญูเสยีลกูคา้ใหก้บัคู่แขง่ หรอืบรกิารทดแทนอื่นๆ เพราะไม่เช่นนัน้จะท า
ใหฐ้านลูกคา้ของกจิการเลก็ลงไปเรื่อยๆ แมว้่าจะพยายามสรา้งลูกคา้ใหม่ใหเ้พิม่ขึน้ตลอดเวลาก็
ตาม 
กลุ่มลกูค้าท่ีเป็นไปได้ : ไดแ้ก่ผูบ้รโิภคทีม่แีนวโน้มความตอ้งการทีจ่ะใชบ้รกิารของกจิการ หรอื
บรกิารของคู่แขง่ แต่ยงัไมเ่คยเป็นสมาชกิหรอืซือ้บรกิารเลย ส าหรบักลุ่มนี้ ผูบ้รหิารควรตอ้งเขา้ใจ
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เหตุผลของการชะลอการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคว่าเป็นเพราะเหตุใด เพราะไมเ่หน็ความจ าเป็น หรอื
เพราะไมม่เีวลา หรอืเพราะไมม่คีวามรูม้ากพอจงึไมก่ลา้ตดัสนิใจ เมือ่เขา้ใจในเหตุผลดงักล่าวเป็น
อยา่งดจีงึจะสามารถโน้มน้าว และน าเสนอบรกิารทีต่รงใจผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ได้  
กลุ่มท่ีไม่ใช่ลกูค้าท่ีเป็นไปได้ : ไดแ้ก่ผูบ้รโิภคทีไ่มม่คีวามตอ้งการ หรอืโอกาสทีจ่ะใชบ้รกิารดว้ย
สภาพธรรมชาตขิองร่างกายหรอืสิง่แวดลอ้ม ตวัอย่างเช่น ผู้ชายโดยทัว่ไปมกัไม่มจี าเป็นที่จะใช้
บรกิารการตรวจมะเรง็เต้านม เป็นต้น กลุ่มนี้ต่างจากกลุ่มขา้งต้นตรงทีเ่ป็นกลุ่มทีไ่ม่ต้องใชบ้รกิาร
ดว้ยเหตุผลตามธรรมชาติ ไม่ใช่เป็นเพราะไม่เหน็ความจ าเป็น หากแต่ไม่มคีวามจ าเป็นในการใช้
บรกิารของกจิการ ด้วยเหตุน้ีตลาดเป้าหมายของกิจการบรกิารจงึมกัไม่รวมถึงผู้บรโิภคกลุ่ม
ดงักล่าว 
Competition หรือ สถานการณ์การแข่งขนั : การวเิคราะห์คู่แข่งขนันัน้จ าเป็นต้องค านึงถงึ
คู่แข่งทางตรง ซึ่งไดแ้ก่กจิการทีน่ าเสนอบรกิารประเภทเดยีวกนั และคู่แข่งทางอ้อม ซึง่ไดแ้ก่
บรกิารหรอืสนิคา้ทดแทนในรปูแบบต่างๆ ทัง้นี้ในกลุ่มของคู่แข่งทางตรงผูบ้รหิารต้องรูถ้งึ จ านวน
ของคู่แข่ง ขนาดของคู่แข่งซึ่งอาจประเมนิได้จาก ยอดรายได้/ก าไร มูลค่ารวมของทรพัยส์นิ 
จ านวนพนักงาน ส่วนครองตลาด สดัส่วนของก าลงัการให้บรกิาร ตลอดจนความรุนแรงของ
สถานการณ์การแข่งขนัในปจัจุบนั กจิการบรกิารจ าเป็นต้องสรา้งระบบในการจดัเกบ็ขอ้มลูความ
เคลื่อนไหวของคู่ แขง่อยูต่ลอดเวลา ทัง้ในดา้นคุณภาพการบรกิาร การเปลีย่นแปลงในระดบัราคา 
รปูแบบการส่งเสรมิการตลาดใหม่ๆ  ฯลฯ ขอ้มลูดงักล่าวควรน าไปเชื่อมโยงกบัการก าหนดกจิกรรม
ทางการตลาด และการออกแบบบรกิารใหม่ ตลอดจนการปรบัรูปแบบของกระบวนการใหบ้รกิาร 
เพื่อให้กิจการสามารถแข่งขนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และปรบัตวัให้ทนัต่อเหตุการณ์และการ
เปลีย่นแปลงของคู่แขง่ไดต้ลอดเวลา 
Social & Cultural Values หรือ ค่านิยมทางวฒันธรรมและสงัคม : ผูบ้รหิารควรต้องเขา้ใจใน
ค่านิยม และความสนใจของผู้บรโิภคในสงัคมให้ถ่องแท้ ทัง้นี้รวมถงึกระแสความสนใจที่ก าลงั
เปลีย่นแปลงไปในด้านต่างๆ เช่นเรื่อง การศกึษา สุขภาพ สิง่แวดลอ้ม สทิธเิดก็และสตรี ฯลฯ 
เนื่องจากกระแสความสนใจในเรือ่งต่างๆ ดงักล่าวนอกจากจะเป็นเครือ่งชีท้ศิทางของการใหบ้รกิาร
ในปจัจุบนัแลว้ ยงัเป็นต้นก าเนิดของแนวคดิส าหรบัธุรกจิบรกิารใหม่ๆ อกีดว้ย ในปจัจุบนัจะเหน็
ไดว้่า มธีุรกจิบรกิารใหม่ๆ เกดิขึน้มากมายในการบรกิารทางการศกึษาทัง้ในรปูแบบการฝึกอบรม 
หรอืการศึกษาทางไกลผ่านสื่อต่างๆ การบรกิารเพื่อดูแลรกัษาสุขภาพส าหรบัผู้บรโิภคทัง้วยั
ท างาน และผูส้งูอายหุรอืวยัทอง รวมถงึสถานออกก าลงักายต่างๆ อกีมากมาย นอกจากนี้ค่านิยม
ในสงัคมยงัเป็นปจัจยัในการก าหนดรปูแบบของความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หบ้รกิาร และผูร้บับรกิาร
ซึ่งแตกต่างกันไปตามประเภทของบรกิาร ตัวอย่างที่ชัดเจนก็คือบรกิารวิชาชีพ  เช่น การ
รกัษาพยาบาล กฎหมาย หรอื การตรวจสอบบญัชกีบับรกิารทัว่ไป เช่น การขนส่ง การเสรมิสวย 
การท าความสะอาด หรอืการรกัษาความปลอดภยั เป็นตน้ 
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2.5 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สงัคม 
ศูนยว์จิยัฯ ด าเนินการใหบ้รกิารวชิาการแก่สงัคมอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ และสนบัสนุนใหม้ี

การบูรณาการการบรกิารวชิาการเขา้กบัการเรยีนการสอนและงานวจิยั โดยมขีัน้ตอนการด าเนินการ
บรกิารวชิาการดงัต่อไปนี้ 

1. ส ารวจความตอ้งการของชุมชน /ภาครฐั /ภาคเอกชน /หน่วยงานวชิาชพี 
2. น าผลการส ารวจมาใชพ้จิารณาในการก าหนดทศิทางและจดัท าแผนการบรกิารวชิาการเพื่อให้

สามารถบูรณาการเขา้กบัการเรยีนการสอนและงานวจิยัได้ 
3. ประสานงานตดิต่อผูเ้ชีย่วชาญภายในหรอืภายนอกหน่วยงาน เพื่อเป็นวทิยากรในการใหบ้รกิาร

วชิาการแก่สงัคม 
4. ประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารวชิาการแก่สงัคม 
5. ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้หบ้รกิารวชิาการทีม่ต่ีอกระบวนการด าเนินงานของศูนยว์จิยัฯ 
6. ประเมนิความส าเรจ็ในการบูรณาการการบรกิารวชิาการเขา้กบัการเรยีนการสอนและงานวจิยั 
7. น าผลการประเมนิในขอ้ 4 – ขอ้ 6 มาพฒันาระบบและกลไกการใหบ้รกิารวชิาการครัง้ต่อไป 
8. ตดิตามการน าความรูจ้ากการบรกิารวชิาการแก่สงัคมไปใชป้ระโยชน์หรอืผลกระทบของการ
ใหบ้รกิารวชิาการต่อสงัคม 
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บทท่ี 3  
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
3.1 ส ารวจระบบการให้บริการอตุสาหกรรมในปัจจบุนั 

ท าการส ารวจระบบการใหบ้รกิารอุตสาหกรรม ของหน่วยงานภาครฐัและเอกชนจ านวนสีร่าย
ประกอบดว้ย  

3.1.1 การใหบ้รกิารวเิคราะหแ์ละทดสอบของหน่วยบรกิารกลางเพื่อการวเิคราะหก์ระบวนการและ
สิง่แวดลอ้ม ส านกัสวนอุตสาหกรรม มจธ. 

3.1.2 การใหบ้รกิารวเิคราะหแ์ละทดสอบของสถาบนัอาหาร 
3.1.3 การใหบ้รกิารวเิคราะหข์องส านกัวจิยัและบรกิารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีส่วนงานบรกิาร

อุตสาหกรรม มจธ. 
3.1.4 การใหบ้รกิารวเิคราะห ์ทดสอบ กจิกรรมบรกิารเทคนิค ของศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุ

แห่งชาต ิ(เอม็เทค) ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) 
 
3.2 ส ารวจกระบวนการและขัน้ตอนในการให้บริการอตุสาหกรรม  

ท าการส ารวจกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมใน จากหน่วยงานใหบ้รกิาร
อุตสาหกรรมภาครฐัจ านวนสองรายเพื่อวเิคราะหห์าปญัหาและสาเหตุของปญัหาในการใหบ้รกิารทาง
วชิาการแก่ภาคเอกชน ซึง่ไดส้ ารวจกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมของสองหน่วยงาน
จากภาครฐัคอื 

3.2.1 กรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร 
3.2.2 ศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาต ิ(เอม็เทค) ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

แห่งชาต ิ(สวทช.) 
 
3.3 ออกแบบระบบการให้บริการอตุสาหกรรมและโครงสร้างองคก์ร กระบวนการ และขัน้ตอนใน

การให้บริการอตุสาหกรรม โดยใชข้อ้มลูจากขอ้3.2  
3.4 น าระบบท่ีออกแบบน าไปทดลองใช้ในฝ่ายบริการอตุสาหกรรมเป็นเวลา 3 เดือน   
3.5 จดัท าการประเมินและวิเคราะหผ์ลจากการทดลองใช้ระบบการให้บริการอตุสาหกรรมเพ่ือหา

แนวทางในการออกแบบระบบการให้บริการท่ีเหมาะสม และแก้ไขปรบัปรงุระบบให้เหมาะกบั
การใช้งาน  

3.5 พฒันาฐานข้อมูลการให้บริการอตุสาหกรรมตามระบบท่ีมีการออกแบบและพฒันาให้
เหมาะสม 

3.6 สรปุผล 
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บทท่ี 4  
ผลการวิจยั 

 
4.1 ผลการส ารวจระบบการให้บริการอตุสาหกรรมในปัจจบุนั 

ผลการส ารวจระบบการใหบ้รกิารอุตสาหกรรม ของหน่วยงานภาครฐัและเอกชนจ านวนสีร่าย
เป็นดงันี้  
4.1.1 ระบบการให้บริการวิเคราะห์และทดสอบของหน่วยบริการกลางเพ่ือการวิเคราะห์

กระบวนการและส่ิงแวดล้อม ส านักสวนอตุสาหกรรม มจธ. 
ระบบการให้บรกิารของหน่วยบรกิารกลางเพื่อการวิเคราะห์กระบวนการและสิ่งแวดล้อม 

ส านักสวนอุตสาหกรรม มจธ.ประกอบด้วยแบบฟอรม์ขอรบับรกิารดงัแสดงในรูปที่ 4.1.1.1และรายการ
วเิคราะหท์ดสอบทีใ่หบ้รกิารพรอ้มราคา ดงัแสดงในรปูที ่4.1.1.2 
 
รปูท่ี 4.1.1.1  แบบฟอรม์ขอรบับรกิารของหน่วยบรกิารกลางเพื่อการวเิคราะหก์ระบวนการและสิง่แวดลอ้ม 
ส านกัสวนอุตสาหกรรม มจธ. 
 
 

 

 

 

แบบฟอร์มขอรับบริการ 

รหสัตวัอยา่ง.................../.............../...............             รหสัลกูค้า........................../………..…..…...                    

      ภายใน สรบ.      ภายนอก สรบ.         

 วนัท่ีรับค าขอ…….. เดือน ………..…. .พ.ศ. ..……..…. 

 

เรียน ผู้จดัการหนว่ยบริการกลางเพื่อการวิเคราะห์กระบวนการและสิง่แวดล้อม 

ข้าพเจ้า(นาย/นาง/นางสาว)………………………………………ในนาม.....………………………………………………...…ต าแหน่ง

......................................................... สถานท่ีติดตอ่ เลขที่ …………….ถนน ………….………………ต าบล/แขวง............ เขต/

อ าเภอ ……………………….……จงัหวดั…………………………………รหสัไปรษณีย์......…….….. โทรศพัท์ …………………. โทรสาร 

…………………E-mail address:………………………………... 

มีความประสงค์ขอรับบริการ 

                   หน่วยบริการกลางเพื่อการวิเคราะห์กระบวนการและส่ิงแวดล้อม  

                                         ส านกัสวนอตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ (บางขนุเทียน) 

                                                                       83 หมู่ 8 แขวงทา่ข้าม เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร  10150  

                                                                                โทรศพัท์ 02-470-7547, 02-470-7549 โทรสาร 02-470-7548   
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 งานบริการทดสอบ   งานบริการให้ค าแนะน า/ข้อมลูการทดสอบ 

 งานบริการท่ีปรึกษา                                                          งานบริการ................................................. 

เพื่อ ……………………………………………………………………………………………….. ดงัรายการตอ่ไปนี ้

รหสัตวัอยา่ง ชนิดตวัอยา่ง จ านวน ลกัษณะตวัอยา่ง ภาชนะบรรจ ุ รายละเอียดที่ขอรับบริการ 

      

      

      

      

      

ต้องการรายงานผลเป็น  ภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  การแจ้งผล        มารับเอง     สง่ทางไปรษณีย์ 

ตัวอย่างที่น ามาขอบริการ    ไมข่อรับคืน      ขอรับคืน ภายใน 30 วนั หลงัจากได้รับรายงานผล  

 

ลงช่ือ…………………………………. 

(……………………………………..) 

ผู้ขอรับบริการ 

ลงช่ือ…………………………………. 

(……………………………………..) 

ผู้ รับค าขอบริการ  

ลงช่ือ…………………………………. 

(……………………………………..) 

ผู้ รับผิดชอบการวเิคราะห์ 

วนัท่ีตอบรับค าขอรับบริการ............../................/.............. 

หมายเหตุ หากตวัอยา่งที่น ามาเกิดความเสียหาย ผู้ขอรับบริการยินดีรับตวัอยา่งคืนโดยไมค่ิดคา่เสียหายจากทางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าธนบรีุและการรายงานผลการทดสอบจะไมมี่บริการด้านการให้ความเห็นและการแปรผล 
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Service Request Form 

    Sample No. .................../.............../............... Customer ID ......................../………..….......                                              

               PDTI        external PDTI         
                                         Date………. Month …………….…..….Year ..……..….. 

Dear   Director of Central Lab, 
Name (Mr./Mrs./Ms.)……………………………………… on behalf of………………………………………….... 

Position:.............................................................Address:……………………………………………………………………………..

.…………………………………………………………………………………………………………………………… 

Tel.: ……………………...….Fax.: ………………………E-mail Address:……………………………………… 

Service Request(s): 
  Analytical Service(s)                                   Advisory Service(s) for Analytical Data  

  Consulting Service(s)                                 Other Service(s) (fill)................................................. 

For ………………………………………………………………………………………as following:  

Sample ID. Sample 

Type  
Numb

er 

Character Packagin

g 

Service Detail 

      

      

      

      

      

Report:       in Thai              in English   Report Receiving:      in person       by mail    
Sample:      no refund          refund within 30 days after receiving report  

 

…………………………………. Signature 

(……………………………………..) 

Customer 

………………………………….Signature 

(……………………………………..) 

Service Provider  

 

………………………………………….Signature 

(……………………………………..) 

Analyst 

Date............../................/.............. 
Remark If samples are damaged, the customer will get it back without any charge from university and the 

laboratory reports will not provide any discussion and interpretation. 

                    PPrroocceessss  aanndd  EEnnvviirroonnmmeennttaall  AAnnaallyyssiiss  CCeenntteerr  ((PPEECC))  

                       Pilot Plant Development and Training Institute (PDTI), King Mongkut’s University of Technology Thonburi (Bangkhuntian) 

                                               83 Moo 8 Thakham, Bangkhuntian, Bangkok 10150 

              Tel. +66 (0)2-470-7547, +66 (0)2-470-7549 Fax. +66 (0)2-470-7548 
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รปูท่ี 4.1.1.2 รายการวเิคราะหท์ดสอบทีใ่หบ้รกิารพรอ้มราคาของหน่วยบรกิารกลางเพื่อการวเิคราะห์
กระบวนการและสิง่แวดลอ้ม ส านกัสวนอุตสาหกรรม มจธ. 

 

1. CHN Analyzer 
2. Oxygen Analyzer 
3. Sulfur Analyzer 
4. Bomb Calorimeter 
5. GF-AAS = Graphite furnace Atomic Absorption Spectrophotometer  
6. UV – VIS Spectrophotometer 
7. Oil & Fat  Analyzer  
8. Protein Analyzer (MicroKjeldahl) 
9. Freeze Dryer 
10. Water & Wastewater Analyzer 

 

1. Water & Wastewater Testing 
1.1 Water Chemistry 
1.2 Water Microbiology  

2. Food & Microbiological Analysis 
2.1 Food Nutritional Labeling, Proximate Analysis, Vitamins, 

Minerals, etc. 
2.2 Food Chemistry 
2.3 Physical Analysis 
2.4 Microbiological Analysis 

3. Petrochemical & Petroleum Products Analysis. 
4. Consumer Products Analysis. 
5. Animal Feed Analysis. 
6. Cosmetic Analysis. 
7. Others. 

Remark 
Accredited Laboratory as ISO/IEC Guide 25:1990 At least 9 cans for  a sample 

AOAC = Association of Official Analytical Chemists (1995) 

APHA = American Public Health Association (1992) 

AWWA = American Water Works Association (1995) 

Standard Method of Water and Wastewater Analysis (1998) 

ASTM = American Society for Testing and Materials. 

FDA-BAM = Food and Drug Administration – Bacteriological Analytical Manual (AOAC International) 

(1998) 

TIS = Thai Industrial Standards (มอก.) 

 ICMSF = The International Commission on Microbiological Specifications for Food   

     of the International Association of Microbiological Societies (1978) 

 BSI = British Standards Institution 5763 (1994) 

 VAK B and LITSHITZ A 1981 

Analytical Equipment 

Range of Services  

Rangenge of Services 
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PARAMETER METHOD PRICE 

MATERIAL ANALYSIS 

Moisture 6ASTM 300 

Ash ASTM 500 

Volatile  Matter ASTM 400 

Fixed Carbon (by calculate) ASTM 1,200 

Higher Heating Value ASTM 800 

Lower Heating Value *  * 

Proximate Analysis                (Moisture, Ash, 

Volatile  Matter, Fixed Carbon) 
ASTM 1,700 

Ultimate Analysis ASTM  

     - C, H, N  3,500 

     - Oxygen  2,000 

     - Sulfur  1,800 

Particle size distribution  ASTM 2,500 

    - Particle size   

    - mean particle diameter   

    - Effective size   

    - Uniformity coefficient   

Sieve Analysis ASTM 1,000 

Chlorine 

Analysis Chlorine by Bomb 

Combustion and Argentometric 

Method 

1,200 

FOOD AND PROCESS ANALYSIS 

PHYSICAL 



 

 20 

PARAMETER METHOD PRICE 

Moisture 2AOAC 300 

Colour AOAC 300 

Density AOAC 300 

Odour AOAC 200 

PH AOAC 200 

Specific Gravity AOAC 300 

Taste AOAC 300 

Salinity  400 

Temperature AOAC 100 

Dry Weight AOAC 300 

Drying Rate AOAC 500 

Water Solution AOAC 400 

Hot Water Extract AOAC 500 

CHEMICAL 

Acidity (Citric Acid) AOAC 250 

Alcohol AOAC 700 

Amylose AOAC 500 

Ascorbic Acid (Vitamin C) AOAC 450 

% Brix AOAC 200 

Carbohydrate AOAC 2,200 

Carotenoids (Vitamin A) AOAC 1,000 

Chlorophyll A AOAC 700 

Limonin  12VAK B and LITSHITZ A 1981. 800 
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PARAMETER METHOD PRICE 

Real Extract AOAC 500 

Recoverable Oil AOAC 600 

Reducing Sugar AOAC 400 

Starch AOAC 700 

Total Dietary Fiber  AOAC 2,000 

Total Protein AOAC 600 

Total Lipid / Fat AOAC 600 

Total Sugar AOAC 500 

MICROBIOLOGICAL ANALYSIS 
1HIGH AND LOW ACID  CANNED FOOD 

Aciduric spoilage 8TIS 335 Part 1 800 

Coliform TIS 335 Part 1 500 

Flat sour producing TIS 335 Part 1 700 

    - Mesophilic bacteria   

    - Thermophilic bacteria   

Total Plate count (TVC) TIS 335 Part 1 400 

Yeast/Mold TIS 335 Part 1 600 

Salmonella 
TIS 335 Part 1 600 

Staphylococcus TIS 335 Part 1 1,000 

Sulfide spoilage 
TIS 335 Part 1 600 

Thermophilic anaerobe TIS 335 Part 1 600 

GENERAL MICROBIOLOGICAL 

Total Plate Count (TVC) 9ICMSF 400 
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PARAMETER METHOD PRICE 

Yeast/Mold 3APHA 500 

Coliform 7FDA-BAM 500 

E. coli FDA-BAM 500 

Fecal coliform FDA-BAM 500 

Fecal Streptococcus 
5Std.Method,3APHA, 4AWWA 1998 500 

Staphylococcus aureus 
FDA-BAM 1,000 

Bacillus cereus 10BSI 600 

Clostridium perfringens 
FDA-BAM 1,000 

Salmonella sp. FDA-BAM 600 

Vibrio cholerae 
FDA-BAM 700 

Vibrio parahaemolyticus FDA-BAM 700 

Streptococcus 
TIS 335 Part 1 800 

Shigella FDA-BAM 1,000 

Incubation test TIS 335 Part 1 400 

Sterility Testing TIS 335 Part 1 1,200 

ENVIRONMENTAL ANALYSIS 

CHEMICAL 

pH Std. Method, APHA, AWWA 1998 100 

Acidity Std. Method, APHA, AWWA 1998 200 

Alkalinity Std. Method, APHA, AWWA 1998 200 

Total Volatile Acid (TVA) Std. Method, APHA, AWWA 1998 250 

Ammonia Nitrogen Std. Method, APHA, AWWA 1998 450 

BOD5  **
 

Std. Method, APHA, AWWA 1998 450 
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PARAMETER METHOD PRICE 

COD Std. Method, APHA, AWWA 1998 500 

Nitrite Std. Method, APHA, AWWA 1998 500 

Nitrate Std. Method, APHA, AWWA 1998 500 

Magnesium Std. Method, APHA, AWWA 1998 500 

Oil/Grease Std. Method, APHA, AWWA 1998 600 

Organic Nitrogen Std. Method, APHA, AWWA 1998 500 

Total  Nitrogen (TKN) Std. Method, APHA, AWWA 1998 600 

Calcium hardness Std. Method, APHA, AWWA 1998 400 

Chloride Std. Method, APHA, AWWA 1998 400 

Chlorine (Residual Chlorine) Std. Method, APHA, AWWA 1998 400 

Dissolved Oxygen (DO) Std. Method, APHA, AWWA 1998 250 

Hardness (Total Ca, Mg) Std. Method, APHA, AWWA 1998 400 

Ortho Phosphate Std. Method, APHA, AWWA 1998 400 

Total Phosphate Std. Method, APHA, AWWA 1998 500 

Sulfate (SO4
2-) Std. Method, APHA, AWWA 1998 400 

Sulfite (SO3
-) Std. Method, APHA, AWWA 1998 400 

PHYSICAL 

Turbidity Std. Method, APHA, AWWA 1998 200 

Conductivity Std. Method, APHA, AWWA 1998 200 

Total Solids Std. Method, APHA, AWWA 1998 250 

Total Dissolved Solids Std. Method, APHA, AWWA 1998 250 

Suspended Solids Std. Method, APHA, AWWA 1998 250 

MLSS Std. Method, APHA, AWWA 1998 400 

Total Volatile Solids Std. Method, APHA, AWWA 1998 250 
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PARAMETER METHOD PRICE 

Total Fixed Solids Std. Method, APHA, AWWA 1998 250 

Settleable Solids Std. Method, APHA, AWWA 1998 250 

Volatiled Suspended Solids Std. Method, APHA, AWWA 1998 250 

Sludge Volume Index (SVI) Std. Method, APHA, AWWA 1998 300 

Temperature Std. Method, APHA, AWWA 1998 100 

HEAVY METALS AND TOXIC SUBSTANCES 

Aluminium, Al GF-AAS 1,000 

Arsenic, As  GF-AAS 1,000 

Barium, Ba  GF-AAS 1,000 

Mercury, Hg  GF-AAS 1,000 

Cadmium, Cd  GF-AAS 1,000 

Cadmium Spectro 500 

Calcium, Ca  Titrate 700 

Chromium, Cr  GF-AAS 1,000 

Cobalt, Co  GF-AAS 1,000 

Copper, Cu  GF-AAS 1,000 

Cyanide, CN GF-AAS 1,500 

Iron (Fe2+)   Spectro 1,000 

Iron, Fe  GF-AAS 1,000 

Lead (Pb2+)   GF-AAS 1,000 

Lead, Pb  GF-AAS 1,000 

Magnesium, Mg  Titrate 1,000 

Manganese, Mn  GF-AAS 1,000 
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PARAMETER METHOD PRICE 

Molybdenum, Mo GF-AAS 1,000 

Nickel, Ni  GF-AAS 1,000 

Potassium, K  GF-AAS 1,000 

Selenium, Se  GF-AAS 1,000 

Silver, Ag  GF-AAS 1,000 

Silicon, Si  GF-AAS 1,000 

Sodium, Na  GF-AAS 1,000 

Tin, Sn  GF-AAS 1,000 

Zinc (Zn2+)  Spectro 1,000 

Zinc, Zn  GF-AAS 1,000 

Floride  850 
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4.1.2 ระบบการให้บริการวิเคราะหแ์ละทดสอบของสถาบนัอาหาร 
ระบบการใหบ้รกิารของ สถาบนัอาหาร ประกอบดว้ยแบบฟอรม์ขอรบับรกิารดงัแสดงในรปูท่ี 

4.1.2.1และรายการวเิคราะหท์ดสอบทีใ่หบ้รกิารพรอ้มราคา ดงัแสดงในรปูท่ี 4.1.2.2 
 

รปูท่ี 4.1.2.1  แบบฟอรม์ขอรบับรกิารของสถาบนัอาหาร 
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รปูท่ี 4.1.2.2 รายการวเิคราะหท์ดสอบทีใ่หบ้รกิารพรอ้มราคาของสถาบนัอาหาร 
 
การตรวจวิเคราะหค์ณุค่าทางโภชนาการและเคมีทัว่ไป 
 
 

Test Item Method 

Acidity (Total acid) AOAC 

Alcohol Content AOAC 

Alkalinty (Total) AOAC 

Alkalinty of Soluble Ash AOAC 

Ash* AOAC 

Ash Insoluble in Acid AOAC 

Brix Refractometer 

Caffeine AOAC (HPLC) 

Calories* (moisture/ash/protein/fat/carbohydrate) Calculation 

Cabohydrate (Excluding Fiber)* (moisture/ash/protein/fat/crude fiber) AOAC 

Cholesterol GC 

Choline GC 

Color in Sugar ICUMSA 

Crude Fiber* AOAC 

Dietary Fiber AOAC 

Fat/Oil (Total)* AOAC 

Fatty acid (Unsat& Saturated Fat) GC 

Free Fatty Acid (Oil/Fat) AOAC 

Fat/Oil (Total)* AOAC 

l2 AOAC 

Moisture (Dry Oven)* AOAC 

Moisture (Vacuum Oven)* AOAC 

Net Weight /Dry Weight TIS 

Peroxide Value (In Food) AOAC 

Peroxide Value (Oil/Fat)  

AOAC pH 
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Test Item Method 

pH meter  

Protein/Nitrogen (Total)* AOAC 

Sensory Test for General Food TIS 

Sensory Test for Odorless of Refrigerator TIS 

Sialic Acid IC 

Solid (Total) AOAC 

Solid not Fat AOAC 

Soluble and Insoluble ash AOAC 

Sugar (reducing/invert) AOAC 

Sialic Acid IC 

Sugar (total) (Glucose, Frustose, Sucrose, Lactose, Maltose) HPLC 

Solid (Total) AOAC 

Total Volatile (base) Nitrogen TIS 

Trans Fatty Acid GC 

Taurine AOAC 

Water Activity (aw) In-house method 

 

4.1.3 ระบบการให้บริการวิเคราะหข์องส านักวิจยัและบริการวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม มจธ. 
ระบบการใหบ้รกิารของส านักวจิยัและบรกิารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีส่วนงานบรกิาร

อุตสาหกรรม มจธ.ประกอบดว้ยแบบฟอรม์ขอรบับรกิารดงัแสดงในรปูที ่4.1.3.1และรายการวเิคราะห์
ทดสอบทีใ่หบ้รกิารพรอ้มราคา ดงัแสดงในรปูที ่4.1.3.2 
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รปูท่ี 4.1.3.1  แบบฟอรม์ขอรบับรกิารของส านกัวจิยัและบรกิารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

ส่วนงานบรกิารอุตสาหกรรม มจธ. 
 

แบบฟอร์มค าขอรับบริการ 
ส านกัวิจยัและบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สวท.) 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ  126 ถนนประชาอทุศิ แขวงบางมด เขตทุง่ครุ กรุงเทพฯ 10140 

โทรศพัท์  02-4709671, 02-4709673  โทรสาร 02-4283374 
        

                   วนัท่ี............................................................ 
เรียน   ผู้อ านวยการ ส านกัวิจยัและบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 

  ข้าพเจ้า.............................................................บริษัท/หนว่ยงาน 
……..............................................................สถานท่ีติดตอ่ เลขท่ี................หมูท่ี่................ถนน
.........................แขวง........................ เขต................................จงัหวดั..............รหสัไปรษณีย์................. 
โทรศพัท์......................... โทรสาร.............................. E-mail…………………………….. 
มีความประสงค์ขอรับบริการ         งานบริการทดสอบ          งานบริการวิเคราะห์        งานบริการสอบ
เทียบ                      จากส านกัวิจยัและบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สวท.) เพ่ือน าไปใช้ในงาน
.................................................................................................ดงัรายการตอ่ไปนี  ้
 

ช่ือตวัอยา่ง/ช่ือชิน้งาน จ านวน รายละเอียดท่ีขอรับบริการ 
   
   
   
   
การออกรายงานผล  

 ช่ือบคุคล/ช่ือหน่วยงาน
(ภาษาไทย)………….………………………………………………………………… 

(ภาษาองักฤษ)……………………………....................................................................  

             ตามช่ือและท่ีอยูข้่างต้น 
 ตวัอยา่ง/ชิน้งานท่ีน ามาขอรับบริการ    ขอรับคืน                     ไมข่อรับคืน 
 ต้องการใบรายงานผลเป็น   ภาษาไทย ภาษาองักฤษ     
 ส าหรับเจ้าหน้าที่ ราคาโดยประมาณ...................................   รอการประเมินราคา 

 

เลขที่.................................................... 
วนัท่ี.............................เวลา................. 
 

ก าหนดงานเสร็จโดยประมาณ 

วนัท่ี................................................... 
                 FO-ADO-01 
                       Rev : 00 
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ข้าพเจ้ายินดีช าระคา่บริการตามระเบียบของมหาวิทยาลยัทกุประการ  โดยช าระเป็นเงินสด หรือเช็คสัง่จา่ยในนาม
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 
 

ลงช่ือ......................................... ผู้ขอใช้บริการ ลงช่ือ............................................ผู้ให้บริการ 
(...................................................)                                 (..................................................) 
 

หมายเหต ุ    1.  ต้องการทราบผลอยา่งไมเ่ป็นทางการ หรือให้สง่ผลทางโทรสาร/ไปรษณีย์ ผู้ ใช้บริการต้องช าระคา่บริการก่อนรับ ผลทดสอบ 
                 2.  กรณีที่ต้องการผลทดสอบภายใน 24 ชัว่โมง  คิดคา่บริการ 3 เทา่ของคา่บริการปกติ 
                   3.  สวท.จะไมรั่บผิดชอบในกรณีที่เกิดความเสียหายตอ่ชิน้งานที่น ามาทดสอบ/วิเคราะห์และหากไมม่ารับรับคืนภายใน 30 วนั ทาง
เราจะ ท าลายชิน้งานทิง้ 

 
รปูท่ี 4.1.1.2 รายการวิเคราะหท์ดสอบท่ีให้บริการพร้อมราคาของส านักวิจยัและ

บริการวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีส่วนงานบริการอตุสาหกรรม มจธ. 
- ส่วนงานบริการอุตสาหกรรม แบบฟอร์มรายการทดสอบ / สอบเทียบ (ภาควชิาวศิวกรรมเคมี)  
1. ขนาดของฝุ่นหรืออนุภาคของของแขง็ LASER, PARTICLE SIZE ANALYZER 

(ครภุณัฑก์ลาง-วจิยัฯ/มจธ.) 
ช่วงของการวดั/วเิคราะห ์
ตัง้แต่ 0.04 – 2,000 ไมครอน 
1. 500.00 
*2. ราคาสงูกว่า 500.00 
*2. ราคาสงูกว่า 500.00 บาท ถ้าต้องใช้สารละลายอ่ืนๆ ในการวิเคราะห/์ทดสอบ 
(นอกเหนือจากใช้น ้า D.I.) 

2. ขนาดของพื้นท่ีผิว และรพูรนุ (รวม microprobeและ Pore Size Distribution ) 
BET, SURFACE AREA and 
POROSITYMETER 
(ใช ้liquid - Nitrogen) 
(ครภุณัฑก์ลาง-วจิยัฯ/มจธ.) 
ช่วงการวดั/วเิคราะห ์
- BET, 0.05 m2/g. 1,500.00 
- Pore, 3.50 – 5,000 Ao1,500.00 

3. ชนิดและองคป์ระกอบทางเคมี ในตวัอย่างต่างๆ 
เคม ีในตวัอยา่งต่างๆ เช่นน ้าตาล/วติามนิ หรอืสารตกคา้ง 
ในสิง่แวดลอ้ม 
HPLC, High Performance Liquid 
Chromatography 
(ครภุณัฑก์ลาง-วจิยัฯ/มจธ.) 
ช่วงของการวดั ตัง้แต ่1.00 – 100 ppm. หรอืต ่ากว่า 2,500 – 3,500 
(แลว้แต่ลกัษณะของตวัอยา่ง) 
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4. ปริมาณ/ชนิด และองคป์ระกอบของสารตวัอย่างหรือสารละลาย หรือวิเคราะหค์วามบริสทุธ์ิ
ของสาร 
GC, Gas Chromatography ตวัตรวจสอบ-Flame 
Ionization Detector (F.I.D) และ Thermal 
Conductivity Detector (T.C.D) 
- ช่วงการตรวจวดัตัง้แต่ 1.00 – 100 pmm. 
- กลุ่มตวัอยา่งซึง่สามารถตรวจสอบไดเ้ช่น แอลกอฮอล ์
เบนซนี โทลอูิน่ หรอืสารประเภทอะโรเมตกิ ไฮโดรคารบ์อน 
เป็นตน้1,500.00 

6. ค่าความร้อนของการสนัดาป (Heat ofCombustion หรือ Heating Value) ของตวัอย่าง 
ซ่ึงเป็นเช้ือเพลิง เช่น ถ่านหนิ หรอืน ้ามนัชนิดต่างๆ 
- Oxygen Bomb Calorimeter 
- เครือ่งชัง่ละเอยีด ทศนิยม 4 ต าแหน่ง 
- ชุด titrated 
- ไมจ่ ากดัปรมิาณ 850.00 
ถา้มกีารเตรยีมตวัอยา่งจะคดิเพิม่ตวัอยา่งละ 500 บาท 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ภาควิชาวิศวกรรมเคมี) 

6. ปริมาณของโลหะหรือธาต ุซ่ึงละลายปนเป้ือนอยูใ่น 
ตวัอยา่ง น ้าด ีหรอื น ้าเสยี เช่น Al, Si, As, Sb, Se,Cd, 
Cr, Cu, Pb, Zn, Fe, Mn, Ni, Co, Ba, Sn,Mg, 
Ca, K, Na,Bi,Ti 
1. ASS – Graphite Furnace - Graphite Furnace ช่วงการวดัระดบั ppb.- 
2.0ppm. 1,000.00 – 1,200.00 
2. Spectrophotometer (UV) - ช่วงการวดัสงูกว่า ppm. ถงึ ระดบั % ได ้1,500.00 – 2,000.00 
* ตวัอยา่งของแขง็หรอืตวัอยา่งโลหะทัว่ๆ ไปจะคดิค่าเตรยีมตวัอยา่งแพงว่าปกต ิ

7. ค่าความหนืดของตวัอย่างของเหลวหรอืสารละลายต่างๆ 
(สถานภาพ เช่น Cone & Plate, Spindle และ Capillary tube) 
เครือ่งมอืวดัความหนืด เช่น 
- Viscometer (HAAKE,VT500) 
- อุณหภมูปิกต ิ(บรรยากาศ) 350.00 
- ณ อุณหภมูต่ิางๆ เช่นที ่40oC, 50oC, 60oC, 70oC ฯลฯ 450.00 
- ถา้ตอ้งใช ้Solvent ในการลา้งเครือ่งมอืและอุปกรณ์ 500.00 

8. ค่าสมัประสิทธ์ิการน าความร้อนหรอืค่าการน าความรอ้นของตวัอยา่งวสัดุประเภทฉนวน 
เครือ่ง Thermal Conductivity Analyzer - Size ของชิน้ทดสอบไมเ่กนิ 8 x 8 นิ้ว (กวา้งxยาว) 
- ความหนาของชิน้ทดสอบในช่วง 10 – 45 มลิลเิมตร 650.00 
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9. ค่าความช้ืนของตวัอย่างประเภทของแขง็ หรอืกึง่ของแขง็เหลว ผง 
เครือ่งมอืวดัค่าความชืน้ (Infrared MoistureAnalyzer) 
- หาน ้าหนกัทีห่ายไปของตวัอยา่ง 250.00 

10. ค่าความช้ืนของตวัอย่างประเภท อาหาร พชื ผกั ผลไม ้เครือ่ง Vacuum Oven (ประกอบดว้ยตูอ้บ
สุญญากาศและ ป ัม๊ สุญญากาศ) (ใชอุ้ณหภมูไิมเ่กนิ 65 oC) 
- หาน ้าหนกัทีห่ายไปของตวัอยา่ง 
- หาน ้าหนกัทีค่งทีใ่นตวัอยา่ง450.00 

11. ค่าความช้ืนของตวัอย่างในลกัษณะเหมือนข้อ 9 - เครือ่ง Hot Air Oven (ใชอุ้ณหภมูไิมเ่กนิ 110 
oC) และใช ้: Dessicator 
- หาน ้าหนกัทีห่ายไปของสารตวัอยา่ง 
- หาน ้าหนกัทีค่งทีไ่ด ้     350.00 

ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทยีบ (ภาควชิาวศิวกรรมเคม)ี 
12. วิเคราะหค์ณุลกัษณะทางเคมี และทางฟิสิกส ์ได ้แก่ 

- Moisture Content 
- Volatile Matter 
- Ash Content 
- Fixed Carbon 
- เครือ่งชัง่ละเอยีด (ไฟฟ้า) 
- เตาเผาไฟฟ้า 
- ภาชนะทีท่นอุณหภมูสิงู 
- Dessicator   ไมจ่ ากดัปรมิาณ 1,250.00 

13. วิเคราะหป์ริมาณไนโตรเจนหรือปริมาณโปรตีนของ 
ตวัอยา่ง อาหารทุกประเภท หรอืในน ้าเสยี 
- เครือ่ง Digested ตวัอยา่ง 
- เครือ่ง Distilled ตวัอยา่ง 
- เครือ่งชัง่ละเอยีด 
- สามารถวเิคราะหป์รมิาณของ Organic Nitrogen และAmmonia Nitrogen ของตวัอยา่งทุกชนิดได ้

550.00 
14. วิเคราะหป์ริมาณฟอสฟอรส์หรือปริมาณฟอสเฟตของ 

ตวัอยา่ง ทุกประเภท หรอืในน ้าเสยี 
- เครือ่ง Digested ตวัอยา่ง 
- เครือ่งวดั Spectrophotometer (UV-Visible) 
- เครือ่งชัง่ละเอยีด550.00 

15. วิเคราะหป์ริมาณ COD ของตวัอยา่งน ้าทิง้ / น ้าเสยี - Hot Air Oven ชุด titration 
- Reflux Condenser(Heater & Water Cooling) 
- Method, Closed Reflux 
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- Method, Opened Reflux 550.00 
16. วิเคราะหป์ริมาณ BOD ของตวัอยา่งน ้าทิง้ / น ้าเสยี(ที ่20oC, 5 วนั) 

- Incubator 20 oC 
- ชุด titrated 
- ขวด BOD 
- Incubator ที ่20 oC เป็นเวลา 5 วนั 450.00 
หมายเหตุ ถา้ตอ้งการค่า BOD อยา่งเดยีวจะคดิราคา = 850.00 บาท ต่อตวัอยา่ง(ในกรณทีีไ่มบ่อกค่า
COD มาให)้ 

ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ภาควิชาวิศวกรรมเคมี) 
17. วิเคราะหค์ณุลกัษณะทางกายภาพหรือทางฟิสิกสข์อง 

ตวัอยา่งน ้าใช ้/ น ้าบรโิภค เช่น 
- ตอ้งส่งตวัอยา่งน ้าไมน้่อยกว่า 2 ลติร จงึจะพอท าการวเิคราะห์ 
- ค่า pH เครือ่ง pH – Meter (Digital) 150.- 
- ค่าความน าไฟฟ้า เครือ่ง Conductivity meter หรอื Conductometer 150.- 
- ค่าปรมิาณของแขง็ทัง้หมด ของแขง็แขวนลอย และของแขง็ที ่
ละลายไดท้ัง้หมด 
- เครือ่งชัง่ละเอยีด (4 - 5 ต าแหน่ง) 250.- 
- Hot Air Oven250.- 
- Dessicator250.- 
- ค่าส ี(Color) - Colormeter / Spectrophotometer 100.- 
- ค่าความขุ่น - Turbiditymeter 150.- 

18. วิเคราะหค์ณุลกัษณะทางเคมีของตวัอยา่งน ้าใช ้/น ้าบรโิภคหรอื น ้าทิง้ / น ้าเสยี เช่น 
- ค่าสภาพความเป็นกรด/ ด่าง - ชุด Titration / Calculation - Acidity / Alkalinity 250.-/250.- 
- ปรมิาณคลอไรด/์ ความเคม็ - ชุด Titration / Refractometer - Chloride / Salinity 350.-/450.- 
- ปรมิาณฟลอูอไรด ์- UV- Visible Spectrophotometer 650.- 
- ปรมิาณไนเตรท - UV- Visible Spectrophotometer 650.- 
- ปรมิาณไนไตรท ์- UV- Visible Spectrophotometer 450.- 
- ปรมิาณซลัเฟต - UV- Visible Spectrophotometer 450.- 
- ปรมิาณไฮโดรเจนซลัไฟด์ - ชุด Titration 650.- 
- ปรมิาณความกระดา้ง - ชุด Titration 350.- 
- ปรมิาณ Silica - UV- Visible Spectrophotometer 750.- 
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แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ภาควิชาวิศวกรรมเคมี) 
19. วิเคราะหค์ณุลกัษณะทางกายภาพและทางเคมี ของตวัอยา่ง กรวด ทรายหยาบ และทรายละเอยีด 

เช่น 
- เครือ่งชัง่ไฟฟ้า 2 ต าแหน่ง 
- เครือ่งชัง่ไฟฟ้าละเอยีด 4 ต าแหน่ง 
- ตอ้งส่งตวัอยา่งทดสอบประมาณ 2 - 5 กโิลกรมั 
- Size Distribution - เครือ่งแยกขนาด (Sieve Machine, Analysis) 500.- 
- Effective Size - Hot Air Oven 450.- 
- Uniformity Coefficient , - Acid Solubility - ตะแกรงแยกขนาด (Sieve ขนาดต่างๆ) 450.-,750.- 

20. วิเคราะหค์ณุลกัษณะทางกายภาพ ของตวัอยา่งตวัท าละลาย หรอื น ้ามนั และ น ้ามนัเชือ้เพลงิ เช่น 
- ตอ้งส่งตวัอยา่งทดสอบประมาณ 2 – 3 ลติร 
- % การกลัน่ ชุดกลัน่ 500.- 
- % Residue (กากทีเ่หลอืจากการกลัน่) ชุดกลัน่ 500.- 
- Boiling Point ชุดกลัน่ 450.- 
- Dry Point ชุดกลัน่ 450.- 
- API Gravity Gravity-Method 350.- 
- Specific Gravity Gravity-Method 250.- 
- Density Gravity-Method 250.- 
- Flash Point ชุดวดั Flash Point 750.- 
- Dropping Point ชุดวดั Dropping Point 500.- 

 
ส านักวิจยัและบริการวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ภาควิชาวิศวกรรมเคมี) 
21. วิเคราะหค์ณุลกัษณะทางเคมีของตวัอยา่งตวัท าละลายหรอืตวัอยา่งน ้ามนั หรอื น ้ามนัเชือ้เพลงิ

ต่างๆ เช่น 
- ตอ้งส่งตวัอยา่งทดสอบไม่น้อยกว่า 5 ลติรจงึจะพอทดสอบ ถา้ตอ้งการทดสอบทุกรายการ 
- Acid Number Chemical Method 750.- 
- Base Number Chemical Method 750.- 
- Ester Value Chemical Method 650.- 
- Sponification Chemical Method 650.- 
- Aniline point ชุดวดัค่า Aniline 850.- 
- Volatile Matter Muffle Furnace 650.- 
- Sulfur Content Muffle Furnace 1,000.- 
- Salt Content Chemical Method 1,000.- 
- Cetane Index Chemical Method 750.- 
- Viscosity ชุดวดัค่า Viscosity/Viscometer 650.- 
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- Iodine Number Chemical Method 750.- 
- Doctor Test Chemical Method 500.- 
- Ash Content Muffle Furnace 650.- 
- ปรมิาณโลหะ/ธาตุต่างๆ ในตวัอยา่ง เช่น Mg, Zn, Pb,Cd, Cr, Cu และ Ba เป็นตน้ 
Muffle Furnace/ AAS 1,000.-/ ธาตุ 

 
ส านักวิจยัและบริการวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ภาควิชาวิศวกรรมเคมี) 
รายการท่ีทดสอบ / สอบเทียบ(Test / Calibration Items) 
เครื่องมือท่ีใช้ (Instruments) 
ขอบเขต(Scope) 
ค่าบริการ บาท / ช้ินงาน (Baht /item) 
 
22. วิเคราะหอ์งคป์ระกอบทางเคมี เช่น ออกไซดข์องธาตุ อาทเิช่น CaO, Fe2O3, Al2O3, SiO2, 

K2O,Ng2O, MgO เป็นตน้ 
- เครือ่งชัง่ไฟฟ้าละเอยีด 
- Muffle Furnace 
- Atomic Absorption Spectrophotometer 
- UV- Visible Spectrophotometer 
- ตอ้งส่งตวัอยา่งทดสอบไม่น้อยกว่า 500 กรมั ถงึ 1 กโิลกรมั 850.-/ ธาตุ/ตวัอยา่ง ยกเวน้ Al2O3 
และ SiO2 ราคา 1,000.-/ธาตุ 

23. วิเคราะหป์ริมาณของสาร/ความเข้มข้นของสาร เช่น 
- ปรมิาณกรด H2SO4 
- ปรมิาณกรด HNO3 
- ปรมิาณกรด HCl 
- ปรมิาณกรด HF 
- ปรมิาณกรด H3PO4 
- ตอ้งส่งตวัอยา่งทดสอบไม่น้อยกว่า 500 มล. ถงึ 1 ลติร 350.- 
- Chemical Method 
- เครือ่งชัง่ไฟฟ้าละเอยีด 
- ชุด titration 

24. วิเคราะหป์ริมาณ Cyanide ในสารละลายหรอื ตวัอยา่ง น ้า เสยี หรอืน ้าใชใ้นกระบวนการ 
- ชุดกลัน่ Cyanide 
- UV-Visible Spectrophotometer 
- ชุด titration 
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- ตอ้งส่งตวัอยา่งทดสอบไม่น้อยกว่า 500 มล. ถงึ 1 ลติร 1,000.- 
25. วิเคราะหป์ริมาณ Phenolsในตวัอย่างสารละลาย 

หรอื น ้าใชใ้นกระบวนการหรอืน ้าเสยี 
- ชุดกลัน่ตวัอยา่ง 
- UV- Visible Spectrophotometer 
- ตอ้งส่งตวัอยา่งกลบัไมน้่อยกว่า 2 ลติร 1,000.- 

26. วิเคราะหป์ริมาณ Surfactant (ABS หรือ MABS) 
- Chemical Method 
- UV-Visible Spectrophotometer 
- ตอ้งส่งตวัอยา่งกลบัไมน้่อยกว่า 2 ลติร 1,000.- 
27. วิเคราะหป์ริมาณ Oil/Fat หรือ Grease ในตวัอยา่งซึง่เป็นของเหลวหรอืน ้าทิง้จากโรงงาน
อุตสาหกรรม 
- Chemical Method 
- ชุดกลัน่ตวัอยา่ง 
- Hot Air Oven 
- เครือ่งชัง่ไฟฟ้าละเอยีด 
- ตอ้งส่งตวัอยา่งกลบัไมน้่อยกว่า 2 ลติร 1,000.- ถงึ 1,500.- 
(ขึน้อยูก่บัปรมิาณและราคาของสารทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์) 

แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ภาควิชาวิศวกรรมเคมี) 
28. ดลูกัษณะทางกายภาพของวสัด ุโดยใชเ้ทคนิคของ Light Electron Microscope 

- Electron Microscope 
- ค่าบรกิารถ่ายภาพ  650.- 

29. วิเคราะหค์ณุลกัษณะของตวัอย่าง ท่อส่งน ้า HDPE ตาม มอก. 982-2533 ไดแ้ก่ 
- ผลทีเ่กดิขึน้กบัน ้า (ปรมิาณสารพษิทีส่กดัได้) 
- ปรมิาณคารบ์อนแบลก 
- การเปลีย่นแปลงความยาวของท่อ HDPE 
- AAS & Chemical Analysis 
- Gas Nitrogen & Pressure Gauge 
- Muffle Furnace 
- Heating (Stirred Plate & Hot Plate) 
- Fume Hood 
- Hot Air Oven9,500.- 
ถา้ท า 2 หวัขอ้บนตดัออกไปการเปลีย่นแปลงจะลบ 9,500 ลง 650 แต่ถา้ครบทุกหวัขอ้ 9,500 
วธิกีารท า 
- คารบ์อนแบสกตดัท่อยาว 75 cm. 
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- ในการท าผลทีเ่กดิขึน้กบัน ้าจะตอ้งเทน ้าทิง้ผ่านท่อเป็นเวลา 48 ชม. 2 รอบ ถงึจะสรปุผลได้ ซึง่ใช้
เวลามาก นดั 30 วนัท าการ 

30. วิเคราะหค์ณุลกัษณะของตวัอย่างแบไรต์ ส าหรบัขดุ –เจาะ บ่อปิโตรเลยีม ไดแ้ก่ 
- ความหนาแน่นสมัพทัธ ์
- โลหะอลัคาไลน์เอริท์ทีล่ะลายน ้าได้ 
- ปรมิาณทีค่า้งบนแรง่ 
- อนุภาคทีเ่ลก็กว่า 6 ไมครอน 
- Gravity – Method(Gravimetric Method) 
- Chemical Analysis / AAS 
- Sieve Analysis 
- Laser, Particle Size Analyzer  2,500.- 

ส านักวิจยัและบริการวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
31. วิเคราะหค์ณุลกัษณะของตวัอย่างภาชนะเคร่ืองใช้และฟิลม์ไนลอนส าหรบับรรจอุาหาร ตาม 

มอก. 2108-2544 ไดแ้ก่ 
- คุณลกัษณะดา้นความปลอดภยัตามตารางที่ 1 และตารางที ่2 
- ปรมิาณโลหะหนกัในเน้ือพลาสตกิ 
- ปรมิาณสารทีส่กดัไดเ้มือ่ใชต้วัท าละลาย 
- pH – Meter 
- Chemical Method 
- เครือ่งชัง่ไฟฟ้า 
- Water Bath 
- Sand Bath 
- Hot Air Oven 
- AAS (Graphite) 
4,500.- 

32. วิเคราะหค์ณุลกัษณะของตวัอย่างภาชนะพลาสติก 
ส าหรบับรรจุน ้า บรโิภค ตาม มอก. 998-2533 ไดแ้ก่ 
- การรัว่ซมึ 
- สทีีล่ะลายออกมา 
- สารทีล่ะลายออกมา 
- สิง่ทีเ่หลอืจากการระเหย 
- โลหะหนกั (ตะกัว่) 
- โลหะหนกัในเน้ือพลาสตกิ 
- pH – Meter 
- Chemical Method 
- เครือ่งชัง่ไฟฟ้า 
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- Water Bath 
- Sand Bath 
- Hot Air Oven 
- AAS (Graphite) 
4,500.- 

33. วิเคราะหค์ณุลกัษณะของตวัอย่างท่อ PVC แขง็ 
ส าหรบัใชง้านอุตสาหกรรม ตาม มอก. 999-2533 ไดแ้ก่ 
- ความเปลีย่นแปลงทีอุ่ณหภมูสิงู 
- ความทน Acetone 
- ความทนกรด Sulfuric 
- Hot Air Oven 
- Hot Plate & Stirred Plate 
- Fume Hood 
- เครือ่งชัง่ไฟฟ้าละเอยีด 
- Chemical Reagents1,500.- 

ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ภาควิชาวิศวกรรมเคมี) 
34. วิเคราะหค์ณุลกัษณะของตวัอย่างกรดซิดริก ตามมอก. 464-2544 ไดแ้ก่ 

- การตรวจสอทางเอกลกัษณ์ 
- คุณลกัษณะทางเคม ี(ตามตารางที ่1) 
- Chemical Methods 
- เครือ่งชัง่ละเอยีด         1,000.- 

35. วิเคราะหค์ณุลกัษณะของตวัอย่างโมโนโซเดียมแอลกลู ตาเมต ตาม มอก.14-2525 ไดแ้ก่ 
- ความเป็นกรด – ด่าง 
- ปรมิาณคลอไรด ์
- น ้าหนกัทีห่ายไปเมือ่ท าใหแ้หง้ 
- สารปนเป้ือนเช่น As, Pb และโลหะหนกัอื่นๆ 
- pH – Meter 
- Chemical Method 
- Water Bath 
- Hot Air Oven 
- AAS (Graphite) 2,500.- 

36. วเิคราะหค์ุณลกัษณะของตวัอยา่งโพลไิวน์ลคลอไรดต์าม มอก. 632 – 2538 
- ความหนาแน่นสมัพทัธ ์
- สารทีร่ะเหยได ้
- สิง่เจอืปนและสิง่แปลกปลอม 
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- เถา้ซลัเฟต 
- ความเป็นกรด-ด่าง ของสารทีล่ะลายน ้า 
- อนุภาคทีค่า้งอยูบ่นแรง่ขนาด 250 ไมครอน (60 Mesh) 
- เครือ่งชัง่ไฟฟ้า (ละเอยีด) 
- Water Bath 
- Light Electron Microscope 
- Muffle Furnace 
- pH – Meter 
- Sieve Analysis 
- Chemical Reagents   2,500.- 

 
ส่วนงานบริการอตุสาหกรรมแบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ภาควิชาวิศวกรรมเคมี) 
37. วเิคราะหค์ุณลกัษณะของตวัอยา่ง สบู่ซกัลา้ง ตามมอก. 28 - 2531 และตวัอยา่ง สบู่ถูตวั ตามมอก. 29 

- 2531 ไดแ้ก่ 
- ไขมนัทัง้หมด 
- สารทีไ่มล่ะลายใน EtoH 
- ไฮครอกไซดอ์สิระ 
- คลอไรด ์
- กรดไขมนัอสิระ 
- เครือ่งชัง่ไฟฟ้า (ละเอยีด) 
- Water Bath 
- Light Electron Microscope 
- Muffle Furnace 
- pH – Meter 
- Sieve Analysis 
- Chemical Reagents              2,500.- 

38. วเิคราะหค์ุณลกัษณะของตวัอยา่ง สุรากลัน่ ตามมอก. 2088 - 2544 ไดแ้ก่ 
- ฟูเซลออยล ์
- เฟอรฟิ์วรลั 
- เอสเทอร ์
- แอลดไีฮด ์
- เมทลัแอลกอฮอล ์
- เอทลัคารบ์าเมต 
- ฟอรม์าลดไีฮด ์
- ชุดกลัน่ / ชุดสกดัสาร 
- Water Bath 
- เครือ่งชัง่ละเอยีด 
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- เครือ่ง GC 
- เครือ่งประมวลผลและเครือ่งพมิพผ์ล10,000.- 

ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองมือและวสัด)ุ  
1. Tensile Test Universal Testing ยีห่อ้ Shimadzu รุน่ AG25TB ไมเ่กนิ 25 ตนั ราคาต ่าสุด 200.- 

(ขึน้อยูก่บัลกัษณะของชิน้งาน) และความหนาหรอืขนาดเสน้ผ่าศูนยก์ลาง 
2. เตรยีมชิน้งานทดสอบแบบต่างๆ เช่น 

- Side Bend 
- Face Bend 
- Root Bend 
- Tensile 
- Impact 
- กลงึ CNC 
- Wire - Cut 
- E D M 
- Machining Center 
- เครือ่งไส 
- เครือ่ง Milling 
- เครือ่ง เจยีระไนราบ 
- เครือ่งเจยีระไนกลม 

 
ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองมือและวสัด)ุ 
ค่าเตรยีมชิน้งานทดสอบแรงดงึชนิดแผ่นและท่อกลม 
3. ท่อกลม - Milling wire – cut shapers. - เสน้ผ่าศูนยก์ลาง (นิ้ว) ∅  ไมเ่กนิ 5 หนาไมเ่กนิ 3 MM 

300.- 
- เสน้ผ่าศูนยก์ลาง (นิ้ว) ∅  ไมเ่กนิ 5 หนาไมเ่กนิ 5 MM 400.- 
- เสน้ผ่าศูนยก์ลาง (นิ้ว) ∅  ไมเ่กนิ 5 หนาไมเ่กนิ 10 MM 600.- 
- เสน้ผ่าศูนยก์ลาง (นิ้ว) ∅  เกนิ 5 หนาเกนิ 10 MM 800.- 

4. เหลก็แผ่น - Milling wire – cut shapers. - ความหนา 1 – 5 mm. 250.- 
- ความหนา 6 – 10 mm. 350.- 
- ความหนา 11 – 15 mm. 400.- 
- ความหนา 16 – 20 mm. 600.- 
- ความหนา 21 – 25 mm. 800.- 
- ความหนา 26 – 30 mm. 1,000.- 
- ความหนา 31 – 35 mm. 1,200.- 
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- ความหนา 36 – 40 mm. 1,400.- 
- ความหนา 41 – 49 mm. 1,800.- 
- ความหนา 50 mm. ขึน้ไป 2,000.- 
Impact (แรงกระแทก) Milling wire – cut shapers. Plain Grinders - 10x10x55 mm. 500.- 
Tensile Test - Universal Testing ยีห่อ้ Shimadzu รุน่AG25TBไมเ่กนิ 25 ตนั ราคาต ่าสุด 200.- 

(ขึน้อยูก่บัลกัษณะชิน้งาน) 
 
ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
5. ค่าเตรยีมชิน้งานทดสอบแรงดนัโคง้ (BENDING) - - ความหนา 1 – 5 mm. 150.- 

- ความหนา 6 – 10 mm. 200.- 
- ความหนา 11 – 15 mm. 300.- 
- ความหนา 16 – 20 mm. 400.- 
- ความหนา 21 – 25 mm. 500.- 
- ความหนา 26 – 30 mm. 600.- 
- ความหนา 31 – 35 mm. 700.- 
- ความหนา 36 – 40 mm. 800.- 
- ความหนา 41 – 45 mm. 900.- 
- ความหนา 46 – 49 mm. 1,000.- 
- ความหนา 50 mm. ขึน้ไป 1,500.- 

6. ค่าเตรยีมชิน้งานทดสอบแรงกระแทก (Impact) - - 500.- 
หมายเหตุ  1. ชิน้งานกลงึกลม (เหลก็หล่อ) ราคาชิน้ละ 300. - บาท 

2. ชิน้งานกลงึกลม (เหลก็เหนียว) ราคาชิน้ละ 300. - บาท 
3. ค่าเตรยีมชิน้งานทดสอบทุกชนิด ถา้เตรยีมเพยีงชิน้เดยีวจะคดิค่าเพยีงชิน้เดยีว 

Minimum Charge อกี 100 บาท จากราคาของชิน้งานนัน้ๆ 
 
ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ 2)  
อตัราค่าวิเคราะหส่์วนผสมทางเคมี (Chemical Composition) 
1. เหลก็หล่อ เครือ่ง Emission Spectrometer (ARL) * การเตรยีม … ธาตุละ 200.- 

ขัน้ต ่า 600.- ไมเ่กนิ 1500.- 
ด่วน 24 ชม. ขัน้ต ่า 1500.- ไมเ่กนิ 2000.- 
ด่วนรอรบัผล ขัน้ต ่า 2000.- ไมเ่กนิ 3000.- 
ทองบรอน ธาตุละ 200.- 
- ถา้เป็นเหลก็กลา้ ราคา 1,200.-*100 (ค่าเตรยีม) 
- ถา้เป็นเหลก็พเิศษ ราคา 1,200.-*100 (ค่าเตรยีม) 
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2. เหลก็กลา้ไรส้นิม 
เหลก็กลา้เครือ่งมอื 
เหลก็กลา้ผสมสงู 
เครือ่ง Emission Spectrometer (ARL) * การเตรยีม … ธาตุละ 200.- 
ขัน้ต ่า 600.- ไมเ่กนิ 1500.- 
ด่วน 24 ชม. ขัน้ต ่า 1500.- ไมเ่กนิ 2000.- 
ด่วนรอรบัผล ขัน้ต ่า 2000.- ไมเ่กนิ 3000.- 

3. เหลก็กลา้ผสมต ่า 
เหลก็ขอ้ออ้ย 
เหลก็แผ่น 
เหลก็เหนียว 
เครือ่ง Emission Spectrometer (ARL) * การเตรยีม … ธาตุละ 200.- 
ขัน้ต ่า 600.- ไมเ่กนิ 1500.- 
ด่วน 24 ชม. ขัน้ต ่า 1500.- ไมเ่กนิ 2000.- 
ด่วนรอรบัผล ขัน้ต ่า 2000.- ไมเ่กนิ 3000.- 

4. ทองแดงผสม 
ทองเหลอืง 
ทองเบรอนซ ์
เครือ่ง Emission Spectrometer (ARL) * การเตรยีม … ธาตุละ 200.- 
ขัน้ต ่า 600.- ไมเ่กนิ 1500.- 
ด่วน 24 ชม. ขัน้ต ่า 1500.- ไมเ่กนิ 2000.- 
ด่วนรอรบัผล ขัน้ต ่า 2000.- ไมเ่กนิ 3000.- 

5. อะลมูเินียมผสม เครือ่ง Emission Spectrometer (ARL) * การเตรยีม … ธาตุละ 200.- 
ขัน้ต ่า 600.- ไมเ่กนิ 1500.- 
ด่วน 24 ชม. ขัน้ต ่า 1500.- ไมเ่กนิ 2000.- 
ด่วนรอรบัผล ขัน้ต ่า 2000.- ไมเ่กนิ 3000.- 

 
ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ 2) 
6. สงักะสผีสม เครือ่ง Emission Spectrometer (ARL) * การเตรยีม … ธาตุละ 200.- 

ขัน้ต ่า 600.- ไมเ่กนิ 1500.- 
ด่วน 24 ชม. ขัน้ต ่า 1500.- ไมเ่กนิ 2000.- 
ด่วนรอรบัผล ขัน้ต ่า 2000.- ไมเ่กนิ 3000.- 
* การเตรยีมตวัอยา่งวเิคราะหส์่วนผสมทางเคม ี(Chemical Composition) 
1 เหลก็เสน้ขนาด ∅  น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 12 มม. ตอ้งตใีหแ้บน ตดัเป็นท่อนยาว 12 ซม. 100.- 

/ ตวัอยา่ง 
2 เหลก็เสน้ขนาด ∅  มากกว่า 12 มม. ตดัเป็นท่อนยาว 3 ซม. 100.- / ตวัอยา่ง 
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3 เหลก็แผ่น ทีม่คีวามหนาน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 มม. ตดัเป็นแผ่นขนาด 5 ซม. x 5 ซม. 100.- 
/ ตวัอยา่ง 
4 เหลก็แผ่น ทีม่คีวามหนาระหว่าง 2 มม. ถงึ 5 มม. ตดัเป็นแผ่นขนาด 5 ซม. x 10 ซม. 100.- / 
ตวัอยา่ง 
5 เหลก็แผ่น ทีม่คีวามหนามากกว่า 5 มม. 
ถา้ผวิขรขุระมากควรขดัดว้ยกระดาษทรายNo.60 
มาใหเ้รยีบรอ้ย ถา้ไมเ่ช่นนัน้จะตอ้งเสยีค่าใชจ้่าย 100.- 
ตดัเป็นแผ่นขนาด 3 ซม. x 5 ซม. 100.- / ตวัอยา่ง 

7. บรกิารเทยีบเกรดวสัดุ - ตอ้งผ่านการวเิคราะหเ์คม ีเรยีบรอ้ยแลว้ 500.-/ ครัง้ 
- อุณหภมูหิอ้ง 250.-/ หน่วย 
- อุณหภมู ิ0.oC 300.-/หน่วย 

8. ทดสอบการกระแทก (Impact Test) เครือ่งทดสอบการกระแทก (Impact Tester) 
N,O ธาตุทีเ่ป็นแกส็จะท าไม่ได ้

- อุณหภมูติ ่ากว่า 0.oC ถงึ – 80oC 950.-/หน่วย 
กรณีมีค่าเตรียมช้ินงานจะคิดช้ินละ ( 400 + ต่อหน่วย ) 
- ทดสอบหาจะหลอมเหลวของเหลก็ว่าท่ี องศาเท่าไรหลอมเหลว 
 
ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ 2) 

- ดโูครงสรา้งรวมถ่ายรปู 400.-/รปู ( Min : 400 ) 
- ถ่ายรปูรอยเชื่อม (ขึน้อยูก่บัขนาดของชิน้งาน) 500.-/รปู 

9. ถ่ายรปูโครงสรา้ง ( Matallurgy ) กลอ้งจลุทศัน์ 
- เปลีย่นจดุถ่ายรปูโดยไมต่้องเตรยีมตวัอยา่งใหม่ 50.-/รปู 
  เครือ่ง Universal Hardness Tester - เหลก็ (ไมเ่กนิ 8 จดุ) 350.- (Min :350 / ตวัอยา่ง) 
- วดัความแขง็ของรอยเชื่อม (ไมเ่กนิ 8 จดุ) 350.- (Min :350 / ตวัอยา่ง) 
- ค่าวดัส่วนทีเ่กนิจากจ านวนทีก่ าหนด จดุละ 50 บาท 
- ชิน้งานขนาดใหญ่ ตอ้งจดัวธิพีเิศษในการวดั 500.- 

10. วดัความแขง็ (Hardness)หน่วยวดั (HB, HRc, HRB, HV ) 
- ชิน้งานเพื่อสอบเทยีบมาตรฐาน 1,000.- 
- ค่าเตรยีมตวัอยา่ง 400.- 
- ค่าวดัความแขง็ (ไมเ่กนิ 5 จดุ) 600.- 

11. วดัความแขง็ระดบัจลุภาค (Micro Hardness) เครื่อง Micro hardness Tester 
- ค่าวดัความแขง็ทีร่ะบุต าแหน่งหรอืทุกๆ ระยะเพื่อเป็น Profileเพิม่เตมิจดุละ 100.- 

12. ทดสอบแรงกดของฝาบ่อท่ี 40 ตนั ราคาชุดละ 2,750.- รวมถ่ายภาพด้วย ถ้าไม่ถ่ายกดอย่าง
เดียว 2,000.- 
อตัราค่าเตรยีมตวัอยา่ง ขอ้ 10 ถงึ 11 
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ในกรณทีีช่ิน้งานมรีปูร่างและขนาดไมเ่หมาะสมทีจ่ะวางบนแท่นส าหรบัวดัความแขง็ได้ ถา้
จ าเป็นตอ้งตดั และ/หรอื เจยีร ์ขดัผวิ จะคดิค่าเตรยีมเพิม่ชิน้ละ 50-100 บาท 
แลว้แต่ปรมิาณงาน ถา้ชิน้งานมขีนาดใหญ่และตดัใหม้ขีนาดทีเ่หมาะสมไมไ่ดท้ าใหต้้องจดัวธิพีเิศษในการ
วดัคดิค่าทดสอบ Minimum Charge 500 บาท / ชิน้ 
 
- ค่าเตรยีมตวัอยา่ง (Machining) วดัความแขง็ของรอยเชื่อม ชิน้ละ 200 บาท ทัง้นี้จะวดัความแขง็ 4-8 จดุ 
ตามความเหมาะสม ต่อ 1 ชิน้งานตวัอยา่งหรอืต่อบรเิวณพืน้ทีห่นึ่งของชิน้งานตวัอยา่ง กรณเีรง่ด่วน 
ตอ้งการผลภายใน 24 ชม. คดิราคา 2 เท่าของราคาปกต ิและเกบ็เงนิสดทนัท ี
ฝาบ่อกด, ครบชุด 2,750.- / รวมน ้าหนักอีก 350.- 
โครงสร้างอย่างเดียว 1,000.- คดอย่างเดียว 2,000.- 
 
ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ 3) 
1. ทดสอบการดดัโคง้ ตามมาตรฐาน ≤ 20 TON 250.- / ชิน้ 
2. ทดสอบแรงกด ตามมาตรฐาน ≤ 10 TON 1,000 - 5,000 / ชิน้ 
3. ทดสอบความดนั ตามมาตรฐาน ≤ 10 bar 500.-/ ชิน้ 
4. ทดสอบถงัพลาสตกิ มาตรฐาน ASTM - ทดสอบ Drop Test 2,500.- 

- ทดสอบ Leak Proof ness Test 1,000.- 
- ทดสอบ Internal pressuer (hydraulic) Test 1,000.- 
- ทดสอบ Stacking Test 2,500.- 

5. ทดสอบบานพบัประตู มาตรฐาน มอก. - 3,000.- 
6. ทดสอบบานพบัหน้าต่าง มาตรฐาน มอก. - 4,500.- 
7. ทดสอบอุปกรณ์ช่วยเปิด-ปิด ประตู - - 9,000.- 
8. ทดสอบก๊อกน ้า มาตรฐาน มอก. - การวดัมติลิกัษณะทัว่ไป เครือ่งหมายและฉลาก 500.- 

- ความทนความดนั 1,000.- 
- ปรมิาตรน ้าต่อนาท ี1,000.- 
- การกระจายของน ้า 1,000.- 
- การตดิแน่นของผลิเคลอืบ 1,000.- 
- ความหนาของผวิเคลอืบ 2,000.- 
- ความทนการกดักรอ่นของผวิเคลอืบ 1,500.- 
- ความทนการกดักรอ่นของผวิเคลอืบ 4,500.- 

9. ทดสอบรงเลื่อน ทดสอบการชัง่น ้าหนกั - - 15,000.- 
80,100,200 kg. 
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ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทยีบ (ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ 3) 
10. สอบเทยีบปรมิาตรถงัไวน์ 5,000 ลติร - - 6,500.- 
11. สอบเทยีบเครือ่งเชื่อม - - 2,500.- 
12. สอบเทยีบเครือ่งทดสอบแรงดงึ - - 7,500.- 
13. สอบเทยีบตูอ้บ - - 5,000.- 
 
14. รบัด าเนินการขอมาตรฐานอตุสาหกรรม - - 45,000.- 
ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ศนูยเ์ทคโนโลยีซ่อมบ ารงุรกัษา) หน้า 20 – 25 
บริการสอบเทียบเคร่ืองมือ 
ด้านมิติ (Dimension) 
1. ไมโครมเิตอร ์(Micrometer) - - ขนาด ≤ 25 มลิลเิมตร 550.- 

- 25 < ขนาด ≤ 100 มลิลเิมตร 600.- 
- 100 < ขนาด ≤ 150 มลิลเิมตร 800.- 

2. Micrometer Standard (1 set) - - ขนาด 25, 50, 75, 100, 125 มม. 1,250.- 
3. Inside Micrometer - - 1,250.- 
4. กา้นต่อความยาวส าหรบั Inside Micrometer (1set) 

- - ขนาด 13, 25, 50, 100 (2 ตย.), 150, 200 mm.(2 ตย.) 2,000.- 
5. Dial Thickness Gauge - - 850.- 
6. เวอรเ์นีย (Vernier) - ดา้นเดยีว - ขนาด ≤ 200 มลิลเิมตร 500.- 

- (inside + outside หรอื นิ้ว + มม.) - ขนาด ≤ 200 มลิลเิมตร (2 สเกล) 650.- 
- ดา้นเดยีว - 200 < ขนาด ≤ 300 ม.ม. 600.- 
- (inside + outside หรอื นิ้ว + มม.) - 200 < ขนาด ≤ 300 ม.ม.(2 สเกล) 850.- 
- ดา้นเดยีว - 300 < ขนาด ≤ 450 ม.ม. 800.- 
- (inside + outside หรอื นิ้ว + มม.) - 300 < ขนาด ≤ 450 ม.ม.(2 สเกล) 1,000.- 

7.  เวอรเ์นียไฮเกจ - - ขนาด ไมเ่กนิ 450 ม.ม. 1,250.- 
8. Riser (Height Gauge) - 850.- 
 
ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ศนูยเ์ทคโนโลยีซ่อมบ ารงุรกัษา) ต่อ : บริการสอบเทียบ
เครื่องมือ 
9. เทปเหลก็ (Steel Tape) - - ขนาด ≤ 3,000 ม.ม 1,250.- 

- ขนาด ≤ 3,000 ม.ม. (นิ้ว + ม.ม.) 2,000.- 
- 3,000 < ขนาด ≤ 10,000 ม.ม. 2,000.- 
- 3,000 < ขนาด ≤ 10,000 ม.ม. (นิ้ว + ม.ม.) 3,500.- 
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- ขนาด 20 เมตร 3,000.- 
- ขนาด 30 เมตร 3,000.- 
- ขนาด 40 เมตร 4,000.- 
- ขนาด 50 เมตร 5,000.- 

10. ไม ้Staff - - ขนาด 3 เมตร 2,000.- 
11. บรรทดัเหลก็ (Steel Rule) - - ขนาด ≤ 150 ม.ม. 400.- 

- ขนาด ≤ 150 ม.ม. (นิ้ว + ม.ม.) 550.- 
- 150 < ขนาด ≤ 300 ม.ม. 550.- 
- 150 < ขนาด ≤ 300 ม.ม. (นิ้ว + ม.ม.) 650.- 
- 300 < ขนาด ≤ 1,000 ม.ม. 650.- 
- 300 < ขนาด ≤ 1,000 ม.ม. (นิ้ว + ม.ม.) 800.- 
- ขนาด > 1,000 ม.ม. 850.- 
- ขนาด > 1,000 ม.ม. (นิ้ว + ม.ม.) 1,250.- 

12. Combination set - - 2,000.- 
13. Protractor - - สอบเทยีบ มุม 850.- 

- สอบเทยีบ มมุ + สเกล 1,000.- 
Taper scale / taper garge - - 850.- 

 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทยีบ (ศูนยเ์ทคโนโลยซี่อมบ ารงุรกัษา) 
14. Angle Plate - - มมุเดยีว 550.- 

- หลายมุม 850.- 
15. เหลก็ฉาก (Steel Square/ Scale Square) - ขนาด ≤ 300 ม.ม. 

- สอบเทยีบมุม 850.- 
- สอบเทยีบมุม + สเกล 1,000.- 
ขนาด > 300 ม.ม. 

- สอบเทยีบมุม 1,000.- 
- สอบเทยีบมุม + สเกล 1,250.- 

16.  Dial Gauge/ Dial Indicator - - 850.- 
17. Standard length bar - - สอบเทยีบไดค้วามยาวไมเ่กนิ 200 ม.ม. 850.-/ ชิน้ Minimum Charge = 

2,000.- 
18. Thickness foil plate - - 850.- 
19.  แผ่นมาตรฐานวดัความเรยีบผวิ - - 850.- 
20. Bar Applicator - - 850.- 
21. Fineness of grind gauge(เครือ่งมอืวดัความละเอยีด) 

- - 2,000.- 
22. Wet film thickness gauge - - 2,000.- 
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23. Ring Gauge/Plug Gauge - - 850.- 
24. Taper Gauge/ Dial Gauge/เพลทเรยีบ - - 850.- 
25. Thickness Gauge/Pin Gauge/ Pitch 

Gauge/Radius Gauge/ Feeler Gauge 
-Test ไดเ้ฉพาะ 60o ถา้ 55o Test ไมไ่ด ้- ถา้แต่ละชุดมเีกนิ 25 ชิน้ คดิเพิม่ชิน้ละ 50 บาท 1,250.- 

 
ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ศนูยเ์ทคโนโลยีซ่อมบ ารงุรกัษา) : บริการสอบเทียบ
เครื่องมือ 
26. Gauge Block (Grade 1 และ Grade 2) - - ถา้แต่ละชุดมเีกนิ 20 ชิน้ คดิเพิม่ชิน้ละ 100 บาท 2,000.- 
27. เกจวดัแนวเชื่อม (Welding Gauge) - 2,000.- 
28. Profile Projector - 5,000.- ดา้นมวล (Mass) 
29. เครือ่งชัง่น ้าหนกั (Balance) - - ขนาด ≤ 30 kg. 1,000.- 

- 30 < ขนาด ≤ 60 kg. 1,500.- 
- 60 < ขนาด ≤ 150 kg. 1,800.- 

30. ตุม้น ้าหนกั (Dead Weight) - - 700+(250xจ านวนตุม้น ้าหนกั) 
31. Push – Pull Scale - - ขนาด ≤ 20 kg. 1,250.- 

- ขนาด > 20 kg. 2,000.- 
32. Torque Wrench - - ขนาด ≤ 200 Nm. 1,800.- 

- 200 < ขนาด ≤ 400 Nm. 2,500.- 
- ขนาด > 400 Nm. 3,200.- 

33. เครือ่งทดสอบแรงดงึ - - 5,000.- 
 
ส่วนงานบริการอตุสาหกรรมแบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ศนูยเ์ทคโนโลยีซ่อม
บ ารงุรกัษา)บริการสอบเทียบเคร่ืองมือด้านปริมาตร (Volume) 
34. กระบอกตวง (Cylinder) - - 500.- 
35. ขวดรปูชมพู่ (Flask) - - 700.- 
36. บกีเกอร ์(Beaker) (1/3/5 liter) - - 500.-/700.-/900.- 
37. ปีเปต (Pipette) - - 900.- 

ดา้นอุณหภมู ิ(Temperature) 
38. เทอรโ์มมเิตอรต์ูอ้บ (Thermometer for Oven) - - 1,500 (1 จดุ) จดุต่อไป (300) 
39. เทอรโ์มมเิตอร ์(ปรอท, เขม็) - (สามารถสอบเทยีบไดใ้นช่วงอุณหภมู ิระหว่าง –40oC ถงึ 130oC) -600 

+ (150 x จ านวจุด) 
ดา้นความดนั (Pressure) 
40. Pressure Gauge - - 950.-ดา้นอื่นๆ 
41. เครือ่งวดัความชืน้เมลด็พนัธุ์ 
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* ราคาน้ียงัไมร่วม ค่าเตรยีมตวัอยา่งเมลด็พนัธุ ์1,000.- 
- - 1,250.- * (MinimumCharge 5,000.-) 

 
ส่วนงานบริการอตุสาหกรรม 
แบบฟอรม์รายการทดสอบ / สอบเทียบ (ศนูยเ์ทคโนโลยีซ่อมบ ารงุรกัษา) 
เพิม่เตมิ ในกรณีทีด่ าเนินการสอบเทยีบนอกสถานทีค่ดิค่าบรกิารเพิม่ ดงันี้ 
1. ค่าเดนิทาง – ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล - - 1,500.- 
2. ค่าเดนิทาง – ต่างจงัหวดั กโิลเมตรละ - - 8.- 
3. ถา้ค่าสอบเทยีบและค่าเดนิทางรวมกนัน้อยกว่า Minimum Chart คดิราคาที ่Minimum Chart 

- - Minimum Chart ครึง่ วนั=5,000.- เตม็วนั =10,000.- 
- เครือ่งทดสอบความหนาส ี- - 2,000.- 
- Sieve (ตะแกรงรอ่น) - - 850.- 
- V5m gauge - - 1,250.- 
- Hardness Tester - - 850.- 
- นาฬกิาจบัเวลา - - 500.- 
- พคิาโนมเิตอร ์- - 500.- 
- Digital Thermo hygrometer - - 600+(150xจดุ) 
- Surface roughness - - 850 

 
4.1.4 การให้บริการวิเคราะห ์ทดสอบ กิจกรรมบริการเทคนิค ของศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะ

และวสัดุแห่งชาต ิ(เอม็เทค) ส านักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.)  ระบบการ
ให้บรกิารของฝ่ายบรกิารเทคนิค ของของศูนย์เทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ (เอ็มเทค) ส านักงาน
พฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) ประกอบดว้ยแบบฟอรม์ขอรบับรกิารดงัแสดงในรปูที ่
4.1.4.1และรายการวเิคราะหท์ดสอบทีใ่หบ้รกิารพรอ้มราคา ดงัแสดงในรปูที ่4.1.4.2 
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รปูท่ี 4.1.4.1  แบบฟอรม์ขอรบับรกิารของฝา่ยบรกิารเทคนิค ของศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาต ิ
(เอม็เทค) ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) 
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รปูท่ี 4.1.4.2รายการวเิคราะหท์ดสอบทีใ่หบ้รกิารพรอ้มราคาของฝา่ยบรกิารเทคนิค MTEC สวทช 

 
 

4.1.5 สรปุผลการส ารวจการให้บริการอตุสาหกรรมของหน่วยงานภาครฐั/เอกชนจาก
ตวัอย่างผู้ห้บริการอตุสาหกรรมจ านวน5รายเป็นดงัน้ี 

ระบบการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมขององคก์รตวัอยา่งทีน่ ามาศกึษาเป็นระบบการจดัการการใหบ้รกิารที่
ประกอบดว้ย 

- แบ่งกลุ่มประเภทการใหบ้รกิาร 
- ก าหนดแบบฟอรม์ขอรบับรกิาร 
- ระบุรายการวเิคราะหท์ดสอบทีใ่หบ้รกิารพรอ้มราคา 
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4.2 ส ารวจกระบวนการและขัน้ตอนในการให้บริการอตุสาหกรรม  
ผลการส ารวจกระบวนการและขัน้ตอนการให้บรกิารอุตสาหกรรม จากหน่วยงานให้บรกิาร

อุตสาหกรรมภาครฐัจ านวนสองรายโดยวิเคราะห์หาปญัหาและสาเหตุของปญัหาในการให้บรกิารทาง
วชิาการแก่ภาคเอกชน ซึง่ไดส้ ารวจกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมของสองหน่วยงาน
จากภาครฐัคอื 

4.2.1 กระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิารอุตสาหกรรม ของกรมวทิยาศาสตรบ์รกิารซึง่ไดก้ าหนด
กระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมไวด้งัแสดงในรปูที ่4.2.1 

 
รปูท่ี 4.2.1 กระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมของกรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร 
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4.2.2 กระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการอตุสาหกรรมของศนูยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุ
แห่งชาติ (เอม็เทค) ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

ผลการส ารวจกระบวนการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมจากภาครฐัรายทีส่องคอืศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะ
และวสัดุแห่งชาต ิ(เอม็เทค) ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.)ซึง่ไดม้ขี ัน้ตอน
การใหบ้รกิารอุตสาหกรรมดงัแสดงในรปูท่ี 4.2.2 
 

รปูท่ี 4.2.2 2 กระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมของศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุ
แห่งชาต ิ(เอม็เทค) ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) 

 

ตดิตอ่ขอรบับรกิารวเิคราะห/์ทดสอบ (กรณีผูข้อรบับรกิารเป็น

ภาคเอกชน และหนว่ยงานภาครฐั) 

กรณีผูข้อรบับรกิารเขา้มาตดิตอ่ดว้ยตนเอง 

1. ตดิต่อเจา้หน้าทีบ่รกิารเทคนิคทีห่อ้ง 106b ชัน้ 1 อาคาร MTEC  
2. แจง้ขอ้มลูความตอ้งการขอรบับรกิารเบือ้งตน้  
3. เจรจาตกลงรายละเอยีดงานกบัเจา้หน้าทีห่อ้งปฏบิตักิาร (รายละเอยีดชิน้งาน, ปญัหาชิน้งาน/ผลติภณัฑ,์ 

กระบวนการผลติ,เทคนิคทีต่อ้งการวเิคราะห/์ทดสอบ)  
4. ยนืยนัเทคนิคทีใ่ชท้ดสอบ รบัทราบราคาค่าบรกิารและก าหนดการสง่มอบงาน  
5. ยื่นแบบขอรบับรกิารทีก่รอกขอ้ความครบถว้นชดัเจน พรอ้มสง่ตวัอย่างชิน้งาน ดาวน์โหลดแบบฟอรม์  
6. เลอืกเงื่อนไขการช าระค่าบรกิาร  

a. ช าระค่าบรกิารทัง้หมด ณ วนัทีข่อใชบ้รกิาร  
b. ช าระขัน้ต ่า 50% ณ วนัทีข่อใชบ้รกิาร และช าระสว่นทีเ่หลอื ณ วนัทีน่ดัรบัผลงาน  
เอกสารทีต่อ้งใช ้ณ วนัทีข่อใชบ้รกิาร  
 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรอืบตัรแสดงตนอื่นๆ และลงลายมอืชื่อรบัรองส าเนาถูกตอ้ง  
 แบบขอรบับรกิาร  

c. ช าระทัง้หมด ณ วนัทีน่ดัรบัผลงาน ยกเวน้นิตบิุคคลทีไ่ม่เคยใชบ้รกิารมาก่อน/มหีนี้คา้งช าระและบุคคลธรรมดา  
เอกสารทีต่อ้งใช ้ณ วนัทีข่อใชบ้รกิาร 
o ใบสัง่จา้ง( P.O.)  
o ส าเนาบตัรประจ าตวัผูม้อี านาจลงนามในใบสัง่จา้ง และลงลายมอืชื่อรบัรองส าเนาถูกตอ้ง หรอื ยื่นใบเสนอ

ราคาทีผู่ม้อี านาจลงนาม ยนืยนัการขอใชบ้รกิารพรอ้มส าเนาบตัรประจ าตวัทีล่งลายมอืชื่อรบัรองส าเนาถูกตอ้ง
หรอืลงนามยนืยนัโดยผูไ้ดร้บัมอบอ านาจ ทีม่หีลกัฐานหนงัสอืมอบอ านาจตดิอากรแสตมป์ 30 บาท มาแสดง  

o แบบขอรบับรกิาร 
 ช าระค่าบรกิารแบบมนีติกิรรมสญัญา โดยตดิต่อท าสญัญาไดท้ีง่านประสานอุตสาหกรรมและแหล่งทุนภายนอก

MTEC ก่อนเขา้ใชบ้รกิาร 
7. เจา้หน้าทีบ่รกิารเทคนิคบนัทกึเลขทีร่บังาน 
8.  กรณีช าระค่าบรกิาร ณ วนัทีข่อใชบ้รกิาร รอรบัส าเนาแบบขอรบับรกิารทีบ่นัทกึเลขทีร่บังานแลว้และช าระเงนิที่

กจิกรรมบรกิารเทคนิค ชัน้ 1 หอ้ง 106b อาคาร MTEC (กรณีนี้หอ้งปฏบิตักิาร MTEC จะเริม่งานวเิคราะหท์ดสอบ 
ต่อเมื่อมกีารช าระเงนิแลว้เท่านัน้) 
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หมายเหต ุ:  
1. หากเป็นนิตบิุคคลทีไ่ม่เคยใชบ้รกิารมาก่อน/มหีนี้คา้งจ่าย และบคุคลธรรมดา สามารถเลอืกช าระค่าบรกิารทัง้หมด ณ 

วนัทีข่อใชบ้รกิารไดว้ธิเีดยีวเท่านัน้ ในกรณีทีม่หีนี้คา้งจ่าย ทางศนูยฯ์ จะใหบ้รกิารไดต่้อเมื่อไดร้บัการช าระหนี้คา้ง
จ่ายเสรจ็สิน้ก่อน  

2. กรณีเป็นลกูคา้ใหม่ โปรดยื่นเอกสารในการขอใชบ้รกิารกบัทางศนูยฯ์ ไดแ้ก่ หนงัสอืรบัรองการจดทะเบยีนนิตบิุคคล
ทีม่กีารรบัรองมาไม่เกนิ 90 วนั และหนงัสอืมอบอ านาจเป็นตวัแทนบรษิทั/หน่วยงาน ซึง่ตดิอากรแสตมป์ 30 บาท 
ส าหรบักรณีทีม่กีารมอบอ านาจใหล้งนามแทน  

 
จากกระบวนการและขัน้ตอนการให้บรกิารของหน่วยงานภาครฐัทัง้สองราย คณะผู้วจิยัได้

น ามาเพื่อวิเคราะหห์าปัญหาและสาเหตขุองปัญหาในการให้บริการทางวิชาการแก่ภาคเอกชนดงันี้ 
1. กระบวนการใหบ้รกิารเป็นการใหบ้รกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารจ าเป็นตอ้งมาตดิต่อดว้ยตนเองเมือ่ตอ้งการใช้

บรกิารและตอ้งมกีารยืน่เอกสารในการขอใชบ้รกิารกบัหน่วยงานผูใ้หบ้รกิารรวมถงึต้องมเีอกสาร
มอบอ านาจในกรณีทีเ่ป็นนิตบิุคคล 

2. ระบบการใหบ้รกิารเป็นการใหบ้รกิารเฉพาะวนัเวลาท าการเท่านัน้ 
3. ไมม่กีารระบุระยะเวลาทีแ่น่ชดัของการใหบ้รกิารนบัตัง้แต่รบัตวัอยา่งจนกระทัง่ด าเนินการแลว้เสรจ็ 
4. ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารเป็นขัน้ตอนทีซ่บัซอ้นและตอ้งใชเ้วลานาน 
5. กระบวนการใหบ้รกิารจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารตดิต่อหน่วยงานหลายฝา่ยทัง้ฝ่ายประสานงาน ฝา่ย

บรกิารวเิคราะหท์ดสอบ ฝา่ยนิตกิรรมสญัญาและฝา่ยการเงนิ ตามเงือ่นไขและขอ้ก าหนดของรฐั ซึง่
ตอ้งมกีารเดนิทางไปตดิต่อแต่ละฝา่ยและแต่ละชัน้ท าใหจ้ าเป็นตอ้งใชเ้วลานานในการเขา้ใชบ้รกิาร 

6. ควรมกีารจดัท าโครงสรา้งองคก์รทีม่กีารก าหนดส่วนงานทีท่ าหน้าทีร่บัผดิชอบดา้นการให้บรกิาร
อุตสาหกรรมอยา่งชดัเจนเพื่อใหเ้กดิการพฒันาระบบการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 
แนวทางการแก้ไข 
1. ควรจดัท าFlow Chart ระบุขัน้ตอนกระบวนการใหบ้รกิารและระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงาน ในแต่ละ

ขัน้ตอนใหช้ดัเจน 
2. ควรมกีารพฒันาปรบัปรงุกระบวนการใหบ้รกิารเพื่อลดขัน้ตอนการท างาน ใหก้ระชบัและตดัขัน้ตอนที่

ไมจ่ าเป็นออก 
3. ควรพฒันาระบบการใหบ้รกิารใหเ้ป็นแบบOne Stop Serviceหรอืการใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ เพื่อให้

ผูใ้ชบ้รกิารเขา้มาตดิต่องานเพยีงจดุเดยีวและสามารถใหบ้รกิารครบถว้นในทุกงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อให้
เกดิการบรหิารงานและบรหิารเวลาใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

4.ควรจดัท าโครงสรา้งองคก์รของส านกัสวนอุตสาหกรรม มจธ.ทีม่กีารแบ่งส่วนงานรบัผดิชอบดา้นการ
ใหบ้รกิารอุตสาหกรรมอย่างชดัเจนเพื่อใหเ้กดิการพฒันาระบบการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมของสวน
อุตสาหกรรมใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

5. ควรใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัการการใหบ้รกิารและจดัท าฐานขอ้มลูการ
ใหบ้รกิารอุตสาหกรรมอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 

 
 



 

 54 

4.3 ผลการออกแบบระบบการให้บริการอตุสาหกรรมและโครงสร้างองคก์ร กระบวนการ และ
ขัน้ตอนในการให้บริการอตุสาหกรรม 
4.3.1 ผลการออกแบบระบบการให้บริการอตุสาหกรรม พร้อมโครงสร้างองคก์รของสวน

อตุสาหกรรม มจธ. 
4.3.1.1 โครงสร้างองคก์รและบทบาทหน้าท่ีรบัผิดชอบของฝ่ายให้บริการอตุสาหกรรม 
ส านักสวนอตุสาหกรรม มจธ. ไดจ้ดัท าโครงสรา้งองคก์รทีเ่ป็นไปตามแผนผงัองคก์รและโครงสรา้ง

ส านักสวนอุตสาหกรรม มจธ.ที่เน้นบทบาทหน้าที่รบัผดิชอบของส านักงานบรกิารอุตสาหกรรมและบ่ม
เพาะเทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมดา้นต่างๆ ดงัแสดงในรปูท่ี4.3.1. 1. 

 
รปูท่ี 4.3.1.1.แผนผงัองคก์รและโครงสร้างส านักสวนอตุสาหกรรม มจธ. 

 

4.3.1.2 บทบาทหน้าท่ีของผู้อ านวยการส านักสวนอุตสาหกรรม  จากโครงสร้างส านักสวน
อุตสาหกรรม มจธ. ส านักสวนอุตสาหกรรมจะอยู่ภายใต้การดูแลของ  ผู้อ านวยการส านักสวน
อตุสาหกรรม มจธ. ซึง่มบีทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบดงันี้ 
1. ใหน้โยบายดา้นการด าเนินงาน แผนงานและก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน 
2. ควบคุมดแูลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
3. จดัท าโครงการหาแหล่งสนบัสนุนงบประมาณทัง้ภาครฐัและเอกชน 
4. พฒันาการด าเนินงานของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและแผนงานของมหาวทิยาลยัและ

เป้าหมายแผนงานระดบัชาต ิ



 

 55 

4.3.1.3 บทบาทหน้าท่ีของฝ่ายต่างๆภายใต้โครงสร้าง ส านักสวนอตุสาหกรรม มจธ. 
สวนอุตสาหกรรม มจธ.ได้แบ่งฝ่ายการด าเนินงานออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วยส านักงาน

สวนอุตสาหกรรม มจธ. ส านักงานบริการอุตสาหกรรมและบ่มเพาะเทคโนโลยี และส านักงาน
โครงการพิเศษเพ่ือพฒันาอตุสาหกรรมSME   ซึง่แต่ละฝา่ยมบีทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบดงัน้ี คอื 
1. ส านักงานสวนอตุสาหกรรม มจธ. ท าหน้าทีร่บัผดิชอบ 

1. จดัท าเป้าหมาย แผนงาน และจดัท าโครงการเพื่อขอสนบัสนุนงบประมาณทีเ่ป็นไปตามนโยบาย 
2. สนบัสนุนงานดา้นการบรกิารและงานตามภารกจิของสวนอุตสาหกรรม 
3. ประสานงานการใหบ้รกิารและพฒันาระบบการใหบ้รกิารของหน่วยงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
4. ตดิต่อประสานงานในการทีจ่ะน าขดีความสามารถของบุคลากรและหน่วยงานและกลุ่มสนับสนุน

การใหบ้รกิารอุตสาหกรรมภายใน มจธ.เพื่อใหก้ารบรกิารอุตสาหกรรมเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
5. จดัท าสรปุและวเิคราะหผ์ลงาน จดัท ารายงานประจ าปีของหน่วยงาน 
6. จดัระบบงานด้านประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ผลงาน และวางแผนการจดันิทรรศการทัง้ในและ

ต่างประเทศ 
7. จดัระบบการพฒันาองค์กร พฒันาระบบงาน และพฒันาบุคลากรใหมุ้่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการ

เรยีนรู ้
 
2. ส านักงานบริการอตุสาหกรรมและบ่มเพาะเทคโนโลยี ท าหน้าทีร่บัผดิชอบ 

1. พฒันาระบบการให้บรกิารอุตสาหกรรมทีเ่ป็น one stop serviceแบบมอือาชพีและเป็นไปตาม
มาตรฐานอุตสาหกรรม 

2. พฒันาระบบสนับสนุนใหเ้กดิการใชเ้ทคโนโลยแีละพฒันาเทคโนโลยใีนประเทศและสนับสนุนการ
ส่งออก 

3. จดัท าเป้าหมาย แผนงานและโครงการของฝ่ายที่สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

4. ด าเนินการดา้นการประสานงานการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมตามแผนงานและเป้าหมาย 
5. ประสานงานดา้นการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมและสรา้งเครอืข่ายมหาวทิยาลยัและอุตสาหกรรม 
6. พฒันาระบบฐานขอ้มลูอุตสาหกรรมเป้าหมายและฐานขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารอุตสาหกรรม 
7. จดัท าสรปุ/วเิคราะหผ์ลงานตามเป้าหมายและจดัท ารายงานการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมของฝ่าย 
8. จดัท าแผนงานและโครงการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมเชงิรกุ 

 
3. ส านักงานโครงการพิเศษเพ่ือพฒันาอตุสาหกรรมSME ท าหน้าทีร่บัผดิชอบ 

1. สนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยทีี่สอดคล้องกับขดีความสามารถเป็นไปตามความต้องการของ
อุตสาหกรรมSME 

2. จดัท าโครงการขอสนับสนุนงบประมาณเพื่อสนับสนุนการน าเทคโนโลยไีปใช้ให้เกดิประโยชน์ใน
เชงิพาณชิย ์

3. จดัท าโครงการขอสนับสนุนงบประมาณเพื่อสนับสนุนการสาธติเทคโนโลยี ถ่ายทอดเทคโนโลยี
และบ่มเพาะเทคโนโลยเีพื่อใหเ้กดิการน าเทคโนโลยไีปใชป้ระโยชน์  
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4. สนบัสนุนโครงการรฐัรว่มวจิยัเชงิพาณิชย ์   
5. สนบัสนุนโครงการพฒันาชุมชนโดยใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 
 

4.3.2 ผลการออกแบบระบบการให้บริการอตุสาหกรรม ของส านักสวนอตุสาหกรรม 
ส านักงานบริการอตุสาหกรรมและบ่มเพาะเทคโนโลยี ของส านกัสวนอุตสาหกรรม  ซึง่ท า

หน้าทีร่บัผดิชอบในการใหบ้รกิารอุตสาหกรรม ไดม้กีารก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิรวมถงึเป้าหมายการ
ใหบ้รกิารอุตสาหกรรมไวอ้ย่างชดัเจนดงันี้ 
 
วิสยัทศัน์ 
ใหบ้รกิารอุตสาหกรรมแบบมอือาชพี ดว้ยความรวดเรว็ ถูกตอ้ง มมีาตรฐานและท างานเป็นทมี 
 Professional Industrial Service with FAST (Fast ,Accuracy ,Standard and Team work) 

 

 
พนัธกิจ 
1. พฒันาระบบการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมทีเ่ป็น one stop serviceแบบมอือาชพีและเป็นไปตาม

มาตรฐานอุตสาหกรรม 
2. พฒันาระบบสนบัสนุนใหเ้กดิการใชเ้ทคโนโลยแีละพฒันาเทคโนโลยใีนประเทศและสนบัสนุนการ

ส่งออก 
3. จดัท าแผนงานและโครงการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมเชงิรุก 
4. ประสานการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมและสรา้งเครอืข่ายมหาวทิยาลยัและอุตสาหกรรม 
5. พฒันาระบบฐานขอ้มลูอุตสาหกรรมเป้าหมายและฐานขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารอุตสาหกรรม 
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เป้าหมาย 

1. ใหบ้รกิารอุตสาหกรรมแบบมอือาชพีและใหผู้ร้บับรกิารพงึพอใจ 

2. พฒันาระบบการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช้  

3. พฒันาบุคลากรฝา่ยใหบ้รกิารอุตสาหกรรมใหเ้ป็นผูเ้รยีนรูแ้ละพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ

เรยีนรูโ้ดยมกีารพฒันาตนเองและองคก์รอยา่งต่อเนื่อง 

 

กลยทุธ์ 

1. พฒันาระบบงานและระบบการจดัการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมแบบมอือาชพีและก าหนดผูร้บัผดิชอบ
พรอ้มดชันีชีว้ดัการท างานทีช่ดัเจน 

2. จดัท าเป้าหมายและแผนงาน แผนเงนิและแผนคนทีส่อดคลอ้งกบัการใหบ้รกิารดว้ยมาตรฐานแบบมอื
อาชพี  

3. พฒันาคน/บุคลากรในหน่วยงานใหม้คีวามรอบรูท้นัสมยัมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นในการใหบ้รกิาร 
และมใีจใหบ้รกิาร 

4. พฒันาระบบคุณภาพในการใหบ้รกิารและลดขัน้ตอนกระบวนการท างาน 
5. ปรบัปรงุกระบวนการท างานใหเ้หมาะสมอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนื 
 

4.3.3  ขอบข่ายการให้บริการอตุสาหกรรม ของส านักสวนอตุสาหกรรม  

ส านักงานบริการอุตสาหกรรมและบ่มเพาะเทคโนโลยีได้ขยายขอบเขตการให้บริการ  
ประสานงาน และสรา้งเครอืข่ายการใหบ้รกิารร่วมกบัBKT R&D Cluster  ส านักงาน มจธ.บางขุนเทยีน 
สถาบนัพฒันาและฝึกอบรมโรงงานต้นแบบ ส านักสวนอุตสาหกรรม หน่วยวจิยัชวีเคมแีละโรงงานต้นแบบ
และหน่วยงานอื่นๆ ทัง้ภายในและภายนอก มจธ.ในการประสานใหบ้รกิารกบัอุตสาหกรรมทีเ่ขา้มาตดิต่อ
ขอใช้บรกิารโรงงานต้นแบบ การบ่มเพาะเทคโนโลย ีและการถ่ายทอดเทคโนโลยซีึ่งมขีอบเขตการ
ใหบ้รกิารอุตสาหกรรมต่างๆ ดงันี้ 

1. การวเิคราะห ์ทดสอบ (Analytical and Testing) 
2. การใหเ้ช่าใชเ้ครือ่งมอื และอุปกรณ์โรงงานตน้แบบ (Equipment and Pilot plant Service) 
3. การออกแบบ และทดสอบทางวศิวกรรม (Engineering Design and Testing) 
4. การบ่มเพาะเทคโนโลย ี(Technology Incubator) 
5. การจดัประชุม สมัมนา ฝึกอบรม (Seminar and Training) 
6. การเป็นทีป่รกึษา (Consultancy) 
7. การรบัจา้งวจิยั (Contract Research) 
8. การมคีวามรว่มมอืในดา้นการวจิยั ( Joint Venture Research) 
9. การใหใ้ชส้ทิธิใ์นเทคโนโลย ี(Licensing Technology) 
10. การรว่มมอืกนัในการพฒันาเทคโนโลย ี(Technology Consortium)  
11. การใหบ้รกิารเฉพาะทางแบบอื่นๆ 
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4.3.4 ผลการออกแบบขัน้ตอนการให้บริการอตุสาหกรรม 
คณะผูว้จิยัไดอ้อกแบบขัน้ตอนการใหบ้รกิารอุตสาหกรรม โดยใช้Flow Chartเพื่อใหง้า่ยและ

สะดวกส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร ดงัแสดงไวใ้นรปูท่ี 4.3.4 
 
รปูท่ี 4.3.4 แสดงขัน้ตอนการให้บริการอตุสาหกรรม ของส านักบริการอตุสาหกรรมและบ่มเพาะ

เทคโนโลยี 
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4.4 ผลการน าระบบท่ีออกแบบน าไปทดลองใช้ในส านักงานบริการอตุสาหกรรมและบ่มเพาะ
เทคโนโลยี 
จากการน าระบบบรหิารจดัการบรกิารอุตสาหกรรมทีอ่อกแบบไวใ้หเ้ป็นระบบรวมศูนยต์ามขอ้ 4.3 
น ามาสู่การทดลองใชจ้รงิในการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมในปีงบประมาณ2550 (ตุลาคม 2549-กนัยายน
2550) และมกีารบนัทกึขอ้มลูผ่านฐานขอ้มลูการใหบ้รกิารอุตสาหกรรม ของส านกังานบรกิาร
อุตสาหกรรมและบ่มเพาะเทคโนโลยสีามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 4.4.1 
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ตารางที่ 4.4 .1 ผลการให้บริการอุตสาหกรรมโดยน าระบบบริหารจัดการบริการอุตสาหกรรมที่ออกแบบไว้มาทดลองใช้ในช่วง

เดือนตุลาคม2549-กันยายน2550 

ล าดับที ่ รายการกิจกรรม วัน/เดือน/ป  
ผ ้รับบริการ 

( ื่อหน่วยงาน) 
 รายรับทั งหมดของ
ป งบประมา (บาท)  

  บริการวิเคราะห์ทางเคมีและ
สิ่งแวดล้อม 

      

1 การวิเคราะห์ตัวอย่างผลปาล์ม  17/7/50 E3-AGRO Project through                     20,400.00  
2 การตรวจสอบสารเปอะเป  อน  27/11/49 Professional Adjusters Company Limited                        2,300.00  
3 การวิเคราะห์ม้วนพลาสติก  4/12/49 Professional Adjusters Company Limited                      17,000.00  

4 การวิเคราะห์ตัวอย่าง Oil Cake   27/7/50 SURAT THANI GREEN ENERGY CO.,LTD                           800.00  
5 การวิเคราะห์ TKN และค่า Electrical 

conductivity ในตัวอย่างน้ าล้างจาก
กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม surimi 

 21/9/50 กองพั นาอุตสาหกรรมสัตว์น้ า กรมประมง 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 30,000.00 

 

6 การวิเคราะห์ตัวอย่างโปรตีน ความชื้นและ
ไขมัน 

 31/10/49 คุณประพันธ ์จิราวรรณสถิตย ์                       7,800.00  

7 การวิเคราะห์ TKN  8/12/49 คุณป   า ตีระกิจวั นา                       8,029.00  

8 การวิเคราะห์ดิน  13/7/50 โครงการบทบาทเครือข่ายอุดมศึกษาจังหวัด
ราชบุรีต่อการพั นาธุรกิจโคนมฯ 

                          500.00  

9 การวิเคราะห์ตัวอย่าง CANNED LIGHT 
MEAT TUNA CHUNKS IN 
SUNFLOWER OIL และ CANNED 
WHITE MEAT TUNA SOLID PACK IN 
SUNFLOWER 

 6/11/49 บริษัท โกลเด้นไพร้ ์ แคนน่ิง จ ากัด                     22,700.00  

10 การวิเคราะห์ตัวอย่างปลาทูน่ากระป อง   11/4/50 บริษัท โกลเด้นไพร้ ์ แคนน่ิง จ ากัด                     11,350.00  
11 การวิเคราะห์ตัวอย่างปลาทูน่ากระป อง   14/5/50 บริษัท โกลเด้นไพร้ ์ แคนน่ิง จ ากัด                     11,350.00  

12 การวิเคราะห์ตัวอย่างปลาทูน่ากระป อง   12/7/50 บริษัท โกลเด้นไพร้ ์ แคนน่ิง จ ากัด                     11,350.00  
13 การวิเคราะห์ตัวอย่างปลาทูน่ากระป อง   11/9/50 บริษัท โกลเด้นไพร้ ์ แคนน่ิง จ ากัด                     11,350.00  

14 การวิเคราะห์ตัวอย่างปลาทูน่ากระป อง   21/9/50 บริษัท โกลเด้นไพร้ ์ แคนน่ิง จ ากัด                     11,350.00  

15 การวิเคราะห์โลหะหนัก  28/12/49 บริษัท คอสมิค คอนคอร์ด คอร์ปอเรชั่น จ ากัด                       4,000.00  

16 การวิเคราะห์องค์ประกอบพื้น าน รงควัตถุ
และจุลินทรีย์ 

 28/12/49 บริษัท คอสมิค คอนคอร์ด คอร์ปอเรชั่น จ ากัด                       5,760.00  

17 การวิเคราะห์ Spirulina Powder  4/4/50 บริษัท คอสเมติค ศรีเอช่ัน                       1,500.00  

18 การวิเคราะห์สินค้าตัวอย่าง  10/1/50 บริษัท ค้าสากล ิเมนต์ไทย จ ากัด                       6,500.00  

19 การวิเคราะห์องค์ประกอบพื้น าน รงควัตถุ
และจุลินทรีย์ 

 29/8/50 บริษัท เคมีโก อินเตอร์ คอเปอร์เรชั่น จ ากัด                       6,400.00  
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4.5 สรปุและวิเคราะหผ์ลจากการทดลองใช้ระบบบริหารจดัการการให้บริการอตุสาหกรรมเพ่ือใช้
ในการพฒันาฐานข้อมลูการให้บริการอตุสาหกรรม 

สรุปผลการทดลองใชร้ะบบของฝ่ายบรกิารอุตสาหกรรมและหน่วยบ่มเพาะเทคโนโลย ีซึง่ท าหน้าที่
ใหบ้รกิารอตุสาหกรรมดา้นการวเิคราะหท์ดสอบทดลองระบบ  ออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์และกระบวนการผลติ 
ตลอดจนใหบ้รกิารงานวจิยัพฒันาและใหค้ าปรกึษาแนะน า เผยแพรผ่ลงานและเทคโนโลยเีพือ่สนบัสนุนใหเ้กดิการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยแีละการบ่มเพาะเทคโนโลยใีหก้บัอุตสาหกรรม SME ในปีงบประมาณ2550 (ตุลาคม 2549-
กนัยายน2550) สามารถน าขอ้มลูมาวเิคราะหไ์ดเ้ป็นดงันี้ 

 ใหบ้รกิารวจิยัพฒันากบั SME 5 ราย จ านวน 7 เรื่องอนัเป็นการช่วยใหอุ้ตสาหกรรม SME สามารถ
พฒันาเทคโนโลยขีึน้ใชเ้องภายในประเทศประกอบดว้ย บรษิทัซพีเีอฟ จ ากดั 1 เรื่อง บรษิทัเอกยง
วงคจ์ ากดั 2 เรื่อง บรษิทั บ ีแอนด์ ซ ีพูลาสกี้ จ ากดั 2เรื่อง  บรษิทั เค.เอม็.พ ีไบโอเทค จ ากดั 1 
เรือ่ง และบรษิทั ไบโอเวลธ ์จ ากดั1 เรือ่ง 

 อยูใ่นชว่งบ่มเพาะเทคโนโลยเีพือ่ใหเ้กดิอตุสาหกรรมดา้นแปรรปูผลติภณัฑเ์กษตรจ านวน 3 รายโดย
เป็นอตุสาหกรรมผลติกนุเชยีง อตุสาหกรรมสรุาหมกัและแปรรปูมะนาวครบวงจร 

 ถ่ายทอดเทคโนโลยใีหก้บัอุตสาหกรรม SMEและวสิาหกจิชุมชน 8 เรื่องจ านวน 32 ครัง้ในดา้นการ
บ าบดัน ้าเสยี,การผลิตก๊าซชวีภาพ,เทคโนโลยกีารหมกั,เทคโนโลยกีารแปรรูปผลติภณัฑ์เกษตร
มะนาวและเสาวรส,เทคโนโลยกีารอบแห้งผลติภณัฑ์เกษตร,เทคโนโลยกีารผลติน ้าหมกัชวีภาพ,
เทคโนโลยเีตาเผาถ่านชวีมวลและน ้าสม้ควนัไม ้

 ใหบ้รกิารอตุสาหกรรม SMEในดา้นการวเิคราะหท์ดสอบ /ทดลอง 30 บรษิทั จ านวน 268 ครัง้ 
  ใหก้ารสาธติเทคโนโลยทีีไ่ดร้บัการพฒันาแลว้ใหก้บั SME 8 เรือ่ง 10 ครัง้ 
 ฝึกอบรม/พฒันาบุคลากรขัน้สงูใหก้บั SME จ านวน 10ครัง้ จ านวน 812 คน  
 ให้บริการทดสอบ/ทดลองอุปกรณ์ระดับต้นแบบ/โรงงานต้นแบบ จ านวน 6 ราย 12 ครัง้และ 

ใหบ้รกิารออกแบบ/สรา้งอปุกรณ์และโรงงานตน้แบบ จ านวน 4 ราย  
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยัวิจารณ์ผลและข้อเสนอแนะ 

 
 
5.1 สรปุผลการส ารวจการให้บริการอตุสาหกรรมของหน่วยงานภาครฐั/เอกชน 

พบว่าระบบการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมขององคก์รตวัอยา่งทีน่ ามาศกึษาเป็นระบบการจดัการ
ทีป่ระกอบดว้ย 

5.1.1 แบ่งกลุ่มประเภทการใหบ้รกิาร 
5.1.2 ก าหนดแบบฟอรม์ขอรบับรกิาร 
5.1.3 ระบุรายการวเิคราะหท์ดสอบทีใ่หบ้รกิารพรอ้มราคา 

 
5.2  สรปุผลการส ารวจจากกระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการของหน่วยงานภาครฐั 

คณะผูว้จิยัไดน้ าผลส ารวจกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิารของหน่วยงานภาครฐัทีน่ ามา
ศกึษาเพื่อวเิคราะหห์าปญัหาและสาเหตุของปญัหาในการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่ภาคเอกชน ซึง่สามารถ
สรปุไดเ้ป็นดงันี้ 

5.2.1 สาเหตขุองปัญหาจากขัน้ตอนและกระบวนการท่ีอาจยุ่งยากส าหรบัเอกชน 
1. กระบวนการใหบ้รกิารเป็นการใหบ้รกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารจ าเป็นตอ้งมาตดิต่อดว้ยตนเองเมือ่

ตอ้งการใชบ้รกิารและตอ้งมกีารยื่นเอกสารในการขอใชบ้รกิารกบัหน่วยงานผูใ้หบ้รกิารรวมถงึตอ้งมี
เอกสารมอบอ านาจในกรณีทีเ่ป็นนิตบิุคคล 

2. ระบบการใหบ้รกิารเป็นการใหบ้รกิารเฉพาะวนัเวลาท าการเท่านัน้ 
3. ไมม่กีารระบุระยะเวลาทีแ่น่ชดัของการใหบ้รกิารนบัตัง้แต่รบัตวัอยา่งจนกระทัง่ด าเนินการแลว้

เสรจ็ 
4. ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารเป็นขัน้ตอนทีซ่บัซอ้นและตอ้งใชเ้วลานาน 
5. กระบวนการใหบ้รกิารจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารตดิต่อหน่วยงานหลายฝา่ยทัง้ฝ่ายประสานงาน 

ฝา่ยบรกิารวเิคราะหท์ดสอบ ฝา่ยนิตกิรรมสญัญาและฝา่ยการเงนิ ตามเงือ่นไขและขอ้ก าหนดของรฐั ซึง่
ตอ้งมกีารเดนิทางไปตดิต่อแต่ละฝา่ยและแต่ละชัน้ท าใหจ้ าเป็นตอ้งใชเ้วลานานในการเขา้ใชบ้รกิาร 

6. ควรมกีารจดัท าโครงสรา้งองคก์รทีม่กีารก าหนดส่วนงานทีท่ าหน้าทีร่บัผดิชอบดา้นการ
ใหบ้รกิารอุตสาหกรรมอย่างชดัเจนเพื่อใหเ้กดิการพฒันาระบบการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 

5.2.2 แนวทางการแก้ไข 
1. ควรจดัท าFlow Chart ระบุขัน้ตอนกระบวนการใหบ้รกิารและระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงาน ใน

แต่ละขัน้ตอนใหช้ดัเจน 
2. ควรมกีารพฒันาปรบัปรงุกระบวนการใหบ้รกิารเพื่อลดขัน้ตอนการท างาน ใหก้ระชบัและตดั

ขัน้ตอนทีไ่มจ่ าเป็นออก 
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3. ควรพฒันาระบบการใหบ้รกิารใหเ้ป็นแบบOne Stop Serviceหรอืการใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้มาตดิต่องานเพยีงจดุเดยีวและสามารถใหบ้รกิารครบถว้นในทุกงานทีเ่กีย่วขอ้ง
เพื่อใหเ้กดิการบรหิารงานและบรหิารเวลาใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. ควรจดัท าโครงสรา้งองคก์รของส านกัสวนอุตสาหกรรม มจธ.ทีม่กีารแบ่งส่วนงานรบัผดิชอบ
ดา้นการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมอย่างชดัเจนเพื่อใหเ้กดิการพฒันาระบบการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมของสวน
อุตสาหกรรมใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

5. ควรใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัการการใหบ้รกิารและจดัท าฐานขอ้มลู
การใหบ้รกิารอุตสาหกรรมอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
 
5.3 สรปุผลการออกแบบระบบการให้บริการอตุสาหกรรมและโครงสร้างองคก์ร กระบวนการ และ

ขัน้ตอนในการให้บริการอตุสาหกรรม 
จากการน าขอ้มูลผลการศกึษา/ส ารวจระบบการให้บรกิาร กระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร

ของหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัเพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการออกแบบระบบการใหบ้รกิาร
อุตสาหกรรมและโครงสรา้งองคก์ร กระบวนการ และขัน้ตอนในการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมของส านักสวน
อุตสาหกรรม มจธ.สามารถสรปุผลการออกแบบระบบบริหารจดัการการให้บริการอตุสาหกรรมของ
สวนอตุสาหกรรม มจธ.ดงัน้ี 

5.3.1 ก าหนดโครงสร้างองค์กรพร้อมก าหนดส่วนงานท่ีมีบทบาทหน้าท่ีรบัผิดชอบด้านการ
ให้บริการอตุสาหกรรมอย่างชดัเจน   ดงัแสดงในรปูที ่5.3.1  

 
รปูท่ี 5.3.1 แสดงโครงสร้างองคก์รของส านักสวนอตุสาหกรรม มจธ. 
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5.3.2 หน่วยงานท่ีมอบหมายให้รบัผิดชอบมีการก าหนดวิสยัทศัน์พนัธกิจและเป้าหมายการ
ท างานท่ีชดัเจน 

ส านักงานบริการอุตสาหกรรมและบ่มเพาะเทคโนโลยี ของส านักสวนอุตสาหกรรม  ซึง่ท าหน้าที่
รบัผดิชอบในการใหบ้รกิารอุตสาหกรรม ไดม้กีารก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิรวมถงึเป้าหมายการใหบ้รกิาร
อุตสาหกรรมไวอ้ยา่งชดัเจนดงันี้ 
 
วิสยัทศัน์ 
ใหบ้รกิารอุตสาหกรรมแบบมอือาชพี ดว้ยความรวดเรว็ ถูกตอ้ง มมีาตรฐานและท างานเป็นทมี 
Professional Industrial Service with FAST (Fast ,Accuracy ,Standard and Team work) 
 

 
พนัธกิจ 

1. พฒันาระบบการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมทีเ่ป็น one stop service แบบมอือาชพีและเป็นไปตาม

มาตรฐานอุตสาหกรรม 

2. พฒันาระบบสนบัสนุนใหเ้กดิการใชเ้ทคโนโลยแีละพฒันาเทคโนโลยใีนประเทศและสนบัสนุนการ

ส่งออก 

3. จดัท าแผนงานและโครงการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมเชงิรุก 

4. ประสานการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมและสรา้งเครอืข่ายมหาวทิยาลยัและอุตสาหกรรม 

5. พฒันาระบบฐานขอ้มลูอุตสาหกรรมเป้าหมายและฐานขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารอุตสาหกรรม 
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เป้าหมาย 
1. ใหบ้รกิารอุตสาหกรรมแบบมอือาชพีและใหผู้ร้บับรกิารพงึพอใจ 
2. พฒันาระบบการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช้  
3. พฒันาบุคลากรฝา่ยใหบ้รกิารอุตสาหกรรมใหเ้ป็นผูเ้รยีนรูแ้ละพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ

เรยีนรูโ้ดยมกีารพฒันาตนเองและองคก์รอยา่งต่อเนื่อง 
กลยทุธ์ 
1. พฒันาระบบงานและระบบการจดัการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมแบบมอือาชพีและก าหนดผูร้บัผดิชอบ

พรอ้มดชันีชีว้ดัการท างานทีช่ดัเจน 
2. จดัท าเป้าหมายและแผนงาน แผนเงนิและแผนคนทีส่อดคลอ้งกบัการใหบ้รกิารดว้ยมาตรฐานแบบมอื

อาชพี  
3. พฒันาคน/บุคลากรในหน่วยงานให้มคีวามรอบรูท้นัสมยัมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นในการใหบ้รกิาร 

และมใีจใหบ้รกิาร 
4. พฒันาระบบคุณภาพในการใหบ้รกิารและลดขัน้ตอนกระบวนการท างาน 
5. ปรบัปรงุกระบวนการท างานใหเ้หมาะสมอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนื 

5.3.3 ก าหนดขอบข่ายการให้บริการอตุสาหกรรม ของส านักสวนอตุสาหกรรม 
ส านักงานบริการอุตสาหกรรมและบ่มเพาะเทคโนโลยีได้ขยายขอบเขตการให้บริการ  

ประสานงาน และสรา้งเครอืข่ายการใหบ้รกิารร่วมกบัBKT R&D Cluster  ส านักงาน มจธ.บางขุนเทยีน 
สถาบนัพฒันาและฝึกอบรมโรงงานต้นแบบ ส านักสวนอุตสาหกรรม หน่วยวจิยัชวีเคมแีละโรงงานต้นแบบ
และหน่วยงานอื่นๆ ทัง้ภายในและภายนอก มจธ.ในการประสานใหบ้รกิารกบัอุตสาหกรรมทีเ่ขา้มาตดิต่อ
ขอใช้บรกิารโรงงานต้นแบบ การบ่มเพาะเทคโนโลย ีและการถ่ายทอดเทคโนโลยซีึ่งมขีอบเขตการ
ใหบ้รกิารอุตสาหกรรมต่างๆ ดงันี้ 

 การวเิคราะห ์ทดสอบ (Analytical and Testing) 
 การใหเ้ช่าใชเ้ครือ่งมอื และอุปกรณ์โรงงานตน้แบบ (Equipment and Pilot plant Service) 
 การออกแบบ และทดสอบทางวศิวกรรม (Engineering Design and Testing) 
 การบ่มเพาะเทคโนโลย ี(Technology Incubator) 
 การจดัประชุม สมัมนา ฝึกอบรม (Seminar and Training) 
 การเป็นทีป่รกึษา (Consultancy) 
 การรบัจา้งวจิยั (Contract Research) 
 การมคีวามรว่มมอืในดา้นการวจิยั ( Joint Venture Research) 
 การใหใ้ชส้ทิธิใ์นเทคโนโลย ี(Licensing Technology) 
 การรว่มมอืกนัในการพฒันาเทคโนโลย ี(Technology Consortium)  
 การใหบ้รกิารเฉพาะทางแบบอื่นๆ 
5.3.4 เปิดการให้บริการอตุสาหกรรมแบบ One Stop Service โดยผ่านช่องทางของส านกังาน

บรกิารอุตสาหกรรมและบ่มเพาะเทคโนโลยเีท่านัน้ 
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5.4 สรปุผลการออกแบบขัน้ตอนการให้บริการอตุสาหกรรม 

คณะผูว้จิยัไดอ้อกแบบขัน้ตอนการใหบ้รกิารอุตสาหกรรม โดยใช้Flow Chartเพื่อใหง้า่ยและ

สะดวกส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร ดงัแสดงไวใ้นรปูที ่5.4.1 
 

รปูท่ี 5.4.1 แสดงขัน้ตอนการให้บริการอตุสาหกรรม ของส านักบริการอตุสาหกรรมและบ่มเพาะ
เทคโนโลยี 
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5.5 สรปุผลการน าระบบท่ีออกแบบน าไปทดลองใช้ในส านักงานบริการอตุสาหกรรมและบ่มเพาะ

เทคโนโลยี 
จากการน าระบบบรหิารจดัการบรกิารอุตสาหกรรมทีอ่อกแบบไวใ้หเ้ป็นระบบรวมศูนยต์ามขอ้ 

4.3 น ามาสู่การทดลองใชจ้รงิในการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมในปีงบประมาณ2550 (ตุลาคม 2549 -กนัยายน
2550) และมกีารบนัทกึข้อมูลการให้บรกิารอุตสาหกรรมผ่านฐานข้อมูลบรกิารอุตสาหกรรม ผลของน า
ระบบมาใชง้านสามารถสรุปผลการทดลองใหบ้รกิารและOutput/Outcomeทีเ่กดิขึน้เป็นดงันี้ 

5.5.1 การใหบ้รกิารวจิยัพฒันากบั SME อนัเป็นการช่วยใหอุ้ตสาหกรรม SME สามารถพฒันา
เทคโนโลยขีึน้ใชเ้องภายในประเทศจ านวน 7 เรื่อง ท าใหล้ดการน าเขา้เทคโนโลยมีลูค่าไม่น้อยกว่า 7ลา้น
บาท 

5.5.2 เกดิการบ่มเพาะเทคโนโลยเีพื่อให้เกดิอุตสาหกรรมด้านแปรรูปผลติภณัฑเ์กษตร 3 ราย 
มลูค่าการจดทะเบยีน จ านวน 15 ล้านบาท ก่อใหเ้กดิการจา้งงานในประเทศมูลค่า 5 ล้านบาท ต่อปี และ
ใชว้ตัถุดบิในประเทศมลูค่า 10 ลา้นบาทต่อปี 
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5.5.3. ก่อให้เกิดการสร้างกลุ่มเครอืข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยักับ อุตสาหกรรม
จ านวน 6 กลุ่มและมหาวทิยาลยักบัชุมชนในรูปของวสิาหกจิชุมชนจ านวน 1 กลุ่ม ท าให้เกดิการพฒันา
เทคโนโลยแีละผลติภณัฑ์ให้สามารถแข่งขนัในตลาดโลกรวมทัง้ช่วยแก้ปญัหา/พฒันาเทคโนโลยทีี่ตรง
ความตอ้งการของ SME และสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บั SMEและวสิาหกจิชุมชน โดยมกีลไกเชื่อมโยงความ
ร่วมมอืด้านวชิาการระหว่างมหาวทิยาลยักบัอุตสาหกรรมและมหาวทิยาลยักบัชุมชนในรูปของวสิาหกิจ
ชุมชนอยา่งต่อเนื่อง 

5.5.4  เกดิการถ่ายทอดเทคโนโลยใีหก้บัอุตสาหกรรม SMEและวสิาหกจิชุมชน 32ครัง้   ซึ่งมี
มลูค่าการถ่ายทอดเทคโนโลย ี2.1 ลา้นบาท  โดยท าให้เกดิการลดการน าเขา้เทคโนโลยจีากต่างประเทศ
ประมาณ 20 ลา้นบาท ลดการสูญเสยีผลติภณัฑใ์นกระบวนการผลติ/ลดต้นทุนการผลติ 10 ลา้นบาทต่อปี 
ลดการก่อมลพษิ และลดค่าใชจ้่ายในการบ าบดัประมาณ 10 ลา้นบาทต่อปี และก่อใหเ้กดิการลดพลงังาน
ในมลูค่าประหยดัพลงังานประมาณ 50 ลา้นบาทต่อปี  

5.5.5 ให้บริการอุตสาหกรรม SME จ านวน 30 บริษัท จ านวน 268 ครัง้  เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการส่งออกและแข่งขนัในตลาดโลก โดยประกนัคุณภาพผลติภณัฑ์ และสนับสนุนให้
อุตสาหกรรม SME มกีารควบคุมมลพษิและลดการปลดปล่อยมลพษิอนัน าไปสู่มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ISO 14000 นอกจากนัน้ยงัลดการสูญเสยีเงนิตราต่างประเทศ/ลดการสูญเสยีโอกาสในการส่งออกมูลค่า
ประมาณ 40 ลา้นบาทต่อปี 

5.5.6 ใหก้ารสาธติเทคโนโลยทีีไ่ดร้บัการพฒันาแลว้ให้กบั SME 8 เรื่อง และฝึกอบรม/พฒันา
บุคลากรขัน้สูงใหก้บั SME จ านวน 10ครัง้ 812 คน อนัเป็นการสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บั SME โดยเพิม่
ศกัยภาพของบุคลากรใหเ้กดิความเชีย่วชาญเฉพาะทางลดการน าเขา้ผูเ้ชีย่วชาญจากต่างประเทศมลูค่าไม่
น้อยกว่า 60 ลา้นบาท      

5.5.7. การให้บรกิารทดสอบ/ทดลองอุปกรณ์ระดบัต้นแบบ/โรงงานต้นแบบ จ านวน 6 ราย 12  
ครัง้ ซึง่การใหบ้รกิารนี้ท าให ้ SME สามารถทดสอบทดลองเทคโนโลยทีีพ่ฒันาขึน้เองได ้อนัก่อใหเ้กดิการ
สรา้งธุรกจิหรอือุตสาหกรรม SME ใหมโ่ดยเกดิอุตสาหกรรมตน้น ้า ปลายน ้า จ านวน 3 ราย มมีลูค่าการจด
ทะเบยีนไมน้่อยกว่า 15 ลา้นบาท 

5.5.8. การใหบ้รกิารออกแบบ/สรา้งอุปกรณ์และโรงงานตน้แบบ จ านวน 4 ราย เป็นการเพิม่
ศกัยภาพของ SME และกระตุน้ให ้SME ใชเ้ทคโนโลยทีีม่กีารออกแบบและสรา้งขึน้เองไดใ้นประเทศ ท า
ใหส้ามารถลดการน าเขา้เทคโนโลยแีละปรบัปรงุเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ SME มี
มลูค่า ไมน้่อยกว่า10 ลา้นบาท       
 
5.6 สรปุผลจากการพฒันาระบบบริหารจดัการการบริการอตุสาหกรรมโดยใช้ฐานข้อมูลการ

ให้บริการอตุสาหกรรม 
ผลจากการพฒันาระบบบรหิารจดัการการบรกิารอุตสาหกรรมขึน้ใชใ้นส านักสวนอุตสาหกรรม

และมกีารบนัทกึข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดงัแสดงในตารางท่ี 4.4.1 พบว่า
สามารถแบ่งกลุ่มประเภทของการให้บรกิาร มผู้ใช้บรกิารอุตสาหกรรม และรายได้จากการให้บรกิาร
อุตสาหกรรมในแต่ละประเภทเพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลการให้บรกิารอุตสาหกรมทุกประเภทของสวน
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อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีและสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์และ
ประเมนิผลการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมของส านกัสวนอุตสาหกรรม มจธ.ไดต่้อไปในอนาคต 
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