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บทคดัย่อ 
 

คณะผู้วจิยัได้พฒันาระบบบรหิารจดัการการให้บรกิารอุตสาหกรรมโดยใช้ฐานข้อมูลเขา้มา
ช่วยในการจดัการ โดยระบบบรหิารจดัการการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมทีพ่ฒันาขึน้นี้ประกอบดว้ยการจดัท า
โครงสรา้งองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัส่วนงานใหบ้รกิารอุตสาหกรรมและก าหนดบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบ
ของส่วนส่วนงานใหบ้รกิารอุตสาหกรรมไวอ้ยา่งชดัเจน   โดยส่วนงานใหบ้รกิารอุตสาหกรรมจะด าเนินการ
จดัท าเป้าหมายแผนงาน ขอบเขตการให้บรกิาร จดัระบบการใหบ้รกิาร ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร รวมถงึการ
บนัทกึขอ้มูลการให้บรกิารโดยใช้ฐานขอ้มูลโดยยดึหลกัของการให้บรกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็หรอืOne 
Stop Service ซึง่ผลจากการทดลองใชร้ะบบบรหิารจดัการการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมโดยใชฐ้านขอ้มลูเขา้
มาช่วยในการจดัการที่พฒันาขึ้นในส านักงานบรกิารอุตสาหกรรมและบ่มเพาะเทคโนโลยี  ส านักสวน
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรเีป็นเวลาหนึ่งปี ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2549 ถึง
เดอืนกนัยายน 2550 พบว่าระบบบบรหิารจดัการการให้บรกิารอุตสาหกรรมที่พฒันาขึ้นสามารถรองรบั
การให้บรกิารอุตสาหกรรมได้เป็นอย่างด ี และยงัสามารน าขอ้มูลในฐานขอ้มูลมาใช้ในการวเิคราะห์และ
ประเมนิผลการใหบ้รกิารอุตสาหกรรมของส านกัสวนอุตสาหกรรมไดต่้อไปในอนาคต  
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Abstract  
 

Industrial service management system for KMUTT industrial park has been 
developed.The developed system consists of organization chart development   with industrial 
service sector and job responsibility for industrial service sector .The industrial service sector has 
developed   its own vision,mission ,goal ,industrial service plan/activities ,scope of services 
,industrial service system,procedure on industrial service by usng one stop service principle and 
data collection by using industrial service database. The developed system has been 
implemented in industrial service sector, KMUTT Industrial Park for one year during October 
2006-September 2007.The results showed the developed system fitted for industrial service at 
KMUTT Industrial Park and industrial service database will be useful for industrial service 
analysis in the near future. 
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