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The objectives of this study were 1)  to synthesize the core contents of Thai and international Communication 
Arts (CA) written curricula, 2) to study good practices in Thai and international CA curricula and curriculum management, 
3)  to assess the needs of instructors and employers for the development of a CA curriculum in Digital Era, and 4)  to 
synthesize findings from the first three analyses in order to propose lessons on producing graduates of the CA curriculum 
in Digital Era.  

The study was conducted in four phases.  Phase One was documentary research in which the content of both 
Thai and international CA written curricula was synthesized.  Phase Two was the selection of the universities with good 
practices that would be used as samples in an investigation of good practices in Thai and international CA curricula and 
curriculum management. Phase Three was empirical research including survey research and interviews. Phase Four was a 
synthesis of the findings from Phase One to Phase Three in order to propose lessons on producing graduates of the CA 
curriculum in Digital Era.  

Research findings indicated that: 1. The core contents in both Thai and international CA written curricula comprised 
9 areas:  ( a)  curriculum philosophies ( b)  curriculum objectives ( c)  student qualifications ( d)  curriculum and instructor 
qualifications (e) teaching strategies (f) curriculum requirements for graduation (g) development of instructors’ knowledge 
and skills (h)  management of learning and teaching resources, and ( i)  student advice and support.  2.  It was found that 
there was a need for improvement on good practices in the three good Thai universities in the central region in two areas : 
( a)  good practices in curriculum regarding curriculum philosophies and curriculum objectives, and ( b)  good practices in 
curriculum management in relation to student qualifications, curriculum and instructor qualifications, teaching strategies, 
curriculum requirements for graduation, development of instructors’  knowledge and skills, management of learning and 
teaching resources, and student advice and support.  The study also showed that based on international university 
ranking/ rating indicators, good practices used in the three good Thai universities differed from those used in the three 
international universities.  3.  The priority needs index for development of the CA curriculum in Digital Era indicated that, 
first, based on the instructors’  assessment, graduate qualities made the highest priority needs at the highest PNImodified 
( 0. 395) .  Second, based on the employers' assessment, curriculum improvement was the highest priority needs at the 
highest PNImodified (0.272) .  4.  Lessons on producing graduates of the CA curriculum in Digital Era involved lessons on (a) 
curriculum philosophies (b) curriculum objectives (c) student qualifications (d) curriculum and instructor qualifications (e) 
teaching strategies ( f)  curriculum requirements for graduation ( g)  development of instructors’  knowledge and skills ( h) 
management of learning and teaching resources, and (i) student advice and support. 
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บทเรียนด้านการผลิตบณัฑิตหลักสตูรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจทิัล 

 

บุบผา เมฆศรีทองค า1 
อรอุมา เจริญสุข2 

 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสังเคราะห์สาระส าคัญในเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและต่างประเทศ 2) เพื่อศึกษาแนว
ปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและต่างประเทศ 3) เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นของคณาจารย์และ
ผู้ใช้บัณฑิตในการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล และ 4) เพื่อสังเคราะห์ให้ได้บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุค
ดิจิทัล  

การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ ตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร โดยสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ทั้งของไทยและต่างประเทศ ตอนที่ 2 การคัดเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นตัวอย่างส าหรับการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของ
หลักสูตรและการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ตอนที่ 3 การวิจัยเชิงประจักษ์ ประกอบด้วย การวิจัยเชิงส ารวจ และการสัมภาษณ์ และตอนที่ 4 
การสังเคราะห์ข้อค้นพบจาก 3 ตอนข้างต้น ให้ได้บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล  

ผลการวิจัยพบว่า 1. สาระส าคัญในเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ทั้งของไทยและต่างประเทศ ประกอบด้วย 9 ประเด็น ได้แก่ (1) 
ปรัชญาของหลักสูตร (2) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (3) คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา (4) หลักสูตรและคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน (5) กลยุทธ์การ
สอน (6) เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร (7) การพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับคณาจารย์ (8) การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน 
และ (9) การให้ค าแนะน าและการสนับสนุนการเรียนรู้ 2. มหาวิทยาลัยไทยที่ดี ภาคกลาง ควรมีการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี 2 ด้าน คือ (1) แนว
ปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ได้แก่ ปรัชญาของหลักสูตร และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และ (2) แนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารหลักสูตร
นิเทศศาสตร์ ได้แก่ คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา หลักสูตรและคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน กลยุทธ์การสอน เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร การพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับคณาจารย์ การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน และการให้ค าแนะน าและการสนับสนุนการ
เรียนรู้ เพื่อให้มีคุณภาพดีขึ้นทัดเทียมมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ส่วนแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ตามตัวบ่งชี้การจัด
อันดับ/การประเมินมหาวิทยาลัยของต่างประเทศ พบว่ามหาวิทยาลัยไทยที่ดี ภาคกลาง มีแนวปฏิบัติที่ดีแตกต่างจากมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
3. ค่าดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลตามการประเมินของคณาจารย์ 
พบว่าด้านคุณภาพของบัณฑิตมีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนามากที่สุด ซึ่งมีค่า PNImodified สูงสุด (0.395) ส่วนการ
ประเมินของผู้ใช้บัณฑิต พบว่าด้านหลักสูตรมีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนามากที่สุด ซึ่งมีค่า PNImodified สูงสุด 
(0.272) และ 4. บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 9 ประเด็น ได้แก่ (1) บทเรียนปรัชญาของ
หลักสูตร (2) บทเรียนวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (3) บทเรียนคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา (4) บทเรียนหลักสูตร คุณสมบัติ และความพร้อมของ
อาจารย์ผู้สอน (5) บทเรียนกลยุทธ์การสอน (6) บทเรียนเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร (7) บทเรียนการพัฒนาความรู้และทักษะ
ส าหรับคณาจารย์ (8) บทเรียนการบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน และ (9) บทเรียนการให้ค าแนะน าและการสนับสนุนการเรียนรู้  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
“นิเทศศาสตร์” ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ ดังที่จันทิมา เขียวแก้ว (2546) 

กล่าวถึงความส าคัญขององค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์ว่า เป็นศาสตร์ของการสื่อสารที่ตอบสนองต่อการพัฒนา
สังคมในยุคต่าง ๆ และยิ่งเพิ่มความส าคัญมากขึ้นในยุคของสังคมปัจจุบัน ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึงมีบทบาท
ส าคัญในการผลิตบัณฑิตออกสู่ตลาดแรงงานโดยเฉพาะบัณฑิตด้านนิเทศศาสตร์ 

ในปัจจุบัน “นิเทศศาสตร์” เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัย
มายาวนานนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2482 ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และปัจจุบันทั้งมหาวิทยาลัยรัฐ ราชภัฏ และ
เอกชน ทั้งส่วนกลางและภูมิภาคล้วนเปิดสอนวิชาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสื่อ โดยใช้ชื่อหลักสูตรส่วน
ใหญ่ว่า “หลักสูตรนิเทศศาสตร์” รวมทั้งชื่ออื่น ๆ ที่ปรากฏ ได้แก่ วารสารศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ 
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เป็นต้น (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย , 2559) โดยเป็นหลักสูตรที่
ได้รับความนิยมมายาวนานอย่างต่อเนื่อง ดังผลการส ารวจของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
(2559) พบว่าปริมาณของนักเรียนที่สอบเข้าคณะ สาขาวิชาที่ เกี่ยวกับสื่อสารมวลชน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-
2557 มีแนวโน้มสูงขึ้น ในขณะเดียวกันนิเทศศาสตร์ไม่ต่างจากสถาบันทางสังคมอื่น ๆ ที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับ
บริบททางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง รวมถึงเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และความท้าทายที่ยิ่งใหญ่
ในศตวรรษที่ 21 คือ สื่อดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทในแทบจะทุกแง่มุมของการสื่อสารของมนุษย์ในโลกยุค
ปัจจุบัน ที่ท าให้หลักสูตรนิเทศศาสตร์ต้องผลิตบัณฑิตที่สามารถปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงนี้ 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าหลักสูตรนิเทศศาสตร์จะมีการจัดการเรียนการสอนมาอย่างยาวนาน ตลอดจนมี
การผลิตบัณฑิตเข้าสู่ตลาดแรงงานในแต่ละปีจ านวนมาก และจากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับหลักสูตร
นิเทศศาสตร์พบว่าส่วนใหญ่มุ่งเน้นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรโดยครอบคลุมทั้งด้านการพัฒนาหลักสูตร 
(ภัทธิรา ธีรสวัสดิ์, 2553; หนึ่งฤทัย ขอผลกลาง, 2545; อมรรัตน์ เรืองสกุล และคณะ, 2562; Yusof et al., 
2018) ทิศทางของหลักสูตร (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย , 2559) และการบริหารหลักสูตร 
(อิชยา สุภาศรี, 2541) รวมทั้งศึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (สุธาสินี นิรัตติมานนท์ , 2560) 
แนวโน้มวิชาชีพ หลักสูตร และคุณสมบัติพึงประสงค์ของบัณฑิต (พนม คลี่ฉายา , 2557) ทิศทางวิชาชีพ 
แนวโน้มของหลักสูตร และความคาดหวังในการศึกษาต่อ (อวยพร พานิช และคณะ , 2562) และคุณลักษณะ
ของบัณฑิต (ฉันทนา ปาปัดถา, 2561) แต่ยังไม่ปรากฏงานวิจัยที่มุ่งการสังเคราะห์เอกสารหลักสูตร การ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของคณาจารย์และผู้ใช้บัณฑิตด้านการพัฒนาหลักสูตร โดยเฉพาะการศึกษาด้าน
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ในต่างประเทศซึ่งมีแนวโน้มของหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรที่แตกต่างจากของไทย 
ท าให้เห็นแนวทางการพัฒนาหลักสูตรในภาพรวม ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจสังเคราะห์เอกสารหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ของไทยและต่างประเทศ รวมทั้งศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์
ของไทยและต่างประเทศด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา และวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของคณาจารย์และ
ผู้ใช้บัณฑิตในการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลด้วยการวิจัยเชิงประจักษ์ ผลที่ได้จากการสังเคราะห์
ข้อค้นพบทั้งหมดจะได้บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อสังเคราะห์สาระส าคัญในเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและต่างประเทศ 
2. เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและ

ต่างประเทศ 
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3. เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นของคณาจารย์และผู้ใช้บัณฑิตในการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์
ในยุคดิจิทัล 

4. เพื่อสังเคราะห์ให้ได้บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล 

นิยามศัพทส์ าคัญในการวิจยั 
 หลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล หมายถึง หลักสูตรซึ่งมีลักษณะเป็นสหวิทยาการโดยมีเนื้อหา
รายวิชาที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะใหม่ ๆ เพื่อให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการสื่อสารและ
สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของการสื่อสารในยุคดิจิทัล 
 เอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทย หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่มหาวิทยาลัยไทยจัดท าขึ้นเพื่อให้ข้อมูล
เกี่ยวกับหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด ใน
การศึกษานี้มุ่งศึกษาสาระส าคัญในเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยไทย รวม 2 ด้าน ได้แก่ 1) 
ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร ได้แก่ ปรัชญาของหลักสูตร และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และ 2) การบริหาร
หลักสูตร ได้แก่ คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา หลักสูตรและคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน กลยุทธ์การสอน เกณฑ์
การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร การพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับคณาจารย์ การบริหารทรัพยากรการ
เรียนการสอน และการให้ค าแนะน าและการสนับสนุนการเรียนรู ้  
 เอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของต่างประเทศ หมายถึง สิ่งพิมพ์ซึ่งเป็นแคตตาล็อกมหาวิทยาลัย 
(university catalogue) ซึ่งมหาวิทยาลัยต่างประเทศจัดท าขึ้นเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและการบริหาร
หลักสูตรส าหรับผู้เข้าศึกษา ในการศึกษานี้มุ่งศึกษาข้อมูลในเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ รวม 2 ด้าน คือ 1) ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร ได้แก่ ปรัชญาของหลักสูตร และวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร และ 2) การบริหารหลักสูตร ได้แก่ คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา หลักสูตรและคุณสมบัติของอาจารย์
ผู้สอน กลยุทธ์การสอน เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร การพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับคณาจารย์ 
การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน และการให้ค าแนะน าและการสนับสนุนการเรียนรู ้
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง แนวทางการด าเนินงานที่ดีที่เกี่ยวกับหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ ระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยไทยและมหาวิทยาลัยต่างประเทศ โดยพิจารณาจาก 1) เอกสาร
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ทั้งของไทยและต่างประเทศ ซึ่งก าหนดเกณฑ์ในการระบุลักษณะมหาวิทยาลัยที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดีทั้งด้านหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร ออกเป็น 5 ระดับ คือ “ระดับดีมาก” เป็นระดับที่มีผลการ
ประเมินตามแนวปฏิบัติที่ดีอยู่ระหว่างร้อยละ 81-100 “ระดับดี” เป็นระดับที่มีผลการประเมินตามแนวปฏิบัติ
ที่ดีอยู่ระหว่างร้อยละ 61-80 “ระดับปานกลาง” เป็นระดับที่มีผลการประเมินตามแนวปฏิบัติที่ดีอยู่ระหว่าง 
ร้อยละ 41-60 “ระดับพอใช้และต้องปรับปรุง” เป็นระดับที่มีผลการประเมินตามแนวปฏิบัติที่ดีอยู่ระหว่าง 
ร้อยละ 21-40 และ “ระดับต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน” เป็นระดับที่มีผลการประเมินตามแนวปฏิบัติที่ดีอยู่
ระหว่างร้อยละ 0-20 และ 2) การจัดอันดับ/การประเมินมหาวิทยาลัยของต่างประเทศ ปี 2019 โดยพิจารณา
จากการจัดอันดับของ QS World University Rankings, QS World University Rankings ในสาขาวิชา 
“ Communication and Media Studies,”  QS Asia University Rankings แ ล ะ  QS Stars University 
Ratings เป็นเกณฑ์ในการระบุลักษณะมหาวิทยาลัยที่มีแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรตามตัวบ่งชี้
การจัดอันดับ/การประเมินมหาวิทยาลัยของต่างประเทศ 
 บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล หมายถึง บทเรียนที่ได้จากการน าผล
การศึกษาที่ได้จากผลการสังเคราะห์สาระส าคัญในเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและต่างประเทศ ผล
การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและต่างประเทศ และผล
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การประเมินความต้องการจ าเป็นของคณาจารย์และผู้ใช้บัณฑิตในการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล
มาสังเคราะห์สรุปให้ได้บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ที่เหมาะสมในยุคดิจิทัล 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 

 1.1 ความหมายและความส าคัญของหลักสูตร 
 ค าว่า “หลักสูตร” ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “curriculum” โดย UNESCO (2017) ระบุว่า
หลักสูตรเป็นสิ่งที่สังคมพิจารณาในฐานะที่เป็นการสอนที่ส าคัญ และการเรียนรู้ที่ประกอบด้วย “หลักสูตรที่พึง
ปรารถนา” (intended curriculum) ที่มีการน าเสนอในเอกสารที่เป็นทางการ (official documents) ซึ่ง
อาจจะเรียกว่า “หลักสูตรที่เป็นทางการ” (official curriculum) และ/หรือ “เอกสารหลักสูตร” (written 
curriculum) โดยวิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) กล่าวว่าหลักสูตรมีความส าคัญ คือ 1) เป็นแผนและแนวทางในการจัด
การศึกษาของชาติให้บรรลุตามความมุ่งหมายและนโยบาย 2) เป็นหลักและเป็นแนวทางในการวางแผน
วิชาการ การจัดการ การบริหาร การศึกษา การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร การจัดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
นวัตกรรมการเรียนการสอน งบประมาณ อาคารสถานที่ ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความคาดหวังของหลักสูตร 3) เป็นเครื่องมือในการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
และคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไปตามนโยบายและแผนการศึกษาชาติ และสอดคล้องกับความต้องการของ   
แต่ละท้องถิ่น 4) ระบบหลักสูตรจะก าหนดความมุ่งหมาย ขอบข่ายเนื้อหาสาระ แนวทางการจัดประสบการณ์
การเรียนการสอน แหล่งทรัพยากร และการประเมินผล และ 5) เป็นเครื่องบ่งชี้ทิศทางการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาสังคมของประเทศ  
 จากสาระดังที่กล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าไม่ว่าจะพิจารณาหลักสูตรในความหมายใดก็ตาม ล้วนมี
เป้าหมายเดียวกัน คือ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และน าพาผู้เรียนไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์ของการจัด
การศึกษา 
  1.2 มโนทัศน์เบื้องต้นของการบริหารหลักสูตร  
  ค าว่า “การบริหารหลักสูตร” (curriculum administration/curriculum management) มีนักการ
ศึกษาให้ความหมายไว้หลายทัศนะ นั่นคือ หมายถึง การวางแผน การควบคุมดูแล ก ากับ ติดตาม การจัดระบบ
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โครงการวิชาการที่สถาบันการศึกษาจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมการใช้หลักสูตร
และการสอนโดยสอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนตามลักษณะธรรมชาติการเรียนรู้และตอบสนองเจตนารมณ์
ของหลักสูตร (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554) เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตรเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ โดยเป็นการน ากระบวนการบริหารมาใช้ในขั้นตอนการวางแผนหลักสูตร การด าเนินการและการจัดการ
หลักสูตร ทรัพยากรต่าง ๆ ของหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ การควบคุมก ากับติดตาม การผลักดันและ
ส่งเสริมให้มีการจัดโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ รวมทั้งการประเมินหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรโดยอาศัยบุคคลที่
เกี่ยวข้องร่วมมือกันปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ (ชวลิต ชูก าแพง, 2551; ปรียาพร วงศ์
อนุตรโรจน์, 2553; สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์, 2561) และเป็นการตรวจสอบถึงผลลัพธ์จากการน าหลักสูตรไปใช้
ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ หรืออยู่ในเกณฑ์ระดับใด ทั้งนี้การบริหารหลักสูตรยังให้
ความส าคัญของการวัดและประเมินผลในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบประสิทธิภาพของการน า
หลักสูตรไปใช้ ดังนั้นเมื่อมีการพัฒนาหลักสูตรเพื่อใช้ในการจัดการศึกษา การบริหารหลักสูตรจึงมีความจ าเป็น
เพื่อการตรวจสอบและการด าเนินงานตามกิจกรรมของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น ดังที่กรมวิชาการ (2545)  และ 
รุจิร์ ภู่สาระ (2545) สรุปว่าการบริหารหลักสูตรที่ดีนั้นต้องมีการศึกษาถึงการวิเคราะห์และท าความเข้าใจ
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เกี่ยวกับหลักสูตร การเตรียมบุคลากรในการใช้หลักสูตร การจัดผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ การจัดตารางสอน 
การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดบริการวัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน การจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ การก ากับ นิเทศ และติดตามการใช้หลักสูตร และการประชาสัมพันธ์หลักสูตรต่อผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารหลักสูตรโดยครอบคลุม 7 ประเด็น ได้แก่ 
คุณสมบัติของ ผู้เข้าศึกษา หลักสูตรและคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน กลยุทธ์การสอน เกณฑ์การส าเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตร การพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับคณาจารย์ การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน 
และการให้ค าแนะน าและการสนับสนุนการเรียนรู้ 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ค าว่า “ความต้องการจ าเป็น” (needs) หมายถึง ช่องว่างหรือความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ 
(what  is) หรือสภาพที่เป็นจริง (real conditions) หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบัน (current results) 
กับสิ่งที่ควรจะเป็น (what should be) หรือสภาพที่คาดหวัง (ideal conditions) หรือผลลัพธ์ที่ต้องการ/
ปรารถนา (desired or required results) โดยช่องว่างหรือความแตกต่างที่เกิดขึ้นจะบอกถึงสภาพปัญหาที่มี
อยู่หรือความต้องการจ าเป็น (need) (Kaufman & English, 1981; Reviere et al., 1996; Watkins et al., 
2012; Witkins & Altschuld, 1995; สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ดังนั้น “การประเมินความต้องการจ าเป็น”
(needs  assessment) จึงเป็นวิธีการที่เป็นระบบที่มีการด าเนินงานแบ่งได้หลายขั้นตอน โดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์
สุดท้ายมากกว่ากระบวนการ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการและขั้นตอนที่ออกแบบขึ้นส าหรับ
วัตถุประสงค์เฉพาะ โดยขอบเขตของวิธีการจะสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์และบริบทของการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นในเรื่องนั้น ๆ (Office of Migrant Education, 2001) 
 เพราะฉะนั้น ในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ในยุคดิจิทัล จึงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้สารสนเทศที่บ่งบอกถึงความ
แตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวังเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลโดย
ผลต่างดังกล่าวเมื่อน ามาจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจะท าให้ได้สารสนเทศส าคัญ
ส าหรับใช้ในการพิจารณาหาแนวทางหรือกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อน าไปสู่การสร้างบทเรียนด้านการผลิตบัณฑิต
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลต่อไป 
 กล่าวโดยสรุปในการศึกษาครั้งนี้  คณะผู้วิจัยมุ่งศึกษาความต้องการจ าเป็นที่เป็นการระบุความ
แตกต่างระหว่างสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงในการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล โดย
ครอบคลุมด้านการบริหารหลักสูตร/หลักสูตร ด้านความพร้อมของผู้สอน ด้านสภาพการจัดการเรียนการสอน 
และด้านคุณภาพของบัณฑิต 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยมุ่งสังเคราะห์ให้ได้บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ใน
ยุคดิจิทัลผ่านการสังเคราะห์ข้อค้นพบจากเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและต่างประเทศ การศึกษา
แนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและต่างประเทศ และการประเมิ น
ความต้องการจ าเป็นของคณาจารย์และผู้ใช้บัณฑิตในการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล ดังนั้นกรอบ
แนวคิดการวิจัยปรากฏดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย  

ตอนที่ 1 การสังเคราะห์สาระส าคัญในเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ทั้งของไทยและต่างประเทศ  
ใช้รูปแบบการวิจัยเอกสาร (documentary research) โดยสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์
ของไทย ซึ่งเป็นเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ภาษาไทย ระดับปริญญาตรี ที่มีการปรับปรุงหลักสูตรในช่วง 
ปี พ.ศ. 2554-2561 โดยผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และรับนิสิต/
นักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นที่เรียบร้อย ซึ่งครอบคลุมมหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ
มหาวิทยาลัยเอกชน ที่มีชื่อเสียงในการจัดการเรียนการสอนทางด้านนิเทศศาสตร์ จาก 4 ภูมิภาค คือ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ โดยก าหนดมหาวิทยาลัย 3 ประเภท ในแต่ละ
ภูมิภาค ได้แก่ มหาวิทยาลัยประเภทที่ 1, 2 และ 3 (ชื่อสมมติของมหาวิทยาลัยไทย) ตามล าดับ รวมจ านวน
ทั้งหมด 12 สถาบัน และเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของต่างประเทศ ซึ่งเป็นแคตตาล็อกมหาวิทยาลัย ระดับ
ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ซึ่งใช้เกณฑ์การจัดอันดับของ QS World University Rankings  
ในสาขาวิชา “Communication and Media Studies” ปี 2019 ใน 10 อันดับแรก ที่สืบค้นจากเว็บไซต์ 
topuniversities.com จาก 3 ทวีป คือ อเมริกาเหนือ ยุโรป และเอเชีย โดยก าหนดมหาวิทยาลัย จ านวน  
1 สถาบัน ในแต่ละทวีป ได้แก่ มหาวิทยาลัย US, EU และ AS (ชื่อสมมติของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ) 
ตามล าดับ รวมจ านวนทั้งหมด 3 สถาบัน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพในด้าน
ความชัดเจนของภาษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์ รวมจ านวนทั้งหมด 2 ท่าน และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  

ตอนที่ 2 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและ
ต่างประเทศ โดยก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกให้ได้มหาวิทยาลัยที่ดีที่เป็นตัวอย่างส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ 
ได้แก่ 1) ความเกี่ยวข้องของเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์กับการปฏิบัติด้านนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล โดย
พิจารณาจากเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทย ซึ่งเป็นเอกสารหลักสูตรภาษาไทยที่เปิดสอนระดับปริญญา
ตรี ในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง มีการจัดการเรียนการสอนทางด้านนิเทศศาสตร์มาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน 
รวมทั้งมีการริเริ่มพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นดิจิทัลตามความเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคม 
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บทเรียน 

ด้านการผลิตบัณฑิต 

หลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
ในยุคดิจิทัล 
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และเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของต่างประเทศ ซึ่งเป็นแคตตาล็อกมหาวิทยาลัยที่สืบค้นจากเว็บไซต์ของ  
แต่ละสถาบัน และ 2) การจัดอันดับ/การประเมินมหาวิทยาลัยของต่างประเทศ ปี 2019 ผลการคัดเลือกได้
มหาวิทยาลัยไทยที่ดี ภาคกลาง ครอบคลุมมหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเอกชน โดย
ก าหนดมหาวิทยาลัยแต่ละประเภท จ านวน 1 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัย G1, G2 และ G3 (ชื่อสมมติของ
มหาวิทยาลัยไทยที่ดี) ตามล าดับ รวมจ านวนทั้งหมด 3 สถาบัน ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเดียวกับการด าเนินการ
วิจัยในตอนที่ 1 โดยมหาวิทยาลัย G1 ผ่านการคัดเลือกตามเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทย, QS World 
University Rankings และ QS Asia University Rankings ส่วนมหาวิทยาลัย G2 ผ่านการคัดเลือกตาม
เอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทย และ QS Stars University Ratings และมหาวิทยาลัย G3 ผ่านการ
คัดเลือกตามเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทย และ QS Asia University Rankings และมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ ได้แก่ มหาวิทยาลัย US, EU และ AS (ชื่อสมมติของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ) จาก 3 ทวีป ได้แก่ 
อเมริกาเหนือ ยุโรป และเอเชีย ตามล าดับ โดยผ่านการคัดเลือกตามเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของ
ต่างประเทศ และ QS World University Rankings ในสาขาวิชา “Communication and Media Studies” 
ซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ใน 10 อันดับแรก รวมจ านวนทั้งหมด 3 สถาบัน ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเดียวกับ
การด าเนินการวิจัยในตอนที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตร
และการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพในด้านความชัดเจนของภาษาจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์ รวมจ านวนทั้งหมด 2 ท่าน และการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  

ตอนที่ 3 การประเมินความต้องการจ าเป็นของคณาจารย์และผู้ใช้บัณฑิตในการพัฒนาหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 1) การวิจัยเชิงส ารวจ ตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มคณาจารย์หลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
ระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย ผู้บริหารคณะวิชาระดับคณบดีหรือหัวหน้าภาควิชา/สาขาวิชา/โปรแกรม โดย
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 12 คน และอาจารย์ผู้สอน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (simple random 
sampling) จ านวน 108 คน รวมจ านวนทั้งหมด 115 คน  จากมหาวิทยาลัยประเภทที่ 1, 2 และ 3 (ชื่อสมมติ
ของมหาวิทยาลัยไทย) จ านวนทั้งหมด 12 สถาบัน ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเดียวกับการด าเนินการวิจัยในตอนที่  1 
และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งเป็นระดับผู้บังคับบัญชาในต าแหน่งหัวหน้างานขึ้นไปในองค์การที่บัณฑิตปฏิบัติงาน  
ซึ่งอยู่ในจังหวัดเดียวกับมหาวิทยาลัยที่ด าเนินการวิจัยในตอนที่ 1 รวมจ านวนทั้งหมด 114 คน โดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล มีลักษณะเป็นค าถามแบบมาตรประเมินรวมค่าแบบลิเคิร์ท (Likert’s 
summated ranking scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีรูปแบบ 
การตอบสนองคู่ (dual-response format) เพื่อประเมินสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับ 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ชุด คือ แบบสอบถาม  
ชุดที่ 1 ส าหรับกลุ่มคณาจารย์หลักสูตรนิเทศศาสตร์ จ านวน 72 ข้อ ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง
ตามเนื้อหา (content validity) พบว่ามีค่าความสอดคล้องภายในตั้งแต่ 0.60-1.00 และผลการตรวจสอบ
คุณภาพของข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถามมีค่าอ านาจจ าแนกมากกว่า 0.20 โดยด้านสภาพที่เป็นจริงมีค่า
ระหว่าง 0.417-0.867 และด้านสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าระหว่าง 0.253-0.865 และมีค่าความเที่ยงแบบความ
สอดคล้องภายใน (internal consistency method) ด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.984 และ 0.986 ตามล าดับ และแบบสอบถามชุดที่ 2 ส าหรับ
กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 38 ข้อ ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา พบว่ามีค่าความสอดคล้อง
ภายในตั้งแต่ 0.60-1.00 และผลการตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถามมีค่าอ านาจจ าแนก
มากกว่า 0.20 โดยด้านสภาพที่เป็นจริงมีค่าระหว่าง 0.439-0.859 และด้านสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าระหว่าง 
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0.510-0.870 และมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.974 และ 0.978 ตามล าดับ และการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ
บรรยาย และการวิเคราะห์ค่าดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นโดยใช้วิธี modified 
priority needs index (PNImodified) และ 2) การสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ กลุ่มคณาจารย์หลักสูตรนิเทศศาสตร ์
ระดับปริญญาตรี ได้แก่ ผู้บริหารคณะวิชาระดับคณบดีหรือหัวหน้าภาควิชา/สาขาวิชา/โปรแกรม และอาจารย์ผู้สอน 
จากมหาวิทยาลัยที่สุ่มมา 1 สถาบัน ในแต่ละภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต้ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย รวมจ านวนทั้งหมด 8 คน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา 
ในระดับหัวหน้างานขึ้นไปในองค์การที่บัณฑิตปฏิบัติงานอยู่ และเป็นองค์การที่ตั้งอยู่ในจังหวัดเดียวกับ
มหาวิทยาลัยที่คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มคณาจารย์ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  
ซึ่งเป็นผู้ที่เต็มใจให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล รวมจ านวนทั้งหมด 8 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
แบบสัมภาษณ์ ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพในด้านความชัดเจนของภาษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์ 
และด้านการวัดผลและวิจัยการศึกษา รวมจ านวนทั้งหมด 4 ท่าน และการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ การวิเคราะห์
เนื้อหา  

ตอนที่ 4 การสังเคราะห์ให้ได้บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล โดยน า
ผลการศึกษาที่ได้จาก 3 ตอนข้างต้น มาสังเคราะห์ให้ได้บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ใน
ยุคดิจิทัล และการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย 
 เนื่องจากข้อจ ากัดของเนื้อที่ในการน าเสนอผลการวิจัย ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมุ่งน าเสนอเฉพาะประเด็น
ที่เด่นและส าคัญอย่างยิ่งต่อการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(สาระส าคัญในทุกประเด็นของผลการวิจัยสามารถติดตามอ่านได้จากรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์)  
 1. ผลการสังเคราะห์สาระส าคัญในเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและต่างประเทศ 
    1.1 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและต่างประเทศ   
ในประเด็นที่หนึ่ง ปรัชญาของหลักสูตร ได้แก่ (1) ปรัชญาด้านคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต ในภาพรวม
มหาวิทยาลัยไทยเน้นบัณฑิตที่มีความรู้ คู่คุณธรรม จริยธรรมและทักษะวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัยทุกประเภททั้งภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ภาคใต้ รวมทั้งรู้รอบ รู้จริง คิดเป็นและท าเป็น และสามารถผลิต สร้างสรรค์ และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการ
สื่อสาร พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัยทุกประเภททั้งภาคเหนือ และภาคกลาง ส่วนมหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้น
บัณฑิตที่เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการเขียน มัลติมีเดีย และการสร้างสรรค์งานดิจิทัล/เป็นนักวิชาชีพใน
อนาคตที่สามารถปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลได้ และเป็นนักสื่อสารทีมีประสิทธิภาพในระดับมืออาชีพ พบเฉพาะ
มหาวิทยาลัย US และ EU และ (2) ปรัชญาด้านวิธีการพัฒนาบัณฑิต ในภาพรวมมหาวิทยาลัยไทยเน้นวิธีการ
น าองค์ความรู้บูรณาการกับภูมิปัญญาอย่างสร้างสรรค์ พบเฉพาะมหาวิทยาลัยประเภทที่ 3 ทั้งภาคเหนือ และ
ภาคกลาง มหาวิทยาลัยประเภทที่ 1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมหาวิทยาลัยประเภทที่ 2 ภาคใต้ ส่วน
มหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นกระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าถึงองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี/มุ่งเสริมสร้างพื้นฐานการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบมัลติมีเดีย พบเฉพาะมหาวิทยาลัย US และ EU และเน้นให้ความรู้เฉพาะทางด้านการ
สื่อสารและความรู้ในเชิงกว้าง พบเฉพาะมหาวิทยาลัย US และ AS และประเด็นที่สอง วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร ได้แก่ (1) วัตถุประสงค์ด้านความรู้สึก/ทัศนคติต่อวิชาชีพ ในภาพรวมพบเฉพาะมหาวิทยาลัยไทยที่
เน้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัยทุกประเภททั้งภาคเหนือ  
ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ (2) วัตถุประสงค์ด้านความรู้ ทักษะ และ/หรือความสามารถทาง
วิชาชีพ ในภาพรวมมหาวิทยาลัยไทยเน้นความรู้ ทักษะ และความสามารถรอบด้านในวิชาชีพนิเทศศาสตร์ที่
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สอดคล้องกับความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของสังคม พบมากที่สุดในทุกประเภทของมหาวิทยาลัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนมหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นความรู้เชิงแนวคิด และสามารถประยุกต์ทฤษฎีเพื่อใช้
ในการน าเสนอในรูปแบบของภาพและข้อมูล พบเฉพาะมหาวิทยาลัย US และความรู้และความสามารถในการ
ออกแบบและผลิตงานโดยใช้ทักษะมัลติมีเดีย พบเฉพาะมหาวิทยาลัย EU  
                  1.2 ผลการสังเคราะห์การบริหารหลักสูตรของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและ
ต่างประเทศ ในประเด็นที่หนึ่ง หลักสูตรและคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ได้แก่ (1) หลักสูตร ในภาพรวมสาระ
ของจุดเน้นของรายวิชาในหลักสูตรของมหาวิทยาลัยไทยเป็นรายวิชาที่เน้นทักษะ พบในมหาวิทยาลัยประเภท
ที่ 1 ภาคกลางมากที่สุด ส่วนมหาวิทยาลัยต่างประเทศเป็นรายวิชาที่เน้นทักษะเช่นเดียวกัน พบในมหาวิทยาลัย 
AS มากที่สุด และ (2) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน (ไม่นับรวมอาจารย์พิเศษ) ในภาพรวมอาจารย์มหาวิทยาลัย
ไทยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโท ศึกษาในประเทศในสาขาวิชาทั้งที่เกี่ยวข้องและไม่
เกี่ยวข้องกับนิเทศศาสตร์ และมีต าแหน่งทางวิชาการระดับอาจารย์ พบในมหาวิทยาลัยประเภทที่ 3 ภาคกลาง
มากที่สุด ส่วนมหาวิทยาลัยต่างประเทศ พบว่าอาจารย์ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาเอก 
ศึกษาในประเทศในสาขาวิชาทั้งที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับนิเทศศาสตร์ และมีต าแหน่งทางวิชาการระดับ
ศาสตราจารย์ พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัย US ประเด็นที่สอง การพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับคณาจารย์ 
ได้แก่ การพัฒนางานวิชาการ ในภาพรวมพบเฉพาะมหาวิทยาลัยไทยเน้นสนับสนุนการศึกษาต่อ การเพิ่มพูน
ประสบการณ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การพัฒนาการเรียนการสอน การต่อยอดองค์ความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ และการท าวิจัย/ผลงานทางวิชาการ พบในมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ประเภทในทุกภูมิภาค 
และประเด็นที่สาม การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน ได้แก่ การบริหารงานกิจกรรมเกี่ยวกับหลักสูตร ใน
ภาพรวมมหาวิทยาลัยไทยเน้นจัดสรรงบประมาณส าหรับการอบรมและพัฒนาอาจารย์ในด้านหลักสูตร พบใน
ทุกประเภทมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ภูมิภาค ส่วนมหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นการจัดกิจกรรมการฝึกงานและจัด
มหกรรมจัดหางาน ( job fair) ประจ าปี และจัดมหกรรมการเลือกอาชีพ (careers fairs) พบเฉพาะ
มหาวิทยาลัย US และ EU  
 2. ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและ
ต่างประเทศ 
                2.1 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยไทยที่ดี ภาคกลาง และมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ ตามเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและต่างประเทศ   
                     ก) ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยไทยที่ดี 
ภาคกลาง และมหาวิทยาลัยต่างประเทศ พบว่าแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศมีความสอดคล้องกับนักนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลมากกว่าแนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยไทยที่ดี 
ภาคกลาง ในประเด็นปรัชญาของหลักสูตร และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ดังนั้นมหาวิทยาลัยไทยที่ดี  
ภาคกลาง ควรมีการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรให้มีคุณภาพดีขึ้นทัดเทียมมหาวิทยาลัยต่างประเทศ  
ดังผลการวิจัยประเด็นที่หนึ่ง ปรัชญาของหลักสูตร ได้แก่ (1) ปรัชญาด้านคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต  
ในภาพรวมมหาวิทยาลัยไทยที่ดีเน้นการปฏิบัติ คือ มีความรู้และทักษะคู่คุณธรรม รู้รอบ รู้จริง คิดเป็น และท าเป็น 
พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัย G1 และ G3 (ระดับดีมาก) ในขณะที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นการปฏิบัติ คือ 
เป็นนักวิชาชีพในอนาคตที่มีความเชี่ยวชาญ สามารถผลิตงานเขียนและสร้างสรรค์งานดิจิทัลในระดับมืออาชีพ
ที่เต็มไปด้วยศักยภาพในยุคดิจิทัลได้ พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัย US และ EU (ระดับดีมาก) และ (2) ปรัชญา
ด้านวิธีการพัฒนาบัณฑิต ในภาพรวมมหาวิทยาลัยไทยที่ดีเน้นการปฏิบัติ คือ มุ่งสร้างองค์ความรู้และ  
ความเช่ียวชาญด้านนิเทศศาสตร์ และบูรณาการภูมิปัญญาอย่างสร้างสรรค์ พบเฉพาะมหาวิทยาลัย G3 (ระดับ
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ปานกลาง) ในขณะที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นการปฏิบัติ คือ ให้ความรู้เฉพาะทาง ความรู้ในเชิงกว้าง และ
องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีผ่านมุมมองทฤษฎีที่หลากหลายที่ค านึงถึงบริบททางประวัติศาสตร์ การเมือง สังคม 
วัฒนธรรม และเทคโนโลยีที่จะน าไปสู่การปฏิบัติเชิงวิชาชีพในอนาคต พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัย US และ 
EU (ระดับปานกลาง) และประเด็นที่สอง วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ได้แก่ วัตถุประสงค์ด้านทักษะ/
ความสามารถทางวิชาชีพ ในภาพรวมมหาวิทยาลัยไทยที่ดีเน้นการปฏิบัติ คือ ความสามารถในการสื่อสาร  
การท างานเป็นทีม และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์/สภาพแวดล้อม พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัย G3 
(ระดับดีมาก) ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการ ประยุกต์องค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์ และ
การต่อยอดความคิดที่น าไปใช้งานได้จริง พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัย G3 (ระดับดี) และทักษะ/ความสามารถ
ทางวิชาชีพทั้งเชิงทฤษฎี หลักการ แนวคิด และการปฏิบัติได้จริง พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัย G2 (ระดับดี) 
ในขณะที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นการปฏิบัติ คือ ความสามารถในการผลิตและการใช้การสื่อสารที่มี
ความคิดเชิงวิพากษ์ และความคิดสร้างสรรค์โดยการพูด การเขียนในเชิงเสมือนจริงและผ่านสื่อที่หลากหลาย 
พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัย US (ระดับดีมาก)  
      ข) ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ไทยที่ดี ภาคกลาง และมหาวิทยาลัยต่างประเทศ พบว่าแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ มีความสอดคล้องกับนักนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลมากกว่าแนวปฏิบัติที่ดีของ
มหาวิทยาลัยไทยที่ดี ภาคกลาง รวมทั้งหมด 7 ประเด็น ได้แก่ คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา หลักสูตรและ
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน กลยุทธ์การสอน เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร การพัฒนาความรู้และ
ทักษะส าหรับคณาจารย์ การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน และการให้ค าแนะน าและการสนับสนุน  
การเรียนรู้ ดังนั้นมหาวิทยาลัยไทยที่ดี ภาคกลาง ควรมีการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรให้มีคุณภาพดีขึ้น
ทัดเทียมมหาวิทยาลัยต่างประเทศ อย่างไรก็ตามเนื่องจากข้อจ ากัดของเนื้อที่ในการน าเสนอผลการวิจัย 
ดังที่กล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงน าเสนอผลการวิจัย 3 ประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ ประเด็นที่หนึ่ง หลักสูตรและ
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ได้แก่ (1) หลักสูตร ในภาพรวมมหาวิทยาลัยไทยที่ดีเน้นการปฏิบัติ คือ สาระของ
จุดเน้นของรายวิชาในหลักสูตร และลักษณะดิจิทัล พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัย G1 (ระดับดีมาก) ในขณะที่
มหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นการปฏิบัติเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยไทยที่ดี พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัย EU 
(ระดับดีมาก) และ (2) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ในภาพรวมมหาวิทยาลัยไทยที่ดีเน้นการปฏิบัติ คือ สาขา 
วิชาที่ศึกษา พบมากที่สุดทุกมหาวิทยาลัยไทยที่ดี (ระดับดีมาก) ในขณะที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้น 
การปฏิบัติ คือ ระดับการศึกษาสูงสุด และต าแหน่งทางวิชาการ พบมากที่สุดทุกมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
(ระดับดีมาก) ประเด็นที่สอง การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน ได้แก่ การบริหารงานกิจกรรมเกี่ยวกับ
หลักสูตร ในภาพรวมมหาวิทยาลัยไทยที่ดีเน้นการปฏิบัติ คือ จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมในหลักสูตร
และเสริมหลักสูตร พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัย G2 และ G3 (ระดับดีมาก) และจัดสรรงบประมาณส าหรับ 
การอบรมและพัฒนาอาจารย์ในด้านหลักสูตร/ค่าตอบแทนวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก  
พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัย G1 (ระดับดีมาก) ในขณะที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นการปฏิบัติ คือ มีการจัด
กิจกรรมการฝึกงาน และจัดมหกรรมจัดหางานประจ าปี และจัดมหกรรมการเลือกอาชีพ พบมากที่สุด 
ในมหาวิทยาลัย US และ EU (ระดับดีมาก) และประเด็นที่สาม การให้ค าแนะน าและการสนับสนุนการเรียนรู้ 
ได้แก่ การสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน ในภาพรวมทุกมหาวิทยาลัยไทยที่ดี ไม่มีการระบุถึงการสนับสนุน
การเรียนรู้ของผู้เรียนในทุกด้าน ในขณะที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นการปฏิบัติ คือ จัดสรรความช่วยเหลือ
ด้านการเงิน พบเฉพาะมหาวิทยาลัย AS (ระดับดีมาก) จัดสรรทุนการศึกษา พบมากที่สุดในมหาวิทยาลัย AS 
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(ระดับดี) และมีข้อมูลของหน่วยบริการบรรจุไว้ในเว็บไซต์ของคณะเพื่อให้บริการผู้เรียน พบมากที่สุด  
ทุกมหาวิทยาลัยต่างประเทศ (ระดับพอใช้และต้องปรับปรุง) 
                2.2 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ไทยที่ดี ภาคกลาง และมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ตามตัวบ่งชี้การจัดอันดับ/การประเมินมหาวิทยาลัยของ
ต่างประเทศ พบว่ามหาวิทยาลัยไทยที่ดี ภาคกลาง มีแนวปฏิบัติที่ดีแตกต่างจากมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
กล่าวคือ จากผลการวิเคราะห์ตามตัวบ่งชี้การจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ QS World University Rankings 
พบว่ามหาวิทยาลัย AS มีแนวปฏิบัติที่ดีในด้านที่พบมากที่สุด คือ สัดส่วนของคณาจารย์ชาวต่างชาติ (ร้อยละ 
100.00) เมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัย EU และ US คือ สัดส่วนของผู้เรียนชาวต่างชาติ (ร้อยละ 95.70  
และ 75.00 ตามล าดับ) และมหาวิทยาลัย G1 คือ ความมีชื่อเสียงด้านวิชาการ (ร้อยละ 62.40) ในขณะที่ 
แนวปฏิบัติที่ดีตามตัวบ่งชี้การจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ QS Asia University Rankings พบว่ามหาวิทยาลัย 
G1 มีแนวปฏิบัติที่ดีในด้านที่พบมากที่สุด คือ เครือข่ายการวิจัยระดับนานาชาติ (ร้อยละ 96.60) ในขณะที่
มหาวิทยาลัย G3 คือ สัดส่วนของคณาจารย์ชาวต่างชาติ (ร้อยละ 25.80) และแนวปฏิบัติที่ดีตามตัวบ่งชี้  
การประเมินมหาวิทยาลัยของ QS Stars University Ratings พบว่ามหาวิทยาลัย G2 มีแนวปฏิบัติที่ดีในด้าน
ที่พบมากที่สุด คือ สิ่งอ านวยความสะดวก (5 ดาว) 
 3. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของคณาจารย์และผู้ใช้บัณฑิตในการพัฒนาหลักสูตร 
นิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล 
                3.1 ผลการส ารวจความต้องการจ าเป็นของคณาจารย์และผู้ใช้บัณฑิตในการพัฒนาหลักสูตร
นิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล 
                    ก) ผลการวิเคราะห์สถานภาพของคณาจารย์หลักสูตรนิเทศศาสตร์และผู้ใช้บัณฑิต  
โดยสถานภาพของคณาจารย์ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 58 .26 และ 41.74 
ตามล าดับ) มีอายุอยู่ในช่วง 36-40 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 31.30) ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 89.57) 
และมีประสบการณ์ในการท างานในช่วง 11-15 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 29.57) ส่วนสถานภาพของผู้ใช้บัณฑิต 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเช่นเดียวกัน (ร้อยละ 56.14 และ 43.86 ตามล าดับ) มีอายุน้อยกว่า 
35 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 27.19) ส่วนใหญ่ท างานในหน่วยงานเอกชน (ร้อยละ 63.16) และมีประสบการณ์  
ในการท างาน 6-10 ปี และมากกว่า 20 ปี มากที่สุด ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (ร้อยละ 24.56) 
                    ข) ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของคณาจารย์และผู้ใช้บัณฑิตในการพัฒนา
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล พบว่าด้านคุณภาพของบัณฑิตมีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนามากที่สุด มีค่า PNImodified สูงสุด (0.395) รองลงมา คือ ด้านการบริหารหลักสูตร (0.364)  
ด้านความพร้อมของผู้เรียน (0.321) และด้านสภาพการจัดการเรียนการสอน (0.310) ส่วนการประเมินของ
ผู้ใช้บัณฑิต พบว่าด้านหลักสูตรมีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนามากที่สุด ซึ่งมีค่า 
PNImodified สูงสุด (0.272) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของบัณฑิต (0.232)  
                3.2 ผลสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล พบว่า 1) คุณลักษณะ
ของบัณฑิตนิเทศศาสตร์ที่ควรจะเป็นในยุคดิจิทัล คือ ควรมีความรู้ในสาขาวิชาของตน มีความรู้ความเข้าใจ 
ในอุตสาหกรรมสื่อและภูมิทัศน์ของสื่อใหม่ รอบรู้สถานการณ์ข่าวสาร รู้รอบและรู้ลึกในเรื่องที่หลากหลาย 
สามารถสืบค้น วิเคราะห์ และบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ได้ สามารถเรียนรู้และปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัลได้  
มีความสามารถในด้านเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับยุคดิจิทัล มีทักษะทางวิชาชีพในโลกยุคดิจิทัล มีความคิด
สร้างสรรค์ ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ สามารถสื่อสารและน าเสนอเรื่องราวได้ 2)  แนวทางการพัฒนาอาจารย์ 
นิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล ควรส่งเสริมให้เข้ารับการอบรม เชิญผู้เชี่ยวชาญในสายวิชาชีพ/นักวิชาชีพบรรยายให้
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ความรู้ ฝึกอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ออกแบบหลักสูตรการสอน หรือให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาอาจารย์ มีการน าโครงการจากหน่วยงานภายนอกเข้ามาเสริมหลักสูตร มีการจัดการ
ความรู้ที่เป็นระบบเพื่อให้อาจารย์สามารถเข้าถึงความรู้ใหม่ ๆ ได้ และ 3) แนวทางการจัดการเรียนการสอน 
ที่เหมาะสมในยุคดิจิทัล ควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการเรียนการสอน สนับสนุนส่งเสริม
ให้มีศักยภาพการสอนเชิงดิจิทัล เน้นการเรียนรู้จากกิจกรรมที่หลากหลาย ฝึกกระบวนการคิดที่เป็นระบบ การ
วิพากษ์ การคิดต่อยอด รวมทั้งมีกรอบความคิดในการวิเคราะห์ และสังเคราะห์โดยอาศัยหลักการของการวิจัย 
เน้ นการค้ นคว้ าหาข้ อมู ล  เน้ นฝึ กฝนทั กษะการท า ง าน ในลั กษณะของ  multi- skills และ เน้ น 
การเรียนการสอนที่ค านึงถึงจรรยาบรรณ และจริยธรรมวิชาชีพ 
 4. ผลการสังเคราะห์ให้ได้บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล  
                4.1 บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลจากการสังเคราะห์เอกสาร
หลักสูตรทั้งของไทยและต่างประเทศ โดยบทเรียนที่หนึ่ง บทเรียนปรัชญาของหลักสูตร ประกอบด้วย  
(1) บทเรียนปรัชญาด้านคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต ได้แก่ เป็นบัณฑิตที่สามารถก าหนดเป้าหมายที่เป็น
เส้นทางการเรียนรู้ของตนเองในโลกยุคดิจิทัลได้ เป็นนักคิดเชิงกลยุทธ์ นักคิดเชิงวิพากษ์ และนักคิดสร้างสรรค์
งานดิจิทัลในระดับมืออาชีพได้ มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ของตนเองในโลกยุคดิจิทัลได้ มีทักษะทางวิชาชีพ
ในโลกยุคดิจิทัล สามารถเรียนรู้และปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัลได้ และมีศักยภาพด้านเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
โลกยุคดิจิทัล และ (2) บทเรียนปรัชญาด้านวิธีการพัฒนาบัณฑิต ได้แก่ เน้นความส าคัญของการเสริมพลัง 
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการกับทักษะการผลิตเนื้อหาสื่อ และการศึกษาแบบองค์รวม เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้อย่างกว้างขวาง เน้นความรู้เชิงกว้างและเชิงลึกที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การท างานเชิงวิชาชีพในยุคดิจิทัลได้ และฝึกใช้กระบวนการวิธีวิทยาทางวิชาการที่หลากหลายในการหาค าตอบ 
บทเรียนที่สอง บทเรียนวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ประกอบด้วย (1) บทเรียนวัตถุประสงค์ด้านความรู้สึก/
ทัศนคติต่อวิชาชีพ ได้แก่ ตระหนักถึงคุณค่าความเป็นมนุษย์และมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ รวมถึงตระหนักถึง
บทบาทหน้าที่ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ส านึกรักในวิชาชีพ และความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคม (2) บทเรียนวัตถุประสงค์ด้านทักษะ/ความสามารถทางวิชาชีพ ได้แก่ มีทักษะทางวิชาชีพที่ปฏิบัติได้
จริงในยุคดิจิทัล สามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตัดสินใจในสถานการณ์ที่ซับซ้อน สามารถท างานเป็นทีม ปรับตัว
เข้ากับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมได้ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการ ประยุกต์องค์ความรู้ และ
ต่อยอดความคิดในการน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผล และ (3) บทเรียนวัตถุประสงค์ด้านความรู้ ทักษะ/
ความสามารถทางวิชาชีพ ได้แก่ มีความรู้เชิงแนวคิดและความสามารถประยุกต์ทฤษฎีใช้ออกแบบและผลิตงาน
โดยใช้ทักษะมัลติมีเดีย ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหา/สถานการณ์ทางสั งคมที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างมืออาชีพ 
                4.2 บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลจากการสังเคราะห์การ
บริหารหลักสูตรทั้งของไทยและต่างประเทศ มีทั้งหมด 7 บทเรียน ได้แก่ บทเรียนคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
บทเรียนหลักสูตร คุณสมบัติ และความพร้อมของอาจารย์ผู้สอน บทเรียนกลยุทธ์การสอน บทเรียนเกณฑ์การ
ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร บทเรียนการพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับคณาจารย์ บทเรียนการบริหาร
ทรัพยากรการเรียนการสอน และบทเรียนการให้ค าแนะน าและการสนับสนุนการเรียนรู้ แต่ เนื่องจากข้อจ ากัด
ด้านเนื้อที่ดังที่กล่าวข้างต้น ดังนั้นคณะผู้วิจัยน าเสนอ 4 บทเรียนที่ส าคัญ ดังนี้ บทเรียนที่หนึ่ง บทเรียน
หลักสูตร คุณสมบัติ และความพร้อมของอาจารย์ผู้สอน ประกอบด้วย (1) บทเรียนหลักสูตร ได้แก่ เน้นสาระ
ของจุดเน้นของรายวิชาในหลักสูตร และลักษณะดิจิทัล เน้นการมีส่วนร่วมของเครือข่ายองค์กร/สมาคมวิชาชีพ
ในการบริหารหลักสูตร เน้นหลักสูตรการเรียนการสอนให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานที่โดดเด่นทั้งด้านกว้างและ
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ด้านลึกเฉพาะทางประกอบกัน และเน้นหลักสูตรที่มีสัดส่วนของคณาจารย์และผู้เรียนชาวต่างชาติเพิ่มขึ้ น (2) 
บทเรียนคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ได้แก่ ส าเร็จการศึกษาระดับการศึกษาสูงสุด ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
สาขาวิชาที่ศึกษาในประเทศทั้งที่เกี่ยวข้อง/ไม่เกี่ยวข้องกับนิเทศศาสตร์ และความมีชื่อเสียงด้านวิชาการ และ 
(3) บทเรียนความพร้อมของอาจารย์ผู้สอน ได้แก่ มีความรู้ความสามารถที่ทันสมัยสอดคล้องกับหลักสูตรและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคดิจิทัล มีทักษะในการใช้อุปกรณ์/เครื่องมือ/สื่อที่ทันสมัยในยุคดิจิทัล และสามารถ
บูรณาการความรู้ระหว่างกลุ่ม/ภาควิชา/สาขาวิชาเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน บทเรียนที่สอง บทเรียนการพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับคณาจารย์ 
ประกอบด้วย บทเรียนการพัฒนางานวิชาการ ได้แก่ ส่งเสริมการพัฒนาการเรียนการสอน การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมบริการวิชาการ การต่อยอดองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ สนับสนุนให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรได้รับการพัฒนาตนเองด้านทักษะวิชาชีพ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์และอาจารย์กับนัก
วิชาชีพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรและการผลิตผลงานวิชาการ บทเรียนที่สาม บทเรียน
การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน ประกอบด้วย บทเรียนการบริหารงานกิจกรรมเกี่ยวกับหลักสูตร ได้แก่ 
จัดสรรงบประมาณทั้งอบรมและพัฒนาอาจารย์ในด้านหลักสูตร ค่าตอบแทนวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ และการจัด
กิจกรรมตามหลักสูตรและเสริมหลักสูตร เน้นให้ผู้เรียนฝึกงานกับหน่วยงานที่มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือทั้งใน
ประเทศหรือต่างประเทศ หรือผู้เรียนเป็นผู้ด าเนินการหาหน่วยงานส าหรับการฝึกงานด้วยตนเอง หรือเป็น
ผู้เรียนแลกเปลี่ยนต่างประเทศ และจัดกิจกรรมทั้งในหลักสูตรและเสริมหลักสูตร และบทเรียนที่สี ่บทเรียนการ
ให้ค าแนะน าและการสนับสนุนการเรียนรู้ ประกอบด้วย บทเรียนการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน ได้แก่ 
จัดสรรทุนการศึกษาทั้งทุนภายในและภายนอก ความช่วยเหลือด้านการเงิน และน าเสนอ/ประกาศข้อมูลของ
หน่วยบริการและระเบียบการให้บริการแก่ผู้เรียนไว้ในเว็บไซต์ด้านบริการของสถาบัน 

อภิปรายผลการวิจัย 
ในการอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยเน้นการอภิปรายผลเฉพาะประเด็นเด่นที่มีความแตกต่าง

อยา่งชัดเจน และน าเสนอเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. การสังเคราะห์สาระส าคัญในเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและต่างประเทศ  

     1.1 จากผลการสังเคราะห์ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและต่างประเทศ   
ในประเด็นปรัชญาของหลักสูตร ในภาพรวมมหาวิทยาลัยไทยเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ คู่คุณธรรม 
จริยธรรม และทักษะวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทั้งรู้รอบ รู้จริง คิดเป็นและ
ท าเป็น และสามารถผลิต สร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร และก าหนดวิธีการพัฒนาบัณฑิตที่
เน้นน าองค์ความรู้บูรณาการกับภูมิปัญญาอย่างสร้างสรรค์ ส่วนมหาวิทยาลัยต่างประเทศมุ่งผลิตบัณฑิตที่เป็น
นักวิชาชีพในอนาคตที่สามารถปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลได้ และเป็นนักสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในระดับมืออาชีพ 
และก าหนดวิธีการในการพัฒนาบัณฑิตด้วยการกระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าถึงองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี/มุ่งเสริมสร้าง
พื้นฐานการปฏิบัติงานในรูปแบบมัลติมีเดีย และเน้นให้ความรู้เฉพาะทางด้านการสื่อสารและความรู้ในเชิงกว้าง 
แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยต่างประเทศมีการก าหนดปรัชญาของหลักสูตรที่มีความชัดเจน และสอดคล้องกับ
โลกยุคดิจิทัล ซึ่งสะท้อนภาพทั้งความเป็นดิจิทัลและความเป็นมืออาชีพ ดังที่ Sarachan (2011) กล่าวว่า
หลักสูตรทางด้านสื่อสารมวลชนเป็นการสอนที่เกี่ยวโยงกับเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ตลอดเวลา และ
ประเด็นวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ในภาพรวมมหาวิทยาลัยไทยเน้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ เป็นประเด็นที่มีความส าคัญต่อบัณฑิตนิเทศศาสตร์ที่จะก้าวไปสู่การเป็นนักวิชาชีพสื่อที่มีคุณภาพใน
อนาคต ดังที่ภัทธิรา ธีรสวัสดิ์ (2553) ระบุว่านักสื่อสารนวัตกรรมต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และมีจรรยาบรรณ
ในเชิงวิชาชีพที่เหมาะสม นอกจากนั้นพบว่ามหาวิทยาลัยไทยเน้นความรู้ ทักษะ และความสามารถรอบด้านใน
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วิชาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของสังคม ส่วนมหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นความรู้
เชิงแนวคิด และสามารถประยุกต์ทฤษฎีเพื่อใช้ในการน าเสนอในรูปแบบของภาพและข้อมูล รวมทั้งความรู้และ
ความสามารถในการออกแบบและผลิตงานโดยใช้ทักษะมัลติมีเดีย แสดงให้เห็นว่าทั้งมหาวิทยาลัยไทยและ
ต่างประเทศมุ่งเน้นทั้งความรู้และความสามารถเช่นเดียวกัน แต่มีจุดที่ต่างกัน คือ มหาวิทยาลัยต่างประเทศให้
ความส าคัญกับทักษะมัลติมีเดีย ซึ่งเป็นความสามารถที่จ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งในสังคมยุคดิจิทัล ดังที่ 
Sarachan (2011) กล่าวว่าความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมสื่อในยุคดิจิทัล ท าให้หลักสูตรต่าง ๆ ต้องรับ
แนวคิดเกี่ยวกับตรรกะทางเทคโนโลยี และตัดสินใจอย่างระมัดระวังเพื่อสร้างบัณฑิตที่มีความสามารถทั้งใน
ด้านการคิดและทักษะด้านเทคโนโลยี   
     1.2 จากผลการสังเคราะห์การบริหารหลักสูตรของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและ
ต่างประเทศ ในประเด็นหลักสูตรและคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน กล่าวคือ ด้านหลักสูตร ในภาพรวมทั้ง
มหาวิทยาลัยไทยและมหาวิทยาลัยต่างประเทศมีสาระของจุดเน้นของรายวิชาในหลักสูตรที่เน้นทักษะมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการท างานของนักวิชาชีพสื่อเป็นอย่างมาก 
จึงเป็นผลให้หลักสูตรนิเทศศาสตร์มุ่งเน้นที่ทักษะ ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตที่ระบุว่าบัณฑิต
นิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลควรมีทักษะเป็นอันดับแรก และด้านคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน (ไม่นับรวมอาจารย์
พิเศษ) ในภาพรวมอาจารย์มหาวิทยาลัยไทยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท และมีต าแหน่ง
ทางวิชาการในระดับอาจารย์ ส่วนอาจารย์มหาวิทยาลัยต่างประเทศส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาเอก และมีต าแหน่งทางวิชาการในระดับศาสตราจารย์ แสดงให้เห็นว่าคุณสมบัติของอาจารย์
มหาวิทยาลัยไทยควรได้รับการพัฒนาเป็นอย่างมาก ดังที่สุชาดา แสงดวงดี (2550) กล่าวว่าสภาพปัญหาที่
อาจารย์สาขานิเทศศาสตร์จ าเป็นที่ต้องพัฒนาโดยเร่งด่วน คือ การพัฒนาด้านคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ประเด็นการพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับคณาจารย์ โดยการพัฒนางาน
วิชาการ ในภาพรวมมหาวิทยาลัยไทยเน้นสนับสนุนการศึกษาต่อ การเพิ่มพูนประสบการณ์ต่าง  ๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งการพัฒนาการเรียนการสอน การต่อยอดองค์ความรู้ การท าวิจัย/ผลงานทาง
วิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ในขณะที่
มหาวิทยาลัยต่างประเทศไม่มีการระบุถึงการพัฒนางานวิชาการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าคุณภาพของงาน
วิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยต่างประเทศอยู่ในเกณฑ์ที่ดีอยู่แล้ว เพราะเมื่อพิจารณาจากผลการสังเคราะห์
ในประเด็นคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน (ไม่นับรวมอาจารย์พิเศษ) พบว่าอาจารย์มหาวิทยาลัยต่างประเทศส่วน
ใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวิชาการในระดับศาสตราจารย์ แต่ในขณะที่
อาจารย์มหาวิทยาลัยไทยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท และมีต าแหน่งทางวิชาการใน
ระดับอาจารย์ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นผลให้มหาวิทยาลัยไทยเน้นการพัฒนางานวิชาการ และประเด็นการบริหาร
ทรัพยากรการเรียนการสอน โดยการบริหารงานกิจกรรมเกี่ยวกับหลักสูตร พบว่ามหาวิทยาลัยไทยเน้นจัดสรร
งบประมาณส าหรับการอบรมและพัฒนาอาจารย์ในด้านหลักสูตร ในขณะที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นการ
จัดกิจกรรมการฝึกงานและจัดมหกรรมจัดหางานประจ าปี และจัดมหกรรมการเลือกอาชีพ ซึ่งเมื่อพิจารณาถึง
จุดเน้นดังกล่าว พบว่ามหาวิทยาลัยต่างประเทศมุ่งเน้นที่การพัฒนาผู้เรียนเป็นหลัก แต่ในขณะที่มหาวิทยาลัย
ไทยกลับมุ่งเน้นที่การพัฒนาอาจารย์เป็นหลัก นั่นย่อมแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยต่างประเทศมุ่งให้
ความส าคัญในการสร้างเสริมประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพให้แก่ผู้เรียน และเป็นการบ่งชี้ถึงคุณภาพของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยต่างประเทศที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการสังเคราะห์ในประ เด็นคุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน (ไม่นับรวมอาจารย์พิเศษ) ที่พบว่าอาจารย์มหาวิทยาลัยต่างประเทศส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาเอกและด ารงต าแหน่งทางวิชาการในระดับศาสตราจารย์ ในขณะที่อาจารย์มหาวิทยาลัย
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ไทยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโทและด ารงต าแหน่งทางวิชาการในระดับอาจารย์ ด้วย
เหตุนี้จึงท าให้มหาวิทยาลัยต่างประเทศสามารถเน้นการบริหารงานกิจกรรมเกี่ยวกับหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้เรียนได้อย่างเต็มที่ 
           2. การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและ
ต่างประเทศ 
     2.1 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยไทยที่ดี ภาคกลาง และมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ ตามเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและต่างประเทศ   
        ก) ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยไทยที่ดี 
ภาคกลาง และมหาวิทยาลัยต่างประเทศ โดยประเด็นปรัชญาของหลักสูตร พบว่ามหาวิทยาลัยไทยที่ดีเน้น
การปฏิบัติ คือ การเป็นนักวิชาชีพที่พร้อมทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมในการปฏิบัติงาน โดย
เน้นวิธีการพัฒนาบัณฑิตที่มุงสร้างองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์ รวมทั้งบูรณาการภู มิ
ปัญญาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติแบบดั้งเดิมและขาดความชัดเจนในแง่ของวิธีการปฏิบัติ ในขณะที่
มหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นการปฏิบัติในการเป็นนักวิชาชีพในอนาคตที่มีความเชี่ยวชาญในระดับมืออาชีพที่
เต็มไปด้วยศักยภาพในยุคดิจิทัล โดยเน้นวิธีการพัฒนาบัณฑิตที่ให้ความรู้เฉพาะทาง ความรู้ในเชิงกว้าง และ
องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีผ่านมุมมองทฤษฎีที่หลากหลายที่จะน าไปสู่การปฏิบัติเชิงวิชาชีพในอนาคต ซึ่งเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจนและทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับจุดเน้นประเทศไทย 4.0 ที่เชื่อมโยงกับการสร้างผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ดังที่ Foote (2017) กล่าวว่ากระแสที่เปลี่ยนแปลงไปของโลกไม่ได้มีแค่เพียงการท าความเข้าใจ
เทคโนโลยีและประยุกต์ใช้ แต่ยังรวมถึงความสามารถในการปรับตัวในเส้นทางวิชาชีพที่มีความซับซ้อนยิ่งขึ้น  
และประเด็นวัตถุประสงค์ของหลักสูตร พบว่ามหาวิทยาลัยไทยที่ดีเน้นการปฏิบัติ คือ ความสามารถรอบด้าน
ทั้งเชิงวิชาการและวิชาชีพ การท างานเป็นทีม ความสามารถในวิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการ ประยุกต์องค์
ความรู้ และการต่อยอดความคิดที่น าไปใช้งานได้จริง วิเคราะห์ประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ทางสังคมที่
สอดคล้องกับความต้องการ และการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างมืออาชีพ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติทั่วไปของ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ ในขณะที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นการปฏิบัติที่เป็นความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ของ
การสื่อสารและเชิงสหวิทยาการ การสืบค้นข้อมูลขั้นสูง การเขียนในเชิงเสมือนจริง ความสามารถประยุกต์
ทฤษฎีเพื่อออกแบบและผลิตงานโดยใช้ทักษะมัลติมีเดีย ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีดังกล่าวเป็นการเตรียมความพร้อม
ของผู้เรียนเพื่อก้าวไปสู่การเป็นนักวิชาชีพที่มีคุณภาพในอนาคตภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ดังที่ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) ระบุว่าการเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจ
และสังคมโลกอันเนื่องมาจากการปฏิวัติดิจิทัล ท าให้เป้าหมายหลักของการพัฒนาด้านผู้เรียน คือ การสร้างคน
ให้มีองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
        ข) ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ไทยที่ดี ภาคกลาง และมหาวิทยาลัยต่างประเทศ โดยประเด็นหลักสูตรและคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน คือ 
ด้านหลักสูตร พบว่าทั้งมหาวิทยาลัยไทยที่ดีและมหาวิทยาลัยต่างประเทศให้ความส าคัญกับสาระของจุดเน้น
ของรายวิชาในหลักสูตร และลักษณะดิจิทัล ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับบัณฑิตนิเทศศาสตร์ที่จะประกอบวิชาชีพ
ในอนาคต แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของรายวิชา พบว่ารายวิชาของมหาวิทยาลัยต่างประเทศล้วนเป็น
วิชาที่ทันสมัย และสอดคล้องกับยุคดิจิทัลมากกว่ารายวิชาของมหาวิทยาลัยไทยที่ดี ดังนั้นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น
หากมีเนื้อหาวิชาที่ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตได้เป็นอย่างดีในยุคดิจิทัลย่อมสะท้อนถึง
คุณภาพของหลักสูตร ดังที่ณัฐพงศ์ชัย ไทรพงษ์พันธุ์ (2557) กล่าวว่าหลักสูตรเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดส าคัญของ
มาตรฐานการศึกษาในแต่ละประเทศ และด้านคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน พบว่าทั้งมหาวิทยาลัยไทยที่ดีและ
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มหาวิทยาลัยต่างประเทศให้ความส าคัญทั้งด้านระดับการศึกษาสูงสุด สาขาวิชาที่ศึกษา และต าแหน่งทาง
วิชาการ แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าอาจารย์ส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยไทยที่ดีมีระดับการศึกษา
สูงสุดและต าแหน่งทางวิชาการที่ไม่ทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่ามหาวิทยาลัย
ไทยมีการก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนที่เข้มข้นน้อยกว่ามหาวิทยาลัยไทยต่างประเทศ ดังที่สุชาดา แสง
ดวงดี (2550) กล่าวถึงอุปสรรคที่ส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาอาจารย์สาขานิเทศศาสตร์ คือ การขาด
เกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาการคัดเลือกอาจารย์เข้าสู่ระบบ ท าให้หลายสถาบันไม่ได้อาจารย์ที่มีความรู้
ความสามารถทางวิชาการวิชาชีพในระดับชั้นน าและมีคุณสมบัติเหมาะสมอย่างแท้จริง ประเด็นการบริหาร
ทรัพยากรการเรียนการสอน โดยการบริหารงานกิจกรรมเกี่ยวกับหลักสูตร พบว่ามหาวิทยาลัยไทยที่ดีเน้นการ
ปฏิบัติ คือ การจัดสรรงบประมาณทั้งเพื่อการจัดกิจกรรมในหลักสูตรและเสริมหลักสูตร การอบรมและพัฒนา
อาจารย์ในด้านหลักสูตร/ค่าตอบแทนวิทยากร ในขณะที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นการปฏิบัติ คือ การจัด
กิจกรรมการฝึกงาน มหกรรมจัดหางานประจ าปีและมหกรรมการเลือกอาชีพ ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงจุดเน้น
ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยต่างประเทศมุ่งเน้นที่การพัฒนาผู้เรียนเป็นหลัก ซึ่งเป็นการเตรียมความ
พร้อมของผู้เรียนสู่การเป็นนักวิชาชีพที่มีคุณภาพในยุคดิจิทัล แต่ในขณะที่มหาวิทยาลัยไทยมุ่งเน้นที่การพัฒนา
อาจารย์เป็นหลักอันเป็นการบ่งชี้ถึงคุณภาพของอาจารย์เป็นประการส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการสังเคราะห์
ในประเด็นคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน (ไม่นับรวมอาจารย์พิเศษ) ที่พบว่าอาจารย์มหาวิทยาลัยไทยส่วนใหญ่
จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโทและด ารงต าแหน่งทางวิชาการในระดับอาจารย์ และประเด็นการให้
ค าแนะน าและการสนับสนุนการเรียนรู้ โดยการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่ามหาวิทยาลัยไทยที่ดีไม่มี
การระบุถึงแนวปฏิบัติที่ดีในทุกด้านดังกล่าว ในขณะที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นการปฏิบัติ คือ จัดสรรทั้ง
ความช่วยเหลือด้านการเงิน ทุนการศึกษาทั้งทุนภายในและทุนภายนอก ทุนการศึกษาด้านความเป็นเลิศทาง
วิชาการและศักยภาพในการเป็นผู้น า และทุนการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งมีข้อมูลของหน่วย
บริการบรรจุไว้ในเว็บไซต์ของคณะเพื่อให้บริการผู้เรียน แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยไทยที่ดีอาจมีข้อจ ากัดใน
ด้านงบประมาณที่จะน ามาจัดสรรเป็นทุนการศึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือด้านการเงินในรูปแบบต่าง ๆ แก่
ผู้เรียน ตลอดจนอาจไม่ได้ให้ความส าคัญในเรื่องของข้อมูลของหน่วยบริการเพื่อเผยแพร่และให้บริการผู้เรียน 
เมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ซึ่งมีการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน 
     2.2 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ไทยที่ดี ภาคกลาง และมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ตามตัวบ่งชี้การจัดอันดับ/การประเมินมหาวิทยาลัยของ
ต่างประเทศ จากผลการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีตามตัวบ่งชี้การจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ QS World 
University Rankings พบว่ามหาวิทยาลัยไทยที่ดี (G1) มีแนวปฏิบัติที่ดีในด้านที่พบมากที่สุด คือ ความมี
ชื่อเสียงด้านวิชาการ เมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ พบว่ามหาวิทยาลัย AS คือ สัดส่วนของ
คณาจารย์ชาวต่างชาติ และมหาวิทยาลัย EU และ US คือ สัดส่วนของผู้ เรียนชาวต่างชาติ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากว่าแต่ละมหาวิทยาลัยย่อมมีเป้าหมายในการก าหนดจุดเน้นของมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันเพื่อ
น ามาสู่การตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อของผู้เรียนได้อย่างชัดเจน จึงเป็นผลให้มหาวิทยาลัยไทยที่ดีและ
มหาวิทยาลัยต่างประเทศมีแนวปฏิบัติที่ดีแตกต่างกัน 

3. การประเมินความต้องการจ าเป็นของคณาจารย์และผู้ใช้บัณฑิตในการพัฒนาหลักสูตร 
นิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล จากผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
ของคณาจารย์ในการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล พบว่าด้านคุณภาพของบัณฑิต มีล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนามากที่สุด ซึ่งมีค่า PNImodified สูงสุด (0.395) แสดงให้เห็นว่า
คุณภาพของบัณฑิตซึ่งเป็นผลผลิตที่ส าคัญของหลักสูตรมีความต้องการจ าเป็นที่ส าคัญที่สุดที่จะต้องได้รับการ
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พัฒนาอย่างเร่งด่วน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่ามหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีการเปิดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร์เป็น
จ านวนมาก ดังผลการส ารวจของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2559) ที่ระบุว่าปี พ.ศ. 2558 
ประเทศไทยมีหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสื่อประมาณ 100 หลักสูตร กระจายอยู่ในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์คณาจารย์และผู้ใช้บัณฑิตที่ระบุถึงคุณลักษณะของ
บัณฑิตนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลที่ต้องมีทั้งความรู้ ความสามารถ และทักษะที่สอดคล้องกับโลกยุคดิจิทัล ด้วย
เหตุนี้จึงเป็นผลให้คุณภาพของบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 1 ของความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล ส่วนการประเมินของผู้ใช้บัณฑิตพบว่าด้านหลักสูตรมีค่า 
PNImodified เท่ากับ 0.272 และด้านคุณภาพของบัณฑิตมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.232 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่า 
PNImodified แสดงให้เห็นว่าทั้งด้านหลักสูตรและด้านคุณภาพของบัณฑิตมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาใน
ระดับที่ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทั้งด้านหลักสูตรและด้านคุณภาพบัณฑิตมีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกัน 
เพราะหากหลักสูตรไม่มีคุณภาพย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของบัณฑิตตามไปด้วย ดังที่บุญเลี้ยง ทุม
ทอง (2554) กล่าวว่าหลักสูตรเป็นแนวทางที่จะสร้างความเจริญเติบโตให้แก่ผู้เรียน 

4. การสังเคราะห์ให้ได้บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล  
     4.1 บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลจากการสังเคราะห์เอกสาร
หลักสูตรทั้งของไทยและต่างประเทศ โดยบทเรียนปรัชญาของหลักสูตร พบว่าบทเรียนที่ได้เน้นการเป็นผู้
ก าหนดเส้นทางการเรียนรู้ของตนเองในโลกยุคดิจิทัลได้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในโลกยุคดิจิทัลที่มีความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติของสังคม ดังนั้นหากบทเรียนมีการก าหนดปรัชญาดังกล่าว ย่อมท าให้มั่นใจ
ได้ว่าบัณฑิตที่จบออกไปย่อมสามารถที่จะเผชิญ ปรับตัว และก าหนดอนาคตของตนเองในโลกการสื่อสารแห่ง
อนาคตได้ รวมทั้งเป็นนักคิดเชิงกลยุทธ์ นักคิดเชิงวิพากษ์ และนักคิดสร้างสรรค์งานดิจิทัลในระดับมืออาชีพได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของพนม คลี่ฉายา (2557) ที่ระบุถึงคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชา
การประชาสัมพันธ์ คือ มีความคิดเชิงกลยุทธ์ และความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนั้นบทเรียนที่ได้แสดงให้เห็นถึง
วิธีการที่หลากหลายในการพัฒนาบัณฑิตนิเทศศาสตร์ทั้งด้านกระบวนการคิด และวิธีการปฏิบัติเชิงวิชาชีพที่
สอดคล้องกับยุคดิจิทัล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าในการประกอบวิชาชีพในยุคดิจิทัล ผู้ใช้บัณฑิตย่อมต้องการ
บัณฑิตที่มีความรู้ และความสามารถที่หลากหลาย รอบด้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตที่
กล่าวว่าคุณลักษณะของบัณฑิตนิเทศศาสตร์ที่ควรจะเป็นในยุคดิจิทัล คือ สามารถเรียนรู้และปรับตัวเข้าสู่โลก
ดิจิทัลได้ และบทเรียนวัตถุประสงค์ของหลักสูตร พบว่าบทเรียนที่ได้ให้ความส าคัญในศาสตร์ทั้งแบบองค์รวม 
เชิงสหวิทยาการ และการบูรณาการ มีทักษะทางวิชาชีพที่สามารถปฏิบัติงานได้จริงในยุคดิจิทัลโดยค านึงถึ ง
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และสามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหา/สถานการณ์ทางสังคมที่สอดคล้องกับ
ความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างมืออาชีพ แสดงให้เห็นว่าบทเรียนที่ได้ล้วนเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญในการผลิตบัณฑิตออกสู่ตลาดแรงงานในอนาคต ดังที่ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) 
ระบุว่าการเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลกอันเนื่องมาจากการปฏิวัติดิจิทัล ท าให้เป้าหมายหลัก
ของการพัฒนาด้านผู้เรียน คือ การสร้างคนให้มีองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
     4.2 บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลจากการสังเคราะห์การ
บริหารหลักสูตรทั้งของไทยและต่างประเทศ โดยบทเรียนหลักสูตร คุณสมบัติ และความพร้อมของอาจารย์
ผู้สอน พบว่าบทเรียนหลักสูตร เป็นบทเรียนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งครอบคลุมทั้ง
ด้านสาระของจุดเน้นของรายวิชาในหลักสูตร และลักษณะดิจิทัล ตลอดจนการมีส่วนร่วมของเครือข่ายองค์กร/
สมาคมวิชาชีพที่ครอบคลุมทั้งการบริหารหลักสูตร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับอาจารย์ในหลักสูตร 
ซึ่งล้วนเป็นบทเรียนที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล ทั้งนี้อาจ
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เนื่องมาจากว่าหลักสูตรนิเทศศาสตร์เป็นหลักสูตรที่จะต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ทันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ดังนั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสถาบัน/คณะวิชากับองค์กร/สมาคมวิชาชีพจะ
เป็นประโยชน์ทั้งต่อหลักสูตรและอาจารย์ในหลักสูตร ดังที่หนึ่งฤทัย ขอผลกลาง (2545) กล่าวว่าหลักสูตร
นิเทศศาสตร์ควรปรับทิศทางให้เข้ากับความต้องการและความเปลี่ยนแปลงของสังคม ส่วนบทเรียนคุณสมบัติ
ของอาจารย์ผู้สอน เป็นบทเรียนที่เกี่ยวข้องกับระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งทางวิชาการ สาขาวิชาที่ศึกษาใน
ประเทศทั้งที่เกี่ยวข้อง/ไม่เกี่ยวข้องกับนิเทศศาสตร์ และความมีชื่อเสียงด้านวิชาการ ล้วนเป็นสิ่งที่สะท้อนถึง
คุณภาพทั้งด้านคณาจารย์ในหลักสูตรและสถาบันการศึกษาในภาพรวม และที่ส าคัญส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ของบัณฑิตอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ และบทเรียนความพร้อมของอาจารย์ผู้สอน พบว่าบทเรียนที่ได้ คือ มี
ความรู้ความสามารถที่ทันสมัยสอดคล้องกับหลักสูตรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคดิจิทัล มีทักษะในการใช้
อุปกรณ์/เครื่องมือ/สื่อที่ทันสมัยในยุคดิจิทัล มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนรู ้และสามารถบูรณาการความรู้ระหว่างกลุ่ม/ภาควิชา/สาขาวิชาเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน แสดงให้เห็นว่าอาจารย์จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะต่าง ๆ ในด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคดิจิทัล และต้องเป็นผู้ที่สามารถบูรณาการความรู้เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ด้วยเหตุนี้อาจารย์จะต้องเป็นผู้ที่มีความ
พร้อมในการเรียนรู้และสามารถปรับตัวให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยสอดคล้องกับหลักสูตรในยุคดิจิทัล 
ดังที่ Ally (2019) กล่าวว่าอาจารย์ในยุคดิจิทัลต้องสามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับหลักสูตรที่จะสอนได้
อย่างลงตัว บทเรียนการพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับคณาจารย์ พบว่าบทเรียนการพัฒนางานวิชาการ เป็น
บทเรียนที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการในการพัฒนางานวิชาการของคณาจารย์ที่ครอบคลุมทั้งด้านการเรียนการสอน  
กิจกรรมบริการวิชาการ การต่อยอดองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ การพัฒนาหลักสูตรและ
การผลิตผลงานวิชาการ ซึ่งเป็นบทเรียนที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อคณาจารย์ทั้งในฐานะผู้สอนและ
ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ดังที่สุธาสินี นิรัตติมานนท์ (2560) กล่าวถึงการพัฒนาอาจารย์สาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ว่าควรเป็นผู้ที่มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้เกิดความรู้ความช านาญและทักษะเชิงวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้น บทเรียนการบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน พบว่าบทเรียนการบริหารงานกิจกรรม
เกี่ยวกับหลักสูตร เป็นบทเรียนที่เน้นการจัดสรรงบประมาณส าหรับการอบรมและพัฒนาอาจารย์ ค่าตอบแทน
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก การจัดกิจกรรมตามหลักสูตรและเสริมหลักสูตร รวมทั้งเน้นให้
ผู้เรียนมีการฝึกงานกับหน่วยงานที่มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ หรือผู้เรียน
ด าเนินการหาหน่วยงานส าหรับการฝึกงานด้วยตนเอง หรือเป็นผู้เรียนแลกเปลี่ยนต่างประเทศ และจัดกิจกรรม
ทั้งในหลักสูตรและเสริมหลักสูตร แสดงให้เห็นว่าบทเรียนที่ได้ให้ความส าคัญในการบริหารงานกิจกรรม
เกี่ยวกับหลักสูตร โดยครอบคลุมทั้งด้านอาจารย์ วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เรียน ซึ่งล้วนเกี่ ยวข้องกับ
กิจกรรมทั้งในหลักสูตรและเสริมหลักสูตร ด้วยเหตุนี้การบริหารงานกิจกรรมเกี่ยวกับหลักสูตรจึงต้องให้
ความส าคัญกับบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนโดยตรง  และ
บทเรียนการให้ค าแนะน าและการสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่าบทเรียนการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็น
บทเรียนที่เน้นการให้ความช่วยเหลือผู้เรียนโดยตรงทั้งด้านทุนการศึกษา ความช่วยเหลือด้านการเงิน รวมทั้ง
การน าเสนอข้อมูลและระเบียบการให้บริการแก่ผู้เรียน แสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยเหตุน้ีการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน
จึงมีรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งล้วนเป็นประโยชน์และมีผลต่อความส าเร็จของผู้เรียนโดยตรงในฐานะของบัณฑิต
นิเทศศาสตร์ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 
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   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ อาจมีข้อจ ากัดส าหรับ
คณะผู้วิจัยในการเข้าถึงการบริหารจัดการหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาควรให้ทุนสนับสนุนวิจัยกับมหาวิทยาลัยในลักษณะของแผนงานวิจัย เพื่อให้มหาวิทยาลัยที่มีการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรนิเทศศาสตร์สามารถด าเนินการวิจัยให้ได้บทเรียนด้านการผลิตบัณฑิต
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลที่เหมาะสมและทันเหตุการณ์ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเฉพาะตามเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและต่างประเทศทั้งใน
ประเด็นปรัชญาของหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรดังที่กล่าวข้างต้น ดังนั้นมหาวิทยาลัยไทย/คณะ
วิชาควรมีการก าหนดปรัชญาที่มุ่งผลิตบัณฑิตนิเทศศาสตร์ที่เป็นนักวิชาชีพในอนาคต มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และความสามารถในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับโลกยุคดิจิทัลด้วยวิธีการที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในยุคดิจิทัลได้ รวมทั้งควรก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
เพื่อผลิตบัณฑิตนิเทศศาสตร์ให้มีคุณลักษณะที่ครอบคลุมทั้งระดับของความรู้และความเข้าใจในศาสตร์ด้าน
นิเทศศาสตร์ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และประยุกต์องค์ความรู้ที่น าไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง ซึ่งล้วนเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตที่จะก้าวออกไป
ประกอบวิชาชีพสื่อในยุคดิจิทัล 
 2. ผลการสังเคราะห์การบริหารหลักสูตรของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและต่างประเทศดังที่กล่าว
ข้างต้น ดังนั้นมหาวิทยาลัยไทย/คณะวิชาควรปรับปรุงแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ให้มี
คุณภาพดีขึ้นทัดเทียมมหาวิทยาลัยต่างประเทศ คือ ควรเร่งหากลยุทธ์ในการสนับสนุนและส่งเสริมให้อาจารย์
ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกให้มากขึ้น และมีการผลิตผลงานวิชาการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการในระดับที่
สูงขึ้น และควรมีการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาบริหารงานกิจกรรมเกี่ยวกับหลักสูตรที่มุ่งเน้นที่ตัวผู้เรียน
เป็นหลักเพ่ือน ามาสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างเต็มที่  
 3. ข้อค้นพบในการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรของไทยและต่างประเทศดังที่กล่าวข้างต้น 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยไทย/คณะวิชาควรมีการก าหนดปรัชญาหลักสูตรทั้งด้านคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิตและ
ด้านวิธีการพัฒนาบัณฑิต รวมทั้งวัตถุประสงค์ของหลักสูตรตามแนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยต่างประเทศที่
มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้ก้าวไปสู่การเป็นนักวิชาชีพที่สามารถตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมสื่อใน
ยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ข้อค้นพบในการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยและ
ต่างประเทศดังที่กล่าวข้างต้น ดังนั้นมหาวิทยาลัยไทย/คณะวิชาควรปรับปรุงแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหาร
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ให้มีคุณภาพดีขึ้นทัดเทียมมหาวิทยาลัยต่างประเทศดังนี้ คือ ควรเน้นการฝึกปฏิบัติใน
รายวิชาที่มีอยู่เดิมหรือรายวิชาใหม่ที่สามารถตอบสนองความต้องการของโลกอุสาหกรรมสื่อในยุคดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการส่งเสริมอาจารย์ผู้สอนด้วยการให้
ทุนการศึกษาหรือการลาศึกษาต่อ และการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการเพื่อน ามาสู่การขอต าแหน่งทาง
วิชาการที่สูงขึ้น รวมทั้งควรเน้นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนเป็นหลักอันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียนโดยตรง  
 5. ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลตามการประเมินของคณาจารย์ พบว่าด้านคุณภาพของบัณฑิตมีล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนามากที่สุด ดังนั้นมหาวิทยาลัยไทย/คณะวิชาควรก าหนด   
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กลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาบัณฑิตทั้งกิจกรรมในหลักสูตรและเสริมหลักสูตรอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ
เพื่อให้บัณฑิตได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและพร้อมที่จะก้าวออกไปสู่โลกวิชาชีพในยุคดิจิทั ลได้ ส่วน
การประเมินของผู้ใช้บัณฑิต พบว่าด้านหลักสูตรมีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนามาก
ที่สุด ดังนั้นมหาวิทยาลัยไทย/คณะวิชาควรประสานความร่วมมือกับองค์กรวิชาชีพในลักษณะของการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเพื่อน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ที่มีความทันสมัย สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคดิจิทัล และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตได้อย่างแท้จริง 
 6. ข้อค้นพบเกี่ยวกับบทเรียนด้านการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัลดังที่กล่าวข้างต้น 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยไทย/คณะวิชาควรให้ความส าคัญในแต่ละบทเรียนดังนี้ คือ บทเรียนปรัชญาของหลักสูตร 
ควรมุ่งผลิตบัณฑิตนิเทศศาสตร์ที่เป็นผู้สามารถก าหนดเส้นทางการเรียนรู้ของตนเอง เป็นนักคิดเชิงกลยุทธ์ นัก
คิดเชิงวิพากษ์ นักคิดสร้างสรรค์ และเป็นผู้ที่เพียบพร้อมในการเรียนรู้และปรับตัวทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะทางวิชาชีพในโลกยุคดิจิทัลได้ โดยพัฒนาบัณฑิตด้วยวิธีการที่หลากหลายที่สามารถสร้างองค์ความรู้ 
และความเชี่ยวชาญทั้งเชิงกว้างและเชิงลึกที่สอดคล้องกับโลกในยุคดิจิทัล บทเรียนวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ควรก าหนดบทเรียนดังกล่าวลงในทุกบทเรียนของเนื้อหารายวิชาต่าง  ๆ และกิจกรรมการเรียนการสอน 
ตลอดจนส่งเสริมผู้เรียนได้มีการเรียนรู้และโอกาสในการฝึกปฏิบัติในทุกรายวิชาของหลักสูตรและกิจกรรมเสริม
หลักสูตรที่ตอบโจทย์การสื่อสารในยุคดิจิทัลให้มากขึ้นอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องเพื่อน ามาสู่การผลิตบัณฑิตที่
มีคุณภาพได้อย่างแท้จริง บทเรียนหลักสูตร คุณสมบัติ และความพร้อมของอาจารย์ผู้สอน ควรเน้นการ
ปรับปรุง หรือการสร้างรายวิชาใหม่ ๆ ที่เน้นการฝึกทักษะใหม่ ๆ ในยุคดิจิทัลให้มาก ตลอดจนเร่งสนับสนุน
และส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายองค์กร/สมาคมวิชาชีพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรให้มี
ความทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และการสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย/
คณะวิชาในต่างประเทศเพื่อสร้างโอกาสในการขยายสัดส่วนของคณาจารย์และผู้เรียนชาวต่างชาติเพิ่มขึ้น 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกมากขึ้น สร้างแรงจูงใจให้อาจารย์มีการผลิตผล
งานวิชาการเพิ่มขึ้นเพื่อก้าวสู่ต าแหน่งทางวิชาการในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งให้อาจารย์ให้มีการพัฒนาทั กษะ 
ใหม่ ๆ ที่สอดรับกับยุคดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง บทเรียนการพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับคณาจารย์ ควรก าหนด
นโยบายหรือแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานวิชาการในหลากหลายรูปแบบ
ให้กับอาจารย์ในหลักสูตรสามารถที่จะน ามาสู่การปฏิบัติได้จริง บทเรียนการบริหารทรัพยากรการเรียนการ
สอน ควรมีการก าหนดกลยุทธ์ และแนวทางในการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาการบริหารงานกิจกรรม
เกี่ยวกับหลักสูตรทั้งกิจกรรมตามหลักสูตรและเสริมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับทั้งอาจารย์และผู้เรียน และบทเรียน
การให้ค าแนะน าและการสนับสนุนการเรียนรู้ ควรก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนทุนการศึกษาทั้ง
ทุนภายในและภายนอก การจัดสรรความช่วยเหลือด้านการเงิน รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านบริการ
ของสถาบันเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนตลอดหลักสูตร 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการสังเคราะห์สาระส าคัญจากเอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยซึ่งอาจจะ
มีข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนในทุกประเด็นตามเอกสารหลักสูตร ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากการจัดท าเอกสารหลักสูตรที่
ไม่ได้ระบุข้อมูลไว้อย่างครบถ้วนตามที่มหาวิทยาลัยได้มีการปฏิบัติ ดังนั้นควรมีการสัมภาษณ์ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อ
จะท าให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 2. การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาภาพรวมของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ดังนั้นควรมีการศึกษาเจาะลึกในแต่ละ
หลักสูตรของนิเทศศาสตร์ เนื่องจากแต่ละหลักสูตรนิเทศศาสตร์ย่อมมีเอกลักษณ์และจุดเด่นที่แตกต่างกัน 
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ย่อมจะท าให้ได้องค์ความรู้ในเชิงลึกมากขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุค
ดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การศึกษาครั้งนี้มิได้ศึกษาเปรียบเทียบหลักสูตรนิเทศศาสตร์ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
หากมีการศึกษาช่วงเวลาการผลิตบัณฑิตตามหลักสูตรนิเทศศาสตร์ โดยแสดงให้เห็นลักษณะการพัฒนาแต่ละ
ช่วงปี ย่อมให้ผลการเปรียบเทียบที่ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งได้ข้อค้นพบว่าการบริหารจัดการหลักสูตรแต่ละ
ช่วงเวลามีสภาพปัญหา หลักการ และวิธีการแก้ไขแตกต่างกันอย่างไร ย่อมท าให้ได้บทเรียนที่มีความชัดเจน 
แต่ละช่วงการพัฒนามากขึ้น 

ข้อจ ากัด 
1. ข้อมูลที่ได้จากเอกสารหลักสูตรที่รวบรวมมาได้โดยตรงจากส านักมาตรฐานและประเมินผล

อุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ฉบับใหม่ล่าสุดอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2554-2561 แต่
ในขณะที่รัฐบาลประกาศใช้ Thailand 4.0 ในปี พ.ศ. 2559 ดังนั้นเอกสารหลักสูตรที่ได้ในปี พ.ศ. 2560-2561 
จึงน่าจะมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องตามยุคดิจิทัล ในขณะที่เอกสารหลักสูตรส่วนใหญ่ที่ได้มาเป็นหลักสูตร
แบบเดิมที่ยังไม่มีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับยุคดิจิทัล ข้อเท็จจริงดังกล่าวท าให้ข้อมู ลที่ได้จากเอกสาร
หลักสูตรมีความแตกต่างกันในด้านรายละเอียดของหลักสูตร ดังนั้นการเปรียบเทียบความแตกต่าง/ความ
เหมือนระหว่างหลักสูตรของมหาวิทยาลัยประเภทที่ 1 มหาวิทยาลัยประเภทที่ 2 และมหาวิทยาลัยประเภทที่ 
3 ทุกภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ พบว่ามีเพียง 3 หลักสูตร คือ 
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยประเภทที่ 1 ภาคเหนือ และภาคกลาง และมหาวิทยาลัยประเภทที่ 3 ภาคกลาง ที่มี
การปรับปรุงให้เหมาะสมกับยุคดิจิทัล 

2. เอกสารหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยที่น ามาสังเคราะห์ครั้งนี้ เพียงมีข้อจ ากัดซึ่งเป็นผลมาจากการ
จัดท าเอกสารหลักสูตรที่ไม่ได้ระบุข้อมูลที่ครบถ้วน แต่ในแนวปฏิบัตินั้นมหาวิทยาลัยมีการด าเนินงาน ดังนั้น
การสรุปแนวปฏิบัติจากการศึกษาครั้งน้ีจึงเป็นการสรุปบนพื้นฐานข้อมูลที่ปรากฏในเอกสารหลักสูตรเท่านั้น 
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