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บทคัดย่อ 
 

 

   งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการงานพันธกิจสัมพันธ์ 
สังเคราะห์ระบบบริหารจัดการงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์ และประเมินความสําเร็จงานวิจัย
พันธกิจสัมพันธ์ของวิทยาลัยนานาชาติกับชุมชมเรื่องการพัฒนาส่ือสารสนเทศภาษาจีนเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ซ่ึงได้รับทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์ ในปีงบประมาณ 2560 โดยการรวบรวมข้อมูลทั้งส่วนของจุดเด่นและอัต
ลักษณ์ของวิทยาลัยนานาชาติที่สามารถปรับใช้ได้กับบริบทพื้นที่อําเภอลับแล และ
ข้อเสนอแนะจากทั้งคณะผู้วิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านกระบวนการประชุม ซ่ึงหน่วยงานท่ี
ดําเนินการพันธกิจสัมพันธ์ด้วยคือพิพิธภัณฑ์เมืองลับแล โดยการศึกษาบริบทและกําหนด
ขอบเขตพันธกิจสัมพันธ์ของวิทยาลัยนานาชาติ ดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์และประเมิน
ความสําเร็จของงานวิจัยท่ีได้ดําเนินงานไป 

   ผลการวิจัยพบว่า ในการพัฒนาระบบริหารจัดการงานพันธกิจสัมพันธ์ใช้การ
จัดการแบบ PDCA ร่วมกับชุมชนโดยมีการตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน 
โดยวิทยาลัยนานาชาติมีจุดเด่นและอัตลักษณ์ที่ส่งเสริมงานของพิพิธภัณฑ์ลับแลคือด้าน
ภาษาและธุรกิจท่ีสามารถนําไปสู่การพัฒนาหรือส่งเสริมสังคมในพ้ืนท่ีอําเภอลับแล จังหวัด



 

อุตรดิตถ์ได้แก่ การสร้างองค์ความรู้ทางด้านภาษาโดยเฉพาะภาษาจีนเพ่ือเป็นถ่ายทอด
ความรู้ท้องถ่ินให้กับนักท่องเท่ียวชาวจีน การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว
โดยการใช้ภาษาจีนเพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และการนําองค์ความรู้ทางด้าน
ภาษาจีนท่ีได้จากการวิจัยไปสู่การผลิตส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวภาษาจีนเพื่อ
เผยแพร่และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน และนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยการใช้นวัตกรรม
หรือส่ือท่ีพัฒนาข้ึนซ่ึงสามารถใช้ได้ดี โดยมีความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวชาวจีนในระดับ
มาก 
คําสําคัญ: ระบบบริหารจัดการงานวจิัย, งานพันธกิจสัมพันธ์
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ABSTRACT 

 
   This research aimed: to develop a social engagement-management 
system; to synthesize the research management system: and to evaluate the success 
of the social engagement research of the International College with the community in 
“Development of Chinese Language Media for Tourism Promotion Amphur Lablae, 
Uttaradit Province” which received research funding from Uttaradit Rajabhat 
University  In 2017 fiscal year. The social engagement research management were 
studied by gathering information on both International College’s emphasis and the 
identities and local officers from Lablae Museum who provided suggestions that 
could be adjustable to the context of the area of Amphur Lablae through the 
meeting process. The research scope of International College were defied and the 
research itself was evaluated its success. 

   The research found that the development of social engagement research 
management system used PDCA which was hold by both parties as a project 
reflection by checking and give feedback to each other in accordance with 



 

International College’s strength of language and business knowledge as an 
promotional tool for the work of the museum. The synthesis of the created 
management system led to the initiative local knowledge in term of Chinese 
Language which could help promoting local tourism by transferring local knowledge 
to Chinese tourists as well as other local attractions and lastly the adjustment to the 
local promotion media by translating English brochure into Chinese which was well 
used with the satisfaction from Chinese tourists at a high level. 
 
Key words: Research Management System, Social Engagement Research 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ สําเร็จได้ด้วยความช่วยเหลือจาก  ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญด้านวิจัย
รองศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรนภา พรหมมา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรูญ คําทิพย์ ที่ปรึกษาศูนย์บูรณาการ
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เทศบาลตําบลศรีพนมมาศ  หน่วยงานท่ีดูแลการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ์เมืองลับแล  ผู้ที่คอย
ช่วยเหลือสนับสนุนข้อมูลและให้ข้อเสนอแนะด้วยดี 
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เพ่ือแทนคําขอบคุณที่สนับสนุนในด้านต่าง ๆ จนทําให้สามารถพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัย
พันธกิจสัมพันธ์  วิทยาลัยนานาชาติสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  จึงขอขอบพระคุณมา ณ ที่น้ี 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 

 วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  เป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะที่มีความ
รับผิดชอบในการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ  ซึ่งมหาวิทยาลัยได้กําหนดแนวทางโดย
มุ่งเน้นการเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือท้องถิ่น  ที่ดําเนินงานด้านพันธกิจสัมพันธ์กับท้องถิ่น  ดังน้ันวิทยาลัย
นานาชาติเพ่ือตอบสนองนโยบายดังกล่าว  ได้เร่ิมดําเนินการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานบ
รูณาการพันธกิจสัมพันธ์  เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์ของทาง
วิทยาลัยนานาชาติ  อีกทั้งเป็นการออกแบบคู่มือ  เพ่ือเป็นแนวทางให้กับ  หน่วยงาน  อาจารย์หรือผู้ที่
สนใจในการดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์สามารถใช้เป็นคู่มือเพ่ือดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์  เพ่ือให้งาน
พันธกิจสัมพันธ์สามารถลุล่วงตามจุดประสงค์ในการสร้างความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานและ
ท้องถิ่น  โดยการอาศัยหลักการ  4  ข้อได้แก่ 

 1)  ร่วมคิดร่วมทําแบบหุ้นส่วน(Partnership)   
 2)  เกิดประโยชน์ร่วมกันแก่ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย  (Mutual  benefits)   
 3)  มีการใช้ความรู้และเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  (Scholarship)  และ   
 4)  เกิดผลกระทบต่อสังคมท่ีประเมินได้  (Social impact)   

  การดําเนินงานและการบริหารจัดการของงานพันธกิจสัมพันธ์ของวิทยาลัยนานาชาติใช้
หลักการดังกล่าวและปฏิบัติงานโดยอิงจากแนวทางการบริหารงานพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์เร่ืองแนวทางการขับเคลื่อนงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัย 



 2

 
   ภาพท่ี 1.1  แนวทางการขับเคลื่อนงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์กับสังคม 

ที่มา : พรหมมา. 1. การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กับสังคม. Academic Journal: Uttaradit 
Rajabhat University. 12, 1 (1), 7. 

 
  ดังน้ัน  เพ่ือให้การดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์ของวิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์บรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามท่ีต้ังไว้  จึงต้องมีการสังเคราะห์และประเมินผลการดําเนินงาน
โครงการเพ่ือวัดผลการดําเนินต่าง ๆ  ตามวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์โดยภาพรวม
ว่าเป็นไปตามหลักพ้ืนฐาน  4  ด้านหรือไม่คือ 1)  ร่วมคิดร่วมทําแบบหุ้นส่วน(Partnership)  2)  เกิด
ประโยชน์ร่วมกันแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  (Mutual  benefits)  3)  มีการใช้ความรู้และเกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน  (Scholarship)  และ  4)  เกิดผลกระทบต่อสังคมที่ประเมินได้  (Social impact)  เน่ืองจาก
งานพันธกิจสัมพันธ์ยังเป็นเรื่องใหม่สําหรับวิทยาลัยนานาชาติดังน้ันการศึกษาการทํางานพันธกิจ
สัมพันธ์ของวิทยาลัยนานาชาติ  เพ่ือหาแนวทางและวางระบบการดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์  และ
การบริหารจัดการงานพันธกิจสัมพันธ์ของวิทยาลัยนานาชาติต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการงานพันธกิจสัมพันธ์ของวิทยาลัยนานาชาติ 
 เพ่ือสังเคราะห์ผลการดําเนินการชุดโครงการตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
 เพ่ือประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานของชุดโครงการ 

ขอบเขตของการวิจัย 
 พ้ืนที่วิจัย 
  พิพิธภัณฑ์เมืองลับแล ต.ศรีพนมมาศ อ.ลับแล จ.อุตรดิตถ ์
 ระยะเวลา 
  12  เดือน 
 ตัวแปร 
  ตัวแปรต้น:  ข้อมูลการดําเนินงานและกระบวนการทํางานพันธกิจสัมพันธ์ 
      ผลการดําเนินงานของโครงการย่อยในชุดโครงการ 
  ตัวแปรตาม:  ระบบการบริหารจัดการงานพันธกิจสัมพันธ์วิทยาลัยนานาชาติ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏุอุตรดิตถ์ ผลความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
      และตัวช้ีวัดของชุดโครงการ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การเรียนรู้จากทั้งตนเองและชุมชนถึงจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคเพ่ือนํามาเป็น
กรอบในการทํางานร่วมกัน เมื่อได้ทํางานร่วมกันแล้ว จึงดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและติดตามการ
ดําเนินงานของชุดโครงการ 12 เดือนเพื่อกําหนดขอบเขตงานของแต่ละฝ่าย เพ่ือเป็นทั้งผู้ดําเนินงาน 
ผู้สนับสนุนงานและผู้ตรวจสอบให้คําปรึกษาให้กันและกันทั้ง 2 ฝ่าย 
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 ซึ่งในท้ายทีสุ่ดได้นําไปสู่การพัฒนารูปแบบการบริหารงานพันธกิจสัมพันธ์ โดยอาศัยการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการดําเนินงานของชุดโครงการและได้เป็นระบบบริหารจัดการงานพันธกิจ
สัมพันธ์ของวิทยาลัยนานาชาติต่อไป ซึ่งจะใช้ประเมินและวัดความสําเร็จของงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์
ต่อไปในอนาคต
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 เพ่ือประเมินการดําเนินโครงการพันธกิจสัมพันธ์ของวิทยาลัยนานาชาติเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้หรือไม่  
 เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์ระบบบริหารจัดการโครงการพันธกิจสัมพันธ์ของวิทยาลัย
นานาชาติ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานชุดโครงการพันธกิจสัมพันธ์ และได้ผลประเมินความสําเร็จ
ของชุดโครงการ 
 ได้ระบบการบริหารจัดการงานพันธกิจสัมพันธ์วิทยาลัยนานาชาติ ซึ่งสามารถนําไปใช้เป็น
แนวทางในการดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์ 
 
 



 

บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัย “โครงการการสังเคราะห์ระบบบริหารจัดการงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์ 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตดิตถ์กับสังคม” ได้นําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ ศึกษาวิจัยดังน้ีคือ 
ตอนท่ี 2.1 พันธกิจสัมพันธ์  
ตอนท่ี 2.2 ระบบริหารจัดการงานวิจัย 
ตอนท่ี 2.3 การสังเคราะห์งานวิจัย 
ตอนท่ี 2.4 บริบทของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
  
 2.1  พันธกิจสัมพันธ์ 
  งานพันธกิจสัมพันธ์เริ่มต้นข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาในปี พ.ศ.2405 เมื่อมีการจัดต้ัง
มหาวิทยาลัยแห่งรัฐตามพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ โดยกําหนดพันธกิจน้ีว่า การบริการชุมชน ซึ่งเป็นที่มา
ของการกําหนดการทํางานร่วมกับการพัฒนาชุมชนเป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เป็นต้นมา 
ซึ่งต่อมา มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ก็ได้มีการพัฒนางานที่เน้นการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมมากขึ้น โดยใช้
แนวคิด “การร่วมคิดร่วมทํา เกิดประโยชน์ร่วมกันใช้ความรู้ความชํานาญที่มีและมีผลกระทบท่ีดีต่อ
สังคม” ในลักษณะของงานพันธกิจสัมพันธ์ที่ร่วมมือกันระหว่างทหาวิทยาลัยกับองค์กรในชุมชน
ท้องถิ่นทั้งภาครัฐ เอกชนและองค์การสาธารณะ  (วิจิตร ศรีสอ้าน ศ.ดร., 2557) 
 
 2.2  ระบบบริหารจัดการงานวิจัย 
  ซึ่งพูดถึงการสร้างต้นแบบบริหารจัดการงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์ในช่ือของ “อุตรดิตถ์
โมเดล” ที่ดําเนินการตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ภายใต้โครงการ 1 มหาวิทยาลัย 1 จังหวัด โดยการบริหารงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์ต่อเน่ืองกันมาตั้งแต่
ก่อนปี พ.ศ. 2540 จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2551-2554 ซึ่งได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย โครงการพัฒนา
ตําบลสุขภาวะและจังหวัดน่าอยู่จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ในการใช้ความ
ร่วมมือกันของเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นรูปธรรม ทําให้รูปแบบบริหาร
งานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์ควบคู่การดําเนินงานเชิงบูรณาการอย่างมีส่วนร่วมชัดเจนมากข้ึนโดยเน้นที่
ประโยชน์ของชุมชนท้องถ่ิน โดยเน้นความยั่งยืน และการเรียนรู้ร่วมกัน โดยการพัฒนาโครงสร้างการ
บริหารงานด้านวิจัยในมหาวิทยาลัยให้มีการจัดต้ังหน่วยจัดการงานวิจัยของคณะ ที่ขับเคลื่อนงานวิจัย
และพันธกิจสัมพันธ์ในระดับคณะและหลักสูตร ในการเข้าไปช่วยแก้ปัญหาท้องถ่ินด้วยองค์ความรู้ที่มี
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ในคณะ นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างองค์ความรู้เพ่ือนํามาใช้เป็นบทเรียนในการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นการปฏิบัติมากกว่าทฤษฎีเพียงอย่างเดียว และต่อมาได้พัฒนาหน่วยงานท่ีรวบรวมความรู้เป็น
หน่วยจัดการความรู้และวิจัยชุมชนในระดับดับตําบล ของชุมชนเพ่ือให้ชุมชนสามารถร่วมกันคิดและ
แก้ปัญหาในพื้นที่ตนเองได้ โดยใช้กระบวนการคิดเชิงวิจัยหรือเชิงวิทยาศาสตร์เข้าไปแก้ไขปัญหาใน
ชุมชน ยกตัวอย่างเช่นโครงการการบริหารจัดการขยะของตําบลหาดสองแคว อําเภอตรอน จังหวัด
อุตรดิตถ์ในการจัดการขยะ หรือโครงการมหาวิทยาลัยวัว ที่นํามูลวัวมาสร้างมูลค่า โดยการผลิตปุ๋ย 
ผลิตแก๊สหุงต้มสําหรับครัวเรือน ซึ่งจะมีการพัฒนาต่อยอดต่อไปเพ่ือเพ่ิมความร่วมมือและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือประโยชน์ของทุกภาคส่วน  (ธนวัฒน์ จอมประเสริฐ) 
  การบริหารงานวิจัยเพ่ือขับเคลื่อนงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กับ
สังคม 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ตระหนักถึงความสําคัญโดยกําหนดให้มีระบบบริหาร
งานวิจัยและกลไกขับเคลื่อนงานพันธกิจสัมพันธ์ ในทุกภาคส่วนขององค์กรคือ ระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับคณะและหน่วยงานสายสนับสนุน ที่ร่วมสนับสนุนการทํางานต้ังแต่ต้นนํ้า กลางนํ้า และปลายน้ํา
โดยให้มีระบบการติดตาม เพ่ือสร้างระบบบริหารงานพันธกิจสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยกับสังคม ที่เป็น
รูปธรรมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยดําเนินการดังน้ี 

1. พัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนระดับมหาวิทยาลัย 
2. วิจัยเพ่ือการพัฒนางานพันธกิจสัมพันธ์กับสังคม 
3. ถอดบทเรียนประสบการณ์ความสําเร็จต่อยอดขยายผลจากทุนเดิมที่เป็นจุดแข็ง 
4. สร้างหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการงานวิจัย 
5. จัดทําคู่มือและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้อง 
6. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงาน 
7. จัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบและกลไกงานพันธกิจสัมพันธ์กับสังคม

ในระดับคณะ และหน่วยงานสนับสนุน 
8. พัฒนาเครือข่ายระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัย 
9. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
10. มีหน่วยงานที่เป็นศูนย์ประสานงานในการเช่ือมระบบเครือข่ายการขับเคลื่อนงาน

พันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
  ภายใต้หลักการพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ 1) ร่วมคิดร่วมทําแบบหุ้นส่วน (Partnership) 
2) เกิดประโยชน์ร่วมกันแก่ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย (Mutual benefits) 3) มีการใช้ความรู้และเกิดการ
เรียนรู้ร่วมกัน (Scholarship) และ 4) เกิดผลกระทบต่อสังคมท่ีประเมินได้ (Social impact) 
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 2.3  การสังเคราะห์งานวิจัย 
  ในการสังเคราะห์งานวิจัยวิทยาลัยนานาชาติได้ศึกษาและสังเคราะห์การดําเนินงาน
วิจัยเพ่ือสร้างระบบบริหารงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์ของวิทยาลัยนานาชาติแยกได้ 3 องค์ประกอบคือ 
ก่อนการดําเนินการวิจัย ระหว่างการดําเนินการวิจัย และหลังการดําเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 
 องค์ประกอบที่ 1 ก่อนการดําเนินการวิจัย  (เน้ือหาบทท่ี 1 2 และ 3) 
 เป็นกระบวนการในการออกแบบการวิจัยและการกําหนดกรอบความคิด ซึ่งประกอบด้วย 
  1.  การเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย และการรวบรวมหัวข้อเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
เพ่ือเสนอ RMU และกรรมการบริหารวิทยาลัยนานาชาติ 
  2.  การประชุมทบทวนกรอบแนวคิดการวิจัยและกรอบการใช้งบประมาณโดย RMU 
เจ้าหน้าที่การคลังและพัสดุ และกรรมการบริหารวิทยาลัยนานาชาติ 
  3.  การกําหนดแผนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานวิจัยตามกรอบเวลา 
 องค์ประกอบที่ 2 ระหว่างการดําเนินการวิจัย (เน้ือหาบทที่ 3 และ 4) ซึ่งกําหนด
กระบวนการไว้ดังน้ีคือ 
 1.  การรายงานผลการดําเนินงานวิจัย โดยผู้วิจัยทุก 3 เดือนต่อ RMU และกรรมการบริหาร
วิทยาลัยนานาชาติ โดยกําหนดตัวบ่งช้ีว่า 
 ในการรายงานผลรอบ 3 เดือนแรกอย่างน้อยต้องดําเนินงานตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติงาน
โดยกําหนดให้ใช้เกณฑ์ประเมินคือ  
 หากดําเนินงานได้ตามท่ีกําหนด ให้ถือว่า “บรรลุ”  
 หากไม่สามารถดําเนินการได้ตามท่ีกําหนดให้ระบุ “ต้องเร่งรัด” โดยต้องปรับปรุงการ
ดําเนินการวิจัยภายในระยะเวลา 1 เดือนเพ่ือให้บรรลุตามกรอบเวลา 3 เดือนแรก 
 ในการรายงานผลรอบ 6 เดือนต้องดําเนินงานตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติงาน โดย
กําหนดการใช้เกณฑ์ประเมินคือ  
 หากดําเนินงานได้ตามท่ีกําหนด ให้ถือว่า “บรรลุ”  
 หากไม่สามารถดําเนินการได้ตามท่ีกําหนดให้ระบุ “ต้องเร่งรัด” โดยต้องปรับปรุงการ
ดําเนินการวิจัยภายในระยะเวลา 1 เดือนเพ่ือให้บรรลุตามกรอบเวลา 6 เดือน 
 ในการรายงานผลรอบ 9 เดือนจะต้องดําเนินแล้วเสร็จตามกิจกรรมในแผนการปฏิบัติงาน 
โดยกําหนดการใช้เกณฑ์ประเมินคือ  
 หากดําเนินงานได้ตามท่ีกําหนด ให้ถือว่า “บรรลุ”  
 หากไม่สามารถดําเนินการได้ตามท่ีกําหนดให้ระบุ “ต้องเร่งรัด” โดยต้องปรับปรุงการ
ดําเนินการวิจัยภายในระยะเวลา 1 เดือนเพ่ือให้บรรลุตามกรอบเวลา 9 เดือน 
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 ในระยะเวลา 9-12 เดือนผู้วิจัยต้องดําเนินการวิจัยเสร็จสิ้นทั้งหมดก่อนกําหนดเวลา 12 
เดือน และจัดส่งเล่มวิจัยฉบับร่างให้กับ RMU และกรรมการบริหารวิทยาลัยนานาชาติพิจารณา โดย
กําหนดให้ใช้เกณฑ์ประเมินคือ  
 หากดําเนินการจัดส่งเล่มภายใน 12 เดือนให้กับ RMU ให้ถือว่า “บรรลุ”  
 หากไม่สามารถดําเนินการได้ภายใน 12 เดือนกําหนดให้ระบุ “ต้องเร่งรัด” โดยต้องจัดทํา
เล่มวิจัยฉบับร่างให้เสร็จภายใน 2 สัปดาห์หลังครบกําหนด 12 เดือน 
 องค์ประกอบที่ 3 หลังการดําเนินการวิจัย (เน้ือหาบทท่ี 4 5 และการจัดทําเล่มวิจัย) 
  1.  ให้ผู้ วิจัยหรือ RMU รายงานผลการติดตามการแก้ไขเอกสารเล่มวิจัยร่างตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ และเอกสารการใช้งบประมาณ ผ่าน RMU ภายใน 1 เดือนหลังจาก
ได้รับเอกสารการประเมินตามวันเวลาที่ลงรับในสมุดบันทึกการับเอกสารของวิทาลัยนานาชาติ โดยใช้
เกณฑ์ “บรรลุ” หากสามารถดําเนินการปรับแก้ไขแล้วเสร็จภายในเวลา 1 เดือน และระบุ “ต้อง
เร่งรัด” หากไม่สามารถดําเนินการภายใน 1 เดือนและกําหนดให้เวลา 2 สัปดาห์ที่ต้องดําเนินการ
แก้ไขให้แล้วเสร็จ 
  2.  การติดตามการเผยแพร่งานวิจัย โดยผู้ วิจัยหรือ RMU รายงานผลการเขียน
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการจากงานวิจัยเพ่ือการเผยแพร่กําหนดให้แล้วเสร็จภายหลังจากได้รับ
การอนุมัติให้จัดทําเอกสารเล่มวิจัยฉบับสมบูรณ์ ให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือนหลังการอนุมัติ โดยใช้
เกณฑ์ “บรรลุ” ในกรณีที่เขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการเสร็จตามกําหนดเวลา และระบุ 
“ต้องเร่งรัด” หากไม่เสร็จตามกําหนดเวลาและกําหนดให้เวลาอีก 1 เดือนในการเขียนบทความให้แล้ว
เสร็จ 
 2.4  บริบทของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
   วิทยาลัยนานาชาติเป็นหน่วยงานในกํากับของมหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะที่มีพันธกิจเช่นเดียวกับคณะอ่ืนๆ ในการจัดการศึกษา บริการวิชาการ วิจัย ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งวิทยาลัยนานาชาติได้กําหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิยา
ลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พ.ศ. 2559-2563 
    การดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์ภายใต้แผนกลยุทธ์วิทยาลัยนานาชาติในข้อ 3. 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาเครือข่ายพันธกิจสัมพันธ์อย่างมีส่วนร่วม และ ข้อ 4. กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาเครือข่าย
พันธกิจสัมพันธ์บริหารจัดการภายในและจัดการธุรกิจด้านภาษาสู่มาตรฐานสากล ซึ่งในกลยุทธ์ที่ 3 มี
วิธีในการปฏิบัติเพ่ือบรรลุตามตัวช้ีวัด โดยใช้ “กลวิธีที่ 12 ส่งเสริมการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ของ
วิทยาลัยอย่างมีส่วนร่วมทั้งภายในและต่างประเทศทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโครงการพระราชดําริและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมสู่การสร้างองค์ความรู้พัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
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ระหว่างประเทศ กลวิธีที่ 13 ส่งเสริมให้มีการนําองค์ความรู้จากบูรณาการพัฒนาพันธกิจสัมพันธ์ไป
เผยแพร่ ถ่ายทอดสู่ผู้ใช้ประโยชน์ และกลวิธีที่ 14 สร้างความเข้มแข็งผ่านเครือข่ายชมรมศิษย์เก่าและ
ศิษย์ปัจจุบัน” 
 
      



 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัย  โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์กระบวนการทั้งหมดในการดําเนินงานพันธ
กิจสัมพันธ์  เพ่ือรวบรวมข้อมูลและติดตามผลการดําเนินโครงการพันธกิจสัมพันธ์ของวิทยาลัย
นานาชาติในปีงบประมาณ 2561 ต้ังแต่ขั้นตอนการเรียนรู้งานพันธกิจสัมพันธ์  สู่การกําหนดหัวข้อ
วิจัย  การกําหนดข้ันตอนการวิจัยและการวางแผนปฏิบัติงานที่ของโครงการสําหรับขั้นต้นนํ้า  และ
ติดตามกระบวนการวิจัยในการดําเนินงานจริงเพ่ือหารูปแบบและวิธีการกํากับติดตามในขั้นกลางน้ํา  
และนําข้อมูลที่รวบรวมได้เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์โครงการถึงความสําเร็จและหารูปแบบที่
เหมาะสมของวิทยาลัยนานาชาติในการดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์กับชุมชนสุดท้ายคือการทํารูปเล่ม
สมบูรณ์อันประกอบด้วยการวิเคราะห์ความสําเร็จของโครงการ  และรูปแบบการดําเนินงานและ
บริหารจัดการงานพันธกิจสัมพันธ์  สามารถแยกได้เป็น  2  ส่วนคือ 

 3.1  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานพันธกิจสัมพันธ์
วิทยาลัยนานาชาติ 

  3.1.1  ขั้นตอนการวิเคราะห์ความสอดคล้อง (1 เดือน) 
     3.1.1.1  การวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  กับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและแผนกลยุทธ์หรือจุดเน้นของวิทยาลัยนานาชาติ   
     3.1.1.2  การวิเคราะห์  SWOT  ตามแผนยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยนานาชาติ
เพ่ือหาความเป็นไปได้ในการนําความรู้ความชํานาญเฉพาะของวิทยาลัยนานาชาติไปแก้ปัญหาในพ้ืนที่   
    ซึ่งแบ่งได้ตามตามจุดเน้นและอัตลักษณ์คือ 
    1)  ด้านภาษาและวัฒนธรรม 
         เน่ืองจากวิทยาลัยนานาชาติเป็นหน่วยงานจัดการศึกษาและหน่วยงาน
บริการวิชาการโดยเฉพาะงานพัฒนาทางภาษาและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมจากพันธกิจด้านวิเทศ
สัมพันธ์  ทําให้วิทยาลัยนานานาชาติมีความพร้อมในการนําความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมต่างชาติ
เข้าไปมีส่วนในการพัฒนาแก้ไขปัญหาของทอ้งถิ่น  สามารถแยกได้เป็นจุดเด่น  2  ประเด็นคือ 
      ก)  ด้านภาษาและวัฒนธรรม  เน่ืองจากวิทยาลัยนานาชาติเปิดสอน
หลักสูตรภาษา  2  ภาษาคือภาษาอังกฤษธุรกิจ(นานาชาติ)  และภาษาจีนธุรกิจนานาชาติซึ่งมี
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางภาษาและมีบุคลากรที่เป็นทั้งเจ้าของภาษาและอาจารย์ที่มีความรู้ด้าน
วัฒนธรรมต่างชาติที่สามารถช่วยแก้ปัญหาหรือนําภาษาและวัฒนธรรมเข้าไปช่วยพัฒนาท้องถิ่นได้ 
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      ข)  ด้านธุรกิจ  เน่ืองจากวิทยาลัยนานาชาติมีหลักสูตรที่เกี่ยวกับทั้ง
ภาษาและธุรกิจ  ซึ่งเป็นความรู้ในด้านธุรกิจที่เก่ียวข้องกับต่างประเทศเช่นหลักสูตรธุรกิจระหว่าง
ประเทศที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือเป็นโอกาสให้กับท้องถิ่นในการเรียนรู้ถึงการดําเนินธุรกิจในเชิงข้าม
วัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่งที่สําคัญในการติดต่อกับต่างชาติ 
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ตารางที่ 3.1  การวิเคราะห์ SWOT และจุดเน้นของวิทยาลัยนานาชาติในงานพันธกิจสัมพันธ์ 

วิทยาลัยนานาชาติ 
พันธกิจสัมพันธ์ ชุมชน/หน่วยงาน/

ผู้ประกอบการ ประโยชน์ ร่วมกัน ประโยชน์ 

คว
าม

รู้ 

- ด้านภาษาอังกฤษ 
- ด้านภาษาจีน 
- ด้านวัฒนธรรม
ต่างประเทศ 
- ด้านธุรกิจ 

- เข้าใจท้องถิ่น
- บริการวิชาการ 
- พันธกิจคณะ 
- สร้างองค์ความรู้
และเครือข่าย 

เรียนรู้
ถ่ายทอด 

แลกเปลี่ยน 
สร้างโอกาส 

สร้างนวัตกรรม 

- เข้าใจภาษาและ
วัฒนธรรม 
- ประชาสัมพันธ์ 
- ขยายตลาด 
- สร้างรายได้ 

- พ้ืนที่/วัฒนธรรม 
- แหล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญา 
- ปัญหา/โจทย์วิจัย 
- ผู้รับบริการ 

ข้อมูล 

  3.1.2  การกําหนดขอบเขตและพัฒนาหัวข้อวิจัย (1 เดือน) 
      3.1.2.1  การพัฒนาหัวข้อวิจัย 
                  ใช้การพูดคุยสอบถามจากท้องถิ่นเพ่ือทราบความต้องการและ
พิจารณาความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาในรูปของการประชุมร่วมกันของทีมวิจัย  เพ่ือให้ตรงกับ
จุดเน้น  และศักยภาพของวิทยาลัยนานาชาติ  ซึ่งจากการพิจารณาพบว่าสิ่งที่ต้องการและสามารถ
ดําเนินการได้ก่อนคือการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยการแปลให้เป็นภาษาจีนกลาง 
      3.1.2.2  การเขียนเอกสารเชิงหลักการ 
                  เมื่อได้ประเด็นปัญหาแล้ว  ทีมวิจัยจึงดําเนินการระดมความคิดเพ่ือ
เขียนเอกสารเชิงหลักการและให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะและเป็นไปได้ในการพัฒนาเป็น
หัวข้อวิจัยโดยเขียนเอกสารเชิงหลักการของชุดโครงการ  ตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นชุด
โครงการที่ประกอบด้วย  2  โครงการย่อย 
      3.1.2.3  การเขียนแบบเสนอโครงการ 
                    เมื่อเอกสารเชิงหลักการผ่านการพิจารณาซึ่งเขียนแบบเสนอ
โครงการโดยเขียนตามแบบฟอร์มเสนอโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
 
  3.1.3  ขั้นตอนการวิจัยและปฏิบัติงาน (8 เดือน) 
      3.1.3.1  การกําหนดขั้นตอนการวิจัยและปฏิบัติงานจะใช้วงรอบ  12  เดือน
เป็นเกณฑ์ในการดําเนินงานเพ่ือให้งานวิจัยสามารถสําเร็จตามรอบของปีงบประมาณที่ของบประมาณ
ในการดําเนินงาน 
  การวิเคราะห์สังเคราะห์งานวิจัยชุดโครงการในปีงบประมาณ  2561  โครงการการ
พัฒนาสื่อสารสนเทศทางภาษาจีนกลางเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว  อําเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ์ 
  เป็นโครงการในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของอําเภอลับแล  เป็น
ภาษาจีนกลางซึ่งเป็นการนําความรู้ด้านภาษาจีนกลางของวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่ของชุมชนคือแผนที่เส้นทางจักรยานของเขตตําบลศรีพนมมาศ  อําเภอลับแล  
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จังหวัดอุตรดิตถ์ที่เป็นภาษาไทย  ซึ่งเป็นไปตามความต้องการของเจ้าหน้าที่ส่วนพิพิธภัณฑ์เมืองลับแล
ที่เห็นว่าแผนที่ดังกล่าวสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเข้าใจบริบทของพื้นที่ในด้านการท่องเที่ยว
ได้ 
  การรวบรวมและศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอําเภอลับแลภาษาไทย อังกฤษ 
และจีนกลางที่มีอยู่ เป็นเวลา 3 เดือน  
  ดําเนินการเรียบเรียงเน้ือหาเป็นภาษาไทย และแปลให้เป็นภาษาอังกฤษและจีนกลาง 
เป็นเวลา 6 เดือน 
  ทดลองใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 3 ภาษากับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวในอําเภอลับแล
เพ่ือประเมินความเข้าใจต่อเนื้อหา และความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ และการสังเคราะห์ชุด
โครงการเป็นเวลา 3 เดือน 
 
  3.1.4  ขั้นตอนวิเคราะห์สังเคราะห์กระบวนดําเนินงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์ (1 
เดือน) 
      3.1.4.1  การวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์
ของวิทยาลัยนานาชาติ  เพ่ือเป็นแนวในการดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์ของวิทยาลัยนานาชาติ 
 
  3.1.5  ขั้นตอนการจัดทํารูปเล่มรายงาน (1 เดือน) 
      3.1.5.1  การรวบรวมและการดําเนินการจัดทํารูปเล่มรายงาน 
 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์วิทยาลัยนานาชาติ
กับสังคม  และการสังเคราะห์ผลการดําเนินโครงการพัฒนาสื่อสารสนเทศทางภาษาจีนกลางเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว  อําเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 4.1  รูปแบบการดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์วิทยาลัยนานาชาติกับสังคม 
  4.1.1 สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และวิทยาลัยนานาชาติ
ซึ่งแบ่งได้  7  ด้านคือ 

1. การจัดการเรียนการสอน 
- การสร้างองค์ความรู้ทางด้านภาษาและธุรกิจ 
- การสร้างหลักสูตรเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านภาษาและธุรกิจ 

2. การบริการวิชาการ 
- การบริการวิชาการแก่ท้องถิ่นทางด้านภาษาและด้านธุรกิจ 

3. การวิจัยองค์ความรู้ และพันธกิจสัมพันธ์ 
- การทําวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาษาและธุรกิจเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 

4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
- การรวบรวมและสร้างองค์ความรู้ทางด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น เพ่ือสืบสาน 
 และถ่ายทอด 

5. การดําเนินงานวิเทศสัมพันธ์ 
- การร่วมกับภาคีเครือข่ายให้ความรู้ และข้อเสนอแนะในงานที่เก่ียวกับ 
 ต่างประเทศ 

6. การพัฒนาข้อสอบและเป็นศูนย์สอบมาตรฐานทางภาษา 
- การจัดสอบวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ (TOEIC) ภาษาจีน (SHK) 

7. การสร้างและพัฒนาระบบเพ่ือสนับสนุนการทํางานที่เก่ียวข้องกับจุดเด่น 
 อัตลักษณ์และพันธกิจ 
- การสร้างและพัฒนาระบบเพ่ือส่งเสริมการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 โดยรูปแบบการดําเนินการจะใช้ความร่วมคิดและร่วมมือ โดยให้ทุกฝ่ายเป็นกระจกสะท้อน
มุมมองและผลการดําเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการทํางานต่อไปในรูปของ Double 
PDCA 
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   ภาพที่ 4.1: ระบบ Double PDCA เพ่ือการดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์วิทยาลัย
นานาชาติ 
 
รูปแบบ Double PDCA 

 ใช้ระบบ PDCA Cycle ของ Deming ในการดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์ในขั้นตอนต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดการกําหนดแผนงานร่วมกัน (Planning)  ในลักษณะการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกัน
และกันเพ่ือหาความเป็นไปได้ในการกําหนดปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา  แล้วจึงดําเนินการ
กําหนดแผนปฏิบัติงาน (Doing) ซึ่งจะมีทั้งส่วนที่ต้องทํางานร่วมกันและทํางานแยกกัน ซึ่งในการ
ทํางานท้ังสองฝ่ายจะเป็นทั้งผู้ร่วมงานและเป็นฝ่ายตรวจสอบ (Checking) ไปพร้อม ๆ กันเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความเห็นและมุ่งการพัฒนาการปฏิบัติงานให้ถูกต้องสมบูรณ์ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ จนในข้ันตอนสุดท้ายที่ภาคส่วนต่าง ๆ ช่วยกันประเมินเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนางาน 
(Acting) ทั้งที่ต้องทําร่วมกัน  หรืองานที่แต่ละฝ่ายจะต้องปรับในส่วนของตนเองอันจะนํามาซึ่งมุมมอง
ที่หลากหลายทั้งทางด้านการวิเคราะห์องค์กร  การกําหนดหัวข้อวิจัยหรือกิจกรรมตามลําดับ
ความสําคัญ  ด้านการสนับทั้งทางด้านวิชาการ  การต่อยอดจากผลการศึกษาอันจะก่อประโยชน์ต่อ
สังคมส่วนรวม  และการนําไปต่อยอดเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นต่อไป 
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 4.2  ผลการดําเนินงานชุดโครงการ 
ตารางที่ 4.1  ผลการดําเนินงาน 
ระยะ ขั้นตอนการดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน 

ต้นน้ํา การวิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง องค์ความรู้และการถ่ายทอดด้าน
ภาษา ด้านวัฒนธรรม และธุรกิจ 
จุดอ่อน จํานวนบุคลากร และภาระงาน 
โอกาส การเติบโตทางเศรษฐกิจ ทํางานข้าม
วัฒนธรรม 
อุปสรรค ทักษะทางภาษาของชุมชน 

การกําหนดปัญหา การสร้างองค์ความรู้ภาษา วัฒนธรรม 
การถ่ายทอดและพัฒนาทักษะทางภาษา 
การนําภาษาและวัฒนธรรมพัฒนาสังคม 
การเป็นศูนย์เรียนรู้ทางภาษา วัฒนธรรม 

การจัดลําดับความสําคัญของปัญหา การสร้างองค์ความรู้ภาษา วัฒนธรรม 
การนําภาษาและวัฒนธรรมพัฒนาสังคม 
การถ่ายทอดและพัฒนาทักษะทางภาษา 
การเป็นศูนย์เรียนรู้ทางภาษา วัฒนธรรม 

การหาแนวทางในการแก้ปัญหา การแก้ปัญหาตามแนวพันธกิจสัมพันธ์ 
การแก้ปัญหาโดยใช้องค์ความรู้ 
การแก้ปัญหาเพ่ือสร้างความย่ังยืน 

การกําหนดแผนงานและกิจกรรม กําหนดตามลําดับก่อนหลังความเป็นไปได้
กําหนดตามการแบ่งเป้าหมายย่อย 
กําหนดตามศักยภาพของทั้งสองฝ่าย 
กําหนดตามปัจจัยและสิ่งสนับสนุนที่มี 

การกําหนดบทบาทหน้าที่ กําหนดตามตามจําเป็นของหน้าที่ 
กําหนดตามศักยภาพบุคคลและทีมงาน 
กําหนดตามความเก่ียวข้อง 
กําหนดตามความสมัครใจ 

การกําหนดงบประมาณ กําหนดตามกิจกรรม
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ระยะ ขั้นตอนการดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน 
กําหนดตามความจําเป็น 

กลางน้ํา การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน การดําเนินงานตามแผน 
การรายงานผลการดําเนินงาน 
การควบคุมการใช้จ่ายงบตามแผน 
การประชุมประเมินผลการดําเนินงาน 

การกํากับติดตามผลการดําเนินงาน การกําหนดคณะกรรมการติดตามผล 
การพิจารณาผลการดําเนินงานตามเวลา 
การพิจารณารายงานผลการดําเนินงาน 

การให้ข้อเสนอแนะและการแก้ไข การนําพิจารณาผลและให้ข้อเสนอแนะ 
การปรับปรุงการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

การติดตามผลการปรับปรุงแก้ไข การพิจารณาผลการปรับปรุงแก้ไข 
การให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมถ้าจําเป็น 

ปลายน้ํา การวิเคราะห์ สรุปผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานโครงการ 
การสรุปผลการปฏิบัติงาน 
การจัดทํารูปเล่มโครงการดําเนินงาน 

การประเมินความสําเร็จโครงการ การประเมินความสําเร็จโครงการโดยทีม
หรือการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ให้ข้อเสนอแนะโครงการ ให้ข้อเสนอแนะโครงการในภาพรวม 
การรับ 

การหาแนวทางในการพัฒนาต่อยอด การหาแนวทางในการพัฒนาต่อยอด 
การพัฒนาตามข้อเสนอแนะโครงการ 
การนําองค์ความรู้สู่การถ่ายทอด 

การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้กับสังคม 
การสร้างหลักสูตรเพ่ือถ่ายทอดความรู้ 
การสร้างนวัตกรรมเพ่ือถ่ายทอดอย่างย่ังยืน 

 
 จากการวิเคราะห์ประเมินความสําเร็จของโครงการพัฒนาสื่อสารสนเทศภาษาจีนกลางเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว  อําเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ์ โครงการดําเนินการตามไปตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ 
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 1. โดยพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์โดยกําหนดแผน ต้นนํ้า กลางน้ํา 
และปลายน้ําเพ่ือการดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์วิทยาลัยนานาชาติ ซึ่งกระบวนการจะใช้การติดตาม
ตามกิจกรรมและแผนปฏิบัติงานของงานวิจัยเป็นหลัก ซึ่งจะวัดความสําเร็จตามกรอบของเวลา และให้
ข้อเสนอแนะ รวมท้ังการติดตามและเร่งรัดหากเกิดความล่าช้าไม่เป็นไปตามแผน โดยใช้ RMU และ
กรรมการบริหารวิทยาลัยนานาชาติเป็นกลไกติดตาม ซึ่งปรับเปลี่ยนได้ตามข้ันตอนการดําเนินการวิจัย
แต่ละงานวิจัย 
 2. สังเคราะห์ผลการดําเนินงานของชุดโครงงานตามวัตถุประสงค์ ซึ่ งเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของทุกโครงการ 
 ในชุดโครงการปีงบประมาณ 2561 มีงานวิจัย 2 เร่ือง คือ 
 การสร้างสื่อสารสนเทศภาษาจีนกลางเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอําเภอลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ์ซึ่งมีวัตถุประสงค์ตามความต้องการของหน่วยงานในการส่งเสริมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์เมือง
ลับแล 1 ข้อคือ พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอําเภอลับแลเป็นภาษาจีนกลาง ซึ่งสามารถ
ดําเนินการได้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 และอีกโครงงานวิจัยคือการสังเคราะห์ระบบบริหารจัดการงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์วิทยาลัย
นานาชาติกับชุมชม มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อคือ 
  2.1  เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์ ของวิทยาลัยนานาชาติ 
ซึ่งสามารถดําเนินการได้สําเร็จตามวัตถุประสงค์คือ การพัฒนาระบบการติดตามและบริหารจัดการ
งานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์ตามกรอบของกิจกรรมและแผนปฏิบัติงานของโครงงานวิจัย โดยใช้ RMU 
และกรรมการบริหารวิทยาลัยนานาชาติ ในการเร่งรัดและติดตาม และการใช้ระบบ PDCA ในการ
กําหนดคุณภาพการดําเนินงานพันธกิจสัมพันธ์โดยใช้การตรวจสอบร่วมกันทั้งผู้วิจัยและชุมชน 
  2.2  เพ่ือสังเคราะห์ผลการดําเนินการชุดโครงการ ตามวัตถุประสงค์โครงการ สามารถ
ดําเนินการได้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ดังที่กล่าวมาก่อนหน้าน้ี 
  2.3  เพ่ือประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานของชุดโครงการ โดยบรรลุตาม
เป้าหมาย ในการพัฒนาสื่อสารสนเทศภาษาจีนกลางเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว อําเภอลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ์ สําเร็จจํานวน 1 ชุด และการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์วิทยาลัย
นานาชาติกับชุมชน 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ชุดโครงการ ชุดโครงการสามารถดําเนินงานได้ตาม
เป้าหมายของโครงการแต่มีปัญหาและเกิดความล่าช้าอย่างมาก  

 5.1  สรุปผลการวิจัย 
  5.1.1  การดําเนินโครงการเกิดความล่าช้า สาเหตุในการทําให้ผลการปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามแผนกิจกรรมหรือแผนปฏิบัติงานของโครงการ และการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผน
งบประมาณ ตามแผนที่วางไว้โดยมีปัญหาและอุปสรรคเนื่องจาก 
   1) การกําหนดแผนปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว้ไม่สอดคล้องกับภาระงานของสมาชิก
ทีมผู้วิจัย ที่จําเป็นต้องใช้ทีมวิจัยที่เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ที่นักวิจัยคนอ่ืนในทีมไม่สามารถช่วยเหลือได้
เช่น นักวิจัยที่เชียวชาญการแปลภาษาจีนกลาง 
   2)  การหาข้อมูลทางการท่องเที่ยวที่เป็นภาษาจีนกลางโดยตรงเกี่ยวกับภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นของอําเภอลับแลมีน้อยมาก และมีความแตกต่างในด้านวัฒนธรรมและคําศัพท์ที่อธิบาย 
   3)  คําศัพท์ที่ใช้อธิบายแม้ในภาษาไทยเองก็เป็นภาษาถ่ินหรือคําเฉพาะที่ต้องมี
การตีความและอธิบายก่อนจะนําไปแปลได้ 
   4)  ภาษาจีนไม่มีคําทับศัพท์เหมือนหลายภาษาทําให้การกําหนดคําศัพท์เฉพาะ
จําเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญ หรือเจ้าของภาษากําหนด 
   5)  ในการกําหนดผู้ออกแบบในครั้งแรกไม่ได้ทําสัญญา ซึ่งผลงานการออกแบบ
ไม่ได้รับการเห็นชอบจากทีมผู้วิจัยและเห็นควรให้เปลี่ยนผู้ออกแบบใหม่ 
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 5.2  ข้อเสนอแนะ 
  5.2.1 แนวทางในการป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้น  
   1) ส่วนของการกําหนดชุดโครงการ หรือกําหนดปัญหาวิจัย อาจใช้การแบ่ง
เป้าหมายย่อยของโครงงานวิจัย เพ่ือให้เหมาะสมกับกรอบเวลาและจํานวนนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญ
ในด้านน้ัน ๆ เช่น การรวบรวมคําศัพท์ภาษาจีนเพ่ืออธิบายคําศัพท์ในภาษาไทยโดยเฉพาะคําศัพท์ที่
เก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
   2)  ส่วนของการแปลภาษา อาจใช้ผู้เช่ียวชาญภาษาถิ่นร่วมเป็นผู้ทรงคุณวุฒิใน
การแปลภาษาไทยเป็นภาษาจีนกลางเพ่ิมเติม ซึ่งในแผนปฏิบัติงาน และงบประมาณไม่ได้กําหนดไว้
เน่ืองจากไม่ทราบปัญหา 
   3)  ส่วนของการออกแบบสื่อ อาจใช้การทําสัญญาจ้างออกแบบโดยทําเป็นลาย
ลักษณ์อักษรที่ชัดเจนก่อนเริ่มดําเนินการ 
  5.2.1 แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย 
   1) เน่ืองจากการติดตามในโครงงานวิจัยที่ได้ดําเนินการพบว่าบางคร้ังก็มีระบบ
เวลาห่างกันเกินไปเช่นในส่วนกิจกรรมการแปลซึ่งใช้เวลานานจึงควรให้มีการกําหนดกรอบเวลาในการ
รายงานและการติดตามให้ถี่ขึ้นเพ่ือการให้ข้อเสนอแนะและเร่งรัดหากเกิดการล่าช้า ซึ่งสามารถใช้
ระบบทุก 3 เดือนซึ่งกําหนดกว้างเป็น ช่วงต้น คือช่วงการออกแบบและกําหนดปัญหาวิจัยรวมถึงการ
กําหนดกรอบการวิจัยต่างๆ เป็นการติดตามการดําเนินการวิจัยบทท่ี 1 2 และ 3 ก่อนจะเสนอ
โครงงานวิจัยเป็นเวลา 1 เดือน ช่วงกลางซึ่งเป็นช่วง 3 เดือน 6 เดือนและ 9 เดือน เป็นการติดตามผล
การปฏิบัติงานระหว่างการดําเนินการวิจัยบทท่ี 3 และ 4 และช่วงท้าย คือการติดตามผลช่วง 9-12 
เดือน เป็นการติดตามผลการดําเนินการวิจัยในบทท่ี 4 และ 5 และข้ันตอนการจัดทําเล่มวิจัยฉบับร่าง
และแก้ไขเล่มวิจัยตลอดจนถึงการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือการเผยแพร่ 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 องค์ประกอบที่ 1 ช่วงต้นของการดําเนินการวิจัย  (เน้ือหาบทที่ 1 2 และ 3 ก่อนการเสนอ
ชุดโครงงานวิจัย หรือหัวข้อวิจัย) 
 เป็นกระบวนการในการออกแบบการวิจัยและการกําหนดกรอบความคิด ซึ่งประกอบด้วย 
  1.  การเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย และการรวบรวมหัวข้อเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
เพ่ือเสนอ RMU และกรรมการบริหารวิทยาลัยนานาชาติ 
  2.  การประชุมทบทวนกรอบแนวคิดการวิจัยและกรอบการใช้งบประมาณโดย RMU 
เจ้าหน้าที่การคลังและพัสดุ และกรรมการบริหารวิทยาลัยนานาชาติ 
  3.  การกําหนดแผนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานวิจัยตามกรอบเวลา 
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 องค์ประกอบที่ 2 ช่วงกลาง ระหว่างการดําเนินการวิจัย (เน้ือหาบทที่ 3 และ 4) ซึ่งกําหนด
กระบวนการไว้ดังน้ีคือ 
 1.  การรายงานผลการดําเนินงานวิจัย โดยผู้วิจัยทุก 3 เดือนต่อ RMU และกรรมการบริหาร
วิทยาลัยนานาชาติ โดยกําหนดตัวบ่งช้ีว่า 
 ในการรายงานผลรอบ 3 เดือนแรกอย่างน้อยต้องดําเนินงานตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติงาน
โดยกําหนดให้ใช้เกณฑ์ประเมินคือ  
 หากดําเนินงานได้ตามท่ีกําหนด ให้ถือว่า “บรรลุ”  
 หากไม่สามารถดําเนินการได้ตามท่ีกําหนดให้ระบุ “ต้องเร่งรัด” โดยต้องปรับปรุงการ
ดําเนินการวิจัยภายในระยะเวลา 1 เดือนเพ่ือให้บรรลุตามกรอบเวลา 3 เดือนแรก 
 ในการรายงานผลรอบ 6 เดือนต้องดําเนินงานตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติงาน โดย
กําหนดการใช้เกณฑ์ประเมินคือ  
 หากดําเนินงานได้ตามท่ีกําหนด ให้ถือว่า “บรรลุ”  
 หากไม่สามารถดําเนินการได้ตามท่ีกําหนดให้ระบุ “ต้องเร่งรัด” โดยต้องปรับปรุงการ
ดําเนินการวิจัยภายในระยะเวลา 1 เดือนเพ่ือให้บรรลุตามกรอบเวลา 6 เดือน 
 ในการรายงานผลรอบ 9 เดือนจะต้องดําเนินแล้วเสร็จตามกิจกรรมในแผนการปฏิบัติงาน 
โดยกําหนดการใช้เกณฑ์ประเมินคือ  
 หากดําเนินงานได้ตามท่ีกําหนด ให้ถือว่า “บรรลุ”  
 หากไม่สามารถดําเนินการได้ตามท่ีกําหนดให้ระบุ “ต้องเร่งรัด” โดยต้องปรับปรุงการ
ดําเนินการวิจัยภายในระยะเวลา 1 เดือนเพ่ือให้บรรลุตามกรอบเวลา 9 เดือน 
 ในระยะเวลา 9-12 เดือนผู้วิจัยต้องดําเนินการวิจัยเสร็จสิ้นทั้งหมดก่อนกําหนดเวลา 12 
เดือน และจัดส่งเล่มวิจัยฉบับร่างให้กับ RMU และกรรมการบริหารวิทยาลัยนานาชาติพิจารณา โดย
กําหนดให้ใช้เกณฑ์ประเมินคือ  
 หากดําเนินการจัดส่งเล่มภายใน 12 เดือนให้กับ RMU ให้ถือว่า “บรรลุ”  
 หากไม่สามารถดําเนินการได้ภายใน 12 เดือนกําหนดให้ระบุ “ต้องเร่งรัด” โดยต้องจัดทํา
เล่มวิจัยฉบับร่างให้เสร็จภายใน 2 สัปดาห์หลังครบกําหนด 12 เดือน 
 องค์ประกอบที่ 3 หลังการดําเนินการวิจัย (เน้ือหาบทท่ี 4 5 และการจัดทําเล่มวิจัย) 
  1.  ให้ผู้ วิจัยหรือ RMU รายงานผลการติดตามการแก้ไขเอกสารเล่มวิจัยร่างตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ และเอกสารการใช้งบประมาณ ผ่าน RMU ภายใน 1 เดือนหลังจาก
ได้รับเอกสารการประเมินตามวันเวลาที่ลงรับในสมุดบันทึกการับเอกสารของวิทาลัยนานาชาติ โดยใช้
เกณฑ์ “บรรลุ” หากสามารถดําเนินการปรับแก้ไขแล้วเสร็จภายในเวลา 1 เดือน และระบุ “ต้อง
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เร่งรัด” หากไม่สามารถดําเนินการภายใน 1 เดือนและกําหนดให้เวลา 2 สัปดาห์ที่ต้องดําเนินการ
แก้ไขให้แล้วเสร็จ 
  2.  การติดตามการเผยแพร่งานวิจัย โดยผู้ วิจัยหรือ RMU รายงานผลการเขียน
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการจากงานวิจัยเพ่ือการเผยแพร่กําหนดให้แล้วเสร็จภายหลังจากได้รับ
การอนุมัติให้จัดทําเอกสารเล่มวิจัยฉบับสมบูรณ์ ให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือนหลังการอนุมัติ โดยใช้
เกณฑ์ “บรรลุ” ในกรณีที่เขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการเสร็จตามกําหนดเวลา และระบุ 
“ต้องเร่งรัด” หากไม่เสร็จตามกําหนดเวลาและกําหนดให้เวลาอีก 1 เดือนในการเขียนบทความให้แล้ว
เสร็จ 
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