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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่องการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา เป็น
การวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เกิดการยอมรับ
ของผู้บริโภค  2. เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  3. เพ่ือ
พัฒนากระบวนการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีมาตรฐาน  4. เพ่ือสังเคราะห์โครงการวิจัย
และรูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์วิทยาลัยน่าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเป็น
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 14 กลุ่ม วิสาหกิจชุมชนจาก 14 พ้ืนที่ ได้แก่ 1. กลุ่มสาวเวียงป้อ จาก
ต าบลกลางเวียง ชื่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้า 2. กลุ่มพ่อบ้านบุญยืน จากต าบลกลางเวียง ผลิตภัณฑ์
จานรองแก้วเรือเอกลักษณ์น่าน 3. กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปสับปะรด จากต าบลจอมจันทร์ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปสับปะรด 4. กลุ่มชุมชนผู้เลี้ยงผึ้ง จากต าบลตาลชุม ผลิตภัณฑ์น้ าผึ้งแท้บ้านป่า
สัก 5. กลุ่มกล้วยฉาบ จากต าบลตาลชุม ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ 6. กลุ่มชุมชนโรงเรียนชาวนา บ้าน
นาเคี่ยน จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องไรเบอรรี่อินทรีย์ 7. กลุ่มไม้กวาดดอกก๋ง จาก
ต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกก๋ง 8. กลุ่มกล้วยฉาบ (ปางสาโมเดล) จากต าบลจอม
จันทร์ ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ 9. กลุ่มขนมทองม้วนรวมใจ จากต าบลน้ าปั้ว ผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วน 
10. กลุ่มผ้าทอแม่สา จากต าบลแม่สา ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 11. กลุ่มเพาะเห็ด จากต าบลทุ่งศรีทอง 
ผลิตภัณฑ์เห็ด 12. กลุ่มท่าลี่ชีวาศรม จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ซอสมะแขว่น 13. กลุ่มข้าวหลาม
กะทิสดบ้านขึ่งใต้ จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ข้าวหลามกะทิสด 14. กลุ่มผักอินทรีย์บ้านศรีมงคล จาก
ต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ผักอินทรีย์ 15. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านดอนไชย ต าบลกลางเวียง
ศึกษาบริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  การวิเคราะห์บริบทและศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใช้วิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research)  โดยศึกษาใน
พ้ืนที่อ าเภอเวียง   3 ส่วนส าคัญคือ  1. การวางแผนการผลิต  2. การปฏิบัติการผลิต  3. การ
ควบคุมการผลิต  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลใน
ส่วนของการการวิเคราะห์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา คือ บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 15 กลุ่ม ศึกษาโดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling) จ านวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ละ 10 คน รวม 150 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้  ได้แก่  ตัวผู้วิจัย  และแนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (Interview  
Guide)  ในการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth  Interview)  ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยผ่านการทบทวน
เอกสารและรายงานการศึกษาต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชนคือ  การ
วิเคราะห์ถึงการจัดการสวัสดิการสังคมโดยชุมชนที่มีอยู่เดิม  ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ1. การ
วางแผนการผลิต  2. การปฏิบัติการผลิต  3. การควบคุมการผลิต  ของคณะกรรรมการรวมทั้งใช้
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  (Non-Participation  Observation)  และแบบสังเกต  (Observation  
Form)  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ให้ข้อมูลหลัก  (Key  Informants)โดยใช้เครื่อง
บันทึกเสียงและแบบบันทึกภาคสนาม  (Field  Note)  เพ่ือบันทึกการสนทนาระหว่างการ



สัมภาษณ์เชิงลึก  หลังจากนั้น  ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดจากการทบทวนวรรณกรรมและการวิจัยเชิง
คุณภาพดังกล่าวมาสังเคราะห์  การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ ครั้งนี้ซึ่งเป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพ  โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  (Content Analysis) เป็นหลัก 
โดยมีการเปรียบเทียบข้อค้นพบของปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษาจากอแหล่งข้อมูลต่างๆ (Data 
Sources) โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) เพ่ือเป็นการ
เปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูล  พัฒนาและประเมินผลผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชนให้มีคุณภาพที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้แนวคิดของ แฮร์ (Hair,2006) ซึ่งเสนอว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการวิเคราะห์ 
ต้องมีขนาดอย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรที่ศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 
5 ตัวแปร ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าจึงเป็น 100 คน  

จากผลการวิจัยเรื่อง การยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอ าเภอเวียง
สา  กระบวนการบริหารจัดการจองกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสาจังหวัดน่านด้วยหลักการ
บริหาร POSDCORB ของกูลิคและเออวิค พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสาจังหวัดน่าน
ต้องพัฒนาในด้านการประสานงาน การจัดการด้านงบประมาณ ส่วนด้านที่มีการบริหารจัดการดี
คือด้าน การวางแผน การรายงานผลการด าเนินงาน การอ านวยการ ซึ่งจากการพัฒนาศัยภาพด้าน
การบริหารจัดการด้วยการอบรมพัฒนาสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสาทั้ง 160 คน มี
ความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหารจัดการกลุ่มตามหลักการบริหาร POSDCORB มากขึ้น 

รูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์   ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีต่อรูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( = 3.51 ) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีค่ามากที่สุด(  = 3.93) รองลงมาคือด้านราคา(  = (3.64) ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย( = 3.29)และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ( = 3.18)   

ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การวิเคราะห์
การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า  จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า เป็นการน าเสนอข้อมูลด้วยจ านวนและร้อยละ ได้แก่ 
เหตุผลที่เลือกซ้ือ ประเภทสินค้าที่ซื้อ ช่วงเวลาที่เลือกซื้อ เหตุผลของการตัดสินใจซื้อ และช่องทาง
ที่ท าให้ทราบว่ามีการขายสินค้า ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 406 ราย พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อ
สินค้าเพ่ือการบริโภค ประเภทของสินค้าที่ซื้อ คือ ศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก โดยจะซื้อสินค้า
ระหว่างการท่องเที่ยว และจะซื้อเมื่อราคาอยู่ในระดับที่สามารถซ้ือได้ ส่วนช่องทางที่ท าให้ทราบว่า
มีการขายสินค้า คือ ป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณปั๊มน้ ามัน  



ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็น
การน าเสนอข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์(  
= (4.35)  ด้านการส่งเสริม(  = (4.01)   ด้านราคา(  = (3.79)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
(  = (3.83)   

ผลการวิเคราะห์ผลผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนให้มีคุณภาพที่ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า ในมุมมองของคณะกรรรมการ โดยทั้งหมด 15 กลุ่มดังนี้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาวเวียง
ป้อ จากต าบลกลางเวียง ชื่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้า  กลุ่มพ่อบ้านบุญยืน จากต าบลกลางเวียง 
ผลิตภัณฑ์จานรองแก้วเรือเอกลักษณ์น่าน กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปสัปรด จากต าบลจอมจันทร์ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปสัปรด  กลุ่มชุมชนผู้เลี้ยงผึ้ง จากต าบลตาลชุม ผลิตภัณฑ์น้ าผึ้งแท้บ้านป่าสัก  
กลุ่มกล้วยฉาบ จากต าบลตาลชุม ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ  กลุ่มชุมชนโรงเรียนชาวนา บ้านนาเคี่ยน 
จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องไรเบอรรี่อินทรีย์   กลุ่มไม้กวาดดอกก๋ง จากต าบลจอม
จันทร์ ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกก๋ง  กลุ่มกล้วยฉาบ  จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ  
กลุ่มขนมทองม้วนรวมใจ จากต าบลน้ าปั้ว ผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วน  กลุ่มผ้าทอแม่สา จากต าบลแม่
สา ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ  กลุ่มเพาะเห็ด จากต าบลทุ่งศรีทอง ผลิตภัณฑ์เห็ด  กลุ่มท่าลี่ชีวาศรม จาก
ต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ซอสมะแขว่น  กลุ่มข้าวหลามกะทิสดบ้านขึ่งใต้ จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ข้าว
หลามกะทิสด กลุ่มผักอินทรีย์บ้านศรีมงคล จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ผักอินทรีย์   กลุ่มวิสาหกิจ
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บทท่ี 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ มีวิสัยทัศน์การวิจัยของชาติโดยเน้นการพัฒนา

ประเทศ โดยใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศให้เกิดความยั่งยืน โดยก าหนดกรอบการ
วิจัยประเภททุนสร้างสถานภาพนักวิจัยรุ่นใหม่ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เน้นมิติการพัฒนา
ศักยภาพยกระดับของเมืองท่องเที่ยวและเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว
ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่  9 ได้ก าหนดกรอบวิจัย ด้านการบริการ การท่องเที่ยว และเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้เกิดความยั่งยืนโดยสนับสนุนการบูรณาการ
การท างานร่วมกันระหว่างนักวิชาการ ชุมชน หน่วยงาน องค์กรภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  โดยใช้
กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาการบริการ การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์กับทุกจังหวัดของ
ประเทศไทยให้มีคุณภาพข้ึน (แผนยุทธศาสตร์การวิจัยฉบับที่ 8, 2559)  

อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ตั้งอยู่ทิศใต้ของจังหวัดน่าน อยู่ห่างจากจังหวัดน่านเป็นระยะทาง 
25 กิโลเมตร โดยมีเส้นทางหลักคือ  ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 101 (แพร่ –น่าน) มีพ้ืนที่
ประมาณ 1,931  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  1,206,875  ไร่   ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดน่าน 
ห่างจากตัวจังหวัดเป็นระยะทางประมาณ 25 กิโลเมตร  ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 
101 (ก าแพงเพชร-ต่อเขตเทศบาลเมืองน่าน) ตอนเวียงสา-ต่อเขตเทศบาลเมืองน่าน  และอยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร เป็นระยะทาง  643 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครองข้างเคียง
ดังต่อไปนี้ ทิศเหนือติดต่อกับอ าเภอบ้านหลวง อ าเภอเมืองน่าน อ าเภอภูเพียง และอ าเภอแม่จริม  ทิศ
ตะวันออกติดต่อกับแขวงไชยบูรี  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ทิศใต้ติดต่อกับอ าเภอนา
น้อยทิศตะวันตกติดต่อกับอ าเภอร้องกวาง และอ าเภอสอง (จังหวัดแพร่) การปกครองอ าเภอเวียง
สา อ าเภอเวียงสา  แบ่งการปกครองออกเป็น  17 ต าบล 127 หมู่บ้าน การปกครองท้องถิ่น อ าเภอ
เวียงสา มีหน่วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น16 แห่ง  ประกอบด้วย เทศบาลต าบล  3  แห่ง องค์การ
บริหารส่วนต าบล 13 แห่ง โดยมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งสิ้น 350 กลุ่ม อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน เป็น
อ าเภอแรกของเขตจังหวัดน่านที่เป็นเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวก่อนจะไปสู่อ าเภออ่ืนๆ  มีต้นทุน
ทางสังคมและวัฒนธรรม มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่น่าสนใจมากมาย แต่ยังไม่เป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยว จากการลงพ้ืนที่ในระยะที่ 1 วันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ได้ส ารวจบริบทเบื้องต้น
และจากการจัดเวทีประชาคมโดยความร่วมมือของนักวิชาการ ชุมชน หน่วยงาน องค์กรภาคีที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ มีการสนทนาถึงอ าเภอเวียงสาในด้านการท่องเที่ยว เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ปัญหา พบว่า ประเด็นปัญหาส าคัญดังนี้ (รายงานการประชุมฯ, 2559) 1. อ าเภอเวียงสา เป็นเมือง
ผ่านของจังหวัดน่าน ยังไม่ได้เป็นเมืองท่องเที่ยวหลักของจังหวัดน่านโดยแท้จริง เพราะไม่มีจุดเด่นที่
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง 2. ยังขาดระบบการจัดการด้านการท่องเที่ยวหรือการ
ประชาสัมพันธ์ ท าให้นักท่องเที่ยวทั่วไปยังไม่รู้จักอ าเภอเวียงสา 3. อ าเภอเวียงสามีต้นทุนทางสังคม
และวัฒนธรรม แต่ยังไม่มีโอกาสได้แสดงให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักในวงกว้าง เช่น วิถีชีวิต วัฒนธรรม

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_101
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_101
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%88


 

ท้องถิ่น โบราณสถาน สินค้าพ้ืนเมือง กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 4. สินค้าและบริการในอ าเภอเวียงสา ยังไม่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือต่อ
ยอดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

อย่างไรก็ตามการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ควรให้ความส าคัญ
กับการประเมินผล การบูรณาการองค์ความรู้ด้านการตลาด การพัฒนาระบบการผลิต ซึ่งจะมีส่วน
ช่วยผลักดันให้กลุ่มประสบความส าเร็จ เนื่องจากแต่ละเรื่องมีความส าคัญต่อการด าเนินงาน ซึ่งการ
ประเมินผลศักยภาพการด าเนินงานทั้งด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด และด้านการผลิต จะ
เป็นกิจกรรมที่ส าคัญต่อการด าเนินงานของกลุ่ม ใช้ส าหรับสะท้อนให้ผู้เกี่ยวข้องได้เห็นถึง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ และช่วยตรวจสอบความก้าวหน้าการด าเนินงานว่าเป็นไป
ตามแผนหรือไม่ มีอุปสรรคอย่างไร เพ่ือน าไปสู่การแก้ไข และป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต ส าหรับการบูรณาการองค์ความรู้ด้านการตลาด จะมุ่งเน้นไปที่การสร้างคุณค่าให้กับสินค้า
และบริการ โดยที่ชุมชนจะต้องสร้างคุณค่าให้กับบริการและสินค้าของกลุ่ม ซึ่งเป็นคุณค่าที่ได้รับการ
ยอมรับจากลูกค้าด้วย เช่น การสร้างความแตกต่างในตัวของสินค้าและบริการของชุมชน และการ
พัฒนาระบบการผลิต จะมุ่งเน้นการสร้างฐานความรู้เกี่ยวกับระบบผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอ
เวียงสา ภายใต้หลักเศรษฐกิจพอเพียง มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน และภูมิปัญญา เป็น
องค์ประกอบหลัก การพัฒนาระบบการผลิตและการบริหารเชิงธุรกิจบนฐาน  อัตลักษณ์เดิมของ
ชุมชน ที่จะสร้างความยั่งยืนให้แก่ระบบการผลิตของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 

ดังนั้นจึงท าการวิจัยเรื่องการวิจัยและพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อน 
และพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งสามารถพ่ึงตนเองได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วัตถุประสงค์ในการท าวิจัย 
  1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เกิดการยอมรับของผู้บริโภค 
  2. เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
  3. เพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีมาตรฐาน 
  4. เพ่ือสังเคราะห์โครงการวิจัยและรูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์
วิทยาลัยน่าน  

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร  

กลุ่มผู้น า  
กลุ่มคณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ประชากรในพ้ืนที่  
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงสา   

 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 16  แห่ง  ตามการปกครองท้องถิ่น อ าเภอเวียงสา ดังต่อไปนี้   

1. เทศบาลต าบลเวียงสา  2. เทศบาลต าบลกลางเวียง 
3. เทศบาลต าบลขึ่ง  4. อบต.ไหล่น่าน 
5. อบต.ตาลชุม   6. อบต.นาเหลือง 
7. อบต.ส้าน   8. อบต.น้ ามวบ 
9. อบต.น้ าปั้ว   10.อบต.ยาบหัวนา 
11.อบต.อ่ายนาไลย  12.อบต.แม่ขะนิง 
13.อบต.แม่สาคร   14.อบต.จอมจันทร์ 
15.อบต.แม่สา   16.อบต.ทุ่งศรีทอง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 วันที่เริ่มต้น 1 พฤษภาคม 2560 วันที่สิ้นสุด 30 เมษายน 2560 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตารางแสดงความเชื่อมโยงแผนงาน/ชุดโครงการ การยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา  
สถานการณ์และ
ปัญหาการวิจัย 

โครงการวิจัย ค าถามวิจัย วัตถุประสงค์ 
ผลที่คาดว่าจะ

ได้รับ 
ผลผลิตของกลุ่ม
วิสาหกิจยังไม่ได้รับ
การยอมรับ  
 

1.พัฒนา
ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน
สู่การยอมรับ  
 

วิธีการสื่อสาร
ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจ
ชุมชนที่
ยอมรับของ
ผู้บริโภคควร
ท าอย่างไร 

1.เพ่ือศึกษาและ
พัฒนารูปแบบ
การตลาดของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน  
2.เพ่ือหารูปแบบการ
สื่อสารทางการตลาด
ที่เหมาะสมที่สร้าง
การรับรู้ให้กับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

1.รูปแบบการตลาด
ที่เหมาะสมของ
ผลิตภัณฑ์ 
2.การสื่อสารทาง
การตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ที่สร้าง
การรับรู้ให้กับ
ผู้บริโภค 



 

สถานการณ์และ
ปัญหาการวิจัย 

โครงการวิจัย ค าถามวิจัย วัตถุประสงค์ 
ผลที่คาดว่าจะ

ได้รับ 
ขาดความรู้ในการ
บริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน  
 

2.การบริหาร
จัดการเพ่ือ
สร้างความ
เข้มแข็งให้กับ
กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน  
 

ก า ร บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร เ พ่ื อ
ส ร้ า ง ค ว า ม
เข้มแข็งให้กับ
กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนควรเป็น
อย่างไร 

1. เ พ่ือศึกษาบริบท
การบริหารจัดการ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
เ พ่ื อ พั ฒ น า ขี ด
ความสามารถการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่
เ หมาะสมกั บกลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชน  
2.เพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถการ
บริหารจัดการที่
เหมาะสมกับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน  

1.รูปแบบการ
บริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน  
2.รูปแบบการ
พัฒนาขีด
ความสามารถเพ่ือ
การบริหารจัดการ
กลุ่มฯให้มีความ
เข้มแข็ง 

ผลิตภัณฑ์ไม่มี
มาตรฐานและ
คุณภาพ  
 

3 . พั ฒ น า
กระบวนการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน
เพ่ือเพ่ิมมูลค่า  
 

การเพ่ิมมูลค่า
ใ ห้ กั บ
ผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิ ส า ห กิ จ
ชุมชนสามารถ
ท าได้อย่างไร 

1. เ พ่ือศึกษาบริบท
แ ล ะ ศั ก ย ภ า พ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน  
2 . เ พ่ื อ พั ฒ น า
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชนให้มีคุณภาพ
และตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า  
 

1.บริบทและ
ศักยภาพผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน 
2.ผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชนให้มี
คุณภาพและตรง
ตามความต้องการ
ของลูกค้า  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ค าศัพท์บางค าที่มีความหมายและขอบเขตจ ากัด ดังนี้ 
 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการ
อ่ืนๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้ และเพ่ือการพัฒนา
ตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน 
        รูปแบบการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตาม
รูปแบบการบริหารจัดการ POSDCoRB ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร
ปฏิบัติงาน การประสานงาน การรายงาน และการบริหารงบประมาณ 
 แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้านการจัดการ หมายถึง การประเมินกระบวนการ
ของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในเรื่อง ผู้น าและการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชน การวางแผนด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด และกระบวนการจัดการสินค้า
และบริการ  

กลยุทธ์ส่วนประสมผลิตภัณฑ์  ในการจัดการส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ที่
มีไว้ขายทันสมัยอยู่เสมอและท าก าไรให้กิจการกลยุทธ์การตลาดที่ผู้จัดการผลิตภัณฑ์สามารถใช้ได้มี
ดังนี้  1.  Expansion of Product Mix    เป็นการขยายส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ท าได้ทั้งการเพ่ิม
จ านวนสายผลิตภัณฑ์    การเพ่ิมจ านวนผลิตภัณฑ์ในแต่ละสายและการเพ่ิมความลึกเพ่ือขาย
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วเป็นการเพ่ิมขนาดของผลิตภัณฑ์ ใด ๆ 2.  Product repositioning   เป็นการ
ปรับต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในตลาด   เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของผู้บริโภค
3.  Trading up Trading down   เป็นการขยายผลิตภัณฑ์ในสายผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่
แล้ว     ขณะเดียวกันก็ปรับต าแหน่งผลิตภัณฑ์ด้วย    Trading up      Trading down   trading 
up Trading down  4.  Alteration of Existing Product   เป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้ว
ให้ทันสมัยเสมอในสายตาของผู้บริโภค   อาจปรับสูตรส่วนผสมหรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ ออกแบบ
และเปลี่ยนวัสดุของบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น 5.  Contraction of Producer Mix   เป็นการตัดทั้ง
ผลิตภัณฑ์บางตัวในสายผลิตภัณฑ์หรืออาจตัดทิ้งสายผลิตภัณฑ์ทิ้งไป เมื่อพบว่าผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
ล้าสมัย ไม่สามารถท าก าไรได้อีกต่อไป หรือท าก าไรได้แต่น้อยกว่าผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืน ๆ 

การจัดการด้านการผลิต  ได้แก่ การวางแผน  (planning)  การจัดองค์กร  (organizing)  
การควบคุม  (controlling)   

ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่  ผลิตภัณฑ์  ราคา  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  การส่งเสริม
การขาย 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา คือ บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน จ านวน 14 กลุ่ม วิสาหกิจชุมชนจาก 14 พ้ืนที่ ได้แก่  

1. กลุ่มสาวเวียงป้อ จากต าบลกลางเวียง ชื่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้า  
2. กลุ่มพ่อบ้านบุญยืน จากต าบลกลางเวียง ผลิตภัณฑ์จานรองแก้วเรือเอกลักษณ์น่าน  
3. กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปสับปะรด จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์แปรรูปสับปะรด  



 

4. กลุ่มชุมชนผู้เลี้ยงผึ้ง จากต าบลตาลชุม ผลิตภัณฑ์น้ าผึ้งแท้บ้านป่าสัก  
5. กลุ่มกล้วยฉาบ จากต าบลตาลชุม ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ  
6. กลุ่มชุมชนโรงเรียนชาวนา บ้านนาเคี่ยน จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องไรเบอร

รี่อินทรีย์  
7. กลุ่มไม้กวาดดอกก๋ง จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกก๋ง  
8. กลุ่มกล้วยฉาบ (ปางสาโมเดล) จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ  
9. กลุ่มขนมทองม้วนรวมใจ จากต าบลน้ าปั้ว ผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วน  
10. กลุ่มผ้าทอแม่สา จากต าบลแม่สา ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ  
11. กลุ่มเพาะเห็ด จากต าบลทุ่งศรีทอง ผลิตภัณฑ์เห็ด  
12. กลุ่มท่าลี่ชีวาศรม จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ซอสมะแขว่น  
13. กลุ่มข้าวหลามกะทิสดบ้านขึ่งใต้ จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ข้าวหลามกะทิสด  
14. กลุ่มผักอินทรีย์บ้านศรีมงคล จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ผักอินทรีย์  
15. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านดอนไชย ต าบลกลางเวียง 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
        1. ทราบถึงรูปแบบการบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 16 กลุ่มของอ าเภอ
เวียงสาจังหวัดน่าน 
        2. สามารถพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ านวน 16 กลุ่ม
ของอ าเภอเวียงสาให้มีความเข้มแข็งเพ่ิมมากข้ึน 
        3. ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

4.บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
5.ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนให้มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของลูกค้า   

 6. ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ให้สามารถการดึงดูดใจจาก
กลุ่มนักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงสา  

7. เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าไปสู่การพัฒนา“สร้างเวียงสาจากเมืองผ่าน เป็นเมืองพัก” 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี  2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิด  ทฤษฎีและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนอ าเภอเวียงสาให้มีมูลค่าเพ่ิม ภายใต้แผนงานวิจัยการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี ทางด้านการบริหารจัดการและการวางแผน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎี ทางด้านการตลาด 
2.3 แนวคิดและทฤษฎี ทางด้านการผลิต 
2.4 รูปแบบ และแนวคิดของวิสาหกิจชุมชน 
2.5 ประวัติอ าเภอเวียงสา 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีทางด้านการบริหารจัดการและการวางแผน 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ  
 การบริหาร การจัดการ หรือการบริหารจัดการ ได้มีผู้ ให้ความเห็น ถึงล าดับขั้นความส าคัญ
ของกระบวนการบริหารไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
   วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2560 : ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารจัดการ ว่า
หมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับคน 
สิ่งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ เช่น การบริหารนโยบาย การบริหารอ านาจหน้าที่ 
การบริหารคุณธรรม การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม การวางแผน การจัดองค์การ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน การงบประมาณ เป็นต้น โดยแนวคิด
ด้านการบริหารจัดการมาจากธรรมชาติของมนุษย์ที่เป็นสัตว์สังคมซึ่งจะต้องอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม โดย
จะต้องมีผู้น ากลุ่มและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ่มเพ่ือให้เกิดความสุขและความ
สงบเรียบร้อย  ดังนั้นที่ใดมีกลุ่มท่ีนั่นย่อมมีการบริหาร 
        บพิตร  ปริปุณณากร  (2560 : ออนไลน์) กล่าวว่าการบริหาร หมายถึง กระบวนการท างาน
ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ได้แก่  คน  เงิน และวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ    
ส่วนการบริหารงานที่ดีเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การจัดการสิ่งต่าง ๆ ในกระบวนการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้ประสบความส าเร็จด้วยดี  ประกอบด้วย 
        1. วางแผนดี คือ การคิดก่อนท า รวมถึงการคิดวางแผนหรือเตรียมการไว้ล่วงหน้า เป็นการ
คิดแนวทางต่าง ๆ ในการประกอบกิจการและการตกลงใจร่วมกันภายในกลุ่มไว้ให้แน่ชัด 
        2. แบ่งงานดี คือ การจัดแบ่งงานให้เหมาะสมว่าจะต้องประกอบด้วยกี่ฝ่ายแต่ละฝ่ายต้องท า
อะไรบ้าง ให้ได้ผลอย่างไร และผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบต้องท าอะไรบ้างจึงจะเรียกว่าท าหน้าที่ได้ดี 



 

        3. จัดคนดี คือ การคัดเลือกและมอบหมายผู้ที่มีคุณสมบัติ มีความรู้ความสามารถเหมาะสม
กับงานให้เข้าอยู่ในต าแหน่งต่าง ๆ ให้เพียงพอและพอดี  
        4. สั่งการดี คือ สั่งการได้ชัดแจ้ง เป็นที่เข้าใจ และเป็นที่พอใจของผู้รับค าสั่ง 
        5. สร้างก าลังใจดี คือ ท าให้ทุกคนที่ท างานด้วยกันมีก าลังใจสูงในการท างานอยากจะท างาน
ให้ดีและส าเร็จ รู้สึกสนุก และมีความภูมิใจในงานท่ีท า 
        6. แก้ปัญหาดี คือเมื่อมีปัญหาหรือข้อขัดข้องเกิดขึ้นก็ไม่ตกใจหรือกังวลมากเกินไป แต่
สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม 
        7. ตัดสินใจดี คือรู้จักวิเคราะห์ข้อเท็จจริง เหตุผลและทางเลือกต่าง ๆ ก่อนการตัดสินใจ แล้ว
ตัดสินใจเลือกทางท่ีเห็นว่าดีที่สุด 
        8. ท าบัญชีดี คือมีการท าบัญชีอย่างถูกต้อง เป็นปัจจุบัน โปร่งใสสมาชิกทุกคนสามารถ
ตรวจสอบได้ เช่น บัญชีรายรับ รายจ่าย ทรัพย์สิน หนี้สิน รวมถึงบัญชีสินค้าที่อยู่ในสต็อกและบัญชี
วัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิตคงเหลือ เป็นต้น  
        9. ติดตามงานดี คือมีการตรวจสอบ ติดตามงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือดูว่ากิจการงานต่าง ๆ 
ก้าวหน้าไปอย่างไร ได้ผลอย่างไร มีปัญหาข้อขัดข้องอะไรบ้าง  มีช่องทางปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาใน
แต่ละเรื่องอย่างไร  และน ามาพิจารณาไตร่ตรองเพ่ือก าหนดแนวทาง และวิธีการที่จะท าให้การ
ประกอบกิจการโดยส่วนรวมเจริญก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ 
        จิระนุช  ชาญณรงค์กุล (2560 : ออนไลน์) กล่าวถึงความสามารถในการบริหารและการ
จัดการสถาบัน ไว้ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนต้นแบบว่า ความสามารถในการบริหารและการจัดการ
สถาบัน หมายถึง ความสามารถของกรรมการและสมาชิกในการบริหารจัดการ โดยยึดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง ไม่ว่าจะเป็นวิสาหกิจชุมชนระดับพ้ืนฐานหรือระดับก้าวหน้า เพ่ือให้
วิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนต้องมีการบริหารจัดการครบ 9 ด้าน 
การคัดเลือกพิจารณาจากรายละเอียดการด าเนินงานในแต่ละด้าน วิสาหกิจชุมชนดีเด่น ต้องมีกา ร
ด าเนินการครบทุกด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านแผนการด าเนินงาน 
             1.1 มีการก าหนดเป้าหมายและทิศทาง (วิสัยทัศน์)ที่มุ่งไปสู่การพ่ึงตนเองอย่างยั่งยืน ให้
มีความพอเหมาะพอดีกับเงื่อนไขของแต่ละวิสาหกิจชุมชน 
 1.2  มีแผนการด าเนินงานและกิจกรรมหรือมีการประสานแผนกับหน่วยงานภาคีที่จะท าให้
บรรลุตามวิสัยทัศน์ 
  1.3  ลักษณะแผนการด าเนินงานและกิจกรรมที่มีเหตุผล  
สอดคล้อง เหมาะสมกับเงื่อนไขของชุมชน 
                     1.4 มีแผนควบคุมหรือแผนบริหารความเสี่ยง หรือมีการเตรียมตัวให้พร้อมรับ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  
                     1.5 มีการทบทวนและปรับปรุงแผนให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 
    2. ด้านทรัพยากรและการเงิน  
  2.1 มีการน าทรัพยากรที่มีมาใช้ให้แผนงานบรรลุตามท่ีก าหนด 



 

 2.2 ที่มาของเงินทุนและทรัพยากรมีความชัดเจน เช่น ทรัพยากรที่มีอยู่เดิม  สะสมทุน
จากสมาชิก ระดมทุนจากสมาชิก กู้ หรือหาจากภายนอกเพ่ิมเติม 
                      2.3 การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 3. ด้านระบบบัญชี 
 3.1 มีการบันทึกบัญชี 
 3.2 ด าเนินการปิดบัญชีได้ถูกต้อง ตามเวลา 
 3.3 มีการสื่อสาร เปิดเผยข้อมูลการเงิน บัญชีอย่างสม่ า เสมอพิจารณาจากสินทรัพย์ 
เงินทุนหมุนเวียน หนี้สิน รายได้ ก าไร ขาดทุน เงินปันผล 
                      3.4 มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลบัญชี 
 4. ด้านโครงสร้างและบทบาทหน้าที่  
 4.1 มีการก าหนดโครงสร้างที่เหมาะสมกับการประกอบการ ตามความจ าเป็นของแต่ละ
วิสาหกิจชุมชน 
 4.2  มีการบริหารจัดการคนให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่    
เช่น จัดเตรียมคนให้ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด คนที่ถูกก าหนดให้ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่มีความ
เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายบทบาทหน้าที่รับทราบ
และปริมาณงานที่มอบหมายแต่ละคนมีความเหมาะสม                         
 5.  ด้านการก าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง ข้อบังคับการอยู่ร่วมกัน         
 5.1 มีกฎระเบียบหรือข้อตกลง ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องและจ าเป็นต่อการบริหาร ตามความ
พอเหมาะพอดี ไม่น้อยหรือมากเกินไป 
 5.2 กฎ ระเบียบ หรือข้อตกลง ข้อบังคับ ถูกก าหนดโดยสมาชิก 
5.3 กฎ ระเบียบ หรือข้อตกลง ข้อบังคับ มีความชัดเจนและมีบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
 5.4 มีระบบการควบคุมให้ปฏิบัติตามระเบียบ หรือข้อตกลง ข้อบังคับ ที่ก าหนดไว้ 
5.5 มีกฎระเบียบ หรือข้อตกลง ข้อบังคับ ในการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและชุมชน 
 6. ด้านการบริหารธุรกิจ  
 6.1 ผลิตสินค้า/บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า (ลูกค้าหมายถึงผู้ที่ใช้สินค้า/
บริการ อาจเป็นภายในครัวเรือน ชุมชน หรือ ลูกค้าภายนอก) 
 6.2 สินค้า/บริการมีคุณภาพ โดยมีการตรวจสอบควบคุมอย่างสม่ าเสมอ 
 6.3 มีฐานคิดในการก าหนดราคาอย่างมีเหตุผล 
 6.4  มีการก าหนดปริมาณการผลิตสินค้า/บริการที่เหมาะสมมีความสมดุลทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม 
  6.5 มีเป้าหมายตลาดชัดเจน และสามารถบริหารการกระจายสินค้าและบริการสู่ตลาดที่
ก าหนดไว้ได้ 
                    6.6 มีการเชื่อมโยงเครือข่ายด้านต่าง ๆ 
 6.7  มีการจัดสรรก าไร สวัสดิการและผลตอบแทนแก่สมาชิกกรรมการ ชุมชนและสังคม  
                7.  ด้านการจัดการข้อมูล  



 

 7.1  มีการรวบรวมข้อมูลและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สะดวกในการใช้งาน 
 7.2  ข้อมูลมีคุณภาพ ถูกต้อง น่าเชื่อถือ เหมาะสม เพียงพอ ทันสมัย เป็นปัจจุบัน  
 7.3 มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่จัดเก็บอย่างต่อเนื่อง 
 8.  ด้านการสื่อสาร  
 8.1 มีการสื่อสารภายในกลุ่มสมาชิกและเครือข่าย                 
 8.2 มีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
                9.  ด้านการมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
        9.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีแผนงาน งบประมาณที่ส่งเสริมและสนับสนุน
วิสาหกิจชุมชน 
         9.2  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการอ านวยความสะดวกแก่วิสาหกิจชุมชน เช่น การให้
ใช้ที่ดิน โรงเรือน เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ  
                      9.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาความรู้แก่วิสาหกิจ
ชุมชน เช่น จัดฝึกอบรม ศึกษาดูงาน  
         9.4  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการประชาสัมพันธ์ผลงานให้วิสาหกิจชุมชน สร้าง
ชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จัก ประกาศยกย่องเชิดชู ให้คุณค่าแก่วิสาหกิจชุมชน เช่นเป็นสโลแกนประจ า
ท้องถิ่น 
 สรุปได้ว่าการบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่หน่วยงานหรือ
องค์การได้วางไว้ โดยใช้หลักทางการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ ได้แก่  คน  เงิน และวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ   
มีการวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมีผู้บริหารเป็น 
ผู้รับผิดชอบที่จะให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทฤษฎีด้านกระบวนการบริหาร POSDCoRB 
 ลูเธอร์  กูลิก และ ไลนอล อูวิค (ศิริอร  ขันธหัตถ์, 2547 : 47) ผู้เสนอแนวคิดกระบวนการ
บริหาร POSDCoRB  ได้อธิบายรายละเอียดไว้ดังนี้ 
      1.  Planning  หมายถงึการวางแผนหรือก าหนดโครงการไว้ล่วงหน้า เพราะการวางแผนเป็น
หลักการส าคัญของกระบวนการบริหาร เป็นรากฐานของการปฏิบัติงานทั้งปวง การวางแผนนั้นอาจ
จัดท าเป็นแผนระยะสั้นหรือแผนระยะยาวก็ได้ โดยรูปแบบของแผนควรประกอบด้วย หัวข้อ 
วัตถุประสงค์ นโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรฐานของงาน  
      2.  Organizing  หมายถึงการจัดองค์การหรือจัดหน่วยงาน เป็นการก าหนดโครงสร้างของ
องค์การ สายงานการควบคุมบังคับบัญชา มีการก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของงานแต่ละส่วน 
      3.  Staffing  หมายถึง การด าเนินการบริหารงานบุคคล เริ่มตั้งแต่การสรรหา คิดเลือกบุคคล
ที่มีคุณสมบัติเข้าสู่หน่วยงาน มีการให้การสนับสนุนส่งเสริมด้านศักยภาพในการท างาน เพ่ือให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 
      4.  Directing   หมายถึงการสั่งการ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการบริหาร เพราะ
การสั่งการของผู้บริหารจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมขององค์การหรือหน่วยงานซึ่งอาจจะเป็นไปตาม



 

แผนหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ก็ได้ ผู้บริหารต้องมีศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า 
มนุษยสัมพันธ์ การจูงใจ และการตัดสินใจใจ 
      5.  Coordinating หมายถึงการประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือต าแหน่งที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์การเพ่ือให้การด าเนินงานทุกอย่างเป็นไปด้วยความเรียบร้อย การ
ประสานงานเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร ดังนั้นผู้บริหารจะต้องมีเทคนิคในการส่งเสริม ชัก
จูง ตักเตือนและช่วยเหลือให้ทุกคนในหน่วยงานมุ่งวัตถุประสงค์เดียวกันนั่นคือมุ่งความส าเร็จของงาน  
 6. Reporting หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธ์ขององค์การ 
โดยกระบวนการบริหารจะเริ่มตั้งแต่การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารบุคคล การสั่งการ การ
ประสานงาน และการติดตามผลการปฏิบัติงานว่ามีความรุดหน้าเพียงใดและมีปัญหาอุปสรรค
อะไรบ้าง เพื่อประเมินผลและรายงานต่อผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 7. Budgeting หมายถึงการบริหารงบประมาณ เริ่มตั้งแต่การจัดท างบประมาณซึ่งเป็นการ
วางแผนล่วงหน้าในการของบประมาณในการจัดซื้อหรือจ้างหรือใช้จ่ าย และขั้นตอนต่อมาคือการ
ด าเนินการใช้เงินงบประมาณท่ีได้รับอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อดีของ POSDCoRB 

1. องค์กรมีโอการประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย มีสายบังคับบัญชาเดียว 
2. สมาชิกองค์กรมีความเข้าใจวัตถุประสงค์องค์กร และ แบ่งสายงานชัดเจน ไม่สับสน 
3. ในหน่วยงานเดียวกัน มีความเข้มแข็ง เพราะเลือกสายอาชีพเดียวกันมาร่วมกันท างาน 
4. ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ถูกที่ถูกงาน 
5. การประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความสะดวก 
6. จัดเตรียมงบประมาณสนับสนุนแต่ละส่วนได้อย่างเหมาะสม 

 ข้อเสียของ POSDCoRB 
1. เมื่อมีสายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจน บางหน่วยงานอาจเลี่ยงปฎิบัติงานจนกว่าผู้บริการจะ

สั่งการลงมาโดยตรง 
2. อุปกรณ์หรือเครื่องมือบางชนิดที่อยู่นอกเหนือหน่วยงานตนเอง อาจต้องรอจนกว่า

หน่วยงานที่รับผิดชอบมาเป็นเมื่อการด าเนินงานให้ 
3. ทุกคนล้วนอยากอยู่ในหน่วยงานบริหารหลัก ท างานใกล้ชิดผู้บริหาร อาจเกิดความ

ขัดแย้ง 
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
        ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร (คู่มือการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน, 2558 : ออนไลน์)ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน ว่าการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การด าเนินงานเ พ่ือให้ได้รับรู้
ศักยภาพ และ ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ในเรื่อง ทิศทางของ
วิสาหกิจชุมชน การ วางแผนด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด การจัดการความรู้และ
ข้อมูลข่าวสาร การบริหาร สมาชิกวิสาหกิจชุมชน กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ และผลลัพธ์
การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยใช้แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลและสรุปผลการประเมิน เพ่ือ เป็นข้อมูลให้วิสาหกิจชุมชนใช้ประโยชน์ในการก าหนดแนวทาง



 

พัฒนาตนเอง และหน่วยงานภาคีที่  เกี่ยวข้องใช้พิจารณาก าหนดแนวทางส่งเสริมสนับสนุนตาม
ศักยภาพ แบบประเมินศักยภาพชุมชน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จึงได้ให้อธิบายประเด็น 
ค าถามไว้ดังนี้  
        1. ทิศทางวิสาหกิจชุมชน เป็นการประเมินเพ่ือให้ทราบแนวทางการก าหนดทิศทาง
ด าเนินงาน ของวิสาหกิจ ชุมชนในเรื่องการบริหารองค์กร และความรับผิดชอบต่อชุมชน ทั้งในส่วน
ของผู้น าและ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน  
        2. การวางแผนการด าเนินการวิสาหกิจชุมชน มุ่งเน้นกิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุ่งหมาย
ใน การน าแนวความคิด ก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายและทิศทางในการผลิตหรือบริการไปสู่
ผู้รับบริการของ วิสาหกิจชุมชน การแปลงแนวคิดเป็นแผนด าเนินการวิสาหกิจชุมชนที่สอดคล้องกับ
แผนแม่บทชุมชนแบบ มีส่วนร่วม ตลอดจนแสดงถึงการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติตามแผนไปสู่สมาชิก 
การติดตามควบคุมและการ ปรับแผน เพ่ือให้ด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมาย มุ่งเน้นแง่มุมส าคัญ 3 
ประการ คือ ครอบครัวพ่ึงตนเอง ชุมชนเครือข่ายพอเพียง และธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและ
บริการ  
        3. การบริหารตลาด มุ่งเน้นถึงวิธีการที่วิสาหกิจชุมชนใช้ในการท าความเข้าใจต่อความ
ต้องการ ของลูกค้าและตลาด ซึ่งมีทั้งตลาดภายในและภายนอกชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายในการผลิต
สินค้าและ บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนเป็นหลัก มีการบริหารเพ่ือให้เกิดการ
เชื่อมโยงกิจกรรมการ ผลิตหรือบริการที่มีความสัมพันธ์กันเกื้อกูลกัน และส่งเสริมซึ่งกันและกัน สร้าง
ความประทับใจความ เชื่อมั่นในด้านคุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้าหรือบริการ การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชน และลูกค้า การรับฟังข้อมูลความพอใจของลูกค้าเป็นเรื่องส าคัญ
ที่ท าให้วิสาหกิจชุมชนได้มีการเรียนรู้ท าความเข้าใจลูกค้าและตลาด เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนร่วมกัน ดูแลทรัพยากร สิ่งแวดล้อมในชุมชน ให้มีใช้ตลอดไป
อย่างสมดุล  
        4. การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร เป็นหัวข้อส าคัญต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน การจัดการความรู้ ข่าวสาร ข้อมูลวิสาหกิจชุมชนเองที่มีการจัดเก็บและรวบรวมอย่างมีคุณภาพ 
มีความ น่าเชื่อถือ มีความพร้อมและสะดวกในการน ามาใช้งาน ท าให้การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจ ชุมชน และการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการปรับปรุง
และพัฒนาเพิ่ม ความสามารถในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  
        5. การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มุ่งเน้นการบริหารจัดการชุมชน ที่ประกอบด้วย คน 
ความรู้ ความสามารถ ภูมิปัญญาของชุมชนและเครือข่าย ภายใต้กระบวนการตัดสินใจในการเรียนรู้ที่  
สอดคล้องกับแผนด าเนินการวิสาหกิจชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้สามารถน าไปบริหารจัดการ
สมาชิก วิสาหกิจชุมชนได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืนและ
ขยายผลสู่ เครือข่าย  
        6. กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการต่าง ๆ ในการเพ่ิม 
มูลค่าให้กับสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และส่งผลต่อความส าเร็จ
และ การเติบโตของกิจการ  



 

        7. ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน เป็นการประเมินผลจากการด าเนินงานและ
แนวโน้มใน ด้านต่างๆ ที่ส าคัญได้แก่ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน ด้าน
คุณภาพสินค้าและบริการ ด้านประสิทธิภาพ ของการด าเนินงานและด้านพัฒนาวิสาหกิจชุมชน   
 
แนวคิดและทฤษฎีทางด้านการตลาด 

กลยุทธ์ทางการตลาด มีองค์ประกอบคือส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) (ฉัตรชัย 
อินทสังข์.2554) หรือที่เรียกสั นๆว่า 5P’s ซึ่งต้องมีแนวทางความคิดทางการสื่อสารการตลาด (IMC) 
โดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคแบบสมัยใหม่ ซึ่งเน้นการสร้างผลกาไรสูงสุดบนความ
พอใจของผู้บริโภค ซึ่งเป็นการดาเนินธุรกิจระยะยาว (Long-Term Business) พร้อมกับพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไปของผู้บริโภคสมัยใหม่ ตามสิ่งแวดล้อมต่างๆ โดยเฉพาะการแบ่งส่วนการตลาด ซึ่งต้องอาศัย
เทคนิค การเจาะลึกข้อมูลเพื่อแบ่งส่วนการตลาดติอไป  

1. แนวคิดทางการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดโดยใช้ 5 P’s ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนผสม
ทางการตลาด ดังนี 1.1 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ( Product Strategy ) 1.2 กลยุทธ์ราคา ( Price Strategy 
) 1.3 กลยุทธ์การจัดจาหน่าย ( Place Strategy ) 1.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ( Promotion 
Strategy ) 1.5 กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ์ ( Packaging Strategy )  
ซึ่งสามารถอธิบายเพื่อให้เข้าใจง่ายๆดังนี  

1. กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์นั้น จะเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตัดสินใจ เกี่ยวกับ 1. คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ ( Product attribute ) 2. ส่วนประสม
ผลิตภัณฑ์ ( Product mix ) 3. สายผลิตภัณฑ์ ( Product lines ) สิ่งที่ต้องพิจารณาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ 1. แนวความคิดด้านผลิตภัณฑ์ ( Product Concept ) เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของ
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ได้ ต้องมีความชัดเจนในตัวผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
2. คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product Attribute) จะต้องทราบว่าผลิตภัณฑ์นั นผลิตมาจากอะไร มี
คุณสมบัติอย่างไร ลักษณะทางกายภาพ ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ ขนาด ความดี ความงาม ความคงทนทาน
ด้านรูปร่าง รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในตัวของมันเอง 3. ลักษณะเด่นของสินค้า ( Product 
Feature ) การนาสินค้าของบริษัทไปเปรียบเทียบกับสินค้าของคู่แข่งขันแล้วมีคุณสมบัติแตกต่างกัน 
และจะต้องรู้ว่าสินค้าเรามีอะไรเด่นกว่า เช่น ลักษณะเด่นของ Dior คือเป็นผลิตภัณฑ์ชันนาจากปารีส 
4. ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ( Product Benefit ) พิจารณาว่าสินค้ามีลักษณะเด่นอย่างไร  



 

บ้างและสินค้าให้ประโยชน์อะไรกับลูกค้าบ้าง ระหว่างการให้สัญญากับลูกค้า กับการพิสูจน์ด้วย
ลักษณะเด่นของสินค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แบ่งออกได้เป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การแสวงหาความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (Exploration)  
2. การกลั่นกรองความคิด (Idea Screening)  
3. การวิเคราะห์เชิงธุรกิจ (Business Analysis)  
4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development)  
5. การทดสอบตลาด (Market Testing)  
6. การวางตลาดสินค้า (Commercialization)  
1. การแสวงหาความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (Exploration) การพัฒนาสินค้าใหม่ขึ้น

ได้จะเริ่มต้นจากความคิด (Idea) โดยต้องแสวงหาความคิดใหม่ ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มาให้ได้มากที่สุด 
การได้มาซึ่งความคิดใหม่ ๆ ไม่จาเป็นต้องจัดทาอย่างมีระเบียบแบบแผนหรือเป็นทางการเสมอไปก็ได้ 
หาความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถเสาะหาจากแหล่งต่าง ๆ ดังนี้  1. ลูกค้า ถือเป็น
แหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากความต้องการของลูกค้าจะถูกแปรสภาพมาเป็นผลิตภัณฑ์
นอกจากนี้ คาติชม ข้อเสนอแนะของลูกค้าล้วนแต่เป็นแหล่งข้อมูลที่มีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง  2. 
สมาชิกในช่องทางการจาหน่าย ร้านค้าต่าง ๆ ที่จัดจาหน่ายสินค้าให้แก่ผู้ผลิตถือเป็นสื่อกลางในการ
ถ่ายทอดความต้องการของลูกค้ามาสู่ผู้ผลิตสินค้า โดยปกติผู้บริโภคจะระบายความรู้สึก ปัญหาต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ตลอดจนข้อเสนอแนะใด ๆ ให้กับผู้จัดจาหน่าย ดังนั้น ร้านค้าหรือตัวแทนคน
กลาง จะเป็นแหล่งสะสมข้อมูลจากลูกค้าได้เป็นอย่างดี   3. คู่แข่งขัน เมื่อคู่แข่งขันนาผลิตภัณฑ์ออกสู่
ตลาด แต่บังเอิญสินค้ามีข้อบกพร่อง ไม่ประสบความส าเร็จ ผู้ผลิตสามารถนาข้อผิดพลาดดังกล่าวมา
ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของตนได้   4. แหล่งความคิดภายในกิจการ กิจการธุรกิจที่ให้
ความส าคัญกับการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน การเปิดโอกาสให้พนักงานในระดับต่าง ๆ ได้แสดง
เสนอความคิดใหม่ ๆ อาจจะได้ข้อมูลต่าง ๆที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสินค้าใหม่ โรงงานผลิตได้
ความคิดจากเจ้าหน้าที่หรือพนักงานในโรงงานเป็นส่วนใหญ่ ในการดัดแปลงคิดค้นทดลองจากงาน
ประจาที่แต่ละคนปฏิบัติอยู่   5. แหล่งความคิดอ่ืน ๆ เช่น งานวิจัย บทความ ของนักวิชาการ ของ
สถาบันศึกษา สามารถเป็นแหล่งความคิดแก่ผู้ผลิตในการผลิตสินค้าใหม่ สมาคมการค้าก็สามารถเป็น
แหล่งที่จะให้แนวความคิดได้เช่นกัน  



 

2. การกลั่นกรองแนวความคิด (Idea Screening) ความคิดที่ระดมเสาะหาจากแหล่ง
ต่างๆ จะต้องนามากลั่นกรองให้รอบคอบโดยการกลั่นกรองให้เหลือเฉพาะแนวคิดที่มีความเป็นไปได้ 
คัดเลือกเฉพาะความคิดที่จะมีโอกาสประสบความส าเร็จ ปัจจัยที่จะนามาประกอบการกลั่นกรอง
ความคิด ได้แก่ 1. ภาพลักษณ์ของกิจการ (Image) ความคิดใหม่ที่จะนาไปพัฒนาผลิตภัณฑ์จะต้องไม่
ทาลายภาพลักษณ์ที่ดีของกิจการ เช่น หากบริษัทพยายามรักษาภาพลักษณ์ในการเป็นผู้ผลิตที่ใส่ใจต่อ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นแนวความคิดที่ผ่านขั้นนี้ ไปจะต้องมีความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ที่บริษัท
พยายามสร้างขึ้นมา 2. วัตถุประสงค์และนโยบายของกิจการ (Objective and Policy) แต่ละกิจการ
จะมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการดาเนินงานธุรกิจที่ตั้งไว้ล่วงหน้า  ผู้บริหารจะมีการก าหนด
นโยบายไว้เป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนั้น การคัดเลือกความคิดจะต้องพิจารณาความเหมาะสมไม่ขัดกับ
เป้าหมาย วัตถุประสงค์และนโยบายของกิจการแนวความคิดนั้น จึงจะสามารถนาไปปฏิบัติได้   3. 
ความพร้อมของทรัพยากร (Resources) ความคิดในการผลิตสินค้าใหม่ย่อมนาไปสู่การลงทุนใหม่ 
ภาระทางการเงิน อุปกรณ์และแรงงาน ดังนั้นจะต้องพิจารณาแต่ละความคิดว่าต้องใช้ทรัพยากร ต่าง 
ๆ เหล่านี้ อย่างไร ปริมาณเท่าไหร่ กิจการมีอุปกรณ์อยู่พร้อม มีแรงงานเหลือ มีผู้ช านาญการผลิตหรือ
สามารถจัดหาได้ มีเงินทุนเพียงพอ แก่การลงทุนใหม่หรือจัดหาได้อย่างไร หากกิจการไม่พร้อมใน
ทรัพยากรต่าง ๆ แม้ความคิดจะดี แต่โอกาสในการพัฒนาจะยากขึ้น  

3. การวิเคราะห์เชิงธุรกิจ (Business Analysis)  การกลั่นกรองความคิดเป็นการพิจารณา
ความเหมาะสม ในการนาความคิดไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกกิจการ 
ขั้นตอนต่อมา คือ การนาความคิดที่ผ่านการกลั่นกรองมาพิจารณาความเป็นไปได้ในการผลิตออกจา
หน่าย ด้วยการวิเคราะห์ถึงอุปสงค์ในตลาด ต้นทุนสินค้าที่จะผลิต และผลตอบแทนที่จะได้รับ อุปสงค์
ในตลาดที่มีน้อยเกินไปย่อมไม่คุ้มกับการลงทุน และอาจทาให้ต้นทุนการผลิตสูงมาก ซึ่งจะกระทบต่อ
ราคาจาหน่ายที่สูงเกินกว่าผู้ซื้อจะยอมรับได้ หากเป็นเช่นนี้ ความคิดที่ผ่านการกลั่นกรองมาจากขั้นที่ 
2 จะถูกปฏิเสธในขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงธุรกิจอย่างไรก็ตาม เมื่อผ่านขั้นนี้ไปจะคงเหลือเฉพาะ
แนวความคิดท่ีทาให้บริษัทมีกาไรจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

4. การพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ (Product Development) เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญ
เนื่องจากมีการเปลี่ยนความคิดให้เป็นตัวผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตน ขั้นตอนการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ จะ
เกี่ยวข้องกับการหากรรมวิธีการผลิต การเลือกวัตถุดิบ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ สูตรในการผลิต 
วิธีการผลิตให้ได้คุณภาพ ประสิทธิภาพ รูปแบบ สีสัน ขนาดต่างๆตามความต้องการของตลาด หลาย
ต่อหลายครั้งที่ความคิดที่ผ่านการกลั่นกรองไม่สามารถผลิตเป็นสินค้ามีตัวตนได้  เนื่องจากต้องใช้
ต้นทุนสูงมากจนไม่คุ้ม หรือต้องใช้เวลาในการผลิตนานเกินไปไม่ทันกับความต้องการของตลาด  

ดังนั้น เมื่อแนวคิดผ่านขั้นตอนนี้ ไปย่อมหมายถึงกิจการมีผลิตภัณฑ์ใหม่อยู่ในมือเพ่ือรอการ
จัดจาหน่าย เพียงแต่ปริมาณสินค้าที่ผลิตขึ้นมายังคงมีจานวนน้อย เนื่องจากยังไม่มีความมั่นใจต่อการ
ตอบรับของตลาดมากนัก  

5. การทดสอบตลาด (Market Testing) เมื่อผลิตภัณฑ์ถูกผลิตขึ้นมาเพ่ือการจาหน่าย 
ผู้ผลิตอาจจะตัดสินใจนาสินค้าเข้าสู่ตลาดเลยก็ได้ หากมีความมั่นใจว่าจะเป็นที่ยอมรับของลูกค้าอย่าง
แน่นอน ซึ่งย่อมมีความเสี่ยงอยู่บ้าง หากผู้ผลิตต้องการลดความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของลูกค้า 
สามารถทาได้ด้วยการทดสอบตลาด โดยการทดลองนาผลิตภัณฑ์จานวนน้อยๆ ไปวางจาหน่ายใน



 

ตลาดเล็กๆ เพ่ือดูปฏิกิริยาการตอบรับของลูกค้า หากผลการทดสอบตลาดพบว่า ลูกค้าตอบรับเป็น
อย่างดี จึงค่อยตัดสินใจผลิตจานวนมาก เพ่ือวางจาหน่าย แต่ถ้าลูกค้ามีข้อต าหนิบางประการ ให้
ปรับปรุงหรือแก้ไขข้อต าหนิ แล้วจึงวางจาหน่ายอย่างกว้างขวาง ถ้าลูกค้าไม่ยอมรับหรือปฏิเสธสินค้า
อย่างสิ้นเชิง บริษัทอาจจะต้องยุติในการทาตลาด ทั้งนี ้เพราะจะไม่คุ้มกับการลงทุน  

6. การวางตลาดสินค้า (Commercialization) การน าสินค้าเข้าสู่ตลาดอย่างแท้จริง 
จะต้องพิจารณาปัจจัยดังต่อไปนี้ 1. ความต้องการเงินทุนจานวนมากเพ่ือจัดให้มีอุปกรณ์และ
สิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ที่จะใช้ในการผลิต  2. วิธีการที่จะจัดหาอุปกรณ์ในการผลิต ตัวอาคารโรงงานต่าง ๆ 
จ าเป็นต้องใช้แนวทางท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 3. กาลังการผลิต จะต้องพิจารณากาลังการผลิต
ในปัจจุบันและการขยายต่อไปในอนาคต  4. จังหวะเวลาที่จะนาผลิตภัณฑ์ใหม่ออกวางตลาด การ
เลือกเวลาหรือโอกาสที่เหมาะสม จะส่งผลต่อความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตภัณฑ์เก่าล้าสมัยไม่
เป็นที่นิยมแล้ว การปล่อยผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดจะเป็นการแจ้งเกิดของผลิตภัณฑ์ใหม่  หรือนา
ออกจาหน่ายในฤดูกาลการใช้ผลิตภัณฑ์สินค้านั้น จะท าให้โอกาสที่จะจาหน่ายได้มีสูงขึ้น 5. ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายในการวางตลาดครั้งแรก กิจการอาจมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอยู่หลายกลุ่ม แต่ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มแรกที่กิจการหวังไว้ในการเปิดตลาดจาเป็นต้องมีศักยภาพ มีความไวต่อการซื้อ
สินค้าใหม่ หากกาหนดกลุ่มเป้าหมายผิดพลาด โอกาสในการประสบความส าเร็จจะลดลงทันที 
ผู้บริหารต้องตัดสินใจที่จะเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่จะช่วยให้ได้ยอดขายในช่วงแรกที่  เพ่ือสร้าง 
ความมั่นใจแก่ ร้านค้า ตัวแทนจาหน่าย พนักงานขาย ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆ เช่น ผู้ถือหุ้น 
เป็นต้น 6.ขอบเขตของตลาดที่จะวางตลาดครั้งแรก เป็นการก าหนดขอบเขตการกระจายตามสภาพ
ภูมิศาสตร์ จะวางสินค้าออกสู่ตลาดพร้อมกันทั้งประเทศหรือเลือกเพียงบางพ้ืนที่  ทั้งนี้ ต้องพิจารณา
ถึงข้อจากัดในด้านกาลังการผลิต กาลังคน กาลังเงินทุน นอกจากนั้นการก าหนดเขตที่จะวางตลาดยัง
ต้องสอดคล้องกับลูกค้าเป้าหมายกลุ่มแรกท่ีก่อการต้องการจาหน่ายด้วย  

2. กลยุทธ์ราคา (Price Strategy) เป็นการก าหนดว่าเราจะตั้งราคาแบบใด กลยุทธ์ราคา
สูงหรือราคาต่ า สิ่งที่จะต้องตระหนักคือ ราคาที่ได้ก าหนดไว้นั้นเหมาะสมในการแข่งขัน หรือ
สอดคล้องกับต าแหน่งผลิตภัณฑ์ของสินค้านั้นหรือไม่ ในการก าหนดกลยุทธ์ด้านราคามีประเด็นส าคัญ
ที่จะต้องพิจารณาดังนี้ 1. ตั้งราคาตามตลาด (On going price) หรือตั้งราคาตามความพอใจ  
(Leading price) 1.1 ตั้งราคาตามตามตลาด (On going price) เหมาะสาหรับสินค้าที่สร้างความ
แตกต่างได้ยากจึงไม่สามารถจะตั้งราคาให้แตกต่างจากตลาดคู่แข่งขันได้ นั่นคือ การตั้งราคาตามคู่แข่ง
ขัน 1.2 ตั้งราคาตามความพอใจ (Leading price) เป็นการตั้งราคาตามความพอใจ โดยไม่ค านึงถึง
คู่แข่งขัน เหมาะสาหรับผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างในตราสินค้า สินค้าที่มีเอกลักษณ์ส่วนตัวมี
ภาพพจน์ที่ดี จะตั้งราคาเท่าไรก็ไม่มีใครเปรียบเทียบ 2. สินค้าจะออกเป็นแบบราคาสูง (Premium 
price) เมื่อแน่ใจในคุณภาพที่เหนือกว่าและการยอมรับในราคาของลูกค้าหรือราคามาตรฐาน 
(Standard) เมื่อใช้การตั้งราคาโดยพิจารณาจากราคาของคู่แข่งขัน หรือตราสินค้าเพ่ือการแข่งขัน 
(Fighting brand) เป็นสินค้าด้อยคุณภาพกว่าคู่แข่งขันเล็กน้อย จะลงตลาดล่าง 3. การตั้งราคา
เท่ากันหมด (One pricing) คือสินค้าหลายอย่างที่มีราคาติดอยู่บนกล่อง หมายถึง ไม่ว่าจะขายอยู่ที่ใด
ฤดูหนาวหรือฤดูร้อนราคาก็เท่ากันหมด หรือราคาแตกต่างกัน (Discriminate price) ข้อดี คือ
สามารถเรียกราคาได้หลายราคา แต่ข้อเสียก็คือ เราต้องหาเหตุผลในการตั้งราคาหลายอย่าง เพ่ือให้



 

คนยอมรับได้ 4. การขยายสายผลิตภัณฑ์ (Line extension) ในกรณีนี้ การนาเสนอสินค้าเริ่มต้นด้วย
ราคาหนึ่ง แล้วมีกลยุทธ์เผยแพร่ความนิยมไปยังตลาดบน หรือตลาดล่าง 5. การขยับซื้อสูงขึ้น 
(Trading up) เป็นการปรับราคาสูงขึ้นทาให้ได้กาไรมากขึ้น จึงพยายามขายให้ปริมาณมากขึ้นหรือ
การขยับซื้อต่ าลง (Trading down) เป็นการผลิตสินค้าที่มีราคา แพงให้มีคุณภาพกว่าสินค้าที่ราคาถูก
เล็กน้อยแต่ตั้งราคาสูงกว่า เพ่ือให้คนซื้อสินค้าท่ีรองลงมา 6. การใช้กลยุทธ์ด้านขนาด (Size) คือไม่ทา
ขนาดเท่ากับผู้ผลิตรายอื่น ๆ  

3. กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) วิธีการจัดจาหน่าย จะต้องพิจารณา
ถึง 1. ช่องทางการจัดจาหน่าย (Channel of distribution) เป็นเส้นทางที่สินค้าเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิต
หรือผู้ขายไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ ซึ่งอาจจะผ่านคนกลางหรือไม่ผ่านคนกลางก็ได้ 2. ประเภทของ
ร้านค้า ( Outlets ) ในทุกวันนี้ จะพบได้ว่าวิวัฒนาการของการจัดจาหน่ายนั้นเป็นสิ่งที่เจริญเติบโต
รวดเร็วมากประเภทของร้านค้ามีมากมาย จนแทบจะตามไม่ทัน จะขอเรียงลาดับประเภทของร้านค้า
จากใหญ่ไปหาเล็ก (1) ร้านค้าส่ง ( Wholesale store ) เป็นร้านค้าที่ขายสินค้าในปริมาณมาก ลูกค้า
ส่วนใหญ่เป็นคนกลาง (2) ร้านค้าขายของถูก( Discount store ) เป็นร้านค้าที่ขายสินค้าราคาพิเศษ 
(3) ร้านห้างสรรพสินค้า( Department store ) (4) ซูเปอร์มาร์เก็ตที่อยู่เดี่ยว ๆ (Stand alone 
supermarket)เป็นร้านที่มีท าเลเดี่ยวไม่ติดกับร้านค้าใดๆ (5) ช๊อปปิ้งชุมชน ( Community mall ) 
เป็นร้านค้าท่ีอยู่ในย่านชุมชน (6) Minimart จะเห็นได้จากร้านค้าเล็กๆ ตามตึกอาคารสูงๆ (7) ร้านค้า
สะดวกซื้อ ( Convenience store ) เป็นร้านค้าท่ีขายสินค้าอุปโภคบริโภค หรือสินค้าสะดวกซื้อ บาง
ร้านจะเปิดบริการ 24 ชั่วโมง (8) ร้านค้าในปั๊มนามัน (9) ซุ้มขายของ ( Kiosk ) เป็นร้านที่จัดเป็นซุ้ม
ขายของ บางครั้งจัดเป็นบูท (10) เครื่องขายอัตโนมัติ ( Vending machine ) เป็นการขายสินค้าผ่าน
เครื่องจักรอัตโนมัติ (11) การขายทางไปรษณีย์ ( Mail order ) เป็นการขายสินค้าซึ่งใช้จดหมายส่งไป
ยังลูกค้า มีการลงในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ถ้าพอใจก็ส่งข้อความสั่งซื้อทางไปรษณีย์  (12)  ขายโดย
แคตตาล็อก ( Catalog sales ) (13) ขายทางโทรทัศน์ ( T.V. Sales ) (14) ขายตรง ( Direct sales ) 
การขายโดยใช้พนักงานขายออกเสนอขายตามบ้าน (15) ร้านค้าสวัสดิการ เป็นร้านค้าที่ตั้งขึ้นเพ่ืออา
นวยความสะดวกกับพนักงานตาม หน่วยงานราชการต่างๆ ของบริษัท หรือสานักงานต่างๆ (16) 
ร้านค้าสหกรณ ์เป็นร้านค้าท่ีตั้งอยู่ตามมหาวิทยาลัย และโรงเรียนต่างๆ 3. จานวนคนกลางในช่องทาง 
(Number of intermediaries) หรือความหนาแน่นของคนกลาง ในช่องทางการจัดจาหน่าย 
(Intensity of distribution) ในการพิจารณาเลือกช่องทางการจัดจาหน่ายจะมีกระบวนการ 3 
ขั้นตอน ดังนี้ (1) การพิจารณาเลือกลูกค้ากลุ่มเป้าหมายว่าเป็นใคร (2) พฤติกรรมในการซื้อของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ซื้อเงินสดหรือเครดิต ต้องจัดส่งหรือไม่ ซื้อบ่อยเพียงใด (3) การพิจารณาที่ตั้งของ
ลูกค้าตามสภาพภูมิศาสตร์ 4. การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าเข้าสู่ตลาด (Market logistics) เป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิต และตัวสินค้าจากแหล่งปัจจัยการผลิตผ่าน
โรงงานของผู้ผลิต แล้วกระจายไปยังผู้บริโภค  

4. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด
จะต้องประสานกับแผนการตลาดโดยรวมและควรก าหนดแผนการส่งเสริมการตลาดที่เฉพาะเจาะจง 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด คือ กระบวนการทางด้านการติดต่อสื่อสารทางการตลาด ระหว่างผู้ซื้อ 
ผู้ขาย และผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการซื้อ เพ่ือเป็นการให้ข้อมูลชักจูงใจ หรือตอกยาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์



 

และตรายี่ห้อ รวมทั้งเพ่ือให้เกิดอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ ความรู้สึก และ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย  

ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) เป็นเครื่องมือพ้ืนฐาน ที่ใช้เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ในการติดต่อสื่อสารทางการตลาดขององค์การ ประกอบด้วย 1. การโฆษณา 
(Advertising) เป็นรูปแบบค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับองค์การ ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
ความคิด โดยไม่ใช้บุคคล และมีการระบุผู้อุปถัมภ์ 2. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การ
ส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมที่กระตุ้นยอดขายของสินค้าหรือบริการ โดยการจัดกิจกรรมการตลาด
และส่งเสริมการขายต่าง ๆ เช่น การเสนอของแถม การแสดงสินค้าและการจัดวางสินค้า การลดราคา 
การตลาดทางไกล การตลาดทางไปรษณีย ์และวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยกระตุ้นยอดขาย การส่งเสริมการ
ขาย เป็นการกระตุ้นการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ โดยอาจทาการส่งเสริมการขายโดยตรงสู่
ผู้บริโภคคนสุดท้าย (กลยุทธ์ Pull) หรือการส่งเสริมการขายไปยังช่องทางกระจายสินค้าต่าง ๆ (กล
ยุทธ์ Push) ก็ได้ 3. การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) หมายถึง การวางแผน การปฏิบัติ
ตามแผน และการควบคุมโปรแกรมการขายโดยบุคคลที่ถูกออกแบบมา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ทางการขายของบริษัท 4. การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations) การให้
ข่าว (Publicity) - เป็นการให้ข่าวโดยสื่อมวลชน - เป็นเครื่องมือที่ต้องจ่ายเงินหรือไม่ต้องจ่ายเงินก็ได้ 
- เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และองค์กรในรูปของสุนทรพจน์ หรือการให้
สัมภาษณ์ หรือการให้ข่าวผ่านสื่อต่าง ๆ - สามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้สูง - เป็นกลยุทธ์ในระยะสั้น 
- มีทั้งข้อมูลที่เป็นด้านบวกและด้านลบ การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) - เป็นการ
ติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้างทัศนคติ ความน่าเชื่อถือ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดแก่องค์กรกับกลุ่มต่าง 
ๆ - เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มต่าง ๆ - เป็นกลยุทธ์ในระยะยาว - ให้ข้อมูลด้านบวก
เกี่ยวกับธุรกิจ  5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การทาการตลาดไปสู่กลุ่ม
ผู้บริโภคโดยตรง โดยอาศัยสื่อใดสื่อหนึ่งที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภค หรือกลุ่มเป้าหมาย ให้โอกาสในกา
ตอบกลับ อีกท้ังจะต้องมีการพัฒนาฐานข้อมูลของลูกค้า (Customer Database) ขึ้นมาด้วย 

 
แนวคิดและทฤษฎีทางด้านการผลิต 
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับ กลยุทธ์ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ (Product mix strategy) 

เมื่อพิจารณาเรื่องการตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนผสมผลิตภัณฑ์ บริษัทส่วนมากหรือแม้แต่ผู้ผลิต 
พ่อค้าส่ง หรือพ่อค้าปลีก มักจะมีสินค้าขายหลายชนิด เช่น บริษัท General Electric มีสินค้าขาย
มากกว่า 250,000ชนิด เป็นต้น การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายผลิตภัณฑ์ หมายถึงว่า ในบริษัทหนึ่ง
หรือธุรกิจหนึ่ง ๆ จะมีสินค้าขายกี่ประเภท หรือเป็นจ านวนเท่าใด ซึ่งมีอยู่ 3 ระดับท่ีต้องพิจารณา คือ 

-ชนิดผลิตภัณฑ์ (Product item) คือ ของสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ผู้ซื้อเห็นว่าเป็นสิ่งของชนิดหนึ่ง
โดยเฉพาะ เช่น กล้องถ่ายรูปดิจิทัล 

-สายผลิตภัณฑ์ (Product line) คือ กลุ่มของสินค้าที่เกี่ยวข้องใกล้ชิดกัน อาจจะเป็นเพราะ
สินค้านั้นให้ความพอใจอย่างเดียวกัน หรือเป็นสินค้าที่ใช้ด้วยกัน หรือขายให้กับกลุ่มลูกค้ากลุ่ม
เดียวกัน หรือจัดจ าหน่ายให้กับร้านค้าแบบเดียวกัน หรือจัดอยู่ในราคาที่ใกล้เคียงกัน เช่น กล้อง
ถ่ายรูป เลนส์ถ่ายรูป 

http://free4marketing.blogspot.com/2011/02/product-mix-strategy.html


 

-ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ (Product mix) คือ สินค้าทั้งหมดที่บริษัทหน่วยธุรกิจนั้นขาย เช่น 
กล้องถ่ายรูป จดัว่าเป็นผลิตภัณฑ์ชนิดหนึ่ง ส่วนกล้องถ่ายรูปรุ่นหรือแบบต่าง ๆ จัดอยู่ในประเภทสาย
ผลิตภัณฑ์หนึ่ง กล้องถ่ายรูป ฟิล์ม อัลบั้ม กรอบรูป และฉาก ที่มีขายอยู่ในร้านนั้นทั้งหมดจัดว่าเป็น
ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ของบริษัทอาจจะอธิบายได้ตามลักษณะของความกว้าง ความ
ลึกและความสอดคล้องกัน 

ความกว้างของส่วนผสมผลิตภัณฑ์ หมายถึง  จ านวนของสายสินค้าต่าง ๆ ของบริษัท 
บริษัทหนึ่งอาจจะมีสายผลิตภัณฑ์ 2 สาย หรือหลาย ๆ สายก็ได้ ธุรกิจส่วนใหญ่มักขายผลิตภัณฑ์
มากกว่า 1 สาย เช่น บริษัทไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากัด มีผลิตภัณฑ์ทั้งสิ้น 8 สาย
ผลิตภัณฑ์   ได้แก่   ผลิตภัณฑ์ผงซักฟอก   ผลิตภัณฑ์ซักผ้า ผลิตภัณฑ์ถนอมเสื้อผ้า ผลิตภัณฑ์เพอซัล
นอลแคร์   ผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก   ผลิตภัณฑ์สารเคมี 

ความลึกของส่วนผสมผลิตภัณฑ์ หมายถึง จ านวนสินค้าโดยเฉลี่ยที่มีอยู่ในสายผลิตภัณฑ์แต่
ละสาย 

ความสอดคล้องต้องกันของส่วนผสมผลิตภัณฑ์ หมายถึง ขอบเขตซึ่งสายสินค้ามีความ
คล้ายกันกับสายสินค้าอ่ืน ๆ ในแง่ของการผลิต การใช้ประโยชน์ เทคโนโลยี ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
หรืออ่ืน ๆ 

ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ทั้ง 3 มิติในด้านความกว้าง ความลึก และความสอดคล้องต้องกันมี
ความหมายในทางการตลาด การเพ่ิมความกว้างของส่วนผสมผลิตภัณฑ์ บริษัทต้องลงทุนเพ่ือให้มี
ความช านาญในตลาดและเป็นที่ยอมรับเชื่อถือว่าจะประสบความส าเร็จในการขยายมิติความกว้างของ
ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ การเพ่ิมความลึกของส่วนผสมผลิตภัณฑ์ บริษัทต้องหวังว่าผู้ซื้อมีความต้องการ
และรสนิยมที่แตกต่างกัน บริษัทจึงสนองความต้องการ ณ ระดับแตกต่างกัน การเพ่ิมความสอดคล้อง
ต้องกันในส่วนผสมผลิตภัณฑ์ บริษัทหวังที่จะได้ชื่อเสียงในขอบเขตของความพยายาม 

 เมื่อกิจการเติบโคขึ้นมีผลิตภัณฑ์ที่ขายมากว่า 1 รายการ    จ านวนผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่
กิจการใดท าก าไรหนึ่งมีไว้ขายเรียกว่า ส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ (Product Mix) กิจการจ าเป็นต้อง
ให้ความสนใจและตรวจสอบส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ที่ขายตลอดเวลาผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่ขายมีกี่
ชนิด กี่ขนาด จ านวนเท่าใด มียอดขายเป็นอย่างไร   เป็นต้น   ทั้งนี้เพ่ือดูแลให้ผลิตภัณฑ์ที่ขายมีความ
ทันสมัยอยู่เสมอ   และสามารถท าก าไรให้กิจการได้ตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
กลยุทธ์ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ 

ในการจัดการส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ที่มีไว้ขายทันสมัยอยู่เสมอและท า
ก าไรให้กิจการกลยุทธ์การตลาดที่ผู้จัดการผลิตภัณฑ์สามารถใช้ได้มีดังนี้ 

1.  Expansion of Product Mix    เป็นการขยายส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ท าได้ทั้งการ
เพ่ิมจ านวนสายผลิตภัณฑ์    การเพ่ิมจ านวนผลิตภัณฑ์ในแต่ละสายและการเพ่ิมความลึกเพ่ือขาย
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วเป็นการเพ่ิมขนาดของผลิตภัณฑ์ ใด ๆ 

2.  Product Repositioning   เป็นการปรับต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในตลาด   เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มี
ภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของผู้บริโภค 

3.  Trading up Trading down   เป็นการขยายผลิตภัณฑ์ในสายผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่
แล้ว     ขณะเดียวกันก็ปรับต าแหน่งผลิตภัณฑ์ด้วย  



 

-  Trading up    เป็นการเพ่ิมผลิตภัณฑ์โดยขายในราคาสูงขึ้น   ปรับต าแหน่งของผลิตภัณฑ์
ตัวเดิมให้ผลิตภัณฑ์หรู   เพ่ือดึงดูดผู้มีรายได้สูงกว่าให้มาเป็นลูกค้า และหวังว่าผลิตภัณฑ์ตัวใหม่จะ
ช่วยเพ่ิมยอดขายของผลิตภัณฑ์เดิมที่ราคาต่ ากว่า และจะสามารถตัดผลิตภัณฑ์ตัวเดิมที่ราคาต่ าหว่า
ทิ้งไปเมื่อถึงเวลาอันสมควร 

-  Trading down เป็นการเพ่ิมผลิตภัณฑ์ราคาต่ าเข้าไปในสายผลิตภัณฑ์ที่มีต าแหน่งหรู เพ่ือ
เป็นการตอบสนองลูกค้าท่ีไม่มีก าลังซื้อแต่อยากสร้างภาพลักษณ์หรู  สิ่งที่ต้องระวังในการท า Trading 
up Trading down  คือ  ลูกค้าอาจมีความสับสน และอาจท าให้กิจการเสียลูกค้าทั้ง  2  กลุ่มไปใน
ที่สุด     ทั้งนี้เพราะลูกค้าเดิมไม่ชัดเจนในต าแหน่งใหม่ของผลิตภัณฑ์และลูกค้าใหม่ก็ไม่เชื่อว่า
ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายจะมีคุณภาพดีกว่าเดิม 

4.  Alteration of Existing Product   เป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัย
เสมอในสายตาของผู้บริโภค   อาจปรับสูตรส่วนผสมหรือการออกแบบผลิตภัณฑ์  ออกแบบและ
เปลี่ยนวัสดุของบรรจุภัณฑ์  เป็นต้น 

5.  Contraction of Producer Mix   เป็นการตัดทั้งผลิตภัณฑ์บางตัวในสายผลิตภัณฑ์หรือ
อาจตัดทิ้งสายผลิตภัณฑ์ทิ้งไป  เมื่อพบว่าผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ล้าสมัย  ไม่สามารถท าก าไรได้อีกต่อไป 
หรือท าก าไรได้แต่น้อยกว่าผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืน ๆ 

การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 
Product positioning   การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์    เพ่ือให้เป็นภาพลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ในสายตาของผู้บริโภค    เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน 
วิธีการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 
1.  อิงกับคู่แข่งขัน: ก าหนดต าแหน่งตรงข้ามกับคู่แข่งขัน 
2.  อิงกับกลุ่มเป้าหมาย: ต าแหน่งเดียวกันแต่คนละกลุ่มเป้าหมาย 
3.  อิงกับชั้นของผลิตภัณฑ์ 
4.  อิงกับคุณภาพและราคาผลิตภัณฑ์ :  ใช้ราคา / คุณภาพเป็นตัวก าหนดต าแหน่ง

ผลิตภัณฑ์   เช่น Top ถูกกว่ารับประกันราคาว่าถูกต้องไม่ต้องตรวจเช็ค 
แนวความคิดของความกว้าง ความลึก และความสอดคล้องต้องกันเกี่ยวข้องกับชนิดสินค้า 

สายผลิตภัณฑ์ และส่วนผสมผลิตภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ความลึก  

สายผลิตภัณฑ์ 1 A1 A2 A3   

ความกว้าง 
สายผลิตภัณฑ์ 2 B1 B2 B3 B4 B5 

สายผลิตภัณฑ์ 3 C1     

สายผลิตภัณฑ์ 4 D1 D2 D3   

 จ านวนชนิดผลิตภัณฑ์ = 12 

 จ านวนชนิดผลิตภัณฑ์ = 4 

 จ านวนชนิดผลิตภัณฑ์ = 3 

จากรูป แสดงถึงความสัมพันธ์ของส่วนผสมผลิตภัณฑ์ของบริษัทท่ีได้สมมุติขึ้น ความกว้าง ลึก ของ
ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ 4 แบบ ส่วนความลึกของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ไม่เท่ากัน แต่คิดโดยเฉลี่ยจะได้
ความลึก เท่ากับ 3นั่นคือ ความกว้างของสายผลิตภัณฑ์ A เท่ากับ 3 บวกด้วยสายของ
ผลิตภัณฑ์ B,C และ D เท่ากัน 5, 1และ 3 ตามล าดับ รวมกันเท่ากับ 12 เมื่อหารด้วยความ
กว้าง 4 จะได้เท่ากับ 3 

ตัวเลขจะช่วยให้เห็นนโยบายผลิตภัณฑ์ชัดเจนขึ้น นโยบายผลิตภัณฑ์ในระดับของชนิด
ผลิตภัณฑ์เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง เพ่ิม หรือ ตัดผลิตภัณฑ์นั้นออกไปหรือไม่ นโยบายผลิตภัณฑ์ใน
ระดับของสายผลิตภัณฑ์เกี่ยวข้องกับการขยายหรือหดสายผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม ส่วนนโยบาย
ผลิตภัณฑ์ในระดับส่วนผสมผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการเลือกว่าจะไปอยู่ในตลาดใดบ้าง 
ทางเลือกกลยุทธ์ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ 

บริษัทมีทางเลือกเก่ียวกับความกว้าง ความลึก และความสอดคล้องต้องกันของส่วนผสม
ผลิตภัณฑ์ได้หลายทาง ทางเลือกท่ีเป็นไปได้มีดังนี้ 

1.Full – line, all – market strategy  บริษัทตั้งใจที่จะเป็นทุกสิ่งทุกอย่างและขายให้กับ
ทุก ๆ คน นั่นคือ บริษัทต้องผลิตสินค้าหลาย ๆ ชนิด เพ่ือให้เลือกและต้องขายให้กับตลาดในทุก ๆ 
ส่วนแบ่งตลาดด้วย 

2.Market specialist  กลยุทธ์นี้บริษัทเสนอสินค้าทุกประเภทส าหรับส่วนแบ่งตลาดหนึ่ง
โดยเฉพาะ 

3.Product – line specialist  ผู้ผลิตต้องมีความช านาญเฉพาะผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวและขาย
ให้กับทุก ๆ ตลาด 

4.Limited product line specialist  
บริษัทอาจจะออกแบบผลิตภัณฑ์เฉพาะส าหรับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียว ซึ่งจะต้องมีคุณค่าและมุ่ง

ที่จะขายเฉพาะส่วนแบ่งตลาดเดียวเท่านั้น 
แนวคิดเกี่ยวกับด้านการผลิต (Production) 
 เชาว์  โรจนแสง  (2540)  ได้กล่าวถึงแนวคิดด้านการผลิตว่า  เป็นองค์ประกอบหนึ่งซึ่งท า
หน้าที่เปลี่ยนปัจจัยการผลิต  (input)  ต่าง ๆ ได้แก่  เงินทุน  แรงงาน   เครื่องจักร  ที่ดิน  วัตถุดิบที่



 

ใช้ในการผลิต  ให้เป็นผลผลิต  (output)  ซึ่งอาจเป็นสินค้าหรือบริการ  กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ปัจจัยการผลิตให้เป็นผลผลิต  เรียกว่า  conversion  process 

 การจัดการด้านการผลิต  ประกอบด้วย  3  ส่วน  คือ 
1. การวางแผน  (planning)  ในการจัดการผลิต  จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์  

นโยบาย  แผนงาน  ตลอดจนวิธีการท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  ซึ่งครอบคลุมถึงการก าหนดกล
ยุทธ์  แผนปฏิบัติงาน  การพยากรณ์ความต้องการ  การวางแผนก าลังการผลิต  ท าเลที่ตั้ง         การ
วางผังโรงงาน  ตลอดจนการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคล 

2. การจัดองค์กร  (organizing)  เป็นการก าหนดรูปแบบและความสัมพันธ์ของ
หน่วยงานการผลิตตลอดจนก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคล  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 

3. การควบคุม  (controlling)  ในการจัดการผลิต  ต้องคอยตรวจสอบเพ่ือให้       
แน่ใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 

 นอกจากนั้น  ยังมีผู้ ให้แนวคิดด้านการผลิตว่าเกี่ยวข้องกับแนวคิดการผลิต         
แนวคิดจัดการวัสดุ  และแนวคิดการบริหารสินค้าคงคลัง  ดังนี้ 

1. แนวคิดการผลิต 
สุกัญญา  ไชยชาญ  (2540)  ได้ให้แนวคิดการผลิตไว้ว่า การผลิตเกี่ยวข้องกับ

ขั้นตอนหลัก ๆ 3 ขั้นตอน คือ 
 1.1 การวางแผนการผลิต หมายถึง การก าหนดแนวทางในการด าเนินการผลิต 
เช่น การพิจารณาตัดสินใจว่าจะเลือกผลิตสินค้าหรือบริการชนิดใด จ านวนเท่าไร จะใช้ระบบการ
ปฏิบัติการแบบใด 
 1.2 การปฏิบัติการผลิต หมายถึง การลงมือปฏิบัติงานทางด้านการผลิตเพ่ือให้
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ล่วงหน้า 

1.3 การควบคุมการผลิต  หมายถึง  การตรวจสอบและคิดตามผลการผลิต
เพ่ือให้มั่นใจว่าผลงานมีความก้าวหน้าและประสบผลส าเร็จทุกประการ 
 

2. แนวคิดการจัดการวัสดุ  (Material  management) 

ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทร์  (2542)  ได้ให้แนวคิดในด้านการจัดการวัสดุว่า  การ
จัดการวัสดุ  หมายถึง  การตัดสินใจในแต่ละช่วงเวลา  เกี่ยวกับการวางแผนการด าเนินการ  และ  
การควบคุมเกี่ยวกับการจัดหา  การจัดเก็บ  และการใช้งานวัตถุดิบ  ตลอดจนการเก็บสินค้าคงคลัง  
(inventory)  และการกระจายสินค้า  การจัดการวัสดุจะมีผลกระทบทั้งโดยตรงและโดยอ้อมกับ    
องค์กร  เนื่องจากเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการไหลเวียนของวัสดุ  ตั้งแต่การจัดหาจาก         
ภายนอกองค์กร  การใช้งาน  การเก็บรักษา  และการกระจายสินค้าส าเร็จรูป  ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานในกระบวนการผลิตและหน้าที่อ่ืนภายในองค์กร  หน้าที่ส าคัญในการจัดหาวัสดุ  คือ  การ
จัดซื้อ  (purchasing)  ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการในการจัดหาวัตถุดิบให้แก่องค์กร  เพ่ือ        



 

ตอบสนองความต้องการทั้งระยะสั้นและระยะยาวในการด าเนินขององค์กร  ปัจจุบันการจัดซื้อ       
ได้รับการยอมรับว่าเป็นงานส าคัญขององค์กร  เนื่องจากเป็นแหล่งต้นทางของวัตถุดิบ  ซึ่งเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการจัดหาวัตถุดิบ  โดยกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ  มีขั้นตอนส าคัญดังต่อไปนี้ 

- การรับรู้ความต้องการ  (recognized  needs)  โดยก าหนดคุณสมบัติ       
คุณภาพ  ปริมาณ  และระยะเวลาที่ต้องการ 

- การเลือกผู้ขายวัตถุดิบ  (supplier  selection)  ต้องสรรหาผู้ขายวัตถุดิบ  
ที่มีความเหมาะสม  โดยการจัดหาข้อมูลของผู้ขายแต่ละราย  โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น  ราคา  
(price)  คุณภาพ  (quality)  การจัดส่ง  (delivery)  และสัญญา  (contract) 

- การสั่งซื้อ  (place  the  order)  อาจมีขั้นตอนที่ซับซ้อนและใช้เวลามาก  
หรือเรียบง่ายไม่เสียเวลา  ขึ้นอยู่กับลักษณะของสินค้า  การจัดซื้อ  หรือปัจจัยอ่ืนซึ่งต้องมีความ        
รัดกุมในคุณสมบัติสินค้า  ปริมาณ  คุณภาพ  และการจัดส่ง  เพ่ือไม่ก่อให้เกิดปัญหาในข้ันตอนอ่ืน 

- การติดตามสินค้า  (track  the  order)  เพ่ือให้แน่ใจว่าการจัดส่งสินค้า  
และบริการเป็นไปตามที่ต้องการ  หรือถ้าเกิดปัญหาและความล่าช้า  จะได้ท าการแก้ไขให้เกิด          
ผลกระทบกับองค์กรน้อยที่สุด 

- การรับสินค้า  (receive  the  order)  ตรวจรับสินค้าหรือบริการว่าเป็นไป
ตามท่ีสั่งซื้อหรือไม่  ถ้าสินค้าไม่เป็นไปตามที่ก าหนดจะแก้ไขอย่างไร  โดยเฉพาะการส่งคืนหรือการรับ
สินค้าบางส่วน 

3. แนวคิดการบริหารสินค้าคงคลัง  (Inventory  management) 
ชัยยศ  สันติวงศ์  (2536)  ได้ให้แนวคิดการบริหารสินค้าคงคลังไว้ว่า  สินค้าคง

คลังนับได้ว่าเป็นสินทรัพย์ที่มีความส าคัญ  และมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของกิจการ  หากมี
ปริมาณและมูลค่ามากเกินไป  ก็จะเกิดการจมทุนของเงินทุนในกิจการมาก  ก่อให้เกิดต้นทุนการผลิต
สูงตามไปด้วย  ในอีกมุมมองหากสินค้าคงคลังมีปริมาณมูลค่าน้อยเกินไป  ก็อาจเกิดการ        ขาด
แคลนสินค้าที่จะตอบสนองต่อตลาด  เกิดต้นทุนจากค่าเสียโอกาสขึ้น  ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนของกิจการ
สู งขึ้ นด้ วย เช่นกัน   ดั งนั้ น   ผู้ บ ริหารการผลิตจึ งมีหน้ าที่ ต้ องบริ หารสินค้ าคงคลั ง ให้ มี           
ประสิทธิภาพ  ซึ่ งจะเป็นการช่วยลดต้นทุนในการด าเ นินงานและลดความเสี่ ยงในเรื่อง             
สภาพคล่องของกิจการได้  โดยพิจารณาประเด็นที่ส าคัญ  3  ประเด็น  คือ 

3.1 การก าหนดขนาดของค าสั่งซื้อหรือปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสม  (economic  
order  quantity  :  EOQ)  เป็นการพิจารณาปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบหรือสินค้าเพ่ือให้มีต้นทุนรวม
ต่ าที่สุด  ซึ่งต้นทุนรวมประกอบด้วย  ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงเหลือ  ต้นทุนในการสั่งซื้อและ
ต้นทุนสินค้าขาดมือ 

3.2 การพิจารณาหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม  (reorder  point)  เป็นการพิจารณา
หาจ านวนสินค้าคงเหลือที่ต้องการมีไว้เพ่ือผลิตหรือขายในช่วงของการสั่งซื้อ 

3.3 การพิจารณาระดับสินค้าเผื่อขาดที่เหมาะสม  (proper  level  of  safety  
stock)  เป็นการพิจารณาระดับสินค้าที่ธุรกิจจ าเป็นต้องมีสินค้าจ านวนหนึ่งส ารองไว้เพ่ือขาย  เพ่ือลด



 

ปัญหากรณีที่ธุรกิจมีสินค้าไว้น้อยกว่าความต้องการของผู้บริโภคหรือกรณีที่ธุรกิจได้รับสินค้าที่สั่งซื้อไว้
ล่าช้ากว่าที่ก าหนด 
 

กระบวนการผลิตและการด าเนินงาน 
หัวข้อนี้มีข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการผลิตและการด าเนินงาน กระบวนการผลิตก าหนด

กระบวนการส าหรับการผลิตผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์ย่อย จะอธิบายแต่ละขั้นตอน (การด าเนินการ) 
ในกระบวนการผลิตและล าดับที่ต้องด าเนินการขั้นตอนเหล่านี้ ส าหรับแต่ละขั้นตอน กระบวนการผลิต
ยังก าหนดทรัพยากรการด าเนินงานที่จ าเป็น เวลาเซ็ตอัพที่จ าเป็นและเวลาที่ใช้ในการผลิต และวิธีที่
ควรค านวณต้นทุน 
ภาพรวม 

กระบวนการผลิตอธิบายถึงล าดับของการด าเนินงานที่ต้องใช้เพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์หรือ
ผลิตภัณฑ์ย่อย ส าหรับแต่ละการด าเนินงาน กระบวนการผลิตยังก าหนดทรัพยากรการด าเนินงานที่
จ าเป็น เวลาที่ต้องใช้เพ่ือตั้งค่า และท าการด าเนินการ และวิธีที่ควรค านวณต้นทุน คุณสามารถใช้
กระบวนการผลิตเดียวกันในการผลิตผลิตภัณฑ์หลายอย่าง หรือคุณสามารถก าหนดกระบวนการผลิต
ที่ไม่ซ้ ากันส าหรับแต่ละผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์ย่อยได้ หรือคุณสามารถมีกระบวนการผลิตหลาย
อย่างส าหรับผลิตภัณฑ์เดียวกัน ในกรณีนี้ กระบวนการผลิตที่ใช้แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ 

เช่น ปริมาณที่ต้องผลิต ค าอธิบายของกระบวนการผลิตใน MICROSOFT DYNAMICS 365 FOR FINANCE 

AND OPERATIONS ประกอบด้วยองค์ประกอบแยกต่างหากสี่อย่างท่ีร่วมกันอธิบายถึงกระบวนการผลิต: 
กระบวนการผลิต – กระบวนการผลิตก าหนดโครงสร้างของกระบวนการผลิต อีกนัยหนึ่ง ยัง

ก าหนดล าดับของการด าเนินงาน 
การด าเนินงาน – การด าเนินงานระบุขั้นตอนที่มีการตั้งชื่อในกระบวนการผลิต เช่น ชิ้นส่วน

ประกอบ การด าเนินงานเดียวกันอาจเกิดข้ึนได้ในหลายกระบวนการผลิต และสามารถมีหมายเลขการ
ด าเนินงานที่แตกต่างกัน 

ความสัมพันธ์ของการด าเนินงาน – ความสัมพันธ์ของการด าเนินงานก าหนดคุณสมบัติของ
การด าเนินงาน เช่น เวลาเซ็ตอัพและรันไทม์ ประเภทต้นทุน พารามิเตอร์ปริมาณการใช้ และความ
ต้องการทรัพยากร  ความสัมพันธ์ของการด าเนินงานท าให้คุณสมบัติในการด าเนินงานของการ
ด าเนินงานแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับกระบวนการผลิตที่ใช้หรือผลิตภัณฑ์ที่ก าลังผลิต 
กระบวนการผลิต 

กระบวนการผลิตอธิบายถึงล าดับของการด าเนินงานที่ใช้เพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์
ย่อย แต่ละการด าเนินงานถูกก าหนดหมายเลขการด าเนินงานและการด าเนินงานที่เกิดข้ึนตามมา 

ล าดับของการด าเนินงานจัดท าเครือข่ายกระบวนการผลิตที่สามารถแสดงตามแผนภูมิโดยตรงที่มี
จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดเดียวอย่างน้อยหนึ่งรายการ ใน FINANCE AND OPERATIONS กระบวนการผลิต
จะถูกจ าแนกโดยขึ้นอยู่กับชนิดของโครงสร้าง ชนิดของกระบวนการผลิตสองอย่างได้แก่กระบวนการ
ผลิตอย่างง่ายและเส้นทางของกระบวนการผลิต ในพารามิเตอร์การควบคุมการผลิต คุณสามารถระบุ
ว่าจะใช้กระบวนการผลิตอย่างง่ายเท่านั้น หรือจะใช้เครือข่ายกระบวนการผลิตที่ซับซ้อนมากขึ้น 
กระบวนการผลิตอย่างง่าย 



 

กระบวนการผลิตอย่างง่ายด าเนินการตามล าดับ และมีเพียงจุดเริ่มต้นเดียวเท่านั้นส าหรับ
กระบวนการผลิต 

 
ถ้าคุณเปิดใช้งานเฉพาะกระบวนการผลิตอย่างง่ายในพารามิเตอร์การควบคุมการผลิต FINANCE AND 

OPERATIONS จะสร้างหมายเลขการด าเนินงาน (10, 20, 30 และอ่ืน ๆ) โดยอัตโนมัติเมื่อคุณก าหนด
กระบวนการผลิต 
เครือข่ายกระบวนการผลิต 

ถ้าคุณเปิดใช้งานเครือข่ายกระบวนการผลิตที่ซับซ้อนมากขึ้นในพารามิเตอร์การควบคุมการ
ผลิต คุณสามารถก าหนดกระบวนการผลิตที่มีจุดเริ่มต้นหลายจุดและการด าเนินงานที่สามารถรัน
พร้อมกัน 

 
หมายเหตุ: 

แต่ละการด าเนินงานสามารถมีการด าเนินงานที่เกิดขึ้นตามมาได้เพียงรายการเดียวเท่านั้น  

และกระบวนการผลิตทั้งหมดจะต้องสิ้นสุดในการด าเนินงานเดียว   ไม่มีการรับประกันว่าการ
ด าเนินงานหลายรายการที่มีการด าเนินงานที่เกิดขึ้นตามมาเดียวกัน  (ตัวอย่างเช่น การด าเนินงาน 30 

และ 40 ในตัวอย่างก่อนหน้านี้) จะรันพร้อมกันได้จริง ความพร้อมใช้งานและก าลังการผลิตของ
ทรัพยากรอาจมีข้อจ ากัดของวิธีการจัดก าหนดการการด าเนินงาน   คุณไม่สามารถใช้ 0 (ศูนย์) เป็น
หมายเลขการด าเนินงาน หมายเลขนั้นถูกจองไว้และจะถูกใช้เพ่ือระบุว่าการด าเนินงานสุดท้ายใน
กระบวนการผลิตไม่มีการด าเนินงานที่เกิดขึ้นตามมาการด าเนินงานที่เกิดขึ้นควบคู่กันบางครั้ง
จ าเป็นต้องมีการรวมกันของทรัพยากรการด าเนินงานต่าง  ๆ ที่มีลักษณะที่แตกต่างกันเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานได้  ตัวอย่างเช่น  การด าเนินงานแอสเซมบลีอาจต้องใช้เครื่องจักร  เครื่องมือ  และ
ผู้ปฏิบัติงานหนึ่งคนส าหรับเครื่องจักรทุก  ๆ สองเครื่องเพ่ือดูแลการด าเนินงาน  สามารถสร้าง
แบบจ าลองตัวอย่างนี้โดยใช้การด าเนินงานที่เกิดขึ้นควบคู่กัน โดยที่การด าเนินงานหนึ่งถูกก าหนดให้
เป็นการด าเนินงานหลัก และอีกการด าเนินงานหนึ่งเป็นการด าเนินงานรอง 



 

 
โดยปกติ การด าเนินงานหลักจะแสดงทรัพยากรที่ติดขัดและบ่งชี้รันไทม์ส าหรับการด าเนินงานรอง  

อย่างไรก็ตาม ในระหว่างการจัดก าหนดการที่เกี่ยวข้องกับก าลังการผลิตมีจ ากัด  ทรัพยากรที่มีกรจัด
ก าหนดการส าหรับทั้งการด าเนินงานหลักและการด าเนินงานรองจะต้องพร้อมใช้งาน  และมีก าลังการ
ผลิตที่ว่างในเวลาเดียวกัน 
 
รูปแบบและแนวคิดของวิสาหกิจชุมชน 
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา 

รูปแบบ และแนวคิดของวิสาหกิจชุมชน 
ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 
ค าว่า “วิสาหกิจ” แปลจากภาษาอังกฤษว่า “Enterprise” ซึ่งจะแปลว่า การประกอบการ

แต่เรามักจะคุ้นกับค าว่า “รัฐวิสาหกิจ” เท่านั้น วันนี้สถานการณ์เปลี่ยนไป มีค าว่า วิสาหกิจชุมชน
เกิดข้ึนผู้คนเริ่มหันมาให้ความส าคัญกับวิสาหกิจชุมชนจนกล่าวได้ว่าเป็นยุคแห่งวิสาหกิจชุมชน 

วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการ ซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการผลผลิต 
และทรัพยากรทุกข้ันตอน โดยภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือ เครือข่ายองค์กร 
วิสาหกิจชุมชนหมายถึง วิสาหกิจของชุมชนที่มุ่งประกอบการเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ 
ครอบครัวชุมชน และระหว่างชุมชนโดยน าวัตถุดิบทรัพยากรและภูมิปัญญาของชุมชนรวมทั้ง 
งานวิจัยต้นแบบมาสร้างสรรค์ผลผลิตเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรู้ของ 
ชุมชน 

วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการขนาดย่อมและขนาดจิ๋วของชุมชน เพ่ือการ 
จัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง (SMCE-Small and Micro Community 
Enterprise) 

วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดท่ีมุ่งแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ หรือสร้างผลิตภัณฑ์หรือ 
ผลิตผลโดยครอบครัวในชุมชนโดยองค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน เพ่ือการบริโภคและ 
สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนโดยมีหลักการคิดที่ส าคัญคือ สร้างความหลากหลายของผลผลิตและ 
ผลิตภัณฑ์ในชุมชน เพ่ือการบริโภคแบบพึ่งพาตนเอง ลดรายจ่ายให้ครอบครัว สร้างเสริมสุขภาพ 
อนามัยที่ดีให้ตนเอง และมีคุณธรรมรับผิดชอบต่อสมาชิกคนอื่น ๆ ที่อยู่ร่วมในชุมชน ไม่เห็นแก ่



 

ประโยชน์ด้านก าไรสูงสุดและเอาเปรียบผู้บริโภควิสาหกิจชุมชนจะเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนที่เลี้ยงตนเองได้พ่ึงตนเองได้ซึ่งมิได้หมายถึงการพ่ึงพาภายนอก วิสาหกิจชุมชนจะเป็น
การเพ่ิมศักยภาพของระบบเศรษฐกิจระดับชุมชนในการพัฒนาความร่วมมือกับระบบเศรษฐกิจ
ภาพรวม เพราะการที่ชุมชนไม่ต้องพ่ึงพาเศรษฐกิจภายนอก ย่อมหมายถึงโอกาสในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกันจะเป็นไปได้มากขึ้น อันเป็นหลักการที่น าไปสู่ “การเป็นฐานรากทาง
เศรษฐกิจที่มั่นคงและยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจระดับประเทศอย่างแท้จริง  ด้วยเหตุดังกล่าว การ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนจึงตั้งอยู่บนฐานส าคัญ ดังนี้ 

1. วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว เป็นจุดเริ่มต้นของการแปรรูปหรือสร้างผลิตภัณฑ์ของ 
ชุมชน เพ่ือการอุปโภคบริโภคของตนเองภายในครัวเรือนเป็นหลัก สมาชิกในชุมชนจะสร้าง 
ผลิตภัณฑ์ในลักษณะหลากหลาย เพ่ือการพ่ึงตนเอง ลดรายจ่ายที่เสียไปจากการซื้อ และป้องกัน 
ไม่ให้เงินของชุมชนไหลออกไปนอกชุมชนโดยไม่จ าเป็น ซึ่งจะส่งผลให้การหมุนของเงินอยู่ใน 
หมู่บ้าน และแพร่สะพัดในหมู่บ้าน 

2. วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชน เมื่อวิสาหกิจของชุมชนบรรลุวัตถุประสงค์ขั้นแรก เพ่ือลด
รายจ่ายหรือเพ่ือการพ่ึงตัวเอง ได้แล้วจึงค่อยขยับขยายออกไปสู่เพ่ือนบ้าน ผู้ผลิตเองไม่ได้ ต้องซื้อ
สินค้าจากภายนอก เพราะการพึ่งตนเองในบางกรณีไม่สามารถท าได้โดยล าพังครอบครัวเดียววิสาหกิจ
ชุมชนขั้นที่สองจึงเป็นวิสาหกิจชุมชนที่เกื้อหนุนให้เกิดการพ่ึงพาอาศัยระหว่างครอบครัวในชุมชน
เดียวกัน เป็นการลดภาระการซื้อของแพงหรือช่วยลดรายจ่ายให้แก่เพ่ือนบ้าน เงินไม่ออกไปจาก
หมู่บ้าน 

3. วิสาหกิจชุมชนระดับเครือข่าย การพ่ึงตนเองในบางกรณี ชุมชนไม่สามารถด าเนินการได้
โดยล าพังชุมชนเดียว แต่เป็นไปได้เมื่อหลายชุมชนร่วมมือกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของทุก
ชุมชน วิสาหกิจระดับเครือข่าย จึงเป็นระบบพ่ึงพาอาศัยระหว่างชุมชนที่มีผลผลิตและทรัพยากร
แตกต่างกัน 

4. วิสาหกิจชุมชนเพื่อการจัดการผลผลิตส่วนเกิน เป็นวิสาหกิจที่ด าเนินการแปรรูป 
ผลผลิตหรือทรัพยากรของชุมชน สร้างผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมมูลค่า และตอบสนองการตลาด 
ภายนอกชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนจึงแตกต่างกับ (ธุรกิจ-อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
เล็ก (SME)) เพราะไม่สามารถใช้กฎเกณฑ์เรื่อง “ทุน” และ “แรงงาน” มาวัดขนาดและความส าเร็จ 
เพราะวิสาหกิจชุมชนไม่ได้มุ่งเน้นการสร้างผลก าไรเพียงด้านเดียว แต่วิสาหกิจชุมชนเน้นการพ่ึงตัวเอง
ของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชนหรือเครือข่าย ไม่ได้มุ่งแสวงหาก าไรให้มากที่สุด แต่
ตอบสนองการอยู่ร่วมกัน การมีสุขภาพอนามัยที่ดี และมีคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน วิสาหกิจ
ชุมชนจึงมีลักษณะเป็นการแปรรูปในครัวเรือน หรือการร่วมมือกันของหลายครอบครัวในรูปองค์กร
ชุมชน และหลายชุมชนในรูปเครือข่ายองค์กรชุมชน มีทั้งที่ไม่ต้องใช้เครื่องจักร การใช้อุปกรณ์อย่าง
ง่าย ๆ จนถึงเครื่องจักรขนาดเล็กและขนาดกลางวิสาหกิจชุมชนจะเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนที่เลี้ยงตัวเองได้พ่ึงตนเองได้ ซึ่งมิได้หมายถึงการพ่ึงพาตนเองด้านเศรษฐกิจเพียงด้าน
เดียว แต่หมายถึงการพัฒนาโดยรวม ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสาธารณประโยชน์ หรือโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของชุมชนด้วยตนเอง โดยไม่เป็นภาระให้กับรัฐหรือต้องพ่ึงพาภายนอกวิสาหกิจชุมชนจะเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพของระบบเศรษฐกิจระดับชุมชนในการพัฒนาความร่วมมือกับระบบเศรษฐกิจภาพรวมเพราะ



 

การที่ชุมชนไม่ต้องพ่ึงพาเศรษฐกิจภายนอก ย่อมหมายถึง โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธ์ที่เท่า
เทียมกันจะเป็นไปได้มากขึ้น อันเป็นหลักการที่น าไปสู่ “การเป็นฐานรากทางเศรษฐกิจที่มั่นคงและ
ยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจระดับประเทศอย่างแท้จริง” 
เป้าหมายของวิสาหกิจชุมชน 

เมื่อองค์กรชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชนพัฒนากิจกรรมแล้ว จะมีการเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน
อย่างเป็นระบบท าให้เกิด “ระบบวิสาหกิจชุมชน” ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือ 

1. สนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของชุมชน โดยชุมชนเพ่ือชุมชน แก้จุดอ่อน
เสริมจัดแข็งให้ชุมชน ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร และทุนทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

2. สร้างกระบวนการเรียนรู้และระบบการพัฒนา เพ่ือการพ่ึงพาตนเองของชุมชนที่ครอบคลุม
การจัดการทุกด้านให้มีระบบการจัดการ การผลิต การแปรรูป การตลาด การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การ
สวัสดิการชุมชนเป็น ซึ่งด าเนินการโดยองค์ชุมชน ในการวางแผนด าเนินการ และประสานความ
ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 

3. พัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่มีอิสระ พ่ึงตนเองได้ มีระบบการจัดการที่
เหมาะสมสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน มีต้นทุนการจัดการต่ า และเป็นสถาบันทางสังคม
ที่ชาวบ้านพึ่งพาอาศัยได้ 

4. พัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนที่กระจายการพัฒนาไปสู่ทุกส่วนของชุมชน ไม่ใช่ระบบที่ให้
โอกาสกับผู้ที่เหนือกว่าทางด้านเศรษฐกิจหรือการเมือง ระบบตลาดแบบวิสาหกิจชุมชนตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นระบบที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากระบบตลาดโครงสร้างหลักเพราะปัจจัย
หลักท่ีก าหนดตลาด คือ การพ่ึงตนเอง การพ่ึงอาศัย การเน้นคุณภาพและคุณธรรม 

1. ตลาดในระดับแรก คือ การอุปโภคบริโภคในครอบครัว 
2. ตลาดระดับที่สอง คือ เพ่ือนบ้านในชุมชนเดียวกัน 
3. ตลาดระดับที่สาม คือ ชุมชนในเครือข่ายเดียวกัน 
4. ตลาดระดับที่สี่ คือ การตลาดนอกชุมชน น าเอาสินค้าที่เหลือจากการใช้ภายในชุมชนแล้ว

ออกจ าหน่าย น ารายได้จากภายนอกเข้าสู่ชุมชน เสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชน
ประเภทของผลิตภัณฑ์ในตลาดขั้นสุดท้ายของวิสาหกิจชุมชน จึงเป็นไปในแนวทางเดียวกับนโยบาย 
“หนึ่งหมู่บ้าน-หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) รูปแบบและความหมายโดยสรุป จากแนวคิดในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนข้างต้นก าหนดรูปแบบและความหมายของวิสาหกิจชุมชนได้ดังนี้ 

วิสาหกิจชุมชน คือ การประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการผลผลิต และ
ทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชน เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมและการเรียนรู้ของชุมชน วิสาหกิจชุมชนจึงมีความหมายครอบคลุมกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

1. การแปรรูปหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผลผลิตของชุมชน เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องจาก
การผลิตทางการเกษตร เพ่ือการพ่ึงตนเองและเพ่ิมมูลค่าของผลผลิตทางการเกษตรขององค์กรชุมชน
หรือเครือข่ายองค์กรชุมชน 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรและภูมิปัญญาของชุมชน เช่น ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ ไวน์ผลไม้พ้ืนบ้าน การแปรรูปพืชผักผลไม้พ้ืนบ้านรูปแบบต่าง ๆ ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพร 
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมพื้นบ้าน แหล่งท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์ชุมชน เป็นต้น 



 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองการพ่ึงตนเองขององค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กร
ชุมชน เช่น น้ าปลา ปุ๋ย เครื่องดื่ม เครื่องใช้ อาหารและยาสมุนไพร เป็นต้น 

4. การพัฒนาระบบการตลาด การบริการและสวัสดิการชุมชน เช่น ร้านค้าชุมชน ศูนย์
สุขภาพพ้ืนบ้าน เป็นต้น และเมื่อองค์กรชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนครบ
ทั้ง 4 กลุ่ม และเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ จะเกิด “ระบบวิสาหกิจ” 

ที่กล่าวมา สรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชน เป็นการรวมกลุ่มของคนในชุมชนเพ่ือร่วมมือกัน
ด าเนินการผลิตหรือแปรรูปวัตถุดิบในชุมชนเพ่ืออุปโภคหรือบริโภคหรือใช้และจ าหน่าย เพ่ือลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในครอบครัวและสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัวและชุมชน โดยในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
วิสาหกิจชุมชนนั้นเป็นการสร้างให้ชุมชนเข้มแข็ง อยู่อย่างพอเพียง และพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา ว่องกุล (2545) ได้กล่าวไว้ว่า วิสาหกิจชุมชนพัฒนาขึ้นมา
ภายใต้โครงกรอบของระบบทุนนิยมและโลกาภิวัฒน์ สร้างขึ้นมาเพ่ือลดแรงกดดันของทุนนิยมโลก 
และทุนนิยมภายใน แต่ยังคงอยู่กับระบบทุนนิยม จึงต้องใช้ทั้งกลไกการผลิตการค้า และการเงิน แต่
เป็นการใช้เพ่ือให้พ่ึงตนเองมากที่สุด ลดการครอบง าจากทุนใหญ่ต่าง ๆ และกระแสโลกาภิวัฒน์ของ
ทุนให้มากที่สุด ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนจึงต้องมีลักษณะเท่าทันกระแสโลกและกระแสทุน มีความฉับไว
ในการปรับตัวเพ่ือการต่อสู้ หลีกเลี่ยง พิทักษ์ประโยชน์ของชุมชนการที่จะท าเช่นนี้ได้ ต้องท าให้
วิสาหกิจชุมชนมีความคล่องตัว ตัดสินใจได้รวดเร็ว มีส่วนร่วม ของชุมชนสูงไม่ล่าช้าและไม่ถูกฉุดดึง
โดยกลไกของราชการ มีความเป็นอิสระจากกลไกของราชการสูง และท าให้ชุมชนมีความรู้สึกเป็น
เจ้าของสูง 

เสรี พงศ์พิศ (2546 ก) ได้ให้ความหมายของ วิสาหกิจชุมชน (SMCE หรือ Small andMicro 
Community Enterprise) คือการประกอบการเพ่ือการจัดการ “ทุน” ของชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพ่ือ
การพ่ึงตนเอง (ทุน ไม่ได้หมายถึงเพียง เงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ภูมิปัญญา ทุนทาง
วัฒนธรรม ทุนทางสังคม กฎเกณฑ์ทางสังคมที่ร้อยรัดผู้คนให้อยู่ร่วมกันเป็นชุมชนเป็นพ่ีเป็นน้องไว้ใจ
กัน) วิสาหกิจชุมชนมีลักษณะส าคัญ คือ 

1. ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ด าเนินการ 
2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
3. ทรัพยากร หรือวัตถุดิบมาจากชุมชนหรือภายนอก 
4. ริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นนวัตกรรมของชุมชน 
5. มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานภูมิปัญญาสากล 
6. มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ 
7. มีการพ่ึงตนเองของครอบครัว และชุมชนเป็นเป้าหมายใน 7 องค์ประกอบนี้ไม่ได้พูดถึง

การบริหารการจัดการเงิน การท าบัญชี การตลาด และอ่ืน ๆ ซึ่งล้วนเป็นเรื่องของการบริหารจัดการ 
เป็นความรู้ทางเทคนิค เป็นทักษะที่ชุมชนก็ต้องเรียนรู้เพ่ือจัดการให้ได้ผล ให้เหมาะสมกับวิสาหกิจ
ชุมชน สภาพแวดล้อม ศักยภาพของชุมชนซึ่งเป้าหมายส าคัญคือ การพ่ึงตนเอง เพราะที่ผ่านมาการ
ส่งเสริมการพัฒนาในชุมชนมักไปสอนชาวบ้านให้ผลิต แปรรูป โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมรายได้ ท าให้
รวยขึ้น โดยไม่ได้คิดถึงการพึ่งตนเองเป็นรากฐาน และไม่ได้คิดถึงความพอเพียง 



 

เสรี พงศ์พิศ (2546 ข) ได้ให้ความหมายของวิสาหกิจชุมชนว่า คือ รากแก้วของเศรษฐกิจ
ชุมชนที่มีความมั่นคงในระดับชีวิตพ้ืนฐานที่พอเพียง มีกลไกกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและ
รู้จักแสวงหาการเรียนรู้มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ ช่วยยกระดับผลิตภัณฑ์ เพ่ือการตลาดมีรายได้เพ่ิมขึ้น
พร้อมกับมีก าลังซื้อที่มีคุณภาพ รู้จักซื้อสินค้าที่มีคุณภาพที่จ าเป็นส าหรับชีวิตมากกว่าสิ่งฟุ่มเฟือย
ถึงแม้จักท าให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศขยายตัวช้า แต่มีความมั่นคงยั่งยืนมากกว่าส าหรับคนส่วน
ใหญ่ของประเทศ 

เสรี พงศ์พิศ (2547, หน้า 132-133) วิสาหกิจชุมชนมีเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาชุมชน 
เพ่ือให้เกิดการพ่ึงตนเองเป็นอันดับแรก แต่ก็สามารถด าเนินการสัมพันธ์กับตลาดได้หากมีเหลือกิน
เหลือใช้ ได้เรียนรู้การจัดการ ซึ่งต้องเข้าสู่ระบบตลาดและแข่งขัน ใช้ความเป็นกลุ่มเป็นเครือข่ายของ
ตนให้เป็นประโยชน์ในทางธุรกิจ (Competitive Advantaged) รวมทั้งการใช้ภูมิปัญญาและ
เอกลักษณ์ท้องถิ่น ดังเช่น OTOP หรือหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการพ่ึงตนเองในครอบครัว
ในชุมชน ในเครือข่าย เป็นการประกอบการแบบพ้ืนฐานขณะที่วิสาหกิจชุมชนที่เข้าสู่ระบบตลาด
เรียกว่าวิสาหกิจชุมชนแบบก้าวหน้าส่วนวิสาหกิจชุมชนแบบพ้ืนฐานเป็นหลักประกันความมั่นคงของ
ครอบครัวและชุมชน หากว่าเกิดปัญหาในวิสาหกิจชุมชนแบบก้าวหน้าก็จะไม่เสียหายมากนัก เป็น
ระบบข่ายความปลอดภัย (Safety Net) เหมือนตาข่ายในการแสดงกายกรรมเหินเวหา พลัดตกลงมาก็
ไม่ถึงพ้ืน ไม่เจ็บ ไม่ตาย แต่อาจจะขายหน้าบ้างสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นการจัดการร้อยรัดภูมิ
ปัญญา ทุนต่าง ๆ ที่มีอยู่ ทั้งทุนที่เป็นตัวเงิน และทุนที่ไม่ใช่ตัวเงิน เพ่ือให้เกิดเป็นคุณค่าและมูลค่า แต่
ที่ส าคัญมีเป้าหมายหลักคือเพ่ือการพ่ึงตนเอง 

 
 
 
ประวัติอ าเภอเวียงสา 

ประวัติอ าเภอเวียงสา 
อ าเภอเวียงสา  เดิมเรียกว่า “เวียงป้อ–เวียงพ้อ” หรือ “ เมืองป้อ – เมืองพ้อ ” ตามต านาน

เล่าว่า  ถ้ามีเหตุการณ์ร้ายแรงใดเกิดขึ้นมักเรียกผู้คนที่มีจ านวนไม่มากนักที่อยู่ตามบริเวณนั้น มาป้อ 
(รวม) กันที่ปากสา (ปากแม่น้ าสา ที่ไหลลงสู่แม่น้ าน่าน ) เวียงป้อเป็นเมืองที่อยู่ ทางทิศใต้ของนคร
น่านพงศาวดารน่าน ได้บันทึกไว้เมื่อ ปี พ.ศ. 2139   สมัยเจ้าเจตบุตรพรหมินทร์ เจ้าผู้ครองนครน่าน 
องค์ที่ 31  ระบุว่าได้เมืองป้อเป็นหัวเมืองประเทศราช ขึ้นตรงต่อ นครน่านและมีการเปลี่ยนแปลง
เรื่อยมาจนถึง  สมัยรัชกาลที่ 1   แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ (พ.ศ. 2329)  พระเจ้าอัตถวรปัญโญเป็นเจ้า
นครน่าน  พ.ศ.  2440  มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ ร.ศ. 116  ได้
เปลี่ยนแปลงการปกครอง เวียงป้อไปขึ้นกับ แขวงบริเวณน่านใต้  ต่อมาได้ตั้งเป็น  “กิ่งอ าเภอเวียง
สา” พ.ศ. 2451 ได้ยกฐานะเป็น”อ าเภอเวียงสา” จนถึงปัจจุบัน  

อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ตั้งอยู่ทิศใต้ของจังหวัดน่าน อยู่ห่างจากจังหวัดน่านเป็นระยะทาง 
25 กิโลเมตร โดยมีเส้นทางหลักคือ  ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 101 (แพร่ –น่าน) มีพ้ืนที่
ประมาณ  1,931  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  1,206,875  ไร่   ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดน่าน 
ห่างจากตัวจังหวัดเป็นระยะทางประมาณ 25 กิโลเมตร  ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_101


 

101 (ก าแพงเพชร-ต่อเขตเทศบาลเมืองน่าน) ตอนเวียงสา-ต่อเขตเทศบาลเมืองน่าน  และอยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร เป็นระยะทาง  643 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครองข้างเคียง
ดังต่อไปนี้  เทศบาลต าบลเวียงสา  เทศบาลต าบลกลางเวียง  เทศบาลต าบลขึ่ง  องค์การบริหารส่วน
ต าบลไหล่น่าน  องค์การบริหารส่วนต าบลตาลชุม  องค์การบริหารส่วนต าบลนาเหลือง  องค์การ
บริหารส่วนต าบลส้าน  องค์การบริหารส่วนต าบลน้ ามวบ  องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าปั้ว  องค์การ
บริหารส่วนต าบลยาบหัวนา  องค์การบริหารส่วนต าบลอ่ายนาไลย องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขะนิง  
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่สาคร  องค์การบริหารส่วนต าบลจอมจันทร์  องค์การบริหารส่วนต าบล
แม่สา  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งศรีทอง 

มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ดังต่อไปนี้   
1. กลุ่มสาวเวียงป้อ จากต าบลกลางเวียง ชื่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้า  
2. กลุ่มพ่อบ้านบุญยืน จากต าบลกลางเวียง ผลิตภัณฑ์จานรองแก้วเรือเอกลักษณ์น่าน  
3. กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปสัปรด จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์แปรรูปสัปรด  
4. กลุ่มชุมชนผู้เลี้ยงผึ้ง จากต าบลตาลชุม ผลิตภัณฑ์น้ าผึ้งแท้บ้านป่าสัก  
5. กลุ่มกล้วยฉาบ จากต าบลตาลชุม ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ  
6. กลุ่มชุมชนโรงเรียนชาวนา บ้านนาเคี่ยน จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องไรเบอร

รี่อินทรีย์  
7. กลุ่มไม้กวาดดอกก๋ง จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกก๋ง  
8. กลุ่มกล้วยฉาบ (ปางสาโมเดล) จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ (ปางสาโมเดล)  
9. กลุ่มขนมทองม้วนรวมใจ จากต าบลน้ าปั้ว ผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วน  
10. กลุ่มผ้าทอแม่สา จากต าบลแม่สา ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ  
11. กลุ่มเพาะเห็ด จากต าบลทุ่งศรีทอง ผลิตภัณฑ์เห็ด  
12. กลุ่มท่าลี่ชีวาศรม จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ซอสมะแขว่น  
13. กลุ่มข้าวหลามกะทิสดบ้านขึ่งใต้ จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ข้าวหลามกะทิสด  
14. กลุ่มผักอินทรีย์บ้านศรีมงคล จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ผักอินทรีย์  
จากรูปแบบและแนวความคิดของวิสาหกิจชุมชนท าให้ผู้วิจัยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ระดับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เป้าหมายวิสาหกิจชุมชน ระบบตลาดแบบวิสาหกิจชุมชน หน้าที่และ
กิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะได้น าแนวทางดังกล่าว มาใช้ในการวิเคราะห์
การด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนชนในเขตอ าเภอเวียงสา 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ธวัชชัย  บุญมี, เดชวิทย์  นิลวรรณ, และจิราวรรณ บุญมี.  (2555) ได้ประเมินศักยภาพการ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบ้านสันทรายต้นกอก ต.ฟ้าฮ่าม อ.เมือง จ.เชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินศักยภาพการบริหารจัดการ และพัฒนาด้านระบบการผลิตและการตลาดของกลุ่ม มีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส ารวจ ใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม จากสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมบ้านสลีปิงจัยแก้วกว้าง และกลุ่มแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร บ้านสัน
ทรายต้นกอก และมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่สมาชิก แล้วน าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์และ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพน ามาวิเคราะห์เนื้อหา แล้วเขียนบรรยายให้
ความเชื่อมโยงของผลการศึกษาพบว่ากลุ่มหัตกรรมสลีปิงจัยแก้วกว้าง ผลการประเมินด้านการบริหาร
จัดการ โดยเปรียบเทียบระหว่างก่อนกับหลังด าเนินโครงการ พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการ
ด าเนินการ ด้านการตรวจสอบและด้านการปรับปรุงแก้ไข พบว่าภาพรวมก่อนด าเนินโครงการอยู่ใน
ระดับดี และหลังด าเนินโครงการมีระดับคะแนนสูงขึ้นกว่าเดิมและอยู่ในระดับดีเช่นกันแต่  ส่วนด้าน
การตลาด และด้านการผลิต พบว่าภาพรวมก่อนด าเนินโครงการอยู่ในระดับปานกลาง และหลัง
ด าเนินโครงการอยู่ในระดับดี ส่วนกลุ่มแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ผลการประเมินด้านการบริหาร
จัดการ โดยเปรียบเทียบระหว่างก่อนกับหลังด าเนินโครงการพบว่า ด้านการวางแผน ด้านการ
ด าเนินการ ด้านการปรับปรุงแก้ไข ด้านการตลาด และด้านการผลิตพบว่าภาพรวมก่อนด าเนิน
โครงการมีศักยภาพระดับปานกลาง และหลังด าเนินโครงการอยู่ในระดับดี 
        ฐานันท์  ตั้งรุจิกุล, รัสมนต์  ค าศรี, พาฝัน  รัตนะ, และไอริณ  สกุลศักดิ์ (2559) ศึกษา
ศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี จังหวัดตรัง โดยมุ่งเน้นศึกษาสภาพ
การด าเนินงาน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกันการด าเนินงาน และวิเคราะห์ศักยภาพการบริหารจัดการของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี จังหวัดตรัง โดยท าการเก็บข้อมูลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้น ากลุ่ม สมาชิกกลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี มีสมาชิกที่ประกอบอาชีพท าสวนยางและท านาเป็นส่วนใหญ่ 
และเม่ือสินค้าทางการเกษตรและยางพาราตกต่ าส่งผลให้หลายคนหันมาทอผ้าเป็นอาชีพหลัก ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานคือการบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็นระบบ การได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์และได้รับการพัฒนา
รูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่องจากการใช้เทคโนโลยีผสมผสานกับภูมิปัญญา และสมาชิกกลุ่มได้รับการ
พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการท างานเพ่ิมขึ้น ส่วนผลการวิเคราะห์ศักยภาพการบริหาร
จัดการกลุ่มนั้น พบว่า กลุ่มมีศักยภาพโดดเด่นด้านผู้น าและการบริหารที่เข้มแข็ง ด้านการจัดการ
สินค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และด้านการจัดการความรู้ 
        อิราวัฒน์  ชมระกา, ศรีไพร  สกุลพันธ์, และวรรณกนก  เขื่อนสุข (2550) ศึกษารูปแบบการ
บริหารจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับคุณภาพการแข่งขันเชิงพาณิชย์ ในเขต
จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานภาพและศักยภาพของเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับคุณภาพการแข่งขันเชิงพาณิชย์ ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสังเกต การจัดสนทนากลุ่ม แบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์ จากการศึกษาพบว่า รูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน จังหวัดอุตรดิตถ์ เดิมเป็น



 

เครือข่ายแบบธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์ส่วนตัว มีการแลกเปลี่ยนโดยมีผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นสื่อกลาง 
ส่วนรูปแบบที่พบจากการวิจัย พบว่า มีการร่วมมือกับองค์กรภาคีภาครัฐและภาควิชาการที่เป็น
รูปแบบโครงสร้างที่ชัดเจน ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพการแข่งขันเชิงพาฯชย์ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์  
 ไพศาล  มุ่งสมัคร, ถนอมศักดิ์  สุวรรณน้อย, สรชัย  พิศาลบุตร, และศิวศิษย์  ช่ าชอง (2556) 
ศึกษารูปแบบการจัดการท่ีประสบผลส าเร็จของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์สมุนไพร กลุ่ม
จังหวัดนครชัยบุรินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จ วิเคราะห์ปัจจัย และน าเสนอ
รูปแบบการจัดการที่ประสบผลส าเร็จโดยผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการที่ประสบผลส าเร็จ
ประกอบด้วย 4 ด้านส าคัญ คือ ด้านการเงิน ด้านผู้รับบริการ ด้านกระบวนการบริหารจัดการภายใน 
และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 
 มนัสภ์สรา  ศรีหาพันธ์รูป, กนกอร  บุญมี,  และร่มสน  นิลพงศ์ (2559) ศึกษาวิจัยเรื่องการ
จัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลูกหม่อนเลี้ยงไหมบ้านหนองโพงโพด ต าบลเสาเล้า อ าเภอชุมเพ จังหวัด
ขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการวิสาหกิจชุมชน และวิเคราะห์องค์ประกอบ
การจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลูกหม่อนเลี้ยงไหมบ้านหนองโพงโพด ต าบลเสาเล้า อ าเภอชุมเพ 
จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดการโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
คือด้านการจัดการและการด าเนินการ ด้านการตลาด ด้านบุคคลและด้านการเงินอยู่ในระดับดี
ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์องค์การจัดการวิสาหกิจของกลุ่ม พบองค์ประกอบที่ส าคัญ 9 ประเด็นจาก 43 
ประเด็น คือ 1) สมาชิกมีทักษะและความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 2) สมาชิกมีการเข้าร่วม
กิจกรรมของกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ 3) มีการส่งเสริมอาชีพของชุมชนด้วยการเพ่ิมคุณค่าของผลิตภัณฑ์ใน
ท้องถิ่นให้มากขึ้น 4) มีกองทุนช่วยเหลือสมาชิกหรือให้กู้ยืม 5) จัดการให้สมาชิกมีรายได้เพ่ิมขึ้น 6) 
ส่งเสริมให้สมาชิกมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 7) มีการควบคุมตรวจสอบมาตรฐานและคุณภาพใน
การผลิตสินค้า 8) ผลิตสินค้าได้ในปริมาณที่เพียงพอต่อการจ าหน่าย และ 9) ชุมชนได้รับประโยชน์
จากการด าเนินงานของกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทท่ี  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสาให้มีมูลค่าเพ่ิม 

ภายใต้แผนงานวิจัยการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน  เพ่ือศึกษาบริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน และเพ่ือประเมินผลผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนให้มีคุณภาพที่ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า โดยมีข้ันตอนและวิธีด าเนินการวิจัย เพ่ือให้บรรลุที่ก าหนดไว้ดังต่อไปนี้  

3.1  รูปแบบของการวิจัย 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

รูปแบบการวิจัย 
   

เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) 
 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากร 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา คือ บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

จ านวน 15 กลุ่ม วิสาหกิจชุมชนจาก 16 พ้ืนที่ ได้แก่  
1. กลุ่มสาวเวียงป้อ จากต าบลกลางเวียง ชื่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้า  
2. กลุ่มพ่อบ้านบุญยืน จากต าบลกลางเวียง ผลิตภัณฑ์จานรองแก้วเรือเอกลักษณ์น่าน  
3. กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปสับปะรด จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์แปรรูปสับปะรด  
4. กลุ่มชุมชนผู้เลี้ยงผึ้ง จากต าบลตาลชุม ผลิตภัณฑ์น้ าผึ้งแท้บ้านป่าสัก  
5. กลุ่มกล้วยฉาบ จากต าบลตาลชุม ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ  
6. กลุ่มชุมชนโรงเรียนชาวนา บ้านนาเคี่ยน จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องไรเบอร

รี่อินทรีย์  
7. กลุ่มไม้กวาดดอกก๋ง จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกก๋ง  
8. กลุ่มกล้วยฉาบ (ปางสาโมเดล) จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ  
9. กลุ่มขนมทองม้วนรวมใจ จากต าบลน้ าปั้ว ผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วน  
10. กลุ่มผ้าทอแม่สา จากต าบลแม่สา ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ  
11. กลุ่มเพาะเห็ด จากต าบลทุ่งศรีทอง ผลิตภัณฑ์เห็ด  



 

12. กลุ่มท่าลี่ชีวาศรม จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ซอสมะแขว่น  
13. กลุ่มข้าวหลามกะทิสดบ้านขึ่งใต้ จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ข้าวหลามกะทิสด  
14. กลุ่มผักอินทรีย์บ้านศรีมงคล จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ผักอินทรีย์  
15. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านดอนไชย ต าบลกลางเวียง 

ศึกษาบริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
การวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใช้วิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative  Research)  โดยศึกษาในพ้ืนที่อ าเภอเวียง   3 ส่วนส าคัญคือ  1. การวางแผนการผลิต  
2. การปฏิบัติการผลิต  3. การควบคุมการผลิต   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในส่วนของการการวิเคราะห์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอ

เวียงสา คือ บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 15 กลุ่ม ศึกษาโดยการ
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) จ านวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ละ 10 คน รวม 150 
คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้  ได้แก่  ตัวผู้วิจัย  และแนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(Interview  Guide)  ในการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth  Interview)  ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยผ่านการ
ทบทวนเอกสารและรายงานการศึกษาต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชนคือ  การ
วิเคราะห์ถึงการจัดการสวัสดิการสังคมโดยชุมชนที่มีอยู่เดิม  ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ1. การ
วางแผนการผลิต  2. การปฏิบัติการผลิต  3. การควบคุมการผลิต  ของคณะกรรรมการรวมทั้งใช้การ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  (Non-Participation  Observation)  และแบบสังเกต  (Observation  
Form)  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ให้ข้อมูลหลัก  (Key  Informants)โดยใช้เครื่อง
บันทึกเสียงและแบบบันทึกภาคสนาม  (Field  Note)  เพ่ือบันทึกการสนทนาระหว่างการสัมภาษณ์
เชิงลึก  หลังจากนั้น  ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดจากการทบทวนวรรณกรรมและการวิจัยเชิงคุณภาพ
ดังกล่าวมาสังเคราะห์   
 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ  คือ  การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In – 
depth  Interview)  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  (Non – Participation  Observation)  ตาม
แนวค าถามหลักท่ีสร้างไว้เก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของชุมชน และแนวประเด็นค าถามรอง  เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ1. การวางแผนการผลิต  2. การปฏิบัติการผลิต  3. การควบคุมการผลิต 
ในมุมมองของคณะกรรรมการ 

 
 
 
 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ ครั้งนี้ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้การ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา  (Content Analysis) เป็นหลัก โดยมีการเปรียบเทียบข้อค้นพบของ
ปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษาจากอแหล่งข้อมูลต่างๆ (Data Sources) โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า (Data Triangulation) เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูล 

พัฒนาและประเมินผลผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนให้มีคุณภาพที่ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า  

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แนวคิดของ แฮร์ (Hair,2006) ซ่ึง
เสนอว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการวิเคราะห์ ต้องมีขนาดอย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรที่ศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาท้ังหมด 5 ตัวแปร ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจึงเป็น 100 
คน  

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ
ค้นคว้าแนวคิดและทฤษฏีต่างๆตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในภาคผนวก ข) 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ลักษณะของค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklists) และ/หรือเติมค าลงในช่องว่างที่ก าหนด 

ส่วนที่ 2. กลยุทธ์ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1.  Expansion of Product 
Mix     2.  Product Repositioning    3.  Trading up Trading down    4.  Alteration of 
Existing Product   5.  Contraction of Producer Mix   ส าหรับข้อค าถามแต่ละข้อในส่วนที่ 2 
ของแบบสอบถามนี้ ผู้วิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับความคิดเห็นเพียงตัวเลือกเดียวจากเห็น
ด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดยให้คะแนน
ตามแนวคิดของ Likert (1932) ที่มี 5 ระดับ (5 point rating scale) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
มากที่สุด ค่าคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน,  มาก ค่าคะแนนเท่ากับ 4  คะแนน, ปานกลาง ค่าคะแนน
เท่ากับ 3  คะแนน , น้อย ค่าคะแนนเท่ากับ 2  คะแนน , น้อยที่สุด ค่าคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
 
การสร้างเครื่องมือ 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งได้
ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา และรวบรวมข้อมูลจาก 
1. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หนังสือ เอกสารต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างค าถาม 

(items) ของแบบสอบถาม 
2. หลักการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดประเด็น และขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
และประโยชน์ของการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขั้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน คือ อาจารย์

เจนนภนต์  ภาคภูมิ คณบดีวิทยาลัยน่าน อาจารย์ภัทรสุดา  กันใจแก้ว ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
วิทยาลัยน่าน และ อาจารย์นิลุบล  วรวชิย์ธนเลิศ อาจารย์ประจ าหมวดศึกษาทั่วไปเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหา  

ขั้นตอนที่ 5 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างไปทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่มประชากร 
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษา คือ จ านวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบความ
เชื่อมั่น (reliability) 

ขั้นตอนที่ 6 น าผลที่ได้จากแบบสอบถามฉบับร่างมาท าการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสถิติการวิจัย ได้ค่าความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามซึ่ง
วิเคราะห์โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α =Alpha coefficient) มีค่าเท่ากับ 
0.90 
 
การทดสอบเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามในการวิจัยเรื่อง กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียง
สาให้มีมูลค่าเพ่ิม ภายใต้แผนงานวิจัยการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน  ได้ผ่านการทดสอบการใช้งานได้ 
(validity) และทดสอบความวางใจได้ (reliability) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การทดสอบการใช้งานได้ (validity) ของเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยสร้าง
แบบสอบถามจากการค้นคว้าแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ้น(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในภาคผนวก ค)  
 2.  การทดสอบความวางใจได้ (reliability) โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นซึ่งผ่าน
การทดสอบการใช้งานได้จากผู้ทรงคุณวุฒิและการประเมินแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิตามแบบ
ของ IOC ไปทดลองใช้กับ 30 คน แล้วน ามาประมวลผลโดยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์โดยใช้หลักการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach (1951) เพ่ือทดสอบความเข้าใจของค าถาม ความถูกต้อง และความ
สมบูรณ์ของการตอบ ซึ่งมีสูตรการค านวณดังนี้ 
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เมื่อ α = ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
 n = จ านวนข้อค าถามของเครื่องมือวัด 

2

is = ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายข้อ 
2

ts = ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 



 

หากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) มีค่าใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความวางใจได้สูง ซึ่งจะต้องได้
ค่าแอลฟา () ของแบบสอบถามโดยรวมทั้งฉบับซึ่งปกติจะใช้ค่ามากกว่า 0.80 ขึ้นไป  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขอหนังสือรับรองจากคณบดี วิทยาลัยน่าน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพื่อเก็บข้อมูล

จากลูกค้าของกลุ่มวิสาหกิจทั้ง 15 กลุ่ม 
2. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนพฤษภาคม-พฤศจิกายน 2561 

อ าเภอเวียง จนครบ 100 ชุด 
3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
4. จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม เพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จ าแนกการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าของกลุ่มวิสาหกิจทั้ง 15 กลุ่ม จาก
แบบสอบถาม (questionnaire)  
 โดยใช้สูตรการหาค่าสถิติแบบร้อยละ โดยจ าแนกตามตัวแปรอิสระที่จะศึกษา โดยปัจจัยส่วน
บุคคล จ าแนกตาม ข้อมูลพื้นฐานของลูกค้าของกลุ่มวิสาหกิจทั้ง 15 กลุ่ม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ร้อยละ (percentage) (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2542) ใช้สูตรดังนี้   

                     P      =   
Ν

100f  

  P    แทน     ร้อยละ 
   f     แทน     ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
               N    แทน    จ านวนความถี่ทั้งหมด 

ตอนที่ 2 ส่วนที่ 2. กลยุทธ์ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ 
โดยใช้สูตรการห่าค่าสถิติค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนที่ 2. กลยุทธ์

ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลผลค่าเฉลี่ย ( ) มีดังนี ้
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

  
 

 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่องการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสาผู้วิจัยได้
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เกิดการยอมรับของผู้บริโภค 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

  ตอนที่ 3.ผลการวิเคราะห์กระบวนการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีมาตรฐาน 
  ตอนที่ 4. ผลสังเคราะห์โครงการวิจัยและรูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์
วิทยาลัยน่าน  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตาราง พร้อมค า
บรรยายโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์กลุ่มวสิาหกิจชุมชนให้เกิดการยอมรับ 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนสู่การยอมรับจากผู้บริโภค  ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

N  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
*   แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ   อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ

การศึกษา   อาชีพ   เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 
ตอนที่ 2 รูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 

ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด มาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales) 

ตอนที่ 3  รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสมและสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  ประกอบด้วย การโฆษณา การ



 

ประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงาน   การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ การแสดงสินค้า เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตาราง พร้อมค า
บรรยายโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด  และอาชีพ 

 
ตารางที ่4.1แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

240 
160 

60 
40 

รวม 400 100 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 240 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60รองลงมาเป็นเพศหญิง  จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ตามล าดับ 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 ปี    
18-25 ปี 
26-35 ปี    
36-45 ปี 
46-55 ปี  
มากกว่า 55 ปี 

7 
65 
85 
80 
98 
65 

1.80 
16.30 
21.30 
20.00 
24.50 
16.30 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ46-55 ปี จ านวน 98 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 24.50  รองลงมาอายุ 26-35 ปีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30  อายุ36-45 ปี  จ านวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายุ18-25 ปีและอายุมากกว่า 55 ปี  จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ
16.30 เท่ากัน และอายุต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
3.1  โสด    
3.2  แต่งงาน  
3.3  หย่าร้าง/หม้าย    

149 
236 
15 

37.30 
59.00 
3.80 

รวม 400 100.00 



 

จากตารางที ่4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพแต่งงาน จ านวน 236 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมาสถานภาพโสดจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ37.30 และสถานภาพหย่า
ร้าง/หม้าย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ตามล าดับ 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
4.1  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
4.2  อนุปริญญา/ปวส. 
4.3  ปริญญาตรี 
4.4  ปริญญาโท 
4.5 ปริญญาเอก 
4.6 อ่ืนๆ 

49 
92 
178 
51 
9 
21 

12.30 
23.00 
44.50 
12.80 
2.30 
5.30 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่ 4.4พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา

ตรี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23  ปริญญาโท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ านวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ  12.30 และอ่ืนๆ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพหลัก 

อาชีพหลัก จ านวน ร้อยละ 
5.1  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
5.2  เจ้าของกิจการหรือธุรกิจส่วนตัว 
5.3  นักเรียน/นักศึกษา 
5.4  ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทหรือร้านค้า 
5.5  รับจ้างทั่วไป 
5.6 เกษตรกร 
5.7 พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณ 
5.8 ว่างงาน 
5.9 อ่ืนๆ 

117 
65 
41 
67 
45 
21 
25 
2 
17 

29.30 
16.30 
10.30 
16.80 
11.30 
5.30 
6.30 
0.50 
4.30 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  จ านวน 117  คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมาลูกจ้าง/พนักงานบริษัทหรือร้านค้า
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ16.8เจ้าของกิจการหรือธุรกิจส่วนตัว จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.3รับจ้างทั่วไปจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 นักเรียน/นักศึกษาจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.3  พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 เกษตรกรจ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.3 อาชีพอ่ืนๆ  จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และว่างงาน  จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 



 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอ

เวียงสา จังหวัดน่าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์   ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมทาง
การตลาด  

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอ

เวียงสา จังหวัดน่าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์   ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด  
 

ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปแบบการตลาด
ของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์   ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมและแยกเป็นรายด้านของรูปแบบการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา 

รูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอเวียงสา จ.น่าน 

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผลิตภัณฑ์ 3.93 0.58 มาก 
2. ราคา 3.64 0.59 มาก 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.29 0.75 ปานกลาง 
4. การส่งเสริมทางการตลาด 3.18 0.68 ปานกลาง 

โดยรวม 3.51 0.65 มาก 

จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ
การตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก            ( = 3.51 ) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีค่ามากที่สุด(  = 3.93) 
รองลงมาคือด้านราคา(  = (3.64) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย( = 3.29)และด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ( = 3.18)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปแบบการตลาด
ของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ( ) (S.D.) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ตามสมัยนิยม 4.01 0.563 มาก 

มีความเชื่อม่ันในสินค้าและบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 4.66 0.653 มากที่สุด 

สินค้ามีความสดใหม่อยู่ตลอด 4.14 0.678 มาก 

สินค้ามีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือ 4.36 0.586 มากที่สุด 

รวม 4.29 0.62 มากที่สุด 

จากตาราง 4.7 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปแบบการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด( = 4.29) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพมาตรฐานมีค่ามากที่สุด(   = 4.66) รองลงมาคือสินค้ามีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือ              
(  = (4.36) สินค้ามีความสดใหม่อยู่ตลอด( = 4.14)และความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ตาม
สมัยนิยม( = 4.01)   
 

2. ด้านราคา  
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปแบบการตลาด
ของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านราคา 

ด้านราคา  ( ) (S.D.) 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและบริการ 4.13 0.844 มาก 

มีการระบุราคาอย่างชัดเจน 4.54 0.60 มากที่สุด 

ราคาสินค้าได้มาตรฐาน 4.47 0.617 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.687 มากที่สุด 

จากตาราง 4.8 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปแบบการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านราคา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด( = 4.38) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การระบุราคาอย่างชัดเจนมีค่ามาก
ที่สุด            (  = 4.54) รองลงมาคือราคาสินค้าได้มาตรฐาน (  = (4.47) และราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและบริการ ( = 4.13)   



 

3. ด้านสถานที่  
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปแบบการตลาด
ของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสถานที่ 

ด้านสถานที่  ( ) (S.D.) 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

ท าเลที่ตั้งเหมาะสมสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 3.90 0.806 มาก 
มีการจัดสินค้าในต าแหน่งที่หยิบง่ายมองเห็นได้ชัดเจน 4.39 0.728 มากที่สุด 
มีจุดจอดรถเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 3.97 0.913 มาก 
จ านวนเครื่องช าระเงินมีเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 4.00 0.865 มาก 

รวม 4.065 0.828 มาก 
จากตาราง  4.9 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปแบบการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสถานที่ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก(  = 4.065) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การจัดสินค้าในต าแหน่งที่หยิบง่าย
มองเห็นได้ชัดเจนมีค่ามากที่สุด (  = 4.39) รองลงมาคือจ านวนเครื่องช าระเงินมีเพียงพอต่อผู้มาใช้
บริการ           (  = (4.00) มีจุดจอดรถเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ(   = 3.97) และท าเลที่ตั้ง
เหมาะสมสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ ( = 3.90)   
 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปแบบ
การตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านส่งเสริมการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด   ( )  (S.D.) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
มีความชัดเจนของสื่อโฆษณาภายในร้าน 3.74 0.877 มาก 

มีการโฆษณาโปรโมชั่นผ่านสื่อต่างๆ 4.32 0.663 มากที่สุด 

โปรโมชั่นลดราคาผ่านไลน์ เฟสบุ๊ค  4.03 0.798 มาก 

รวม 4.03 0.779 มาก 
 
จากตาราง 4.10  พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปแบบการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก(  = 4.03) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การโฆษณาโปรโมชั่นผ่านสื่อ
ต่างๆมีค่ามากที่สุด (  = 4.32) รองลงมาคือโปรโมชั่นลดราคาผ่านไลน์ เฟสบุ๊ค (  = (4.03) และ
ความชัดเจนของสื่อโฆษณาภายในร้าน ( = 3.74)   



 

ตอนที่ 3 รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสมและสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ประกอบด้วย การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงาน   การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ การแสดงสินค้า 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปแบบการ
สื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสมและสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภคผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน ประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงาน   การ
ส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การแสดงสินค้า    โดยรวมและแยกเป็น
รายด้านของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 

เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด   S.D. ระดับพึงพอใจ 
1. การโฆษณา   3.29 0.835 ปานกลาง 
2. การประชาสัมพันธ์ 3.69 0.809 มาก 
3. การขายโดยพนักงานขาย    3.51 0.891 มาก 
4. การส่งเสริมการขาย    3.50 0.874 มาก 
5. การตลาดทางตรง 3.09 0.814 ปานกลาง 
6. การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 3.19 0.805 ปานกลาง 
7. การแสดงสินค้า 3.20 0.818 ปานกลาง 

โดยรวม 3.35 0.835 ปานกลาง 
จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ

สื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสมและสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภคผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การประชาสัมพันธ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.69 รองลงมาการขายโดยพนักงานขาย  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51   
การส่งเสริมการขาย   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50  การโฆษณา    มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29  การแสดงสินค้า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20  การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19  และการตลาดทางตรง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.09  ตามล าดับ  

 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  
 1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 
  1.1  ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย
รูปแบบมากยิ่งข้ึน โดยการส ารวจรูปแบบของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่มีจ าหน่ายอยู่ในท้องตลาดหรือส ารวจ
ความต้องการของลูกค้าว่ามีความต้องการผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใดบ้างเพ่ือน ามาพัฒนาให้ได้รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
   1.2  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนในเรื่องของการจัดอบรมให้ความรู้  
หรือการจัดประกวดเพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มได้มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์  โดยเน้นการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และการสร้างความแตกต่างเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น 
  2.  ด้านราคา 
   2.1  ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ควรค านึงถึงความส าคัญของการตั้งราคาให้
เหมาะสมกับสินค้าของตนเอง  หรืออาจตั้งราคาให้ลูกค้ามีความรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์มีราคาเหมาะสมกับ
ขนาดและคุณภาพท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  
   2.2  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนในเรื่องของการจัดอบรมให้ความรู้
เรื่องการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ โดยชี้ให้เห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของการตั้งราคาด้วยวิธีการต่างๆ   
เพ่ือให้กลุ่มสามารถตั้งราคาได้สอดคล้องและเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของตนเอง 
 3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  กลุ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรปรับปรุงเรื่องของ
ต าแหน่งที่ตั้งของร้านผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ให้อยู่ในต าแหน่งที่สะดุดตาท าให้ลูกค้าเห็นได้
อย่างชัดเจน เพ่ิมขนาดของร้านให้มีขนาดใหญ่และกว้างขวางยิ่งขึ้น เรื่องจากในปัจจุบันพ้ืนที่ภายใน
ร้านมีจ ากัด ท าให้จัดวางสินค้าได้น้อยไม่หลากหลาย ดังนั้นหากมีการปรับปรุงต าแหน่งที่ตั้ง พ้ืนที่ และ
การจัดแสดงภายในร้านแล้ว จะท าให้สามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้มาก
ยิ่งขึ้น 
   4.  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
  4.1 กลุ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ควรสังเกตและส ารวจรูปแบบการใช้สื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ธุรกิจอ่ืนๆ นิยมใช้ แล้วน ามาปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสมกับสินค้าของ
ตนเอง ศึกษาความสามารถ ข้อดี และข้อจ ากัดของสื่อแต่ละประเภท แล้วท าการคัดเลือกสื่อที่จะใช้ใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่ม โดยต้องค านึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้สื่อประเภท
นั้นๆ และค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อด้วย 
   4.2  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีงานแสดงและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ระดับชุมชนจนถึงระดับประเทศ  เพ่ือเป็นช่องทางให้กับกลุ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้น า
ผลิตภัณฑ์ไปจัดจ าหน่าย อีกทั้งยังควรส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่มได้เห็นความส าคัญและความ
จ าเป็นของสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทที่จะช่วยให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักและน่าสนใจจน
เกิดการจ าหน่ายได้ในที่สุด  
 
 



 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปข้อผู้ตอบแบบสอบถาม 
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปข้อผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 160 ราย จาก

แบบสอบถาม 160 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า ความถี่ และค่าร้อยละ ดังนี้      
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
              ระดับการศึกษา ต าแหน่งในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 
 
 

 
 
 
 
 
 

 จากตารางที่ 1 แสดง ให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นสมาชิกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพสหญิง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 59.38 รองลงมาคิด
เพศชาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 40.62 สมาชิกส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.12 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88 มี
อายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.62 และ มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 15 คน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวนความถี่ ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 65 40.62 
หญิง   95 59.38 
รวม 160 100.00 

อายุ   
น้อยกว่า 30 ปี 25 15.62 

     ระหว่าง 31-40 ปี 85 53.12 
  ระหว่าง 41-50 ปี 35 21.88 

มากกว่า 50 ปี 15 9.38 
รวม 160 100.00 

ระดับการศึกษา   
     ไม่ได้ศึกษา 30 18.75 
     ประถมศึกษา 85 53.12 
     มัธยมศึกษา 30 18.75 
     ปริญญาตรี 15 9.38 
    สูงกว่าปริญญาตรี - - 

รวม 100.00 160 
ต าแหน่ง   
ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจ 16 10.00 
สมาชิกกลุ่ม 144 90.00 

รวม 160 100.00 



 

คิดเป็นร้อยละ 9.38 ตามล าดับเมื่อพิจารณาระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 53.12 และรองลงมาเป็นไม่ได้ศึกษา และ ระดับ
มัธยมศึกษาจ านวน ระดับการศึกษาละ 30 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.38 ตามล าดับ และส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่มใน
ต าแหน่งสมาชิกกลุ่มจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 และต าแหน่งผู้น ากลุ่มจ านวน16 คนคิด
เป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 
 

2.2 ผลการวิเคราะห์ด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน   
       2.2.1 การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่านใน
ภาพรวมและรายด้านประกอบด้วย 9  ด้าน คือ ด้านโครงสร้างการบริหาร/กรรมการ ด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการถือครองทรัพยากร ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ ด้านการจัดท าบัญชี
รายรับ-รายจ่าย ด้านการมีส่วนร่วม ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลง ด้านการสร้างเครือข่าย
ภายใน/ภายนอก และด้านการจัดสรรรายได้/ก าไร  ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ในภาพรวมรายละเอียดดัง
ตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ    
               เวียงสา จังหวัดน่านในภาพรวม 
 

การบริหารจัดการพื้นฐาน  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
1. ด้านโครงสร้างการบริหาร/กรรมการ 3.77 0.52 มาก 1 
2. ด้านการด าเนินงาน 3.51 0.51 มาก 6 
3. ด้านการถือครองทรัพยากร   3.43 0.51 มาก 7 
4. ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 3.09 0.51 ปานกลาง 9 
5. ด้านการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย 3.57 0.51 มาก 5 
6. ด้านการมีส่วนร่วม 3.69 0.51 มาก 2 
7. ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลง 3.65 0.53 มาก 4 
8. ด้านการสร้างเครือข่ายภายใน/ภายนอก 3.43 0.51 มาก 8 
9. ด้านการจัดสรรรายได้/ก าไร   3.67 0.51 มาก 3 
                 รวม 3.86 0.51 มาก  

 
จากตารางที่  2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐาน

วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่านในภาพรวมพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ( =  3.86,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่าข้อมูลการบริหารจัดการด้านโครงสร้างการ
บริหาร/กรรมการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.77,S.D.=0.52) รองลงมาคือด้านการมีส่วน
ร่วมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.9,S.D.=0.51 )  ด้านการจัดสรรรายได้/ก าไรมีค่าคะแนน



 

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (  = 3.67,S.D.=0.51) ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลงมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก  (  = 3.65,S.D.=0.53) ด้านการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (  = 3.57,S.D.=0.51) ด้านการด าเนินงานมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 
3.51,S.D.=0.51) ด้านการถือครองทรัพยากร มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก(  = 3.43,S.D.=0.51) 
ด้านการสร้างเครือข่ายภายใน/ภายนอก มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.43,S.D.=0.51) ด้าน
การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ อยู่ในระดับปานกลาง(  = 3.09,S.D.=0.51) ตามล าดับ 

2.2.2 การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่านใน
จ าแนกรายด้าน ดังนี้ 

       1) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ในด้านโครงสร้างการบริหาร/กรรมการ ของกลุ่ม รายละเอียดดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน  
             อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในด้านโครงสร้างการบริหาร/กรรมการ ของกลุ่ม 
 

ด้านโครงสร้างการบริหาร/กรรมการ  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
1. กลุ่มมีการจัดโครงสร้างการบริหาร/   
    กรรมการที่เหมาะสมกับการบริหาร
เป็นไป   
    ตามท่ีสมาชิกก าหนด 

3.87 0.53 มาก 2 

2. กลุ่มมีกระบวนการคัดเลือกกรรมการ    
    บริการที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

3.75 0.52 มาก 3 

3. กลุ่มมีโครงสร้างการบริหาร/กรรมการ ที่   
    แบ่งบทบาทและอ านาจหน้าที่ไว้อย่าง   
    ชัดเจน 

3.96 0.51 มาก 1 

4. มีการมอบหมายงานให้กับบุคลากรในกลุ่ม   
   ได้อย่างชัดเจน 

3.50 0.52 มาก 4 

รวม 3.77 0.52 มาก  
 
 จากตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจ
ชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านโครงสร้างการบริหาร/กรรมการ ของกลุ่ม พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.77,S.D.=0.52 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีโครงสร้างการบริหาร/
กรรมการ ที่แบ่งบทบาทและอ านาจหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.96,S.D.=0.51) 
รองลงมาคือ  กลุ่มมีการจัดโครงสร้างการบริหาร/ กรรมการที่เหมาะสมกับการบริหารเป็นไปตามที่สมาชิก
ก าหนด (  = 3.87,S.D.=0.53)  กลุ่มมีกระบวนการคัดเลือกกรรมการ   บริการที่เหมาะสมและเป็นธรรม



 

(  = 3.75,S.D.=0.52) และ มีการมอบหมายงานให้กับบุคลากรในกลุ่ม ได้อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
(  = 3.50,S.D.=0.52) ตามล าดับ 

2) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัด
น่าน ในด้านการด าเนินงานของกลุ่ม รายละเอียดดังตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน  
             อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในด้านการด าเนินงาน 
 

ด้านการด าเนนิงาน  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
1. กลุ่มมีการจัดขั้นตอนการด าเนินงานที่เป็น     
    ระบบ สอดคล้องกับกิจกรรมด้านต่างๆ    
    เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มและ   
    สอดคล้องกับระเบียบ กฎ ข้อบังคับของ   
    กลุ่ม 

3.45 0.49 มาก 2 

2. กลุ่มมีการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงาน  
    อย่างเป็นระบบ จัดเก็บเอกสารอย่างมี    
    ระเบียบ  

3.50 0.52 มาก 3 

3. กลุ่มมีระบบในการควบคุมการด าเนินการ   
    ของกลุ่มอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 

3.75 0.51 มาก 1 

4. กลุ่มมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ   
    บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มอย่างชัดเจน 
 

3.35 0.52 มาก 4 

รวม 3.51 0.51 มาก  
 
 จากตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐาน
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านด้านการด าเนินงานของกลุ่ม พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.51,S.D.=0.52 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีระบบในการควบคุมการ
ด าเนินการของกลุ่มอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.75,S.D.=0.51) 
รองลงมาคือ  กลุ่มมีการจัดขั้นตอนการด าเนินงานที่เป็น  ระบบ สอดคล้องกับกิจกรรมด้านต่างๆ   
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มและ    สอดคล้องกับระเบียบ กฎ ข้อบังคับของ กลุ่ม  
(  = 3.45,S.D.=0.49)  กลุ่มมีการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงาน อย่างเป็นระบบ จัดเก็บเอกสารอย่าง
มี    
ระเบียบ(  = 3.50,S.D.=0.52) และ กลุ่มมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กลุ่มอย่างชัดเจน  (  = 3.35,S.D.=0.52) ตามล าดับ 



 

3) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัด
น่าน ในด้านการถือครองทรัพยากรของกลุ่ม รายละเอียดดังตารางที่ 5  
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน  
             อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในด้านการถือครองทรัพยากร 
 

ด้านการถือครองทรัพยากร  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
1. กลุ่มมีสถานที่ตั้งของกลุ่มที่เหมาะสม   
    สะดวกต่อการด าเนินกิจกรรม 

3.75 0.51 มาก 1 

2. กลุ่มมีจัดสรรงบประมาณ บุคลากร การ  
    ด าเนินกิจกรรม และวัสดุอุปกรณ์ท่ี   
    เหมาะสมเพียงพอต่อการด าเนินงานของ 
    กลุ่ม  

3.37 0.52 มาก 3 

3. สมาชิกสามารถของกลุ่มสามารถเข้ามาใช้ 
    ทรัพยากรของกลุ่มได้อย่างอิสระ 
    สะดวกสบายได้ตามความต้องการ 

3.42 0.50 มาก 2 

4. กลุ่มมีการจัดการทรัพยากรการ
บริหารงาน 
    ของกลุ่มโดยคณะกรรมการและสมาชิก 
 

3.20 0.52 มาก 4 

รวม 3.43 0.51 มาก  
 
 จากตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐาน
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการถือครองทรัพยากร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (  = 3.43,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มมีสถานที่ตั้งของกลุ่มที่เหมาะสม      
สะดวกต่อการด าเนินกิจกรรมมีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.75,S.D.=0.51) รองลงมาคือ สมาชิกสามารถ
ของกลุ่มสามารถเข้ามาใช้ทรัพยากรของกลุ่มได้อย่างอิสระ  สะดวกสบายได้ตามความต้องการ(  = 
3.42,S.D.=0.50)  กลุ่มมีจัดสรรงบประมาณ บุคลากร การ     ด าเนินกิจกรรม และวัสดุอุปกรณ์ท่ี 
เหมาะสมเพียงพอต่อการด าเนินงานของกลุ่ม (  = 3.37,S.D.=0.52) และ กลุ่มมีการจัดการ
ทรัพยากรการบริหารงาน ของกลุ่มโดยคณะกรรมการและสมาชิก มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(  = 3.20,S.D.=0.52) ตามล าดับ 
 

4) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัด
น่าน ในด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ รายละเอียดดังตารางที่ 6  
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน  
             อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในด้านการการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 



 

 
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 

1. หน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุนด้าน  
   งบประมาณในการด าเนินงานของกลุ่ม 

2.67 0.52 ปานกลาง 4 

2. หน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุนด้าน  
   วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานของกลุ่ม 

3.39 0.50 ปานกลาง 1 

3. หน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุนด้าน  
   ความรู้ในการด าเนินงานของกลุ่มเช่นการ 
   ส่งเสริมผลิต การตลาด การจัดจ าหน่าย 
   การออกร้าน 

3.10 0.51 ปานกลาง 3 

4. หน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุนด้าน  
   บุคลากรในการด าเนินงานของกลุ่ม 

3.20 0.53 ปานกลาง 2 

รวม 3.09 0.51 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐาน
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.09,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า หน่วยงานของรัฐ
เข้ามาสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานของกลุ่มมีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.39,S.D.=0.50) 
รองลงมาคือ หน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุนด้าน บุคลากรในการด าเนินงานของกลุ่ม(  = 
3.20,S.D.=0.51) หน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุนด้านความรู้ในการด าเนินงานของกลุ่มเช่นการ   
ส่งเสริมผลิต การตลาด การจัดจ าหน่าย  การออกร้าน(  = 3.10,S.D.=0.51) และ หน่วยงานของรัฐ
เข้ามาสนับสนุนด้านงบประมาณในการด าเนินงานของกลุ่มมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(  = 2.67,S.D.=0.52) ตามล าดับ 
 

5) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัด
น่าน ในด้านการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย รายละเอียดดังตารางที่ 7  
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน  
             อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในด้านการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย 
 

ด้านการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
1. กลุ่มมีผู้รับผิดชอบในการจัดท าบัญชี  
   รายรับ-รายจ่ายอย่างเป็นรูปธรรม  

3.85 0.50 มาก 1 

2. กลุ่มมีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย
อย่าง  เป็นระบบ ถูกต้อง 

3.40 0.52 ปานกลาง 3 

3. กลุ่มมีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย 3.25 0.52 ปานกลาง 4 



 

อย่างเปิดเผยและรายงานให้คณะกรรมการ
และสมาชิกทราบเป็นระยะ 
4. กลุ่มมีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย 
    ถูกต้องตามระเบียบ 
 

3.79 0.51 มาก 2 

รวม 3.57 0.51 มาก  
 
 จากตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐาน
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย  พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.57,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีผู้รับผิดชอบในการจัดท า
บัญชี รายรับ-รายจ่ายอย่างเป็นรูปธรรม มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.85,S.D.=0.50) รองลงมาคือ กลุ่ม
มีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย ถูกต้องตามระเบียบ (  = 3.79,S.D.=0.51) กลุ่มมกีารจัดท าบัญชี
รายรับ-รายจ่ายอย่าง เป็นระบบ ถูกต้อง(  = 3.25,S.D.=0.52) และ กลุ่มมีการจัดท าบัญชีรายรับ-
รายจ่ายอย่างเปิดเผยและรายงานให้คณะกรรมการและสมาชิกทราบเป็นระยะมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อย
ที่สุด (  = 3.25,S.D.=0.52) ตามล าดับ 
 

6) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัด
น่าน ในด้านการมีส่วนร่วม รายละเอียดดังตารางที่ 8  
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน  
             อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในด้านการมีส่วนร่วม 
 

ด้านการมีส่วนร่วม  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
1. กลุ่มมีเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วน   
   ร่วมในการวางแผนการด าเนินงานของ
กลุ่ม  

3.89 0.50 มาก 1 

2. กลุ่มมีเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วน   
   ร่วมในการด าเนินงานของกลุ่ม 

3.52 0.52 มาก 4 

3. กลุ่มมีเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วน   
   ร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงานของกลุ่ม 

3.57 0.52 มาก 3 

4. กลุ่มมีเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วน   
   ร่วมรับผลประโยชน์ในการด าเนินงานของ 
    กลุ่ม 

3.79 0.51 มาก 2 

รวม 3.69 0.51 มาก  
 



 

 จากตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐาน
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการมีส่วนร่วม  พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
3.69,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วน  ร่วมใน
การวางแผนการด าเนินงานของกลุ่ม มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.89,S.D.=0.50) รองลงมาคือ กลุ่มมี
เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในการด าเนินงานของกลุ่ม(  = 
3.79,S.D.=0.51) กลุ่มมีเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงานของกลุ่ม 
(  = 3.57,S.D.=0.52) และ กลุ่มมีเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วน   ร่วมในการด าเนินงานของกลุ่ม
มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.52,S.D.=0.52) ตามล าดับ 
 

7) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัด
น่าน ในด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลง รายละเอียดดังตารางที่ 9  
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน  
             อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลง 
 

ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลง  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
1. กลุ่มได้มีการวางกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ    
   ข้อตกลงของกลุ่มอย่างชัดเจน 

3.95 0.55 มาก 1 

2. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลงดังกล่าว  
   ได้มาจากการรับฟังความคิดเห็นของ  
   สมาชิกภายในกลุ่ม 

3.74 0.52 มาก 2 

3. กลุ่มได้มีการด าเนินการตามกฎ ระเบียบ   
   ข้อบังคับ ข้อตกลงอย่างเคร่งครัด 

3.42 0.54 มาก 4 

4. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลงสามารถ 
    แก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ตามข้อตกลงของ  
    สมาชิกภายในกลุ่ม 

3.50 0.54 มาก 3 

รวม 3.65 0.53 มาก  
 
 จากตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐาน
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลง พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.65,S.D.=0.53 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มได้มีการวางกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับข้อตกลงของกลุ่มอย่างชัดเจนมีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.95,S.D.=0.55) รองลงมาคือ กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลงดังกล่าว ได้มาจากการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกภายในกลุ่ม(  = 
3.74,S.D.=0.52) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลงสามารถ แก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ตามข้อตกลงของ 
สมาชิกภายในกลุ่ม(  = 3.50,S.D.=0.54) และ กลุ่มได้มีการด าเนินการตามกฎ ระเบียบ   
ข้อบังคับ ข้อตกลงอย่างเคร่งครัดมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.42,S.D.=0.54) ตามล าดับ 



 

9) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัด
น่าน ในด้านการสร้างเครือข่ายภายใน/ภายนอก ดังตารางที่ 10  
 
ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน  
             อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในด้านการสร้างเครือข่ายภายใน/ภายนอก 
 
ด้านการสร้างเครือข่ายภายใน/ภายนอก  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 

1. กลุ่มได้มีการสร้างเครือข่ายในการ 
   ด าเนินงานกับหน่วยงานราชการ องค์กร  
   เอกชนภายในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

3.52 0.53 มาก 1 

2. กลุ่มได้มีการสร้างเครือข่ายในการ 
   ด าเนินงานกับหน่วยงานราชการ องค์กร  
   เอกชนภายในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

3.47 0.51 มาก 3 

3. กลุ่มมีการสร้างเครือข่ายในการ 
   กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการด าเนิน 
   กิจกรรมในลักษณะเดียวกัน 

3.25 0.51 ปานกลาง 4 

4. กลุ่มมีเครือข่ายในการด าเนินกิจกรรมทั้ง  
    เครอืข่ายที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ    
    ภาคเอกชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน 
    ลักษณะเดียวกันโดยมีการประสานงาน  
    พบปะ ปรึกษาหารือ การด าเนินกิจกรรม 
    ด้านการตลาด การส่งเสริมการขาย ด้าน 
    การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และความรู้ในการ 
    บริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 

3.50 0.51 มาก 2 

รวม 3.43 0.51 มาก  
จากตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐาน

วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการสร้างเครือข่ายภายใน/ภายนอก พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (  = 3.43,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มได้มีการสร้าง
เครือข่ายในการด าเนินงานกับหน่วยงานราชการ องค์กรเอกชนภายในชุมชนอย่างต่อเนื่องมีค่าคะแนน
สูงสุด (  = 3.52,S.D.=0.53) รองลงมาคือกลุ่มมีเครือข่ายในการด าเนินกิจกรรมทั้งเครือข่ายที่เป็น
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในลักษณะเดียวกันโดยมีการประสานงาน พบปะ 
ปรึกษาหารือ การด าเนินกิจกรรมด้านการตลาด การส่งเสริมการขาย ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
ความรู้ในการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง (  = 3.50,S.D.=0.51) กลุ่มได้มีการสร้างเครือข่ายในการ
ด าเนินงานกับหน่วยงานราชการ องค์กรเอกชนภายในชุมชนอย่างต่อเนื่อง(  = 3.47,S.D.=0.51) 



 

และ กลุ่มมีการสร้างเครือข่ายในการกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการด าเนินกิจกรรมในลักษณะเดียวกัน
มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.25,S.D.=0.51) ตามล าดับ 

10) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ในด้านการจัดสรรรายได้/ก าไร ดังตารางที่ 11  
 
ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน  
             อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในด้านการจัดสรรรายได้/ก าไร 
 

ด้านการจัดสรรรายได/้ก าไร  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
1. กลุ่มได้มีกฎ กติกาในการการจัดสรร   
    รายได/้ก าไรอย่างชัดเจน 

3.85 0.52 มาก 1 

2. กลุ่มได้มีการการจัดสรรรายได้/ก าไร 
   เป็นไปตามกฎ กติกา 

3.80 0.51 มาก 2 

3. กลุ่มได้มีการการการจัดสรร   
    รายได/้ก าไรอย่างเป็นธรรมเหมาะสม 

3.54 0.50 มาก 3 

4. สมาชิกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจัดสรร    
   รายได้และก าไร 

3.50 0.51 มาก 4 

รวม 3.67 0.51 มาก  
 
 จากตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการบริหารจัดการพ้ืนฐาน
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการจัดสรรรายได้/ก าไร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (  = 3.67,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มได้มีกฎ กติกาในการการจัดสรร  
รายได้/ก าไรอย่างชัดเจนมีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.85,S.D.=0.52) รองลงมาคือกลุ่มได้มีการการ
จัดสรรรายได/้ก าไร เป็นไปตามกฎ กติกา (  = 3.80,S.D.=0.51) กลุ่มได้มีการการการจัดสรร  
รายได้/ก าไรอย่างเป็นธรรมเหมาะสม(  = 3.54,S.D.=0.50) และ สมาชิกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการ
จัดสรร รายได้และก าไรมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.50,S.D.=0.51) ตามล าดับ 
 

2.2.3 การศึกษาการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน โดยใช้แนวคิดของการบริหาร POSDCORB ของ กูลิค และเออวิค ในภาพรวมและราย
ด้านประกอบด้วย 7  ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงานผลการด าเนินการ และ
ด้านการงบประมาณ ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน 
อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในภาพรวม รายละเอียดดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพื่อสร้างความเข้มแข็งของ   



 

               วสิาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในภาพรวม 
การบริหาร POSDCORB  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 

1. ด้านการวางแผน 3.71 0.51 มาก 1 
2. ด้านการจัดองคก์ารกลุ่มวิสาหกิจ 3.52 0.51 มาก 5 
3. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.53 0.53 มาก 4 
4. ด้านการอ านวยการ 3.54 0.50 มาก 3 
5. ด้านการประสานงาน 3.38 0.51 ปานกลาง 7 
6. ด้านการรายงานผลการด าเนินการ 3.57 0.51 มาก 2 
7. ด้านการงบประมาณ 3.47 0.50 มาก 6 
                 รวม 3.53 0.51 มาก  

  
              จากตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในภาพรวมพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (  = 3.53,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณารายได้พบว่า ด้านการวางแผนมีระดับการบริหารที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก (  = 3.71,S.D.=0.51 ) รองลงมาคือด้านการรายงานผลการ
ด าเนินการอยู่ในระดับมาก (  = 3.57,S.D.=0.51 ) ด้านการอ านวยการอยู่ในระดับมาก (  = 
3.54,S.D.=0.50 ) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดับมาก (  = 3.53,S.D.=0.53) ด้านการ
จัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจอยู่ในระดับมาก (  = 3.52,S.D.=0.51) ด้านการงบประมาณ อยู่ในระดับ
มาก (  = 3.47,S.D.=0.50)และด้านการประสานงานอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (  
= 3.38,S.D.=0.51) ตามล าดับ 
 

    4.2.4  การศึกษาการบริหารจัดการเพื่อสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียง
สา จังหวัดน่านในจ าแนกรายด้าน ดังนี้ 

          1) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียง
สา จังหวัดน่าน ในด้านการวางแผนดังตารางที่ 13  
 
ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพื่อสร้างความเข้มแข็งของ  
               วสิาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา ในด้านการวางแผน 
 
 
 
 
 
 
 



 

ด้านการวางแผน  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับท่ี 
1. กลุ่มมีการวางแผนการบริหารบุคลากร
เพ่ือ  
    การด าเนินงานและกิจกรรมของกลุ่ม 

3.87 0.52 มาก 1 

2. กลุ่มมีการวางแผนการงบประมาณในการ  
   ด าเนินงานและกิจกรรมของกลุ่ม 

3.75 0.51 มาก 2 

3. กลุ่มมีการวางแผนกิจกรรมครอบคลุม 
    ทุกด้านเช่น การผลิตสินค้า การให้บริการ 

3.70 0.50 มาก 3 

4. กลุ่มมีการบริหารจัดการเป็นไปตาม  
   เป้าหมายและแผนต่างๆตามที่ก าหนด 
 

3.52 0.51 มาก 4 

รวม 3.71 0.51 มาก  
 
 จากตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งของ วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา ในด้านการวางแผน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.71,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีการวางแผนการบริหารบุคลากรเพื่อ  
การด าเนินงานและกิจกรรมของกลุ่มอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนสูงสุด  (  = 3.87,S.D.=0.52) 
รองลงมาคือกลุ่มมีการวางแผนการงบประมาณในการด าเนินงานและกิจกรรมของกลุ่ม อยู่ในระดับ
มาก(  = 3.75,S.D.=0.51) กลุ่มมีการวางแผนกิจกรรมครอบคลุมทุกด้านเช่น การผลิตสินค้า การ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก(  = 3.70,S.D.=0.50) และกลุ่มมีการบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมาย
และแผนต่างๆตามที่ก าหนดอยู่ในระดับมาก มีคะแนนน้อยที่สุด (  = 3.52,S.D.=0.51) ตามล าดับ 
 

          2) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียง
สา จังหวัดน่าน ในด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจ ดังตารางที่ 14  
 
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพื่อสร้างความเข้มแข็งของ  
               วสิาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา ในด้านการจัดองคก์ารกลุ่มวิสาหกิจ 
 

ด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจ  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
1. กลุ่มมีการจัดโครงสร้างและหน้าที่ได้อย่าง  
    เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
    ของกลุ่ม 

3.75 0.50 มาก 1 

2. กลุ่มมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่มไว้ 
    อย่างชัดเจน 

3.60 0.52 มาก 2 

3. กลุ่มมีการก าหนดบทบาทและอ านาจ  3.54 0.51 มาก 3 



 

   หน้าที่งานของแต่ละต าแหน่งไว้อย่าง 
   ชัดเจน 
4. กลุ่มมีก ากับติดตามการด าเนินตาม 
   โครงสร้างและหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 

3.20 0.51 ปานกลาง 4 

รวม 3.52 0.51 มาก  
 
 จากตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งของ วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา ในด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจพบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.52,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีการจัดโครงสร้างและ
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกลุ่มอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนสูงสุด  
(  = 3.75,S.D.=0.50) รองลงมาคือกลุ่มมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่มไว้อย่างชัดเจน อยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.60,S.D.=0.52) กลุ่มมีการก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่งานของแต่ละต าแหน่ง
ไว้อย่าง 
ชัดเจนอยู่ในระดับมาก(  = 3.54,S.D.=0.51) และกลุ่มมีก ากับติดตามการด าเนินตาม 
โครงสร้างและหน้าที่อย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนน้อยที่สุด (  = 3.20,S.D.=0.51) 
ตามล าดับ 
 

 3) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียง
สา จังหวัดน่าน ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพื่อสร้างความเข้มแข็งของ  
               วสิาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
1. กลุ่มมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ 
    ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่ง
หน้าที่และความรับผิดชอบ 

3.85 0.54 มาก 1 

2. กลุ่มมีการวางแผนสรรหาบุคลากร
ล่วงหน้า  
    สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม 

3.65 0.52 มาก 2 

3. กลุ่มมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
    เช่นการฝึกอบรมการพัฒนาคุณภาพ
สินค้า  
    
 

3.40 0.52 ปานกลาง 3 



 

 มาตรฐานการผลิต การออกแบบสินค้า   
    การตลาด  
4. กลุ่มมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับบุคลากร 
   อย่างเหมาะสมเป็นธรรม 

3.23 0.54 ปานกลาง 4 

รวม 3.53 0.53 มาก  
 
 จากตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งของ วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลพบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.53,S.D.=0.53 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีการคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ และความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนน
สูงสุด (  = 3.85,S.D.=0.54) รองลงมาคือกลุ่มมีการวางแผนสรรหาบุคลากรล่วงหน้า สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มอยู่ในระดับมาก (  = 3.65,S.D.=0.52) กลุ่มมีการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง เช่นการฝึกอบรมการพัฒนาคุณภาพสินค้า มาตรฐานการผลิต การออกแบบสินค้า  
การตลาด อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.40,S.D.=0.52) และกลุ่มมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ
บุคลากรเหมาะสมเป็นธรรมในระดับปานกลาง มีคะแนนน้อยที่สุด (  = 3.23,S.D.=0.54) ตามล าดับ 
 

4) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัด
น่าน ในด้านการอ านวยการ ดังตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพื่อสร้างความเข้มแข็งของ  
               วสิาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา ในด้านการอ านวยการ 
 

ด้านการอ านวยการ  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
1. คณะกรรมการ ผู้น าของกลุ่มมีการ   
    มอบหมายงานอย่างชัดเจนเหมาะสมกับ  
    ต าแหน่งและความรู้ความสามารถ 

3.54 0.50 มาก 2 

2. คณะกรรมการ ผู้น าของกลุ่มมีการชี้แนะ  
    แนะน าการท างานได้อย่างดี มี  
    ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ   

3.65 0.51 มาก 1 

3. คณะกรรมการ ผู้น าของกลุ่มมีการติดตาม 
    ตรวจสอบการท างานของสมาชิกเป็น  
    ประจ าและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการ 
    แก้ปัญหา 

3.52 0.50 มาก 3 

4. คณะกรรมการ ผู้น าของกลุ่มมีการสร้าง 
   ขวัญและก าลังใจในการท างานอย่าง

3.45 0.50 มาก 4 



 

ด้านการอ านวยการ  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
ชัดเจน 
    และสม่ าเสมอ 

รวม 3.54 0.50 มาก  
 
 จากตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งของ วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา ในด้านการอ านวยการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก(  
= 3.54,S.D.=0.50 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าคณะกรรมการ ผู้น าของกลุ่มมีการชี้แนะ 
แนะน าการท างานได้อย่างดี มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ  มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 
3.65,S.D.=0.51) รองลงมาคณะกรรมการ ผู้น าของกลุ่มมีการมอบหมายงานอย่างชัดเจนเหมาะสมกับ 
ต าแหน่งและความรู้ความสามารถอยู่ในระดับมาก (  = 3.54,S.D.=0.50) คณะกรรมการ ผู้น าของ
กลุ่มมีการติดตามตรวจสอบการท างานของสมาชิกเป็น ประจ าและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการ
แก้ปัญหาอยู่ในระดับมาก (  = 3.52,S.D.=0.50) และคณะกรรมการ ผู้น าของกลุ่มมีการสร้าง 
ขวัญและก าลังใจในการท างานอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนน้อยที่สุด  
(  = 3.45,S.D.=0.50) ตามล าดับ 
 

5) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัด
น่าน ในด้านการอ านวยการ ดังตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพื่อสร้างความเข้มแข็งของ  
               วสิาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา ในด้านการประสานงาน 
 

ด้านการประสานงาน  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
1. กลุ่มมีรูปแบบการสื่อสารกันอย่างชัดเจน
และสมาชิกสามารถรับรู้การด าเนินงานของ
กลุ่มได้อย่างชัดเจนและเข้าใจ 

3.25 0.52 ปานกลาง 4 

2. กลุ่มมีการประชุมสมาชิกกลุ่มอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือถ่ายทอด บอกเล่า การ
ด าเนินงานของกลุ่ม 

3.54 0.51 มาก 2 

3. กลุ่มมีการประสานงานร่วมกับหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ 

3.15 0.52 ปานกลาง 3 

4. สมาชิกกลุ่มมีการช่วยเหลือการท างานซึ่ง
กันและกันอย่างสม่ าเสมอและมี
ประสิทธิภาพ 

3.59 0.51 มาก 1 



 

ด้านการประสานงาน  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
 

รวม 3.38 0.51 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งของ วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา ในด้านด้านการประสานงานพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (  = 3.38,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าสมาชิกกลุ่มมีการช่วยเหลือการ
ท างานซึ่งกันและกันอย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ มีค่าคะแนนสูงสุด  (  = 
3.59,S.D.=0.51) รองลงมากลุ่มมีการประชุมสมาชิกกลุ่มอย่างสม่ าเสมอเพ่ือถ่ายทอด บอกเล่า การ
ด าเนินงานของกลุ่มอยู่ในระดับมาก (  = 3.54,S.D.=0.51) กลุ่มมีการประสานงานร่วมกับหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกกลุ่มอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมออยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.15,S.D.=0.52) 
และกลุ่มมีรูปแบบการสื่อสารกันอย่างชัดเจนและสมาชิกสามารถรับรู้การด าเนินงานของกลุ่มได้อย่าง
ชัดเจนและเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนน้อยที่สุด(  = 3.25,S.D.=0.52) ตามล าดับ 
 

6) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัด
น่าน ในด้านการรายงานผลการด าเนินการดังตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพื่อสร้างความเข้มแข็งของ  
               วสิาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา ในด้านการรายงานผลการด าเนินการ 
 

ด้านการรายงานผลการด าเนนิการ  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
1. กลุ่มมีการรายงานผลการด าเนินการด้าน  
    การบริหารจัดการให้สมาชิกทราบอย่าง   
    สม่ าเสมอ 

3.45 0.52 มาก 1 

2. กลุ่มมีการรายงานผลการใช้จ่าย 
   งบประมาณให้สมาชิกทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.45 0.52 มาก 1 

3. กลุ่มมีการรายงานปัญหา อุปสรรค และ 
    ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานให้สมาชิก  
    ทราบอย่างสม่ าเสมอ 

3.35 0.50 ปานกลาง 2 

4. กลุ่มมีการน าผลการรายงานผลการ 
   ด าเนินงานไปปรับปรุงแก้ไขในการ   
   ด าเนินงานในครั้งต่อๆไป 

3.25 0.50 ปานกลาง 3 

รวม 3.37 0.51 ปานกลาง  
 



 

 จากตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งของ วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา ในด้านการรายงานผลการด าเนินการ ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (  = 3.37,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีการรายงานผลการ
ด าเนินการด้านการบริหารจัดการให้สมาชิกทราบอย่าง สม่ าเสมอ และกลุ่มมีการรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณให้สมาชิกทราบอย่างสม่ าเสมออยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 
3.45,S.D.=0.52) รองลงกลุ่มมีการรายงานปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานให้
สมาชิกทราบอย่างสม่ าเสมออยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.35,S.D.=0.50) และกลุ่มมีการน าผลการ
รายงานผลการด าเนินงานไปปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินงานในครั้งต่อๆไปอยู่ในระดับปานกลาง มี
คะแนนน้อยที่สุด(  = 3.25,S.D.=0.50) ตามล าดับ 
 

7) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัด
น่าน ในด้านการงบประมาณ ดังตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพื่อสร้างความเข้มแข็งของ  
               วสิาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา ในด้านการงบประมาณ 
 

ด้านการงบประมาณ  S.D. ระดับการบริหาร ล าดับที่ 
1. กลุ่มมีแหล่งที่มาของงบประมาณในการ  
    ด าเนินงานอย่างม่ันคง 

3.52 0.50 มาก 1 

2. กลุ่มมีการจัดสรรงบประมาณในการ  
   ด าเนินกิจกรรมได้อย่างเพียงพอ เหมาะสม 

3.43 0.50 มาก 4 

3. กลุ่มมีการระดมหุ่นจากสมาชิกอย่างเท่า  
    เทียมและเหมาะสม 

3.45 0.51 มาก 3 

4. กลุ่มมีการแบ่งบันผลประโยชน์ได้อย่าง 
    เหมาะสม 

3.50 0.51 มาก 2 

รวม 3.47 0.50 มาก  
 
 จากตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งของ วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา ในด้านการงบประมาณ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก(  = 
3.47,S.D.=0.50 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีแหล่งที่มาของงบประมาณในการ 
ด าเนินงานอย่างมั่นคงอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.52,S.D.=0.50) รองลงมาคือกลุ่มมี
การแบ่งบันผลประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (  = 3.50,S.D.=0.51) กลุ่มมีการระดม
หุ่นจากสมาชิกอย่างเท่าเทียมและเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (  = 3.45,S.D.=0.51) และกลุ่มมีการ
จัดสรรงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมได้อย่างเพียงพอ เหมาะสมอยู่ในระดับมาก  มีคะแนนน้อย
ที่สุด(  = 3.43,S.D.=0.50) ตามล าดับ 



 

 
2.3 พัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ก่อนหลังการฝึกอบรมพัฒนาขีดความสามารถด้านการ

บริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ านวน160 ราย จากผลการทอสอบ 
160 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยง
แบนมาตรฐาน โดยน าผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

      2.3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในภาพรวม ดังตารางที่ 19  

 
ตารางที่ 19 ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา  
               จังหวัดน่าน 

ประเด็นความรู้ ความรู้ก่อนการฝึกอบรม ความรู้หลังการฝึกอบรม 
ระดับความรู้ ระดับความรู้ 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก น้อย ปาน
กลาง 

มาก 

1. ด้านการวางแผน 127 
(79.40%) 

33 
(20.6%) 

- - 13 
(8.10%) 

147 
(91.90%

) 
2. ด้านการจัดองค์การกลุ่ม 
    วิสาหกิจ 

150 
(93.8%) 

10 
(6.3%) 

- - 9 
(5.6%) 

151 
(94.4%) 

3. ด้านการบริหาร 
    ทรัพยากรบุคคล 

140 
(87.5%) 

20 
(12.5%) 

- - 9 
(5.6%) 

151 
(94.4%) 

4. ด้านการอ านวยการ 151 
(94.4%) 

9 
(5.6%) 

- - 12 
(7.5%) 

148 
(92.5%) 

5. ด้านการประสานงาน 149 
(93.1%) 

11 
(6.9%) 

- - 11 
(6.9%) 

149 
(93.1%) 

6. ด้านการรายงานผลการ 
    ด าเนินการ 

153 
(95.6%) 

7 
(4.4%) 

- - 8 
(5.0%) 

152 
(95.0%) 

7. ด้านการงบประมาณ 150 
(93.8%) 

10 
(6.3%) 

- - 12 
(7.5%) 

148 
(92.5%) 

 
2.3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน รายด้าน ดังนี้ 
        1) ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่านด้านการวางแผน ดังตารางที่ 20 -21 
 



 

ตารางที่ 20  ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา  
               จังหวัดน่าน ด้านการวางแผน 
 
ความรู้ก่อนการฝึกอบรม  S.D. แป

ล
ผล 

ความรู้หลังการฝึกอบรม  S.D. แปล
ผล ระดับความรู้ ระดับความรู้ 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก น้อ
ย 

ปาน
กลาง 

มาก 

127 
(79.40

%) 

33 
(20.6
%) 

- 1.20 0.40 น้อย - 13 
(8.10
%) 

147 
(91.90%

) 

2.91 0.27 มาก 

 
จากตารางที่ 20 ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ

เวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการวางแผน พบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ก่อนการฝึกอบรม อยู่ในระดับน้อย 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ90 และระดับปานกลาง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ10 ภาพรวม
อยู่ในระดับน้อย (  = 1.1,S.D.=0.47) และหลังอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้านการวางแผน อยู่ใน
ระดับปานกลางจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ3.13 และระดับมาก จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 
96.87 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.96,S.D.=0.50) 
 
ตารางที่ 21 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานและผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและ  
               หลังด้านการวางแผน 

ความรู้  S.D. ระดับความรู้ t Sig. (2-ailed) 
ความรู้ก่อนเข้าร่วมอบรม 1.20 0.40 น้อย -47.711 .000* 
ความรู้หลังเข้าร่วมอบรม 2.91 0.27 มาก 
* มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่า ความรู้ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมก่อนและหลังการ 
ฝึกอบรม ในด้านการวางแผนของกลุ่มของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมี 
ความรู้ก่อนการฝึกอบรมอยู่ในระดับน้อย ( = 1.20, S.D.= 0.40) และหลังการอบรมอยู่ใน 
ระดับมาก ( = 2.91, S.D. = 0.27) ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและ 
หลังอบรมการฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

2) ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจดังตารางที่ 22 -23 
 
ตารางที่ 22  ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา  
               จังหวัดน่าน ด้านการจัดองคก์ารกลุ่มวิสาหกิจ 



 

 
ความรู้ก่อนการฝึกอบรม  S.D. แป

ล
ผล 

ความรู้หลังการฝึกอบรม  S.D. แปล
ผล ระดับความรู้ ระดับความรู้ 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก น้อ
ย 

ปาน
กลาง 

มาก 

150 
(93.75

%) 

10 
(6.25
%) 

 1.05 0.43 น้อย  10 
(6.25
%) 

150 
(93.75%

) 

2.93 0.45 มาก 

 
จากตารางท่ี 22 ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ

เวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจพบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ก่อนการฝึกอบรม อยู่
ในระดับน้อย จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ93.75 และระดับปานกลาง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ6.25 ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 1.05,S.D.=0.43) และหลังอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้านการ
จัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจอยู่ในระดับปานกลางจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ6.25 และระดับมาก 
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 93.75 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.93,S.D.=0.45) 

 
ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานและผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรม

ก่อนและหลังด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจ 
ความรู้  S.D. ระดับความรู้ t Sig. (2-ailed) 

ความรู้ก่อนเข้าร่วมอบรม 1.05 0.43 น้อย -69.307 .000* 
ความรู้หลังเข้าร่วมอบรม 2.93 0.45 มาก 
* มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

จากตารางที ่23 แสดงให้เห็นว่า ความรู้ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม 
ในด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจของกลุ่มของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมี
ความรู้ก่อนการฝึกอบรมอยู่ในระดับน้อย ( = 1.05, S.D.= 0.43) และหลังการอบรมอยู่ในระดับ
มาก ( = 2.93, S.D. = 0.45) ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและ 
หลังอบรมการฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3) ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังตารางที่ 24 -25 

ตารางที่ 24  ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียง
สา จังหวัดน่าน ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
ความรู้ก่อนการฝึกอบรม  S.D. แป

ล
ผล 

ความรู้หลังการฝึกอบรม  S.D. แปล
ผล ระดับความรู้ ระดับความรู้ 

น้อย ปาน มาก น้อ ปาน มาก 



 

กลาง ย กลาง 
140 

(87.5%) 
20 

(12.5
%) 

- 1.13 0.33 น้อย - 9 
(5.6%) 

151 
(94.4%) 

2.94 0.23 มาก 

จากตารางท่ี 24 ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ก่อนการฝึกอบรม 
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 1.13,S.D.=0.33) ซึ่งมีความรู้อยู่ในระดับน้อย จ านวน 140 คน คิด
เป็นร้อยละ87.50 และระดับปานกลาง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ12.50 และหลังอบรมผู้เข้า
อบรมมีความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.94,S.D.=0.23) ซึ่งมี
ระดับความรู้อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ5.60 และระดับมาก จ านวน 151 คน 
คิดเป็นร้อยละ 94.4  

 
ตารางที่ 25 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานและผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรม

ก่อนและหลังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ความรู้  S.D. ระดับความรู้ t Sig. (2-ailed) 

ความรู้ก่อนเข้าร่วมอบรม 1.13 0.33 น้อย -59.533 .000* 
ความรู้หลังเข้าร่วมอบรม 2.94 0.23 มาก 
* มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่า ความรู้ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม 
ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความรู้
ก่อนการฝึกอบรมอยู่ในระดับน้อย ( = 1.13, S.D.= 0.33) และหลังการอบรมอยู่ในระดับมาก 

 ( = 2.94, S.D. = 0.23) ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและหลังอบรมการ
ฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4) ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจดังตารางที่ 26 -27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 26 ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา  



 

               จังหวัดน่าน ด้านการจัดองคก์ารกลุ่มวิสาหกิจ 
 
ความรู้ก่อนการฝึกอบรม  S.D. แป

ล
ผล 

ความรู้หลังการฝึกอบรม  S.D. แปล
ผล ระดับความรู้ ระดับความรู้ 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก น้อ
ย 

ปาน
กลาง 

มาก 

151 
(94.4%) 

9 
(5.6%) 

- 1.06 0.23 น้อย - 12 
(7.5%) 

148 
(92.5%) 

2.93 0.26 มาก 

 
จากตารางที่ 26 ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ

เวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจ พบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ก่อนการฝึกอบรม 
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 1.06,S.D.=0.23) ซึ่งมีความรู้อยู่ในระดับน้อย จ านวน 151 คน คิด
เป็นร้อยละ94.4 และระดับปานกลาง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ5.6 และหลังอบรมผู้เข้าอบรมมี
ความรู้ด้านการจัดองคก์ารกลุ่มวิสาหกิจภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.93,S.D.=0.26) ซึ่งมีระดับ
ความรู้อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ7.5 และระดับมาก จ านวน 148คน คิด
เป็นร้อยละ 92.5  

ตารางที่ 27 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานและผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรม
ก่อนและหลังด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจ 

ความรู้  S.D. ระดับความรู้ t Sig. (2-ailed) 
ความรู้ก่อนเข้าร่วมอบรม 1.06 0.23 น้อย -69.783 .000* 
ความรู้หลังเข้าร่วมอบรม 2.93 0.26 มาก 
* มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่า ความรู้ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม 
ในด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจของกลุ่มของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมี
ความรู้ก่อนการฝึกอบรมอยู่ในระดับน้อย ( = 1.06, S.D.= 0.23) และหลังการอบรมอยู่ในระดับ
มาก 

 ( = 2.93, S.D. = 0.26) ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและหลังอบรมการ
ฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5) ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการประสานงานดังตารางที่ 28 -29 
 
ตารางที่ 28 ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา  
               จังหวัดน่าน ด้านการประสานงาน 
 
ความรู้ก่อนการฝึกอบรม  S.D. แป ความรู้หลังการฝึกอบรม  S.D. แปล



 

ระดับความรู้ ล
ผล 

ระดับความรู้ ผล 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก น้อ

ย 
ปาน
กลาง 

มาก 

149 
(93.1%) 

11 
(6.9%) 

- 1.07 0.20 น้อย - 11 
(6.9%) 

149 
(93.1%) 

2.93 0.25 มาก 

 
จากตารางที่ 28 ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ

เวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการประสานงานพบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ก่อนการฝึกอบรม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย (  = 1.06,S.D.=0.23) ซึ่งมีความรู้อยู่ในระดับน้อย จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ93.1 
และระดับปานกลาง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ6.9 และหลังอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้านการ
ประสานงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.93,S.D.=0.25) ซึ่งมีระดับความรู้อยู่ในระดับปาน
กลางจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ6.9 และระดับมาก จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 93.1  

 
ตารางที่ 29 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานและผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรม

ก่อนและหลังด้านการประสานงาน 
ความรู้  S.D. ระดับความรู้ t Sig. (2-ailed) 

ความรู้ก่อนเข้าร่วมอบรม 1.07 0.20 น้อย -68.197 .000* 
ความรู้หลังเข้าร่วมอบรม 2.93 0.25 มาก 
* มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่า ความรู้ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม 
ในด้านการประสานงานของกลุ่มของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความรู้ก่อนการ
ฝึกอบรมอยู่ในระดับน้อย ( = 1.07, S.D. = 0.20) และหลังการอบรมอยู่ในระดับมาก 

 ( = 2.93, S.D. = 0.25) ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและหลังอบรมการ
ฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

6) ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการรายงานผลการด าเนินการดังตารางที่ 30-31 
 
ตารางที่ 30 ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา  
               จังหวัดน่าน ด้านการรายงานผลการด าเนินการ 
 
ความรู้ก่อนการฝึกอบรม  S.D. แป

ล
ผล 

ความรู้หลังการฝึกอบรม  S.D. แปล
ผล ระดับความรู้ ระดับความรู้ 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก น้อ
ย 

ปาน
กลาง 

มาก 



 

153 
(95.6%) 

7 
(4.4%) 

- 1.04 0.20 น้อย - 8 
(5.0%) 

152 
(95.0%) 

2.95 0.22 มาก 

 
จากตารางที่ 30 ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ

เวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการรายงานผลการด าเนินการ พบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ก่อนการฝึกอบรม 
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 1.04,S.D.=0.20) ซึ่งมีความรู้อยู่ในระดับน้อย จ านวน 153 คน คิดเป็น
ร้อยละ95.6 และระดับปานกลาง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ4.4 และหลังอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้
ด้านการรายงานผลการด าเนินการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.95,S.D.=0.22) ซึ่งมีระดับความรู้อยู่
ในระดับปานกลางจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ5.0 และระดับมาก จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 95.0  

 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 31 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานและผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรม

ก่อนและหลังด้านการรายงานผลการด าเนินการ 
ความรู้  S.D. ระดับความรู้ t Sig. (2-ailed) 

ความรู้ก่อนเข้าร่วมอบรม 1.04 0.20 น้อย -82.465 .000* 
ความรู้หลังเข้าร่วมอบรม 2.95 0.22 มาก 
* มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่า ความรู้ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม 
ในด้านการรายงานผลการด าเนินการ ของกลุ่มของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมี
ความรู้ก่อนการฝึกอบรมอยู่ในระดับน้อย ( = 1.04, S.D. = 0.20) และหลังการอบรมอยู่ในระดับ
มาก ( = 2.95, S.D. = 0.22) ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและหลังอบรมการ
ฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

7) ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการงบประมาณ ดังตารางที่ 31-32 

ตารางที่ 31 ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ด้านการงบประมาณ 
 
ความรู้ก่อนการฝึกอบรม  S.D. แป

ล
ความรู้หลังการฝึกอบรม  S.D. แปล

ผล ระดับความรู้ ระดับความรู้ 



 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก ผล น้อ
ย 

ปาน
กลาง 

มาก 

150 
(93.8%) 

10 
(6.3%) 

- 1.06 0.24 น้อย - 12 
(7.5%) 

148 
(92.5%) 

2.93 0.26 มาก 

 
จากตารางที่ 31 ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ

เวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการงบประมาณ พบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ก่อนการฝึกอบรม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย (  = 1.06,S.D.=0.24) ซึ่งมีความรู้อยู่ในระดับน้อย จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ93.8 
และระดับปานกลาง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ6.3 และหลังอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้าน
การงบประมาณ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.93,S.D.=0.26) ซึ่งมีระดับความรู้อยู่ในระดับปาน
กลางจ านวน12 คน คิดเป็นร้อยละ7.5 และระดับมาก จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5  

 
ตารางที่ 32 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานและผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรม

ก่อนและหลังด้านการงบประมาณ 
ความรู้  S.D. ระดับความรู้ t Sig. (2-ailed) 

ความรู้ก่อนเข้าร่วมอบรม 1.06 0.24 น้อย -68.797 .000* 
ความรู้หลังเข้าร่วมอบรม 2.93 0.26 มาก 
* มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 32 แสดงให้เห็นว่า ความรู้ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม 
ในด้านการงบประมาณของกลุ่มของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความรู้ก่อนการ
ฝึกอบรมอยู่ในระดับน้อย ( = 1.06, S.D. = 0.24) และหลังการอบรมอยู่ในระดับมาก 

 ( = 2.93, S.D. = 0.26) ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและหลังอบรมการ
ฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

2.4 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหารจัดการ 
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหารจัดการโดยใช้แบบประเมินศักยภาพ

วิสาหกิจชุมชนด้านการบริหารจัดการเพ่ือประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหารจัดการ 
อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ านวน 4 ด้าน คือ ขอน าเสนอผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
ด้านการบริหารจัดการดังตารางที่ 33 
ตารางที่ 33 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหาร 
              จัดการ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในภาพรวม 
ล าดับที่ หัวข้อการประเมิน  S.D แปลผลระดับ

ศักยภาพการ
บริหารจัดการ 

1 ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 2.48 0.14 ดี 



 

2 ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 2.57 0.11 ดี 

3 การบริหารตลาด 2.73 0.40 ดี 

4 การจัดการสินค้าหรือบริการ 2.37 0.48 ดี 

 รวมทุกด้าน 2.47 0.56 ดี 

 
 จากตารางท่ี 33 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้าน
การบริหาร  จัดการ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในภาพรวมพบว่าโดยรวมมี
คะแนนประเมินอยู่ในระดับดี ( =2.47, S.D. =056) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบริหาร
การตลาดมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับดี ( =2.73, S.D. =040) รองลงมาคือด้านด้านการ
วางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน อยู่ในระดับดี ( =2.57, S.D. =011) ด้านผู้น าและการบริหาร
วิสาหกิจชุมชน อยู่ในระดับดี ( =2.48, S.D. =014) และด้านการจัดการสินค้าหรือบริการมีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับดี ( =2.37, S.D. =048) ตามล าดับ  
ตารางที่ 34 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหาร 
               จัดการ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านผู้น าและการบริหาร 
               วสิาหกิจชุมชน 
ล าดับที่ หัวข้อการประเมิน  S.D แปลผลระดับ

ศักยภาพการ
บริหารจัดการ 

1 ด้านผู้น า 2.46 0.16 ดี 

2 ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ 2.50 0.10 ดี 

3 ด้านการเงินและบัญชี 2.56 0.04 ดี 

4 ด้านสวัสดิการสมาชิกและชุมชน 2.36 0.10 ดี 

 รวม 2.48 0.07 ดี 

 
 จากตารางที่ 34 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้าน
ผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในภาพรวม
พบว่าโดยรวมมีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี ( =2.48, S.D. =0.07) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านการเงินและบัญชี มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับดี ( =2.56, S.D. =0.04) รองลงมาคือ
ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน อยู่ในระดับดี ( =2.50, S.D. =0.10) 
ด้านผู้น า อยู่ในระดับดี ( =2.46, S.D. =0.16) และด้านสวัสดิการสมาชิกและชุมชนมีคะแนนเฉลี่ย
น้อยที่สุด อยู่ในระดับดี ( =2.36, S.D. =0.10) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 35 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหาร 
               จัดการ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการวางแผนการ 



 

               ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 
ล าดับที่ หัวข้อการประเมิน  S.D แปลผลระดับ

ศักยภาพการ
บริหารจัดการ 

1 1. การจัดท าแผนการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม 2.53 0.011 ดี 

2 2. การด าเนินงานตามแผนงานที่จัดท าไว้ 2.53 0.015 ดี 

3 3. การน าปัญหาในการด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไข 2.73 0.010 ดี 

 รวม 2.59 0.012 ดี 

 
 จากตารางที่ 35 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้าน
การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในภาพรวมพบว่าโดยรวมมี
คะแนนประเมินอยู่ในระดับดี  ( =2.459, S.D. =0.012) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการน า
ปัญหาในการด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไขมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด อยู่ในระดับดี  ( =2.73, S.D. 
=0.010) รองลงมาคือการด าเนินงานตามแผนงานที่จัดท าไว้อยู่ในระดับดี ( =2.53, S.D. =0.015) 
และการจัดท าแผนการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วมอยู่ในระดับดี ( =2.53, S.D. =0.010) ตามล าดับ 
ตารางที่ 36 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหาร 
               จัดการ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการบริหารตลาด 
 
ล าดับที่ หัวข้อการประเมิน  S.D แปลผลระดับ

ศักยภาพการ
บริหารจัดการ 

1 1. การก าหนดลูกค้าและแหล่งจ าหน่าย เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการประกอบการ  

2.47 0.065 ดี 

2 2. แหล่งจ าหน่ายหรือตลาด และเครือข่ายด้าน
การตลาด (เครือข่ายด้านการตลาด หมายถึง 
เครอืข่ายที่สามารถเชื่อมโยงหรือขยายตลาดได้ 
อาจเป็นเครือข่ายที่เป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ)  

2.40 0.060 ดี 

3 3. การติดตามข้อมูลความต้องการของลูกค้าและ
ตลาด (การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเพ่ือให้ทราบ
ข้อมูลความพึงพอใจ ปัญหา และความต้องการ
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ)  

2.33 0.068 ดี 

 รวม 2.40 0.064 ดี 

 



 

 จากตารางที่ 36 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้าน
การบริหารตลาดของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในภาพรวมพบว่าโดยรวมมีคะแนน
ประเมินอยู่ในระดับดี ( =2.40, S.D. =0.064) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการก าหนดลูกค้า
และแหล่งจ าหน่าย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการประกอบการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับดี 
( =2.47, S.D. =0.065) รองลงมาคือแหล่งจ าหน่ายหรือตลาด และเครือข่ายด้านการตลาด 
(เครือข่ายด้านการตลาด หมายถึง เครือข่ายที่สามารถเชื่อมโยงหรือขยายตลาดได้ อาจเป็นเครือข่ายที่
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ) อยู่ในระดับดี ( =2.40, S.D. =0.060) และด้านการติดตามข้อมูล
ความต้องการของลูกค้าและตลาด (การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเพ่ือให้ทราบข้อมูลความพึงพอใจ 
ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับดี ( =2.33, 
S.D. =0.068) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 37 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหาร 
               จัดการ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน การจัดการสินค้าหรือบริการ 
 
ล าดับที่ หัวข้อการประเมิน  S.D แปลผลระดับ

ศักยภาพการ
บริหารจัดการ 

1 1. ขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ 2.48 0.07 ดี 

2 2. การปฏิบัติตามข้ันตอนหรือกระบวนการผลิต
สินค้าหรือบริการ 

2.60 0.17 ดี 

3 3. การควบคุมคุณภาพสินค้าหรือบริการ 2.51 0.38 ดี 

 รวม 2.53 0.20 ดี 

 
 จากตารางที่ 37 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนการ
จัดการสินค้าหรือบริการ ของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในภาพรวมพบว่าโดยรวมมี
คะแนนประเมินอยู่ในระดับดี ( =2.53, S.D. =0.20) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การปฏิบัติตาม
ขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับดี  ( =2.60, 
S.D. =0.17) รองลงมาคือการควบคุมคุณภาพสินค้าหรือบริการ อยู่ในระดับดี  ( =2.51, S.D. 
=0.38) และด้านขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับดี   
( =2.48, S.D. =0.07) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3.ผลการวิเคราะห์กระบวนการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีมาตรฐาน 
ตอนที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
ตอนที่ 3.1.1 ผลการวิเคราะห์การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและนักท่องเที่ยว

ที่มีต่อศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน ผู้ส ารวจได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการและ
นักท่องเที่ยว จ านวน 406 ชุด ได้รับการตอบกลับมาสมบูรณ์ 406 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ 
(Response Rate) ร้อยละ 100 ผู้ส ารวจได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
  1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการน าเสนอข้อมูลด้วยจ านวน
และร้อยละ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และภูมิล าเนา   
  2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า เป็นการน าเสนอข้อมูลด้วยจ านวน
และร้อยละ ได้แก่ เหตุผลที่เลือกซื้อ ประเภทสินค้าที่ซื้อ ช่วงเวลาที่เลือกซื้อ เหตุผลของการตัดสินใจ
ซ้ือ และช่องทางท่ีท าให้ทราบว่ามีการขายสินค้า  
  3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นการ
น าเสนอข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  
4.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไป เป็นการน าเสนอข้อมูลด้วยการจัด
หมวดหมู่เนื้อหา 
1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 406 ราย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 (ตาราง 2-1) มีอายุ
ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 (ตาราง 2-2) มีสถานภาพสมรส จ านวน 261 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 (ตาราง 2-3) ประกอบอาชีพข้าราชการ จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.4 (ตาราง 2-4) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 (ตาราง 2-5) 
และมีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 (ตาราง 2-6) 
 
 



 

 
ตาราง  1 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย  180 44.4 
หญิง 225 55.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ  1 ร้อย ล ะ เ กี่ ย ว กั บ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
ตาราง  2 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   
ต่ ากว่า 20 ปี 32 7.9 
20-30 ปี 84 20.7 
31-40 ปี 98 24.1 
41-50 ปี 84 20.7 
51-60 ปี 76 18.7 
61 ปี ขึ้นไป 32 7.9 
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แผนภูมิ  2 ร้อยละเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 
ตาราง  3 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ 

โสด 108 26.6 

สมรส 294 72.4 

อ่ืนๆ 4 0.8 

 



 

 
แผนภูมิ  3 ร้อยละเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 
ตาราง  4 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 72 17.7 

ข้าราชการ 104 35.5 

พนักงานเอกชน 84 20.7 

ค้าขาย 52 12.8 

เกษตรกร  29 7.1 

อ่ืนๆ 25 6.1 

 



 

 
แผนภูมิ  4 ร้อยละเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 
ตาราง  5 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
       ระดับการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 129 31.8 
ปริญญาตรี 234 57.6 
สูงกว่าปริญญาตรี 43 10.6 

 



 

 
แผนภูมิ 5 ร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตาราง  6 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภูมิล าเนา   
กรุงเทพมหานคร 192 47.29 
เชียงใหม่ 48 11.82 
เชียงราย 35 8.62 
นครสวรรค์ 20 4.92 
แพร่ 32 7.88 
พิษณุโลก 14 3.44 
พะเยา 38 9.35 
ล าปาง 27 6.65 

 



 

 
แผนภูมิ  6  ร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 
3.2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า  
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า เป็นการน าเสนอข้อมูลด้วย
จ านวนและร้อยละ ได้แก่ เหตุผลที่เลือกซื้อ ประเภทสินค้าที่ซื้อ ช่วงเวลาที่เลือกซื้อ เหตุผลของการ
ตัดสินใจซื้อ และช่องทางที่ท าให้ทราบว่ามีการขายสินค้า ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 406 ราย 
พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อสินค้าเพ่ือการบริโภค จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 (ตาราง 2-7) ประเภท
ของสินค้าที่ซื้อ คือ ศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 (ตาราง 2-
8) โดยจะซื้อสินค้าระหว่างการท่องเที่ยว จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 (ตาราง 2-9) และจะ
ซื้อเมื่อราคาอยู่ในระดับที่สามารถซื้อได้ จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 (ตาราง 2-10) ส่วน
ช่องทางที่ท าให้ทราบว่ามีการขายสินค้า คือ ป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณปั๊มน้ ามัน จ านวน 313 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.6 (ตาราง 2-11) 
 
ตาราง  7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อ จ าแนกตาม 
   เหตุผลที่เลือกซ้ือสินค้า   

เหตุผลที่เลือกซื้อสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพ่ือการบริโภค 161 39.7 
เพ่ือการใช้สอย 73 18.0 
เพ่ือการตกแต่งร่างกาย 68 16.7 
เพ่ือการตกแต่งบ้านเรือน 44 10.8 
เพ่ือเป็นของฝาก/ของที่ระลึก 56 13.8 
อ่ืนๆ 5 1.2 

 



 

 
แผนภูมิ  7  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ จ าแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อ
สินค้า   
 
ตาราง  8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อ จ าแนกตามประเภท
ของสินค้า           

ประเภทสินค้าที่ซื้อ จ านวน ร้อยละ 

อาหาร 110 27.1 
เครื่องดื่ม 51 12.6 
เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย 106 26.1 
ของใช้และของประดับตกแต่ง 61 15.0 
ศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก 37 9.1 
สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 40 9.9 
อ่ืนๆ 1 0.2 

 



 

 
แผนภูมิ  8  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อ จ าแนกตามประเภทของสินค้า  
 
ตาราง  9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ จ าแนกตาม
ช่วงเวลาที่เลือกซื้อสินค้า            

ช่วงเวลาที่ซื้อสินค้า จ านวน ร้อยละ 

ก่อนเริ่มเดินทางท่องเที่ยว 21 5.2 
ระหว่างการท่องเที่ยว 218 53.7 
ภายหลังเสร็จสิ้นการท่องเที่ยว 164 40.4 
อ่ืนๆ 6 1.5 

 



 

 
 
แผนภูมิ  9 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ จ าแนกตามช่วงเวลาที่เลือก
ซื้อสินค้า  
 
ตาราง  10 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ จ าแนกตาม
เหตุผลของการตัดสินใจซื้อสินค้าเม่ือมาท่องเที่ยว 

เหตุในการซื้อสินค้า เมื่อมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

มีความตั้งใจว่าถ้ามาจะต้องซื้อ 182 44.8 
ราคาอยู่ในระดับที่สามารถซื้อได้ 161 39.7 
ผู้ขายแนะน าและโฆษณาเชิญชวนให้ซื้อ 173 42.6 
สินค้ามีรูปลักษณ์ท่ีสะดุดตา 182 44.8 
ผู้ร่วมเดินทางแนะน าให้ซื้อ  33 8.1 
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น 122 30.0 



 

 
แผนภูมิ  10 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ จ าแนกตามเหตุผลของการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเม่ือมาท่องเที่ยว 
 
ตาราง  11  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ จ าแนกตาม
ช่องทางที่ท าให้ทราบว่ามีการขายสินค้า  

ช่องทางท่ีท าให้ทราบว่ามีสินค้า จ านวน ร้อยละ 

ญาติ, พ่ีน้อง, เพ่ือน 39 c 
Facebook/Line/Website 20 4.9 
การประชาสัมพันธ์ของเจ้าของกิจการ 121 29.8 
ป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณปั๊มน้ ามัน 190 46.8 
รายการทางวิทยุ/โทรทัศน์ 15 3.7 
เจ้าหน้าที่ของส านักงานพัฒนาชุมชน 23 5.7 
อ่ืนๆ 4 1.0 

 



 

 

แผนภูมิ  11 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ จ าแนกตามช่องทางที่ท าให้
ทราบว่ามีการขายสินค้า 
  
3.3.3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นการ
น าเสนอข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตาราง  12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ส 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. ร้อยละ แปลค่า 

1. ความปลอดภัยจากสารปนเปื้อน 4.12 .73 82.4 มาก 
2. ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่น 4.29 .73 85.8 มาก 
3. ความชัดเจนของตราสินค้า 4.30 .76 86.0 มาก 
4. คุณภาพ/ความประณีตของสินค้า 4.34 .76 86.8 มาก 
5. ช่วยรักษาคุณภาพ และปกป้องตัวสินค้า  4.34 .75 86.8 มาก 

6. ให้ความสะดวกในเรื่องการขนส่ง และการ 4.34 .78 86.8 มาก 

X 



 

ด้านผลิตภัณฑ์ส 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. ร้อยละ แปลค่า 

จัดเก็บ 
7. มีรูปลักษณ์สวยงามเชิญชวนให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อ 

4.65 .75 93.0 มาก
ที่สุด 

8. ให้รายละเอียดของสินค้าท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน 4.36 .81 87.2 มาก 
9. วัสดุที่น ามาใช้บรรจุสินค้า/ท าบรรจุภัณฑ์มี
ความเหมาะสม 

4.39 .79 87.8 มาก 

เฉลี่ย 4.35 0.76 87.0 มาก 

 

 
แผนภูมิ  12 ร้อยละเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านผลิตภัณฑ์   
 
 
 
      

ตาราง  13   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาสินค้า ด้านราคา 

ด้านราคา 
ระดับความพึงพอใจ  

 S.D. ร้อยละ แปลค่า 

1. ราคาที่ตั้งไว้ เช่น ราคาต่อชิ้น ราคายกห่อ 3.84 .92 76.8 มาก 

X 

X 



 

2. มีป้ายราคาติดชัดเจน 3.75 .92 75.0 มาก 

เฉลี่ย 3.79 .92 75.8 มาก 

 

 
แผนภูมิ  13  ร้อยละเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนา
สินค้าด้านราคา 
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ตาราง  14   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระดับความพึงพอใจ  

 S.D. ร้อยละ แปลค่า 

1. สถานที่จ าหน่ายสินค้า  3.76 .65 75.2 มาก 
2. ความสะดวกในการหาซื้อสนิค้าร้านค้าทั่วไป 3.83 .70 76.6 มาก 

3. ท าเลทีต่ั้งของร้าน 3.91 .76 78.2 มาก 

เฉลี่ย 3.83 .70 76.6 มาก 
 
  
 

 

แผนภูมิ  14 ร้อยละเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและนักท่องเที่ยวที่มีต่อสินค้า
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  15   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการและนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับความพึงพอใจ  

X 
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 S.D. ร้อยละ แปลค่า 

1. การจัดแสดงสินคา้เพื่อประชาสัมพันธ์สินคา้ 4.05 2.65 81.0 มาก 

2. สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์สินค้า  3.98 .82 79.6 มาก 

เฉลี่ย 4.01 1.73 80.3 มาก 

 
ตอนที่ 3.3.2 ผลการวิเคราะห์ผลผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนให้มีคุณภาพที่ตรงตามความ

ต้องการของลูกค้า  
การวิเคราะห์ ครั้งนี้ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้การ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา  (Content Analysis) เป็นหลัก โดยมีการเปรียบเทียบข้อค้นพบของ
ปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษาจากอแหล่งข้อมูลต่างๆ (Data Sources) โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า (Data Triangulation) เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูล โดย
วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ  คือ  การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In – depth  Interview)  การสังเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม  (Non – Participation  Observation)  ตามแนวค าถามหลักที่สร้างไว้เก็บรวบรวม
ข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชน และแนวประเด็นค าถามรอง  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ1. การ
วางแผนการผลิต  2. การปฏิบัติการผลิต  3. การควบคุมการผลิต ในมุมมองของคณะกรรรมการ 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

สาวเวียงป้อ จากต าบลกลางเวียง ช่ือผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้า 
กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มสาวเวียงป้อ จาก
ต าบลกลางเวียง ชื่อ
ผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้า 

Product 
   1. กระเป๋าผ้าอเนกประสงค์ 
   วัตถุดิบที่ใช้ 
   1.1 ผ้าไหม 
   1.2 ผ้าฝ้าย 
   จุดเด่น 
   ใช้วัตถุดิบที่เป็นเฉพาะในท้องถิ่น คือ ผ้าไหม 
ผ้าฝ้าย สีธรรมชาต ิ
Price 
    1. ขนาดเล็ก 69 บาท  
    2. ขนาดเล็ก 159 บาท  
Place 
    ขายตามลูกค้าสั่ง 
Promotion 
    ไม่มี 

1. ช่องทางการจัดจ าหน่าน  
2. มาตรฐานกระบวนการ
การผลิต  
3. การบริหารจัดการด้าน
การเงิน 

X 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

พ่อบ้านบุญยืน จากต าบลกลางเวียง ผลิตภัณฑ์จานรองแก้วเรือเอกลักษณ์น่าน 
กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มพ่อบ้านบุญยืน 
จากต าบลกลางเวียง 
ผลิตภัณฑ์จานรองแก้ว
เรือเอกลักษณ์น่าน 

Product 
   1. เรือประดิษฐ์จากไม้ 
   วัตถุดิบที่ใช้ คือ ไม้อัด 
   จุดเด่น 
   ใช้วัตถุดิบที่เป็นเฉพาะในท้องถิ่น และ
สามารถเป็นของที่ระลึกส าหรับอ าเภอเวียงสา 
Price 
    ราคา 250 บาท  
Place 
    ขายตามลูกค้าสั่ง 
Promotion 
    ไม่มี 

รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์  
การเพ่ิมมูลค่า  
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป

สัปรด จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์แปรรูปสัปรด 
กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป
สัปรด จากต าบลจอม
จันทร์ ผลิตภัณฑ์แปร
รูปสัปรด 

Product 
   1. สัปรดกวน 
   วัตถุดิบที่ใช้คือ สัปรด 
   จุดเด่น 
   ใช้วัตถุดิบที่เป็นเฉพาะในท้องถิ่น  
Price 
    1. ขนาดเล็ก 25 บาท  
    2. ขนาดเล็ก 59 บาท  
Place 
    ไม่มี 
Promotion 
    ไม่มี 

การตลาด  
องค์ความรู้ด้านการแปรรูป   
การเพ่ิมมูลค่า  
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนผู้เลี้ยงผึ้ง จาก
ต าบลตาลชุม ผลิตภัณฑ์น้ าผึ้งแท้บ้านป่าสัก 

กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มชุมชนผู้เลี้ยงผึ้ง 
จากต าบลตาลชุม 
ผลิตภัณฑ์น้ าผึ้งแท้บ้าน
ป่าสัก 

Product 
   น้ าผึ้งแท้บ้านป่าสัก 
   วัตถุดิบที่ใช้น้ าผึ้งจากเกษรล าใย    
จุดเด่น 
   ใช้วัตถุดิบที่เป็นเฉพาะในท้องถิ่น  
Price 
    1. ขนาดใหญ่ 250 บาท  
    2. ขนาดเล็ก 159 บาท  
Place 
    ขายตามลูกค้าสั่ง 
Promotion 
    ไม่มี 

ตราสินค้า    
การเพ่ิมมูลค่า  
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มกล้วยฉาบ จากต าบล

ตาลชุม ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ 
กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มกล้วยฉาบ จาก
ต าบลตาลชุม 
ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ 

Product 
   1. กล้วยฉาบ 
   วัตถุดิบที่ใช้ คือ กล้วยหอมทอง 
   จุดเด่น 
   ใช้วัตถุดิบที่เป็นเฉพาะในท้องถิ่น  
Price 
   ราคา 29 บาท  
Place 
    ขายตามลูกค้าสั่ง 
Promotion 
    ไม่มี 

บรรจุภัณฑ์ 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนโรงเรียนชาวนา 

บ้านนาเคี่ยน จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องไรเบอรรี่อินทรีย์ 
กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 
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กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มชุมชนโรงเรียน
ชาวนา บ้านนาเคี่ยน 
จากต าบลจอมจันทร์ 
ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องไรเบ
อรรี่อินทรีย์ 

Product 
   ข้าวกล้องไรเบอรรี่อินทรีย์ 
   วัตถุดิบที่ใช้คือ ข้าวกล้องไรเบอรรี่อินทรีย์ 
   จุดเด่น 
   ใช้วัตถุดิบที่เป็นเฉพาะในท้องถิ่น 
Price 
    1. ขนาดเล็ก 39 บาท  
    2. ขนาดเล็ก 89 บาท  
Place 
    ขายตามลูกค้าสั่ง 
Promotion 
    ไม่มี 

บรรจุภัณฑ์ 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มไม้กวาดดอกก๋ง จาก

ต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกก๋ง 
กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มไม้กวาดดอกก๋ง 
จากต าบลจอมจันทร์ 
ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอก
ก๋ง 

Product 
   ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกก๋ง 
   วัตถุดิบที่ใช้คือ ดอกก๋ง    
จุดเด่น 
   ใช้วัตถุดิบที่เป็นเฉพาะในท้องถิ่น  
Price 
    ราคา 69 บาท  
Place 
    ขายตามลูกค้าสั่ง 
Promotion 
    ไม่มี 

การสื่อสารทางการตลาด 

 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มกล้วยฉาบ (ปางสา

โมเดล) จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ (ปางสาโมเดล) 
กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มกล้วยฉาบ  จาก
ต าบลจอมจันทร์ 

Product 
   1. กล้วยฉาบ 

การสื่อสารทางการตลาด 
บรรจุภัณฑ์ 
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กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ     วัตถุดิบที่ใช้ คือ กล้วยหอมทอง 
   จุดเด่น 
   ใช้วัตถุดิบที่เป็นเฉพาะในท้องถิ่น  
Price 
   ราคา 29 บาท  
Place 
    ขายตามลูกค้าสั่ง 
Promotion 
    ไม่มี 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มขนมทองม้วนรวมใจ 

จากต าบลน้ าปั้ว ผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วน 
กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มขนมทองม้วนรวม
ใจ จากต าบลน้ าปั้ว 
ผลิตภัณฑ์ขนม
ทองม้วน 

Product 
ผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วน    
วัตถุดิบที่ใช้  ผลไม้ในท้องถิ่น และแป้งข้าวจาก
ท้องถิ่น 
   จุดเด่น 
   ใช้วัตถุดิบที่เป็นเฉพาะในท้องถิ่น  
Price 
    ราคา 29 บาท  
Place 
    ขายตามลูกค้าสั่ง 
Promotion 
    ไม่มี 

การสื่อสารทางการตลาด 
บรรจุภัณฑ์ 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

 
ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผ้าทอแม่สา จาก

ต าบลแม่สา ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มผ้าทอแมส่า จาก
ต าบลแม่สา ผลิตภัณฑ์
ผ้าทอ 

Product 
   ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
   วัตถุดิบที่ใช้  คือ ผ้าไหม 
   จุดเด่น 

การสื่อสารทางการตลาด 
บรรจุภัณฑ์ 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
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   ใช้วัตถุดิบที่เป็นเฉพาะในท้องถิ่น คือ ผ้าไหม 
สีธรรมชาติ 
Price 
    ยังไม่เปิดขาย 
Place 
    ไม่มี 
Promotion 
    ไม่มี 

 
ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเพาะเห็ด จากต าบล

ทุ่งศรีทอง ผลิตภัณฑ์เห็ด 
กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มเพาะเห็ด จาก
ต าบลทุ่งศรีทอง 
ผลิตภัณฑ์เห็ด 

Product 
   แหนมเห็ด 
   วัตถุดิบที่ใช้ คือ เห็ดนางฟ้า 
   จุดเด่น 
   ใช้วัตถุดิบที่เป็นเฉพาะในท้องถิ่น  
Price 
    ไม่มี 
Place 
    ไม่มี 
Promotion 
    ไม่มี 

ตราผลิตภัณฑ์  
องค์ความรู้ด้านการเพาะเห็ด 

 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มท่าลี่ชีวาศรม จาก

ต าบลข่ึง ผลิตภัณฑ์ซอสมะแขว่น 
กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มท่าลี่ชีวาศรม จาก
ต าบลข่ึง ผลิตภัณฑ์
ซอสมะแขว่น 

Product 
   ผลิตภัณฑ์ซอสมะแขว่น 
   วัตถุดิบที่ใช้ คือ มะแขว่น 
   จุดเด่น 
   ใช้วัตถุดิบที่เป็นเฉพาะในท้องถิ่น  
Price 
   ราคา 99 บาท 
Place 

ตราผลิตภัณฑ์  
บรรจุภัณฑ์ 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
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    ขายตามลูกค้าสั่ง 
Promotion 
    ไม่มี 

 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มข้าวหลามกะทิสด

บ้านขึ่งใต้ จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ข้าวหลามกะทิสด 
กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มข้าวหลามกะทิสด
บ้านขึ่งใต้ จากต าบลขึ่ง 
ผลิตภัณฑ์ข้าวหลามกะทิ
สด 

Product 
   ผลิตภัณฑ์ข้าวหลามกะทิสด 
   วัตถุดิบที่ใช้ 
   1.1 ข้าวเหนียว 
   1.2 มะพร้าว 
   1.3 ไม้ข้าวหลาม 
   1.2 และวัตถุดิบส าหรับท าใส้ตามท้องถิ่น 
จุดเด่น 
   ใช้วัตถุดิบที่เป็นเฉพาะในท้องถิ่น  
Price 
    1. ขนาดเล็ก 39 บาท  
    2. ขนาดเล็ก 59 บาท  
Place 
    ขายตามลูกค้าสั่ง 
Promotion 
    ไม่มี 

ตราผลิตภัณฑ์  
บรรจุภัณฑ์โลโก้  
มาตรฐานผลิตภัณฑ์  
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

 
ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผักอินทรีย์บ้านศรี

มงคล จากต าบลข่ึง ผลิตภัณฑ์ผักอินทรีย์ 
กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มผักอินทรีย์บ้านศรี
มงคล จากต าบลขึ่ง 
ผลิตภัณฑ์ผักอินทรีย์ 

Product 
ผลิตภัณฑ์ผักอินทรีย์ 
วัตถุดิบที่ใช้ คือ ผักอินทรีย์ตามฤดูกาล 
   จุดเด่น 
   ใช้วัตถุดบิที่เป็นเฉพาะในท้องถิ่น  
Price 
    ไม่มี 
Place 

ตราผลิตภัณฑ์  
บรรจุภัณฑ์โลโก้  
มาตรฐานผลิตภัณฑ์  
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
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กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

    ไม่มี 
Promotion 
    ไม่มี 

 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ท่องเที่ยวบ้านดอนไชย ต าบลกลางเวียง 
กลุ่ม ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านดอนไชย 
ต าบลกลางเวียง 

Product 
   หมู่บ้านการท่องเที่ยว 
   วัตถุดิบที่ใช้ 
    ไม่มี 
   จุดเด่น 
   สร้างรายได้ให้กับชุมชน 
Price 
    ไม่มี 
Place 
    ไม่มี 
Promotion 
    ไม่มี 

การสื่อสารทางการตลาด  
วิธ๊การบริหารจัดการกลุ่มท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 

ตอนที่ 4. ผลสังเคราะห์โครงการวิจัยและรูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์
วิทยาลัยน่าน 

กลยุทธการขับเคลื่อนงานพันธกิจสัมพันธ์วิทยาลัยน่านกับสังคม  
 วิทยาลัยน่านมีนโยบายการส่งเสริมงานวิจัยเชิงพ้ืนที่อ าเภอเวียงสา โดยมีเป้าหมายในการ
พัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ โดยมีกลยุทธ์การขับเคลื่อน ดังต่อไปนี้ 

1. วิทยาลัยน่าน ก าหนดให้การด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน โดยบูรณาการตามพันธกิจอย่างมีส่วนร่วมมีวิสัยทัศน์ คือ บริหารจัดการด้วยคุณภาพและ
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทในการชี้น าและร่วมมือกับท้องถิ่นเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและก้าวร่วมประชาคมอาเซียน ได้ก าหนดพันธกิจ
ไว้ 6 ด้าน คือ จัดการศึกษาอย่างมีมาตรฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน วิจัยและถ่ายทอด
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องค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ และตอบสนองต่อท้องถิ่น ท านุบ ารุง รักษาศิลปะและ
วัฒนธรรม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ เพ่ือสืบ
สานอย่างยั่งยืน ร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น บริการวิชาการแก่ท้องถิ่น โดยมีหน่วยจัดการงานวิจัยเป็น
หลักในการเชื่อมประสานกับภาคีในพ้ืนที่บูรณาการเข้ากับการเรียน การสอน การวิจัยและบริการเพ่ือ
สร้างชุมชนท้องถิ่นเข้มแข็ง  

2. การพัฒนาระบบขับเคลื่อนพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 กระบวนการขับเคลื่อนพันธกิจสัมพันธ์ของวิทยาลัยน่าน 

 
 
 

3. ประเด็นวิจัยเพื่อการพัฒนางานพันธกิจสัมพันธ์กับสังคม  
ประเด็นหลัก  
เศรษฐกิจชุมชน ในอ าเภอเวียงสา เนื่องด้วย สิ่งที่วิทยาลัยน่านเล็งเห็นแล้วว่าสิ่ง

ส าคัญที่สุดที่จะวัดคุณภาพความเป็นอยู่ของแต่ละชุมชนได้นั้น คือ ความสามารถในการ
ด ารงชีวิตซึ่งพร้อมด้วยปัจจัยพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ เครื่องนุ่งห่ม อาหาร ยารักษาโรค และ
ความปลอดภัย และสิ่งที่จะน าพาสิ่งเหล่านี้มาได้ปัจจัยหลักคือสภาพคล่องทางด้านการเงิน 
ซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้ดีขึ้นจะท าให้ความสามารถในการด ารงชีวิตของประชาชนมี
มากขึ้น คุณภาพชีวิต ก็ดีข้ึนตามมา เช่นกัน  

การวิจัยดังกล่าว ฯ เป็นการวิจัยเชิงพ้ืนที่ เหตุเพราะ วิทยาลัยน่าน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์ มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเวียงสา จึงมีแนวคิดที่พัฒนาให้เป็นพ้ืนที่ต้นแบบของ
จังหวัดน่าน โดยมีหลักในการด าเนินงานคือ เปลี่ยนอ าเภอเวียงสาจาก “เมืองผ่าน เป็นเมือง
พัก” 

ประเด็นรอง  
1. ด้านวิสาหกิจชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนในเขตอ าเภอเวียง

สา ประการที่จะเริ่มต้นท าได้ คือ การสร้างอาชีพ ให้กับ ชุมชน  
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2. ด้านการท่องเที่ยว การสร้างจุดเด่นให้กับอ าเภอเวียงสาโดยดึงดูดใจจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวส าคัญมากคือต้องหาลักษณะเด่นของการท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงสาให้เจอ  
4. แนวทางพัฒนางานพันธกิจสัมพันธ์วิทยาลัยน่าน กับสังคมสู่ความยั่งยืน 

มีกลไกสนับสนุนในการท างานพันธกิจสัมพันธ์ 
1. คณะออกประกาศ/ค าสั่งให้อาจารย์ได้ท างานบูรณาการการสอน การวิจัย บริการ

วิชาการกับพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม 
2. ส่งเสริมสิ่งสนับสนุนด้านงบประมาณ  การพิจารณาความดีความชอบ  การส่งเสริม

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร   
3. มีการติดตาม ก ากับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ  
4. มีการประเมินผลที่ได้จากการปฏิบัติ 
5. มีการจัดการความรู้และการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่สู่ชุมชน 

 
 
 
 

 
บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
 รูปแบบการยอมรับผลิตภณัฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย  จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60  อายุ46-55 ปี จ านวน 98 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.50  มี
สถานภาพแต่งงาน จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59  มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จ านวน 117  
คน คิดเป็นร้อยละ 29.3  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์   ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมทาง
การตลาด  

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก            
( = 3.51 ) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีค่ามากที่สุด(  = 3.93) รองลงมาคือด้าน
ราคา(  = (3.64) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย( = 3.29)และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ( = 
3.18)   

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
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ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่ มวิสาหกิจ
ชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด
( = 4.29) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานมีค่า
มากที่สุด(  = 4.66) รองลงมาคือสินค้ามีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือ              (  = (4.36) 
สินค้ามีความสดใหม่อยู่ตลอด( = 4.14)และความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ตามสมัยนิยม( = 
4.01)   

2. ด้านราคา  
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านราคา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด
( = 4.38) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การระบุราคาอย่างชัดเจนมีค่ามากที่สุด            (  = 
4.54) รองลงมาคือราคาสินค้าได้มาตรฐาน (  = (4.47) และราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินค้าและบริการ ( = 4.13)   

3. ด้านสถานที่  
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิ จ

ชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสถานที่ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก( = 
4.065) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การจัดสินค้าในต าแหน่งที่หยิบง่ายมองเห็นได้ชัดเจนมีค่ามาก
ที่สุด (  = 4.39) รองลงมาคือจ านวนเครื่องช าระเงินมีเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ           (   = 
(4.00) มีจุดจอดรถเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ(   = 3.97) และท าเลที่ตั้งเหมาะสมสะดวกในการ
เดินทางมาใช้บริการ ( = 3.90)   

4. ด้านส่งเสริมการตลาด  
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน ด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก( = 
4.03) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การโฆษณาโปรโมชั่นผ่านสื่อต่างๆมีค่ามากท่ีสุด (  = 4.32) 
รองลงมาคือโปรโมชั่นลดราคาผ่านไลน์ เฟสบุ๊ค (  = (4.03) และความชัดเจนของสื่อโฆษณาภายใน
ร้าน ( = 3.74)   

ตอนที่ 3 รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสมและสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ประกอบด้วย การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงาน   การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ การแสดงสินค้า 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารทางการตลาดที่
เหมาะสมและสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภคผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
การประชาสัมพันธ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 รองลงมาการขายโดย
พนักงานขาย  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51   การส่งเสริมการขาย   มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50  การโฆษณา    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29  การแสดงสินค้า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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3.20  การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19  และ
การตลาดทางตรง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09  ตามล าดับ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  
 1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 
  1.1  ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย
รูปแบบมากยิ่งข้ึน โดยการส ารวจรูปแบบของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่มีจ าหน่ายอยู่ในท้องตลาดหรือส ารวจ
ความต้องการของลูกค้าว่ามีความต้องการผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใดบ้างเพ่ือน ามาพัฒนาให้ได้รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
   1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนในเรื่องของการจัดอบรมให้ความรู้ 
หรือการจัดประกวดเพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มได้มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ โดยเน้นการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และการสร้างความแตกต่างเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายรูปแบบมากยิ่งข้ึน 
  2.  ด้านราคา 
   2.1  ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ควรค านึงถึงความส าคัญของการตั้งราคาให้
เหมาะสมกับสินค้าของตนเอง  หรืออาจตั้งราคาให้ลูกค้ามีความรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์มีราคาเหมาะสมกับ
ขนาดและคุณภาพท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  
   2.2  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนในเรื่องของการจัดอบรมให้ความรู้
เรื่องการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ โดยชี้ให้เห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของการตั้งราคาด้วยวิธีการต่างๆ   
เพ่ือให้กลุ่มสามารถตั้งราคาได้สอดคล้องและเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของตนเอง 
 3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  กลุ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรปรับปรุงเรื่องของ
ต าแหน่งที่ตั้งของร้านผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ให้อยู่ในต าแหน่งที่สะดุดตาท าให้ลูกค้าเห็นได้
อย่างชัดเจน เพ่ิมขนาดของร้านให้มีขนาดใหญ่และกว้างขวางยิ่งขึ้น เรื่องจากในปัจจุบันพ้ืนที่ภายใน
ร้านมีจ ากัด ท าให้จัดวางสินค้าได้น้อยไม่หลากหลาย ดังนั้นหากมีการปรับปรุงต าแหน่งที่ตั้ง พ้ืนที่ และ
การจัดแสดงภายในร้านแล้ว จะท าให้สามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้มาก
ยิ่งขึ้น 
   4.  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
  4.1 กลุ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ควรสังเกตและส ารวจรูปแบบการใช้สื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ธุรกิจอ่ืนๆ นิยมใช้ แล้วน ามาปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสมกับสินค้าของ
ตนเอง ศึกษาความสามารถ ข้อดี และข้อจ ากัดของสื่อแต่ละประเภท แล้วท าการคัดเลือกสื่อที่จะใช้ใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่ม โดยต้องค านึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้สื่อประเภท
นั้นๆ และค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อด้วย 
   4.2  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีงานแสดงและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ระดับชุมชนจนถึงระดับประเทศ  เพ่ือเป็นช่องทางให้กับกลุ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้น า
ผลิตภัณฑ์ไปจัดจ าหน่าย อีกทั้งยังควรส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่มได้เห็นความส าคัญและความ
จ าเป็นของสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทที่จะช่วยให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักและน่าสนใจจน
เกิดการจ าหน่ายได้ในที่สุด  
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รูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสาจังหวัดน่าน พบว่า 
     1) ข้อมูลทั่วไปข้อผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นสมาชิกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.38 รองลงมาคิดเพศชาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 40.62 สมาชิกส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-
40 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 53.12 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.88 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.62 และ มีอายุมากกว่า 50 ปี 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.38 ตามล าดับเมื่อพิจารณาระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดับประถมศึกษาจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 53.12 และรองลงมาเป็นไม่ได้ศึกษา และ 
ระดับมัธยมศึกษาจ านวน ระดับการศึกษาละ 30 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.38 ตามล าดับ และส่วนใหญ่เป็นสมาชิก
กลุ่มในต าแหน่งสมาชิกกลุ่มจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 และต าแหน่งผู้น ากลุ่มจ านวน16 
คนคิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 
      2) การบริหารจัดการพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่านในภาพรวมพบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.86,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่าข้อมูลการบริหาร
จัดการด้านโครงสร้างการบริหาร/กรรมการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.77,S.D.=0.52) 
รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.9,S.D.=0.51 )  ด้านการ
จัดสรรรายได/้ก าไรมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (  = 3.67,S.D.=0.51) ด้านกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ข้อตกลงมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (  = 3.65,S.D.=0.53) ด้านการจัดท าบัญชี
รายรับ-รายจ่ายมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.57,S.D.=0.51) ด้านการด าเนินงานมีค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.51,S.D.=0.51) ด้านการถือครองทรัพยากร มีค่าคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก(  = 3.43,S.D.=0.51) ด้านการสร้างเครือข่ายภายใน/ภายนอก มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (  = 3.43,S.D.=0.51) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ อยู่ในระดับปานกลาง
(  = 3.09,S.D.=0.51) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านโครงสร้างการบริหาร/กรรมการ ของกลุ่ม พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.77,S.D.=0.52 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีโครงสร้างการบริหาร/
กรรมการ ที่แบ่งบทบาทและอ านาจหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.96,S.D.=0.51) 
รองลงมาคือ  กลุ่มมีการจัดโครงสร้างการบริหาร/ กรรมการที่เหมาะสมกับการบริหารเป็นไปตามที่สมาชิก
ก าหนด  
(  = 3.87,S.D.=0.53)  กลุ่มมีกระบวนการคัดเลือกกรรมการ   บริการที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
(  = 3.75,S.D.=0.52) และ มีการมอบหมายงานให้กับบุคลากรในกลุ่ม ได้อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
(  = 3.50,S.D.=0.52) ตามล าดับ 
 ด้านการด าเนินงานของกลุ่ม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.51,S.D.=0.52 ) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีระบบในการควบคุมการด าเนินการของกลุ่มอย่างเป็นระบบและ
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เป็นรูปธรรม มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.75,S.D.=0.51) รองลงมาคือ  กลุ่มมีการจัดขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่เป็น  ระบบ สอดคล้องกับกิจกรรมด้านต่างๆ   เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มและ    
สอดคล้องกับระเบียบ กฎ ข้อบังคับของ กลุ่ม (  = 3.45,S.D.=0.49)  กลุ่มมีการจัดเก็บข้อมูลการ
ด าเนินงาน อย่างเป็นระบบ จัดเก็บเอกสารอย่างมี   ระเบียบ(  = 3.50,S.D.=0.52) และ กลุ่มมีการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มอย่างชัดเจน  (  = 3.35,S.D.=0.52) 
ตามล าดับ 
 ด้านการถือครองทรัพยากร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.43,S.D.=0.51 ) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มมีสถานที่ตั้งของกลุ่มที่เหมาะสม      สะดวกต่อการด าเนิน
กิจกรรมมีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.75,S.D.=0.51) รองลงมาคือ สมาชิกสามารถของกลุ่มสามารถเข้า
มาใช้ทรัพยากรของกลุ่มได้อย่างอิสระ  สะดวกสบายได้ตามความต้องการ(  = 3.42,S.D.=0.50)  
กลุ่มมีจัดสรรงบประมาณ บุคลากร การ     ด าเนินกิจกรรม และวัสดุอุปกรณ์ท่ี เหมาะสมเพียงพอต่อ
การด าเนินงานของกลุ่ม (  = 3.37,S.D.=0.52) และ กลุ่มมีการจัดการทรัพยากรการบริหารงาน ของ
กลุ่มโดยคณะกรรมการและสมาชิก มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด(  = 3.20,S.D.=0.52) ตามล าดับ 

ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 
3.09,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า หน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุนด้านวัสดุ
อุปกรณ์ในการด าเนินงานของกลุ่มมีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.39,S.D.=0.50) รองลงมาคือ หน่วยงาน
ของรัฐเข้ามาสนับสนุนด้าน บุคลากรในการด าเนินงานของกลุ่ม(  = 3.20,S.D.=0.51) หน่วยงานของ
รัฐเข้ามาสนับสนุนด้านความรู้ในการด าเนินงานของกลุ่มเช่นการ   ส่งเสริมผลิต การตลาด การจัด
จ าหน่าย  การออกร้าน(  = 3.10,S.D.=0.51) และ หน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุนด้าน
งบประมาณในการด าเนินงานของกลุ่มมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด(  = 2.67,S.D.=0.52) ตามล าดับ 
 ด้านการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย  พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.57,S.D.=0.51 
) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีผู้รับผิดชอบในการจัดท าบัญชี รายรับ-รายจ่ายอย่างเป็น
รูปธรรม มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.85,S.D.=0.50) รองลงมาคือ กลุ่มมีการจัดท าบัญชีรายรับ-
รายจ่าย ถูกต้องตามระเบียบ (  = 3.79,S.D.=0.51) กลุ่มมกีารจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายอย่าง เป็น
ระบบ ถูกต้อง(  = 3.25,S.D.=0.52) และ กลุ่มมีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายอย่างเปิดเผยและ
รายงานให้คณะกรรมการและสมาชิกทราบเป็นระยะมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 
3.25,S.D.=0.52) ตามล าดับ 
 ด้านการมีส่วนร่วม  พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.69,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วน  ร่วมในการวางแผนการด าเนินงานของ
กลุ่ม มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.89,S.D.=0.50) รองลงมาคือ กลุ่มมีเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วน
ร่วมรับผลประโยชน์ในการด าเนินงานของกลุ่ม(  = 3.79,S.D.=0.51) กลุ่มมีเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้า
มามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงานของกลุ่ม (  = 3.57,S.D.=0.52) และ กลุ่มมีเปิดโอกาสให้
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สมาชิกเข้ามามีส่วน   ร่วมในการด าเนินงานของกลุ่มมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 
3.52,S.D.=0.52) ตามล าดับ 
 ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.65,S.D.=0.53 
) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มได้มีการวางกฎ ระเบียบ ข้อบังคับข้อตกลงของกลุ่มอย่าง
ชัดเจนมีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.95,S.D.=0.55) รองลงมาคือ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลง
ดังกล่าว ได้มาจากการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกภายในกลุ่ม(  = 3.74,S.D.=0.52) กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ข้อตกลงสามารถ แก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ตามข้อตกลงของ สมาชิกภายในกลุ่ม(  = 
3.50,S.D.=0.54) และ กลุ่มได้มีการด าเนินการตามกฎ ระเบียบ  ข้อบังคับ ข้อตกลงอย่างเคร่งครัดมี
ค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.42,S.D.=0.54) ตามล าดับ 
 ด้านการสร้างเครือข่ายภายใน/ภายนอก พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก(  = 3.43,S.D.=0.51 ) 
เมือ่พิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มได้มีการสร้างเครือข่ายในการด าเนินงานกับหน่วยงานราชการ 
องค์กรเอกชนภายในชุมชนอย่างต่อเนื่องมีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.52,S.D.=0.53) รองลงมาคือกลุ่ม
มีเครือข่ายในการด าเนินกิจกรรมทั้งเครือข่ายที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในลักษณะเดียวกันโดยมีการประสานงาน พบปะ ปรึกษาหารือ การด าเนินกิจกรรมด้านการตลาด 
การส่งเสริมการขาย ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และความรู้ในการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง  
(  = 3.50,S.D.=0.51) กลุ่มได้มีการสร้างเครือข่ายในการด าเนินงานกับหน่วยงานราชการ องค์กร
เอกชนภายในชุมชนอย่างต่อเนื่อง(  = 3.47,S.D.=0.51) และ กลุ่มมีการสร้างเครือข่ายในการกับ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการด าเนินกิจกรรมในลักษณะเดียวกันมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด  
(  = 3.25,S.D.=0.51) ตามล าดับ 

ด้านการจัดสรรรายได้/ก าไร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.67,S.D.=0.51 ) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มได้มีกฎ กติกาในการการจัดสรรรายได้/ก าไรอย่างชัดเจนมีค่า
คะแนนสูงสุด (  = 3.85,S.D.=0.52) รองลงมาคือกลุ่มได้มีการการจัดสรรรายได้/ก าไร เป็นไปตาม
กฎ กติกา (  = 3.80,S.D.=0.51) กลุ่มได้มีการการการจัดสรรรายได้/ก าไรอย่างเป็นธรรมเหมาะสม 
(  = 3.54,S.D.=0.50) และ สมาชิกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจัดสรร รายได้และก าไรมีค่าคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.50,S.D.=0.51) ตามล าดับ 
  
 
 
 

3) การศึกษาการบริหารจัดการเพื่อสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน โดยใช้แนวคิดของการบริหาร POSDCORB ของ กูลิค และเออวิค ในภาพรวมและราย
ด้านประกอบด้วย 7  ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงานผลการด าเนินการ และ
ด้านการงบประมาณ ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน 
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อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่านพบว่าในภาพรวมพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.53,S.D.=0.51 ) 
เมื่อพิจารณารายได้พบว่า ด้านการวางแผนมีระดับการบริหารที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก  
(  = 3.71,S.D.=0.51 ) รองลงมาคอืด้านการรายงานผลการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.57,S.D.=0.51 ) ด้านการอ านวยการอยู่ในระดับมาก (  = 3.54,S.D.=0.50 ) ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดับมาก (  = 3.53,S.D.=0.53) ด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจอยู่
ในระดับมาก (  = 3.52,S.D.=0.51) ด้านการงบประมาณ อยู่ในระดับมาก (  = 3.47,S.D.=0.50)
และด้านการประสานงานอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.38,S.D.=0.51) 
ตามล าดับ 
 การศึกษาการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่านในจ าแนกรายด้านพบว่าด้านการวางแผน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก(  = 
3.71,S.D.=0.51 ) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีการวางแผนการบริหารบุคลากรเพ่ือ การ
ด าเนินงานและกิจกรรมของกลุ่มอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.87,S.D.=0.52) รองลงมา
คือกลุ่มมีการวางแผนการงบประมาณในการด าเนินงานและกิจกรรมของกลุ่ม อยู่ในระดับมาก 
(  = 3.75,S.D.=0.51) กลุ่มมีการวางแผนกิจกรรมครอบคลุมทุกด้านเช่น การผลิตสินค้า การ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก(  = 3.70,S.D.=0.50) และกลุ่มมีการบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมาย
และแผนต่างๆตามที่ก าหนดอยู่ในระดับมาก มีคะแนนน้อยที่สุด (  = 3.52,S.D.=0.51) ตามล าดับ 
 ด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.52,S.D.=0.51 ) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีการจัดโครงสร้างและหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของกลุ่มอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.75,S.D.=0.50) รองลงมาคือกลุ่ม
มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่มไว้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (  = 3.60,S.D.=0.52) กลุ่มมีการ
ก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่งานของแต่ละต าแหน่งไว้อย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก(  = 
3.54,S.D.=0.51) และกลุ่มมีก ากับติดตามการด าเนินตามโครงสร้างและหน้าที่อย่างต่อเนื่องอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีคะแนนน้อยที่สุด (  = 3.20,S.D.=0.51) ตามล าดับ 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.53,S.D.=0.53 ) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่ และความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.85,S.D.=0.54) 
รองลงมาคือกลุ่มมีการวางแผนสรรหาบุคลากรล่วงหน้า สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.65,S.D.=0.52) กลุ่มมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เช่นการฝึกอบรมการ
พัฒนาคุณภาพสินค้า มาตรฐานการผลิต การออกแบบสินค้า  การตลาด อยู่ในระดับปานกลาง  
(  = 3.40,S.D.=0.52) และกลุ่มมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับบุคลากรเหมาะสมเป็นธรรมในระดับ
ปานกลาง มีคะแนนน้อยที่สุด (  = 3.23,S.D.=0.54) ตามล าดับ 
 
 ด้านการอ านวยการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก(  = 3.54,S.D.=0.50 ) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่าคณะกรรมการ ผู้น าของกลุ่มมีการชี้แนะ แนะน าการท างานได้อย่างดี มี
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ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ  มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.65,S.D.=0.51) รองลงมา
คณะกรรมการ ผู้น าของกลุ่มมีการมอบหมายงานอย่างชัดเจนเหมาะสมกับ ต าแหน่งและความรู้
ความสามารถอยู่ในระดับมาก (  = 3.54,S.D.=0.50) คณะกรรมการ ผู้น าของกลุ่มมีการติดตาม
ตรวจสอบการท างานของสมาชิกเป็น ประจ าและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับ
มาก (  = 3.52,S.D.=0.50) และคณะกรรมการ ผู้น าของกลุ่มมีการสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างานอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนน้อยที่สุด (  = 3.45,S.D.=0.50) 
ตามล าดับ 
 ด้านการประสานงานพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.38,S.D.=0.51 ) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่าสมาชิกกลุ่มมีการช่วยเหลือการท างานซึ่งกันและกันอย่างสม่ าเสมอและ
มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.59,S.D.=0.51) รองลงมากลุ่มมีการประชุม
สมาชิกกลุ่มอย่างสม่ าเสมอเพ่ือถ่ายทอด บอกเล่า การด าเนินงานของกลุ่มอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.54,S.D.=0.51) กลุ่มมีการประสานงานร่วมกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกลุ่มอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมออยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.15,S.D.=0.52) และกลุ่มมีรูปแบบการสื่อสารกัน
อย่างชัดเจนและสมาชิกสามารถรับรู้การด าเนินงานของกลุ่มได้อย่างชัดเจนและเข้าใจอยู่ในระดับปาน
กลาง มีคะแนนน้อยที่สุด(  = 3.25,S.D.=0.52) ตามล าดับ 
 ด้านการรายงานผลการด าเนินการ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.37,S.D.=0.51 ) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มมีการรายงานผลการด าเนินการด้านการบริหารจัดการให้
สมาชิกทราบอย่าง สม่ าเสมอ และกลุ่มมีการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณให้สมาชิกทราบอย่าง
สม่ าเสมออยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนสูงสุด (  = 3.45,S.D.=0.52) รองลงกลุ่มมีการรายงานปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานให้สมาชิกทราบอย่างสม่ าเสมออยู่ในระดับปานกลาง  
(  = 3.35,S.D.=0.50) และกลุ่มมีการน าผลการรายงานผลการด าเนินงานไปปรับปรุงแก้ไขในการ
ด าเนินงานในครั้งต่อๆไปอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนน้อยที่สุด(  = 3.25,S.D.=0.50) ตามล าดับ 
 ด้านการงบประมาณ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก(  = 3.47,S.D.=0.50 ) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่ากลุ่มมีแหล่งที่มาของงบประมาณในการ ด าเนินงานอย่างมั่นคงอยู่ในระดับมาก มีค่า
คะแนนสูงสุด (  = 3.52,S.D.=0.50) รองลงมาคือกลุ่มมีการแบ่งบันผลประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก (  = 3.50,S.D.=0.51) กลุ่มมีการระดมหุ่นจากสมาชิกอย่างเท่าเทียมและเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก (  = 3.45,S.D.=0.51) และกลุ่มมีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมได้
อย่างเพียงพอ เหมาะสมอยู่ในระดับมาก  มีคะแนนน้อยที่สุด (  = 3.43,S.D.=0.50) ตามล าดับ 
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 5.1.2 การพัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ก่อนหลังการฝึกอบรมพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ านวน160 ราย จากผลการทอสอบ 160 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงแบน
มาตรฐาน โดยน าผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 
แต่ละด้านพบว่า 

ด้านการวางแผน พบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ก่อนการฝึกอบรม อยู่ในระดับน้อย จ านวน 144 
คน คิดเป็นร้อยละ90 และระดับปานกลาง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ10 ภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย (  = 1.1,S.D.=0.47) และหลังอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้านการวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ3.13 และระดับมาก จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 96.87 ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (  = 2.96,S.D.=0.50) ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและหลังอบรม
การฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจ พบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ก่อนการฝึกอบรม อยู่ในระดับ
น้อย จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ93.75 และระดับปานกลาง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ6.25 
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 1.05,S.D.=0.43) และหลังอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้านการจัด
องค์การกลุ่มวิสาหกิจอยู่ในระดับปานกลางจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ6.25 และระดับมาก จ านวน 
150 คน คิดเป็นร้อยละ 93.75 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.93,S.D.=0.45)ผลการประเมิน
ความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและหลังอบรมการฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ก่อนการฝึกอบรม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย (  = 1.13,S.D.=0.33) ซึ่งมีความรู้อยู่ในระดับน้อย จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ87.50 
และระดับปานกลาง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ12.50 และหลังอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.94,S.D.=0.23) ซึ่งมีระดับความรู้อยู่ใน
ระดับปานกลางจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ5.60 และระดับมาก จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.4ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและหลังอบรมการฝึกอบรมมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ด้านการจัดองค์การกลุ่มวิสาหกิจ พบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ก่อนการฝึกอบรม ภาพรวมอยู่
ในระดับน้อย (  = 1.06,S.D.=0.23) ซึ่งมีความรู้อยู่ในระดับน้อย จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ
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94.4 และระดับปานกลาง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ5.6 และหลังอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้าน
การจัดองคก์ารกลุ่มวิสาหกิจภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.93,S.D.=0.26) ซึ่งมีระดับความรู้อยู่ใน
ระดับปานกลางจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ7.5 และระดับมาก จ านวน 148คน คิดเป็นร้อยละ 
92.5ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและหลังอบรมการฝึกอบรมมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ด้านการประสานงาน พบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ก่อนการฝึกอบรม ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
(  = 1.06,S.D.=0.23) ซึ่งมีความรู้อยู่ในระดับน้อย จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ93.1 และระดับ
ปานกลาง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ6.9 และหลังอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้านการประสานงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.93,S.D.=0.25) ซึ่งมีระดับความรู้อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ6.9 และระดับมาก จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 93.1 ผลการประเมินความรู้
ของผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและหลังอบรมการฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
 ด้านการรายงานผลการด าเนนิการ พบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ก่อนการฝึกอบรม ภาพรวมอยู่
ในระดับน้อย (  = 1.04,S.D.=0.20) ซึ่งมีความรู้อยู่ในระดับน้อย จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ95.6 
และระดับปานกลาง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ4.4 และหลังอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้านการรายงาน
ผลการด าเนินการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.95,S.D.=0.22) ซึ่งมีระดับความรู้อยู่ในระดับปาน
กลางจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ5.0 และระดับมาก จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 95.0 ผลการ
ประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและหลังอบรมการฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านการงบประมาณ พบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ก่อนการฝึกอบรม ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
(  = 1.06,S.D.=0.24) ซึ่งมีความรู้อยู่ในระดับน้อย จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ93.8 และระดับปาน
กลาง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ6.3 และหลังอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้านการงบประมาณ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.93,S.D.=0.26) ซึ่งมีระดับความรู้อยู่ในระดับปานกลางจ านวน12 คน 
คิดเป็นร้อยละ7.5 และระดับมาก จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5ผลการประเมินความรู้ของ
ผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและหลังอบรมการฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 

5.1.3 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหารจัดการ 
 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหารจัดการโดยใช้แบบประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนด้านการบริหารจัดการเพ่ือประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหารจัดการ 
อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ านวน 4 ด้าน คือ 

การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหาร  จัดการ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน ในภาพรวมพบว่าโดยรวมมีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี ( =2.47, S.D. =056) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบริหารการตลาดมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด อยู่ในระดับดี 
( =2.73, S.D. =040) รองลงมาคือด้านด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน อยู่ในระดับดี 
( =2.57, S.D. =011) ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน อยู่ในระดับดี ( =2.48, S.D. =014) 
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และด้านการจัดการสินค้าหรือบริการมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับดี ( =2.37, S.D. =048) 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาการประเมินรายด้านพบว่าการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 
ในภาพรวมพบว่าโดยรวมมีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี ( =2.48, S.D. =0.07) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านการเงินและบัญชี มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับดี ( =2.56, S.D. =0.04) 
รองลงมาคือด้านโครงสร้างและกฎระเบียบการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน อยู่ในระดับดี( =2.50, S.D. 
=0.10) ด้านผู้น า อยู่ในระดับดี ( =2.46, S.D. =0.16) และด้านสวัสดิการสมาชิกและชุมชนมีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับดี ( =2.36, S.D. =0.10) ตามล าดับ 
 ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในภาพรวม
พบว่าโดยรวมมีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี ( =2.459, S.D. =0.012) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านการน าปัญหาในการด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไขมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับดี 
( =2.73, S.D. =0.010) รองลงมาคือการด าเนินงานตามแผนงานที่จัดท าไว้อยู่ในระดับดี ( =2.53, 
S.D. =0.015) และการจัดท าแผนการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วมอยู่ในระดับดี ( =2.53, S.D. 
=0.010) ตามล าดับ 
 ด้านการบริหารตลาดของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในภาพรวมพบว่า
โดยรวมมีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี ( =2.40, S.D. =0.064) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
การก าหนดลูกค้าและแหล่งจ าหน่าย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการประกอบการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
อยู่ในระดับดี ( =2.47, S.D. =0.065) รองลงมาคือแหล่งจ าหน่ายหรือตลาด และเครือข่ายด้าน
การตลาด (เครือข่ายด้านการตลาด หมายถึง เครือข่ายที่สามารถเชื่อมโยงหรือขยายตลาดได้ อาจเป็น
เครือข่ายที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ) อยู่ในระดับดี( =2.40, S.D. =0.060) และด้านการ
ติดตามข้อมูลความต้องการของลูกค้าและตลาด (การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเพ่ือให้ทราบข้อมูลความ
พึงพอใจ ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับดี 
( =2.33, S.D. =0.068) ตามล าดับ 
  กระบวนการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การวิเคราะห์การ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ผู้ส ารวจได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการและ
นักท่องเที่ยว จ านวน 406 ชุด ได้รับการตอบกลับมาสมบูรณ์ 406 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ 
(Response Rate) ร้อยละ 100 ผู้ส ารวจได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ดังนี้   การ
วิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงรายละเอียดตามล าดับดังนี้   1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการน าเสนอข้อมูลด้วยจ านวนและร้อยละ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และภูมิล าเนา   2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้า เป็นการน าเสนอข้อมูลด้วยจ านวนและร้อยละ ได้แก่ เหตุผลที่เลือกซื้อ ประเภทสินค้าที่ซื้อ 
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ช่วงเวลาที่เลือกซื้อ เหตุผลของการตัดสินใจซื้อ และช่องทางที่ท าให้ทราบว่ามีการขายสินค้า  3. ผล
การวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นการน าเสนอข้อมูล
ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด4.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไป 
เป็นการน าเสนอข้อมูลด้วยการจัดหมวดหมู่เนื้อหา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 406 ราย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 มีสถานภาพสมรส จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 
ประกอบอาชีพข้าราชการ จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
288 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 และมีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 221 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.2  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้า เป็นการน าเสนอข้อมูลด้วยจ านวนและร้อยละ ได้แก่ เหตุผลที่เลือกซื้อ 
ประเภทสินค้าท่ีซื้อ ช่วงเวลาที่เลือกซื้อ เหตุผลของการตัดสินใจซื้อ และช่องทางที่ท าให้ทราบว่ามีการ
ขายสินค้า ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 406 ราย พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อสินค้าเพ่ือการบริโภค 
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ประเภทของสินค้าที่ซื้อ คือ ศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก 
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 โดยจะซื้อสินค้าระหว่างการท่องเที่ยว จ านวน 308 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.6 และจะซื้อเมื่อราคาอยู่ในระดับที่สามารถซื้อได้ จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 
ส่วนช่องทางที่ท าให้ทราบว่ามีการขายสินค้า คือ ป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณปั๊มน้ ามัน จ านวน 313 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.6  

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นการ
น าเสนอข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์(   = 
(4.35)  ด้านการส่งเสริม(  = (4.01)   ด้านราคา(  = (3.79)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(  = 
(3.83)   

ผลการวิเคราะห์ผลผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนให้มีคุณภาพที่ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า  

การวิเคราะห์ ครั้งนี้ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา  (Content Analysis) เป็นหลัก โดยมีการเปรียบเทียบข้อค้นพบของ
ปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษาจากอแหล่งข้อมูลต่างๆ (Data Sources) โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า (Data Triangulation) เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูล โดย
วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ  คือ  การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In – depth  Interview)  การสังเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม  (Non – Participation  Observation)  ตามแนวค าถามหลักที่สร้างไว้เก็บรวบรวม
ข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชน และแนวประเด็นค าถามรอง  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ1. การ
วางแผนการผลิต  2. การปฏิบัติการผลิต  3. การควบคุมการผลิต ในมุมมองของคณะกรรรมการ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
สาวเวียงป้อ จากต าบลกลางเวียง ช่ือผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้า 

กลุ่ม แนวทางการพัฒนา 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาวเวียงป้อ จากต าบล
กลางเวียง ชื่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้า 

1. ช่องทางการจัดจ าหน่าน  
2. มาตรฐานกระบวนการการผลิต  
3. การบริหารจัดการด้านการเงิน 

กลุม่พ่อบ้านบุญยืน จากต าบลกลางเวียง 
ผลิตภัณฑ์จานรองแก้วเรือเอกลักษณ์น่าน 

1. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์  
2. การเพ่ิมมูลค่า  
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปสัปรด จากต าบลจอมจันทร์ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปสัปรด 

1. การตลาด  
2. องค์ความรู้ด้านการแปรรูป   การเพิ่มมูลค่า  
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มชุมชนผู้เลี้ยงผึ้ง จากต าบลตาลชุม ผลิตภัณฑ์
น้ าผึ้งแท้บ้านป่าสัก 

1. ตราสินค้า    
2. การเพ่ิมมูลค่า  
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มกล้วยฉาบ จากต าบลตาลชุม ผลิตภัณฑ์กล้วย
ฉาบ 

1. บรรจุภัณฑ์ 
2. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มชุมชนโรงเรียนชาวนา บ้านนาเคี่ยน จาก
ต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องไรเบอรรี่
อินทรีย์ 

1. บรรจุภัณฑ์ 
2. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มไม้กวาดดอกก๋ง จากต าบลจอมจันทร์ 
ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกก๋ง 

1. การสื่อสารทางการตลาด 

กลุ่มกล้วยฉาบ  จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์
กล้วยฉาบ 

1. การสื่อสารทางการตลาด บรรจุภัณฑ์ 
2. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มขนมทองม้วนรวมใจ จากต าบลน้ าปั้ว 
ผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วน 

1. การสื่อสารทางการตลาด บรรจุภัณฑ์ 
2. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มผ้าทอแม่สา จากต าบลแม่สา ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 1. การสื่อสารทางการตลาด บรรจุภัณฑ์ 
2. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มเพาะเห็ด จากต าบลทุ่งศรีทอง ผลิตภัณฑ์เห็ด 1. ตราผลิตภัณฑ์  
องค์ความรู้ด้านการเพาะเห็ด 

กลุ่มท่าลี่ชีวาศรม จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ซอสมะ
แขว่น 

1. ตราผลิตภัณฑ์  
2. บรรจุภัณฑ์ 
3. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มข้าวหลามกะทิสดบ้านขึ่งใต้ จากต าบลขึ่ง 
ผลิตภัณฑ์ข้าวหลามกะทิสด 

1. ตราผลิตภัณฑ์  
2. บรรจุภัณฑ์โลโก้  
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กลุ่ม แนวทางการพัฒนา 

3. มาตรฐานผลิตภัณฑ์  
4. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

กลุ่มผักอินทรีย์บ้านศรีมงคล จากต าบลขึ่ง 
ผลิตภัณฑ์ผักอินทรีย์ 

1. ตราผลิตภัณฑ์  
2. บรรจุภัณฑ์โลโก้  
3. มาตรฐานผลิตภัณฑ์  
4. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านดอนไชย ต าบล
กลางเวียง 

1. การสื่อสารทางการตลาด  
2. วิธ๊การบริหารจัดการกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ กลยุทธการขับเคลื่อนงานพันธกิจสัมพันธ์วิทยาลัยน่านกับสังคม  
 วิทยาลัยน่านมีนโยบายการส่งเสริมงานวิจัยเชิงพ้ืนที่อ าเภอเวียงสา โดยมีเป้าหมายในการ
พัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ โดยมีกลยุทธ์การขับเคลื่อน ดังต่อไปนี้ 

1. วิทยาลัยน่าน ก าหนดให้การด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน โดยบูรณาการตามพันธกิจอย่างมีส่วนร่วมมีวิสัยทัศน์ คือ บริหารจัดการด้วยคุณภาพและ
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทในการชี้น าและร่วมมือกับท้องถิ่นเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและก้าวร่วมประชาคมอาเซียน ได้ก าหนดพันธกิจ
ไว้ 6 ด้าน คือ จัดการศึกษาอย่างมีมาตรฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน วิจัยและถ่ายทอด
องค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ และตอบสนองต่อท้องถิ่น ท านุบ ารุง รักษาศิลปะและ
วัฒนธรรม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ เพ่ือสืบ
สานอย่างยั่งยืน ร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น บริการวิชาการแก่ท้องถิ่น โดยมีหน่วยจัดการงานวิจัยเป็น
หลักในการเชื่อมประสานกับภาคีในพ้ืนที่บูรณาการเข้ากับการเรียน การสอน การวิจัยและบริการเพ่ือ
สร้างชุมชนท้องถิ่นเข้มแข็ง  

2. การพัฒนาระบบขับเคลื่อนพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 กระบวนการขับเคลื่อนพันธกิจสัมพันธ์ของวิทยาลัยน่าน 
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3. ประเด็นวิจัยเพื่อการพัฒนางานพันธกิจสัมพันธ์กับสังคม  
ประเด็นหลัก เศรษฐกิจชุมชน ในอ าเภอเวียงสา เนื่องด้วย สิ่งที่วิทยาลัยน่านเล็งเห็นแล้วว่า

สิ่งส าคัญท่ีสุดที่จะวัดคุณภาพความเป็นอยู่ของแต่ละชุมชนได้นั้น คือ ความสามารถในการด ารงชีวิตซึ่ง
พร้อมด้วยปัจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ เครื่องนุ่งห่ม อาหาร ยารักษาโรค และความปลอดภัย และสิ่ง
ที่จะน าพาสิ่งเหล่านี้มาได้ปัจจัยหลักคือสภาพคล่องทางด้านการเงิน ซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้ดี
ขึ้นจะท าให้ความสามารถในการด ารงชีวิตของประชาชนมีมากข้ึน คุณภาพชีวิต ก็ดีขึ้นตามมา เช่นกัน 
การวิจัยดังกล่าว ฯ เป็นการวิจัยเชิงพ้ืนที่ เหตุเพราะ วิทยาลัยน่าน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มี
พ้ืนที่ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเวียงสา จึงมีแนวคิดที่พัฒนาให้เป็นพื้นที่ต้นแบบของจังหวัดน่าน โดยมีหลักใน
การด าเนินงานคือ เปลี่ยนอ าเภอเวียงสาจาก “เมืองผ่าน เป็นเมืองพัก” 

ประเด็นรอง 1. ด้านวิสาหกิจชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนในเขตอ าเภอ
เวียงสา ประการที่จะเริ่มต้นท าได้ คือ การสร้างอาชีพ ให้กับ ชุมชน 2. ด้านการท่องเที่ยว การสร้าง
จุดเด่นให้กับอ าเภอเวียงสาโดยดึงดูดใจจากกลุ่มนักท่องเที่ยวส าคัญมากคือต้องหาลักษณะเด่นของ
การท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงสาให้เจอ 3. แนวทางพัฒนางานพันธกิจสัมพันธ์วิทยาลัยน่าน กับสังคมสู่
ความยั่งยืน 

มีกลไกสนับสนุนในการท างานพันธกิจสัมพันธ์ 1. คณะออกประกาศ/ค าสั่งให้อาจารย์ได้
ท างานบูรณาการการสอน การวิจัย บริการวิชาการกับพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม  2. 
ส่งเสริมสิ่งสนับสนุนด้านงบประมาณ  การพิจารณาความดีความชอบ  การส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร  3. มีการติดตาม ก ากับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ  4. มีการ
ประเมินผลที่ได้จากการปฏิบัติ 5. มีการจัดการความรู้และการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่สู่ชุมชน 
 

อภิปรายผล 
กรมสงเสริมการเกษตร (2548) ให้ค าจ ากัดความของว่าวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การ

ประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการผลผลิต และทรัพยากรทุกขึ้นตอน โดยภูมิปัญญา
ขององค์กร ชุมชนหรือเครือข่ายขององค์กรชุมชน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนรู้ของชุมชน 
ซึ่งมิได้มีเป้าหมายเพียงเพ่ือสร้างก าไรทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงก าไรทางสังคมด้วยได้แก่ 
ความเข้มแข็งของชุมชนและความสงบสุขของสังคม ดังนั้นวิสาหกิจจึงมีความส าคัญกับการพัฒนาคน
โดยเฉพาะสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้น ให้สามารถพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน สามรถที่ จะสร้าง
รายได้ลดรายจ่ายของสมาชิกกลุ่มได้ การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง
ที่จะส่งผลให้การด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบรรลุตามวัตถุประสงค์ ถ้ากลุ่มวิสาหกิจใดมี
ความสามารถในการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพแล้วก็จะท าให้สมาชิกกลุ่มได้รับผลประโยชน์ มี
รายได้เพ่ิมขึ้นซึ่งจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบว่าสิ่งที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสาจังหวัดน่าน  
สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพคือด้านโครงสร้างการบริหาร/กรรมการ โดยกลุ่มมีกลุ่มมี
โครงสร้างการบริหาร/กรรมการที่แบ่งบทบาทและอ านาจหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน มีการจัดโครงสร้างการ
บริหาร/  กรรมการที่เหมาะสมกับการบริหารเป็นไปตามท่ีสมาชิกก าหนด กลุ่มมีกระบวนการคัดเลือก
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กรรมการ บริการที่เหมาะสมและเป็นธรรม และมีการมอบหมายงานให้กับบุคลากรในกลุ่มได้อย่าง
ชัดเจนนอกจากนั้นด้านการมีส่วนร่วมซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน มีการ
ด าเนินการบริหารจัดการโดยเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานของ
กลุ่ม เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วน ร่วมรับผลประโยชน์ในการด าเนินงานของกลุ่มเปิดโอกาสให้
สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงานของกลุ่มและเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานของกลุ่มและปัจจัยด้านการจัดสรรรายได้/ก าไร ซึ่งกลุ่มได้มีการก าหนดกฎ 
กติกาในการการจัดสรรรายได้/ก าไรอย่างชัดเจนมีการการจัดสรรรายได้/ก าไร เป็นไปตามกฎ กติกามี
การการการจัดสรร รายได้/ก าไรอย่างเป็นธรรมเหมาะสม ท ำให้สมาชิกกลุ่มความพึงพอใจต่อการ
จัดสรรรายได้และก าไรแต่สิ่งที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสาจังหวัดน่านต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติม
คือด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ ซึ่งพบว่าหน่วยงานของรัฐยังไม่ให้การสนับสนุนทรัพยากร
ในด้านการบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เพียงพอทั้งในด้านงบประมาณในการด าเนินงาน
ของกลุ่ม วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานของกลุ่มด้าน    ความรู้ในการด าเนินงานของกลุ่มเช่นการ   
ส่งเสริมผลิต การตลาด การจัดจ าหน่าย   การออกร้านและ หน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุนด้าน    
บุคลากรในการด าเนินงานของกลุ่ม นอกจากการรับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐแล้วกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนยังต้องมีการพัฒนาในด้านการจัดการทรัพยากรการบริหารงานของกลุ่มโดยคณะกรรมการและ
สมาชิกและจัดสรรงบประมาณ บุคลากร การ     ด าเนินกิจกรรม และวัสดุอุปกรณ์ที่ เหมาะสม
เพียงพอต่อการด าเนินงานของกลุ่ม ที่คณะกรรมการต้องมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการบริหาร
จัดการหรือจัดหาทรัพยากรทางการบริหารเพ่ือที่จะท าให้การบริหารงานของกลุ่มเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มที่ก าหนด และนอกจากนั้น ด้านการสร้างเครือข่ายภายใน/
ภายนอก ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสาจังหวัดน่านต้องพัฒนาไม่ว่าจะเป็น
ด้านการสร้างเครือข่ายในการด าเนินงานกับหน่วยงานราชการ องค์กร  เอกชนภายในชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง การสร้างเครือข่ายในการด าเนินงานกับหน่วยงานราชการ องค์กร เอกชนภายในชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง การสร้างเครือข่ายในการกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการด าเนิน กิจกรรมในลักษณะเดียวกัน
และการด าเนินกิจกรรมทั้งเครือข่ายที่เป็นหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในลักษณะ
เดียวกันโดยมีการประสานงาน พบปะ ปรึกษาหารือ การด าเนินกิจกรรมด้านการตลาด การส่งเสริม
การขาย ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และความรู้ ในการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากพัฒนาใน
ประเด็นต่างๆเหล่านี้ได้ก็จะท าให้การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสาประสบ
ความส าเร็จและยั่งยืนได้ซึ่งสอดคล้องกับฐานันท์  ตั้งรุจิกุล, รัสมนต์  ค าศรี, พาฝัน  รัตนะ, และไอริณ  
สกุลศักดิ์ (2559) ศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี จังหวัดตรัง 
โดยมุ่งเน้นศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัจจัยที่เก่ียวข้องกันการด าเนินงาน และวิเคราะห์ศักยภาพการ
บริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี จังหวัดตรัง โดยท าการเก็บข้อมูลจากการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้น ากลุ่ม สมาชิกกลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี มีสมาชิกที่ประกอบอาชีพท าสวนยางและท านา
เป็นส่วนใหญ่ และเมื่อสินค้าทางการเกษตรและยางพาราตกต่ าส่งผลให้หลายคนหันมาทอผ้าเป็น
อาชีพหลัก ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานคือการบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็นระบบ การได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์และ
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ได้รับการพัฒนารูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่องจากการใช้เทคโนโลยีผสมผสานกับภูมิปัญญา และสมาชิก
กลุ่มได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการท างานเพ่ิมขึ้น ส่วนผลการวิเคราะห์ศักยภาพ
การบริหารจัดการกลุ่มนั้น พบว่า กลุ่มมีศักยภาพโดดเด่นด้านผู้น าและการบริหารที่เข้มแข็ง ด้านการ
จัดการสินค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และด้านการจัดการความรู้ 

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณากระบวนการบริหารจัดการจองกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา
จังหวัดน่านด้วยหลักการบริหาร POSDCORB ของกูลิคและเออวิค พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอ
เวียงสาจังหวัดน่านต้องพัฒนาในด้านการประสานงาน การจัดการด้านงบประมาณ ส่วนด้านที่มีการ
บริหารจัดการดีคือด้าน การวางแผน การรายงานผลการด าเนินงาน การอ านวยการ ซึ่งจากการ
พัฒนาศัยภาพด้านการบริหารจัดการด้วยการอบรมพัฒนาสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา
ทั้ง 160 คน มีความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหารจัดการกลุ่มตามหลักการบริหาร POSDCORB มาก
ขึ้น 

รูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์   ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด  

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก            
( = 3.51 ) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีค่ามากที่สุด(  = 3.93) รองลงมาคือด้าน
ราคา(  = (3.64) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย( = 3.29)และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ( = 
3.18)  ซึ่งสอดคล้องกับ  ชัชวาลย์ ศรีหมื่นไวย์ 2012 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของ
ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6 เพ่ือสร้างการรับรู้ของเครือข่ายวิสาหกิจ กรณีศึกษา เครือข่าย
วิสาหกิจ แปรรูปไหม (Silk Cluster) จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า มีความสอดคล้องกันใน
ทุกประเด็น คือ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจแปรรูปไหม (Cluster) จังหวัดนครราชสีมา มีระดับการรับรู้
เฉลี่ยต่อกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม ของศูนย์ส่งเสริม อุตสาหกรรมภาคที่ 6 ใน
ระดับปานกลาง และมีแนวโน้มที่จะมีระดับการรับรู้ที่สูงขึ้นในระดับมาก มีระดับการรับรู้ เฉลี่ยต่อการ
สื่อสารของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6 ทุกสื่อในระดับน้อย หากพิจารณาเป็นรายสื่อพบว่า การ 
ส่งจดหมายข่าวของหน่วยงานถึงโดยตรง การโทรศัพท์จากหน่วยงานถึงโดยตรง เจ้าหน้าที่เข้ามา
ติดต่อโดยตรง การแนะน าองค์กร ในงานนิทรรศการ / งานขายและแสดงสินค้า / การอบรม / 
สัมมนา มีระดับการรับรู้ในระดับมาก และมีระดับการรับรู้ต่อประโยชน์ที่จะได้รับเมื่อเข้าร่วมเป็น
สมาชิกเครือข่าย ระดับมาก 

ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การวิเคราะห์การ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ผู้ส ารวจได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการและ
นักท่องเที่ยว จ านวน 406 ชุด ได้รับการตอบกลับมาสมบูรณ์ 406 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ 
(Response Rate) ร้อยละ 100 ผู้ส ารวจได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ดังนี้   การ
วิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงรายละเอียดตามล าดับดังนี้   1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
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ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการน าเสนอข้อมูลด้วยจ านวนและร้อยละ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และภูมิล าเนา   2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้า เป็นการน าเสนอข้อมูลด้วยจ านวนและร้อยละ ได้แก่ เหตุผลที่เลือกซื้อ ประเภทสินค้าที่ซื้อ 
ช่วงเวลาที่เลือกซื้อ เหตุผลของการตัดสินใจซื้อ และช่องทางที่ท าให้ทราบว่ามีการขายสินค้า  3. ผล
การวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นการน าเสนอข้อมู ล
ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด4.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไป 
เป็นการน าเสนอข้อมูลด้วยการจัดหมวดหมู่เนื้อหา  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้า  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า เป็นการน าเสนอข้อมูลด้วยจ านวน
และร้อยละ ได้แก่ เหตุผลที่เลือกซื้อ ประเภทสินค้าที่ซื้อ ช่วงเวลาที่เลือกซื้อ เหตุผลของการตัดสินใจ
ซื้อ และช่องทางที่ท าให้ทราบว่ามีการขายสินค้า ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 406 ราย พบว่า 
ส่วนใหญ่ซื้อสินค้าเพ่ือการบริโภค ประเภทของสินค้าที่ซื้อ คือ ศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก โดยจะ
ซื้อสินค้าระหว่างการท่องเที่ยว และจะซื้อเมื่อราคาอยู่ในระดับที่สามารถซื้อได้ ส่วนช่องทางที่ท าให้
ทราบว่ามีการขายสินค้า คือ ป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณปั๊มน้ ามัน ซึ่งสอดคล้องกับ  ชัชวาลย์ ศรีหมื่น
ไวย์ 2012 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6 เพ่ือสร้าง
การรับรู้ของเครือข่ายวิสาหกิจ กรณีศึกษา เครือข่ายวิสาหกิจ แปรรูปไหม (Silk Cluster) จังหวัด
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า มีความสอดคล้องกันในทุกประเด็น คือ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจแปร
รูปไหม (Cluster) จังหวัดนครราชสีมา มีระดับการรับรู้เฉลี่ยต่อกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรม ของศูนย์ส่งเสริม อุตสาหกรรมภาคที่ 6 ในระดับปานกลาง และมีแนวโน้มที่จะมีระดับ
การรับรู้ที่สูงขึ้นในระดับมาก มีระดับการรับรู้ เฉลี่ยต่อการสื่อสารของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 
6 ทุกสื่อในระดับน้อย หากพิจารณาเป็นรายสื่อพบว่า การ ส่งจดหมายข่าวของหน่วยงานถึงโดยตรง 
การโทรศัพท์จากหน่วยงานถึงโดยตรง เจ้าหน้าที่เข้ามาติดต่อโดยตรง การแนะน าองค์กร ในงาน
นิทรรศการ / งานขายและแสดงสินค้า / การอบรม / สัมมนา มีระดับการรับรู้ในระดับมาก และมี
ระดับการรับรู้ต่อประโยชน์ที่จะได้รับเมื่อเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย ระดับมาก  ผลการวิเคราะห์
ความพึงพอใจที่มีต่อศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นการน าเสนอข้อมูลด้วย
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์(   = (4.35)  ด้านการ
ส่งเสริม(  = (4.01)   ด้านราคา(  = (3.79)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(  = (3.83)  ซึ่ง
สอดคล้องกับ  พลกฤต  รักจุล 2560 ภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของวิทยาลัยน่าน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ในมุมมองของนักเรียนมัธยมปลาย เขตพ้ืนที่จังหวัดน่านอยู่ในระดับมาก(  

 = 3.98) เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาของนักเรียนมากที่สุดด้านสถานที่ (place)อยู่ในระดับมาก (  = 4.04 )ด้านภาพลักษณ์ทาง
กายภาพ (physical evidence)อยู่ในระดับมาก (  = 4.02 )  ด้านบุคลากร (people)อยู่ในระดับ
มาก (  = 4.00 ) ด้านกระบวนการให้บริการ (process)อยู่ในระดับมาก (  = 3.98)    ด้านราคา 
(price)อยู่ในระดับมาก (   = 3.97) ด้านส่งเสริมการตลาด (promotion)อยู่ในระดับมาก (   = 
3.97) ด้านผลิตภัณฑ์ (product) อยู่ในระดับมาก (  = 3.91 ) 
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ผลการวิเคราะห์ผลผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนให้มีคุณภาพที่ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า การวิเคราะห์ ครั้งนี้ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา  (Content Analysis) เป็นหลัก โดยมีการเปรียบเทียบข้อค้นพบของปรากฏการณ์ที่
ท าการศึกษาจากอแหล่งข้อมูลต่างๆ (Data Sources) โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data 
Triangulation) เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูล โดยวิธีการศึกษาเชิง
คุณภาพ  คือ  การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In – depth  Interview)  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
(Non – Participation  Observation)  ตามแนวค าถามหลักท่ีสร้างไว้เก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของ
ชุมชน และแนวประเด็นค าถามรอง  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ1. การวางแผนการผลิต  2. 
การปฏิบัติการผลิต  3. การควบคุมการผลิต ในมุมมองของคณะกรรรมการ โดยทั้งหมด 15 กลุ่มดังนี้ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาวเวียงป้อ จากต าบลกลางเวียง ชื่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้า   กลุ่มพ่อบ้านบุญ
ยืน จากต าบลกลางเวียง ผลิตภัณฑ์จานรองแก้วเรือเอกลักษณ์น่าน กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปสัปรด จาก
ต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์แปรรูปสัปรด  กลุ่มชุมชนผู้เลี้ยงผึ้ง จากต าบลตาลชุม ผลิตภัณฑ์น้ าผึ้งแท้
บ้านป่าสัก  กลุ่มกล้วยฉาบ จากต าบลตาลชุม ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ  กลุ่มชุมชนโรงเรียนชาวนา บ้าน
นาเคี่ยน จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องไรเบอรรี่อินทรีย์   กลุ่มไม้กวาดดอกก๋ง จากต าบล
จอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกก๋ง  กลุ่มกล้วยฉาบ  จากต าบลจอมจันทร์ ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ  
กลุ่มขนมทองม้วนรวมใจ จากต าบลน้ าปั้ว ผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วน  กลุ่มผ้าทอแม่สา จากต าบลแม่สา 
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ  กลุ่มเพาะเห็ด จากต าบลทุ่งศรีทอง ผลิตภัณฑ์เห็ด  กลุ่มท่าลี่ชีวาศรม จากต าบลขึ่ง 
ผลิตภัณฑ์ซอสมะแขว่น  กลุ่มข้าวหลามกะทิสดบ้านขึ่งใต้ จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ข้าวหลามกะทิสด 
กลุ่มผักอินทรีย์บ้านศรีมงคล จากต าบลขึ่ง ผลิตภัณฑ์ผักอินทรีย์   กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
ดอนไชย ต าบลกลางเวียง โดยมีแนวทางในการพัฒนาในภาพรวม ดังนี้ แนวทางการพัฒนา 
1. ช่องทางการจัดจ าหน่าย   2. มาตรฐานกระบวนการการผลิต   3. การบริหารจัดการด้านการเงิน 
4. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์   5. การเพ่ิมมูลค่า  6. กลยุทธ์การตลาด  7. องค์ความรู้ด้านการแปรรูป    
8. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 9. ตราสินค้า   10. บรรจุภัณฑ์ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้ 
1. กระบวนการบริหารจัดการของ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสาจังหวัดน่านต้องพัฒนา

ในด้านการประสานงาน การจัดการด้านงบประมาณ ส่วนด้านที่มีการบริหารจัดการดีคือด้าน การ
วางแผน การรายงานผลการด าเนินงาน การอ านวยการ ซึ่งจากการพัฒนาศัยภาพด้านการบริหาร
จัดการด้วยการอบรมพัฒนาสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเวียงสามีความรู้ความเข้าใจในด้ านการ
บริหารจัดการกลุ่มตามหลักการบริหาร POSDCORB มากขึ้น 

2. รูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ ด้านผลิตภัณฑ์มีค่ามากที่สุด 

3. พฤติกรรมการซื้อสินค้า ซื้อสินค้าเพ่ือการบริโภค ประเภทของสินค้าที่ซื้อ คือ ศิลปะ
ประดิษฐ์และของที่ระลึก โดยจะซื้อสินค้าระหว่างการท่องเที่ยว และจะซื้อเมื่อราคาอยู่ในระดับที่
สามารถซื้อได้ ส่วนช่องทางที่ท าให้ทราบว่ามีการขายสินค้า คือ ป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณปั๊มน้ ามัน 
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4. ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้านผลิตภัณฑ์ ให้มีคุณภาพที่ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า โดยมีแนวทางการพัฒนา 1. ช่องทางการจัดจ าหน่าย   2. มาตรฐานกระบวนการ
การผลิต   3. การบริหารจัดการด้านการเงิน  4. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์   5. การเพ่ิมมูลค่า  6. กลยุทธ์
การตลาด  7. องค์ความรู้ด้านการแปรรูป   8. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 9. ตราสินค้า   10. บรรจุภัณฑ์ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรสร้างกลยุทธ์การจัดการธุรกิจโดยเน้นที่ความต้องการของชุมชนและสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้บริโภค 
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ข้อมูล/ ประวัติย่อหัวหน้าโครงการและทีมวิจัย 

หัวหน้าโครงการ 
ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นายเจนนภนต์  ภาคภูมิ 
  ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) :   
  ต าแหน่งปัจจุบัน :  คณบดี  
  สังกัดหน่วยงาน :  วิทยาลัยน่าน  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
  โทรศัพท์ :  -    โทรสาร :  - 
  โทรศัพท์มือถือ :   
  เลขที่บัตรประชาชน :   
 
ผู้ร่วมวิจัย 
ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นายภูดิท  เรืองรอง 
  ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) :  Mr.Pudit   
  ต าแหน่งปัจจุบัน :  อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์  

   สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
  สังกัดหน่วยงาน :  วิทยาลัยน่าน  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
  โทรศัพท์ :  -    โทรสาร :  - 
  โทรศัพท์มือถือ :  088-4050060 E-mail: udomsak_aum6699@hotmail.com 
  เลขที่บัตรประชาชน :  3559900159357 
 
ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นายพลกฤต  รักจุล 
  ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) :  Mr.  ponkrit  Rakjul 
  ต าแหน่งปัจจุบัน :  อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชา การจัดการ 
  สังกัดหน่วยงาน :  วิทยาลัยน่าน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
  โทรศัพท์ :  -    โทรสาร :  - 
  โทรศัพท์มือถือ :  087-0627948  E-mail :  ponkrit.ra@gmail.com 
  เลขที่บัตรประชาชน :  1909900025466 
 
ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นางสาวภัทรสุดา    กันใจแก้ว 
  ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) :  Miss.Patarasuda  Kanjaikaew 
  ต าแหน่งปัจจุบัน :  อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชา การจัดการ 
  สังกัดหน่วยงาน :  วิทยาลัยน่าน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
  โทรศัพท์ :  055-416601  ต่อ  1402 โทรสาร :  - 

โทรศัพท์มือถือ :  095-4517021            E-mail :  patarasuda11@gmail.com 
  เลขที่บัตรประชาชน :  1550700011581 
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ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นางนิลุบล  วรวิชญ์ธนเลิศ 
  ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) :   
  ต าแหน่งปัจจุบัน :  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยน่าน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
  สังกัดหน่วยงาน :  วิทยาลัยน่าน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
  โทรศัพท์ :      โทรสาร :  - 
  โทรศัพท์มือถือ :     E-mail :   
  เลขที่บัตรประชาชน :   
ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นางสาวสิริวิมล   อินผ่อง 
  ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) :   
  ต าแหน่งปัจจุบัน :  อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชา การจัดการ 
  สังกัดหน่วยงาน :  วิทยาลัยน่าน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
  โทรศัพท์ :      โทรสาร :  - 
  โทรศัพท์มือถือ :     E-mail :   
  เลขที่บัตรประชาชน :   
 

 


