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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา  จังหวัด
น่าน  ในมุมมองของประชาชนในท้องถิ่นและต่างถ่ิน เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามจากในมุมมองของประชาชนในท้องถิ่นและต่างถ่ิน ประกอบด้วย 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว  ด้านสถานที่พัก   ร้านอาหาร  การเดินทางมาท่องเที่ยว บริษัท
น าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  ความปลอดภัย  ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวสินค้า
และของที่ระลึก  และด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น  โดยสังเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์หาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยจุดเด่นการ
ท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบวิถีการด าเนินชีวิต ส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  ผ่านการแนะน าจากครอบครัว/
เพ่ือน/คนรู้จัก  มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสาอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  แหล่ง
ท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ที่ชื่นชอบมากที่สุดคือ วัดบุญยืน พระอารามหลวง แต่ยังไม่
เป็นที่รู้จักมากนัก ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา  ในมุมมองของประชาชนใน
ท้องถิ่นและต่างถ่ิน โดยรวมมีความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือมีความรู้สึกเฉยๆ และเมื่อพิจารณาแยกตาม
รายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นด้วยหรือมีความรู้สึกค่อนข้างชอบ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ (2) ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (3) ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (4) ด้านสังคมและผู้คนใน
ท้องถิ่น  (5) ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงสา  ส่วนที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ไม่แน่ใจหรือมีความรู้สึกเฉยๆ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสถานที่พัก (2) ด้านร้านอาหาร (3) ด้าน
บริษัทน าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์  (4) ด้านความปลอดภัย  (5) ด้านสินค้าและของที่ระลึก  (6) ด้านข้อมูล
ข่าวสารการท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา  

 
ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว, อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 
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ABSTRACT 
This research study aims to study the image of tourism of Wiangsa District, 

Nan Province in the aspects of local people and outside the area. This study is the 
survey research which used the questionnaire of the aspects of local people and 
outside the area to be the research instrument. The aspects of the questionnaire 
were about attractions, tourist attractions, accommodations, restaurants, 
transportations, tour companies and guides expenses, safety, tourism information, 
products and  souvenirs, and social and people in the locals. The data was analyzed 
by using computer program to get the statistical values which were percentage and 
mean.  

The result of the study found that the opinion of the respondents about the 
image of tourism of Wiangsa district, Nan Province were lifestyle tourism. Most of the 
tourists who has been come to Wiangsa district by the recommendations from 
family, friends and acquaintances. The satisfaction of traveling in Wingsa district was 
in the high level. The tourist attraction where the tourists prefer most was                         
Wat Bunyuen Praaramluang but the temple hasn’t known well. The image of tourism 
of Wiangsa district in the aspect of local people and outside area found that they 
were not sure and were indifferent. When considering with the aspects, the 
respondents agreed and were quite like in five aspects which were 1) attractions, 2) 
tourist attractions, 3) traveling expenses, 4) social and people in the locals, and  5) 
transportations.They were not sure and were indifferent in 6 aspects 1) 
accommodations, 2) restaurants, 3) tour companies and guides, 4) safety, 5) products 
and souvenirs, and 6) tourism information in Wiangsa district.  
 
Keywords : Destination Image, Wiangsa District, Nan Province 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  รัฐบาล

จึงให้ความสําคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยว
เพ่ือดึงนักท่องเที่ยวทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศเพ่ิมมากข้ึน ประเทศไทยได้ตระหนักถึง
ความสําคัญของการท่องเที่ยวในฐานะเป็นกลไกหลักในการช่วยรักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติได้จัดทําแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติพ.ศ. 2555–2559 เพ่ือเป็นแผนหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ ผล
การดําเนินงานที่ผ่านมาถึงแม้จะประสบความสําเร็จในแง่ของจํานวนและรายได้จากการท่องเที่ยวแต่
ในด้านการพัฒนาสินค้าและบริการพบว่ายังมีข้อจํากัดหลายประการที่ทําให้การดําเนินงานไม่บรรลุผล
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้สะท้อนให้เห็นได้จากตัวชี้วัดการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน
การท่องเที่ยวและการเดินทาง ( Travel and Tourism Competitiveness Index) ของ World 
Economic Forum หรือ WEF โดยในปี 2556 ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของ
ไทยอยู่ในอันดับ 43 จาก 140 ประเทศท่ัวโลกหรืออันดับ 9 จาก 25 ประเทศในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก 
โดยตัวชี้วัดด้านมาตรฐานการเดินทางและการท่องเที่ยวยังเป็นจุดอ่อนสําคัญของประเทศไทย 
รองลงมา คือ ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งแวดล้อมของภาคธุรกิจ 

ประเด็นสําคัญที่ควรจะมีการพิจารณา คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยเดินมา
ถูกทิศถูกทางแล้วหรือไม่และจะสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนได้อย่างไร ซึ่งที่ผ่านมาถึงแม้ประเทศไทยจะ
ประสบภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศ แต่เมื่อผ่านพ้นวิกฤตไป
แล้วนักท่องเที่ยวก็ยังกลับมาเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว แสดงถึงความเชื่อมั่นที่นักท่องเที่ยวมีต่อ
เมืองไทย ในขณะเดียวกันภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวราคาถูก การท่องเที่ยว
ไทยยังมีปัญหาสะสมมาอย่างยาวนานที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวการกระจุกตัวของ
นักท่องเที่ยวความไม่พร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวกปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว ทักษะและองค์ความรู้ของบุคลากรท่องเที่ยวขีดความสามารถในการรองรับของแหล่ง 
รวมถึงปัญหาการบริหารจัดการของภาครัฐและการบูรณาการเพ่ือการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ความ
ล้าสมัยของกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย เป็นต้น ดังนั้นหากประเทศไทยยังจําเป็นต้องอาศัย
รายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อเป็นฐานเศรษฐกิจหลักให้กับประเทศ รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายได้
และการจ้างงานเพื่อช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับชุมชนและสังคมไทยแล้วควรจะมีการ
ทบทวนทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง ศักยภาพและโอกาสที่จะเกิดขึ้นและเพ่ือ
เป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน(ยุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-
2560หน้า 1) 

สถานการณ์และความส าคัญของปัญหา 
จังหวัดน่านเป็นหนึ่งในจังหวัดของประเทศไทยที่มีการขยายตัวทางการท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน

อย่างมาก  โดย จังหวัดน่านเป็นจังหวัดที่อยู่ในแผนกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่ตาม
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ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 –2560 โดยเป็นหนึ่งในพ้ืนที่ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด ที่
รัฐบาลจะส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดที่มีศักยภาพ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะพ้ืนที่ โดยมีแนวทาง
ในการพัฒนา ฟื้นฟู และเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว ทั้งท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทาง
วัฒนธรรมและที่มนุษย์สร้างข้ึน จึงทําให้ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาเท่ียวจังหวัดน่านเป็น
จํานวนเพิ่มมากขึ้น จากสรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ จังหวัดน่าน พ.ศ. 2555 – 25557
โดยสํานักงานสถิติ พบว่าภาพรวมของจํานวนนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยจํานวน
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนจังหวัดน่านในรูปแบบของผู้มาเยี่ยมเยือน นักท่องเที่ยว และนัก
ทัศนาจร  ทําให้เห็นได้ว่ากระแสการท่องเที่ยวจังหวัดกําลังเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง  

อําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ซึ่งได้ชื่อว่าเป็น "ประตูสู่น่าน" เพราะการเข้ามาเท่ียวจังหวัดน่านไม่
ว่าจากสถานีรถไฟเด่นชัย ขับรถมาทางแพร่ หรือนั่งเรือมาตามลําน้ําน่าน ต้องผ่านเวียงสาก่อนเสมอ  
อําเภอเวียงสานั้นมีมนต์เสน่ห์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น อาคารประวัติศาสตร์ บ้านกะหล๊ก 
เฮือนรถถีบ วัดบุญยืนพระอารามหลวง เป็นต้น มีความหลากหลายและมีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละ
ท้องถิ่น ซึ่งเป็นจุดดึงดูดสําคัญด้านการท่องเที่ยว และยังเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ
ธรรมชาติ ชอบศิลปะ วัฒนธรรมและความสงบสุข  แต่เนื่องด้วยอําเภอเวียงสา เป็นอําเภอเล็กๆ คน
ส่วนใหญ่ไม่รู้ว่ามีอะไรดี จึงเป็นเพียงทางผ่านของนักท่องเที่ยว เพ่ือที่จะเดินทางไปเที่ยวในจังหวัดน่าน
หรืออําเภออ่ืนๆ  นักท่องเที่ยวยังไม่ได้ให้ความสนใจในการแวะเที่ยวที่อําเภอเวียงสา จึงทําให้อําเวียง
สา เป็นเพียงเมืองเพ่ือผ่านไปเที่ยวอําเภออ่ืนๆในจังหวัดน่าน ไม่ใช่เป็นเมืองพักสําหรับนักท่องเที่ยว 
จากสภาพสถานการณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ด้าน
การบริหารและการจัดการด้านการท่องเที่ยวกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ของผู้นําขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จากโครงการการอบรมหลักสูตรผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ ผู้นํา
ท้องถิ่นกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในหัวข้อเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวอย่างมืออาชีพ เมื่อ
วันที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 จัดโดยวิทยาลัยน่าน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และท้องถิ่นจังหวัด
น่าน โดยประเด็นสําคัญคือความต้องการพัฒนาเร่งด่วนในส่วนของพ้ืนที่อําเภอเวียงสา “สร้างเวียงสา
จากเมืองผ่าน เป็นเมืองพัก” จากประเด็นสําคัญทําให้ทราบสภาพปัญหาที่สําคัญของการท่องเที่ยว
อําเภอเวียงสา คือ อําเภอเวียงสา ยังไม่มีจุดเด่นด้านการท่องเที่ยว ทั้งท่ีมีแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งประเด็นปัญหาดังกล่าวจึงทําให้นักท่องเที่ยวไม่ได้ให้ความสนใจในการ
แวะเที่ยวที่อําเภอวียงสา  การค้นหาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จึงเป็น
สิ่งที่มีความสําคัญมาก  เพราะผลการศึกษาจะก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่อําเภอเวียงสา  สามารถใช้
เป็นข้อมูลในการพัฒนาและสร้างแหล่งท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสาให้มีภาพลักษณ์เป็นที่ชื่นชอบของ
นักท่องเที่ยวได้มากข้ึน รวมทั้งเป็นข้อมูลให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําไปวางแผน
กลยุทธ์ทางการจัดการการท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดน่าน  นําไปสู่การเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักท่องเที่ยว และเพ่ือให้เกิดรายได้สู่
ประชาชนในท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน    ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา ที่เป็นจุดเด่น ซึ่งมีความสําคัญอย่างมากในด้านการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว
ของอําเภอเวียงสา โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ
อําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากมุมมองประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว เพ่ือนําข้อมูลจาก
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การศึกษามาพัฒนาการท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา และสร้างเป็นจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวในอําเภอ
เวียงสา  จังหวัดน่านต่อไป ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะทําการเก็บข้อมูลจากประชนในท้องถิ่นและ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัดน่าน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ อาศัยการดําเนินงานผ่าน
แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงกระบวนการทํางานที่เก่ียวข้องกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว โดยผลจากการศึกษาท่ีได้จะเป็นประโยชน์เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสาให้มีศักยภาพและสามารถพัฒนาไปเป็นจุดเด่น
ของการท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  อีกท้ังยังเป็นการดึงดูดใจจากกลุ่มนักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา เพื่อนําไปสู่การพัฒนา“สร้างเวียงสาจากเมืองผ่าน เป็นเมือง
พัก”ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่านในมุมมองของประชาชนใน
ท้องถิ่นและต่างถ่ิน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากมุมมองประชาชนใน
ท้องถิ่นและต่างถ่ิน 

2. ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร /หน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการทางด้านธุรกิจ
การท่องเที่ยวหรือภาคเอกชนและการกําหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดหรือส่งเสริมภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ให้มีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัด
น่าน จากมุมมองประชาชนในท้องถิ่นและต่างถ่ิน โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา
ซึ่งสามารถจําแนกออกเป็นองค์ประกอบ11ด้านคือ 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ   
2. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว   
3. ด้านสถานที่พัก    
4. ด้านร้านอาหาร   
5. ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยว  
6. ด้านบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ 
7. ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว   
8. ด้านความปลอดภัย   
9. ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 
10. ด้านสินค้าและของที่ระลึก   
11. ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น 
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ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือประชาชนในท้องถิ่นหมายถึงเจ้าบ้านหรือประชาชนชาว

ไทยที่มีภูมิลําเนาไปทํางานประจําหรือศึกษาอยู่ในอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน และประชาชนในต่าง
ถิ่น หมายถึงประชาชนชาวไทยต่างถ่ินที่เป็นผู้เดินทางไปเยือนในสถานที่ท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา  
จังหวัดน่าน โดยมีวัตถุประสงค์ต่างๆท่ีไม่ใช่การไปทํางานประจําและไม่ใช่คนท้องถิ่นท่ีมีภูมิลําเนาหรือ
ศึกษาอยู่สถานที่นั้น 
ขนาดตัวอย่างและวิธีการคัดเลือกตัวอย่าง 

เนื่องจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แท้จริงจึงใช้การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน  400 
ตัวอย่างโดยใช้ตารางขนาดตัวอย่างของ  Seymour Sudman (กุณฑลีรื่นรมย์ , 2551:187)และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก  (Convenience sampling) โดยแบ่งสัดส่วนการเก็บตัวอย่างเป็น
ประชาชนในท้องถิ่นท่ีเป็นเจ้าบ้านหรือประชาชนชาวไทยที่มีภูมิลําเนาไปทํางานประจําหรือศึกษาอยู่
ในอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่านจํานวน  200 รายและประชาชนในต่างถิ่น ที่เป็นผู้เดินทางไปเยือนใน
สถานที่ท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน โดยมีวัตถุประสงค์ต่างๆท่ีไม่ใช่การไปทํางานประจํา
และไม่ใช่คนท้องถิ่นท่ีมีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยู่สถานที่นั้นจํานวน  200 รายโดยในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง
ดําเนินการเก็บข้อมูลจากสถานที่ท่องเที่ยวสําคัญๆของอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน 
 
นิยามศัพท์ 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน หมายถึงความคิดเห็นหรือความ
ประทับใจของบุคคลที่เข้ามาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจ  
สถานที่ท่องเที่ยว  สถานที่พัก   ร้านอาหาร  การเดินทางมาท่องเที่ยว บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  ความปลอดภัย  ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวสินค้าและของที่ระลึก  และ
สังคมและผู้คนในท้องถิ่น 

ประชาชนในท้องถิ่น หมายถึงเจ้าบ้านหรือประชาชนชาวไทยที่มีภูมิลําเนาไปทางานประจํา
หรือศึกษาอยู่ในอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน  
 นักท่องเที่ยว หมายถึงประชาชนชาวไทยต่างถ่ินที่เป็นผู้เดินทางไปเยือนในสถานที่ท่องเที่ยว
ในอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน โดยมีวัตถุประสงค์ต่างๆท่ีไม่ใช่การไปทางานประจําและไม่ใช่คน
ท้องถิ่นท่ีมีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยู่สถานที่นั้น 
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บทที่ 2 
การตรวจเอกสาร 

 
การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนํามาประกอบการสร้าง

เครื่องมือการวิจัย สนับสนุนผลการวิจัยและการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้กําหนดไว้ สามารถสรุปสาระสําคัญดังนี้ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
 ภาพลักษณ์มีความสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกท่ีจะมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ภาพลักษณ์
มีความสําคัญต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  สําคัญต่อการทํากลยุทธ์ทางการตลาด และสําคัญต่อการ
ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยว นอกจากนี้ภาพลักษณ์ยังมีบทบาทสําคัญในการประเมินพฤติกรรม
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  ดังนั้น  ภาพลักษณ์จึงเป็นแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการ
วิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน และในการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่
นักท่องเที่ยวมีต่อปฏิสัมพันธ์ดังกล่าว  
 วิธีการการวัดภาพลักษณ์ที่เป็นที่นิยม คือ การให้ผู้ตอบ(นักท่องเที่ยว) เลือกคําคุณศัพท์ที่
อธิบายหรือบ่งบอกถึงคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของคนในกลุ่มเชื้อชาติใดหรือแหล่งท่องเที่ยวใดได้ดี
ที่สุด  ซึ่งคําคุณศัพท์นี้จะอยู่ในรายการคําศัพท์ที่ผู้วิจัยเตรียมข้ึนมา(Katz และ Braly, 1993) อย่างไรก็
ตาม วิธีการดังกล่าวถูกวิจารณ์ว่าเป็นการบังคับให้ผู้ตอบต้องเลือกใช้คําคุณศัพท์ที่ผู้วิจัยจัดทําขึ้นจาก
มุมมองของผู้วิจัยเอง อีกวิธีการหนึ่งคือ การวัดภาพลักษณ์โดยการให้ผู้ตอบตัดสินว่า แต่ละกลุ่มมี
ความห่างหรือความใกล้ชิดระหว่างกันมากน้อยแค่ไหนบนสเกล ซึ่งเริ่มตั้งแต่จุดที่มีความเหมือนกัน
มากจะมีค่าเท่ากับ 1 ไปจนถึงท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมากซ่ึงมีค่าเท่ากับ 9  
 การเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวถูกกําหนดด้วยปัจจัยทั้งทางด้านส่วนบุคคลและ
ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม 
1. ความหมายของภาพลักษณ์ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ .ศ. 2525 คําว่าภาพลักษณ์ตรงกับคําภาษาอังกฤษว่า  
image แปลตามศัพท์ว่าลักษณะของภาพที่เห็นส่วนใหญ่ใช้ในความหมายว่าภาพของบุคคลองค์กร
สถาบันตามที่สาธารณชนมองเห็นเป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจของคนท่ีเห็นมักเกิดจากลักษณะการกระทํา
หรือพฤติกรรมของบุคคลองค์กรหรือสถาบันนั้นๆ 

พจน์ใจชาญสุขกิจ (2549)ให้ความหมายว่าภาพลักษณ์เป็นเสมือนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรู้สึก
ของแต่ละบุคคลต่อสิ่งต่างๆและมักจะเป็นความรู้สึกที่สร้างขึ้นเองโดยมีข้อเท็จจริงเป็นหลักอ้างอิงอยู่
ด้วยอาศัยประสบการณ์การค้นคว้าหาความรู้การหลอมรวมและสร้างสรรค์คิดวิเคราะห์สิ่งต่างๆจนทํา
ให้เกิดความเชื่อการรับรู้การเข้าใจในสิ่งต่างๆประกอบกันขึ้นเป็นภาพลักษณ์ของตนเองและแสดงออก
ในรูปของพฤติกรรมโดยผ่านการคิดและกลั่นกรองของแต่ละคนมาแล้วจึงทําให้ภาพลักษณ์นั้นมี
ลักษณะที่เก่ียวข้องกับจิตใจโดยตรงเป็นการผ่านการตีความหมายการเลือกสรรและการให้ความหมาย
ของตนเอง 

Kenneth E. Boulding (1975)ได้อธิบายว่า  “ภาพลักษณ์” เป็นความรู้ความรู้สึกของ
คนเราที่มีต่อสิ่งต่างๆโดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ที่เราสร้างขึ้นมาเองเฉพาะตนเป็นความรู้เชิงอัต
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วิสัย (Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบด้วย  “ข้อเท็จจริงคุณค่าที่เราเป็นผู้กําหนดโดยแต่ละ
บุคคลจะเก็บสะสมความรู้เชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับสิ่งต่างๆรอบตัวที่ได้ประสบและมีความเชื่อว่าจริง
เนื่องจากคนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และทาความเข้าใจกับทุกสิ่งได้ครบถ้วนเสมอไปเรามักจะได้เฉพาะ
ภาพบางส่วนหรือลักษณะกว้างๆของสิ่งเหล่านั้นซึ่งอาจไม่ชัดเจนแน่นอนเพียงพอแล้วมักตีความหมาย  
(Interpret) หรือให้ความหมายแก่สิ่งนั้นๆด้วยตัวเราเองความรู้เชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเป็น
ภาพลักษณ์ของสิ่งต่างๆที่อยู่ในโลกตามทัศนะของเราและพฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะข้ึนอยู่กับ
ภาพลักษณ์ของสิ่งนั้นๆที่เรามีอยู่ในสมองด้วย 

จากการได้ศึกษาความหมายของภาพลักษณ์สรุปว่าภาพลักษณ์เป็นกระบวนการทางความคิด
ความคิดเห็นความรู้สึกความเชื่อและความประทับใจที่เกิดจากการรวมความรู้และประสบการณ์เข้า
ด้วยกันทําให้เกิดการรับรู้และมีสิ่งที่ปรากฏขึ้นในใจสิ่งนั้นจะเชื่อมโยงอยู่ภายในใจสร้างการจดจําและ
ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลที่ลบเลือนไปได้ยาก 
2. ประเภทของภาพลักษณ์ 

พจน์ใจชาญสุขกิจ  (2549) ได้กล่าวถึงประเภทของภาพลักษณ์ว่าสามารถจําแนกออกเป็น  6 
ประเภทสําคัญดังนี้ 
1. ภาพลักษณ์ซ้อน (Multiple Image)  

เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากภาพใหญ่ของสังคมเป็นความหลากหลายของสภาพแวดล้อม
เศรษฐกิจความรู้ความเชื่อการศึกษาพ้ืนฐานที่มาท่ีแตกต่างกันเช่นเดียวกับการที่มีความรู้และมี
ประสบการณ์แตกต่างกันไปด้วยรวมทั้งอาจมองในเรื่องเดียวกันในมุมมองและทัศนคติที่แตกต่างกันได้ 
2. ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current Image)  

เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจริง ณ  ปัจจุบันทั้งท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติโดยการปรุงแต่งโดย
การเจตนาสร้างให้เกิดข้ึนหน้าที่ท่ีต้องกระทาคือการรู้จักค้นหาภาพลักษณ์ในปัจจุบันเพื่อที่จะปรับปรุง
แก้ไขภาพลักษณ์ท่ีมีแต่เดิมหรือภาพลักษณ์ที่ไม่ถูกต้องเหมาะสมและสํารวจตรวจสอบทบทวน
เปรียบเทียบภาพลักษณ์ที่มีอยู่เดิมกับภาพลักษณ์ปัจจุบันให้สอดรับกับความเป็นจริงในปัจจุบันและคง
ภาพลักษณ์เดิมที่ดีอยู่แล้วให้คงอยู่ต่อไปด้วยการสร้างภาพลักษณ์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนมา 
3. ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา (Wish Image)  

เป็นภาพลักษณ์ที่ตอบสนองความต้องการของบุคคลโดยนาภาพลักษณ์ที่ได้ทาการวิเคราะห์
เปรียบเทียบและปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์มีความปรารถนาที่ต้องการให้มี
หลักการทางานที่อยู่บนพื้นฐานของคุณภาพซึ่งเปรียบเสมือนการกําหนดเป้าหมายให้กับตนเอง /
องค์กร 
4. ภาพลักษณ์สินค้า/บริการ (Product/Service Image)  

ในตัวสินค้า /บริการล้วนแล้วแต่มีภาพลักษณ์ในตัวเองไม่ต่างกับบุคคลหรือองค์กรเพียงแต่มี
ลักษณะภาพลักษณ์ที่สัมผัสได้จับต้องได้และเป็นรูปธรรมมากกว่าจนเป็นเอกลักษณ์ขององค์กรนั้นว่า
เป็นผลิตภัณฑ์/บริการใดที่นาเสนอต่อสาธารณชน 
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5. ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image)  
เป็นส่วนหนึ่งที่นาเสนอควบคู่ไปกับภาพลักษณ์ของสินค้า /บริการโดยเฉพาะการสร้างเป็น

เอกลักษณ์ให้จดจาได้ว่าสีนี้ยี่ห้อนี้การสื่อสารด้วยถ้อยคาหรือวลีแบบนี้เป็นของสินค้า /บริการประเภท
ใดการออกแบบสัญลักษณ์ที่แตกต่างกันแม้ว่าจะเป็นสินค้าชนิดเดียวกันก็ตามเป็นต้น 
6. ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image)  

เป็นภาพลักษณ์ขององค์กรหนึ่งๆที่ดูภาพรวมหรือภาพกว้างขององค์กรและได้รวมเอา
ภาพลักษณ์ต่างๆข้างต้นเข้ามาไว้ในภาพลักษณ์องค์กรไม่ว่าจะเป็นสินค้า /บริการตราสินค้าความ
แตกต่างหลากหลายการบริหารจัดการเป้าหมายขององค์กรเป็นต้นเพ่ือให้เห็นถึงภาพลักษณ์เฉพาะ
องค์กรหนึ่งๆออกมาประเภทของภาพลักษณ์ทั้ง  6 ประการนี้เป็นการมองจากมุมมองของสังคม
นับตั้งแต่ระดับบุคคลและองค์กรที่รวมทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้เกิดความเข้าใจว่า
ภาพลักษณ์ไม่ได้เกิดข้ึนแต่เพียงระดับการทางานขององค์กรเท่านั้นแต่บุคคลหรือสินค้า /บริการก็
สามารถสร้างภาพลักษณ์ได้เช่นกัน 
3.การประเมินภาพลักษณ์ 

รุ่งรัตน์ชัยสําเร็จ (2550 : ออนไลน์) ได้กล่าวถึงการประเมินภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาด
ว่าเป็นที่ถกเถียงกันทั้งในวงวิชาการและในทางปฏิบัติอยู่เสมอว่าจะทาการประเมินภาพลักษณ์อย่างไร
ให้เกิดความแม่นยาเที่ยงตรงและเชื่อถือได้สูงสุดรวมไปถึงการประเมินว่าภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นใน
สายตาของกลุ่มเป้าหมายนั้นสอดคล้องกับภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ท่ีกําหนดไว้แต่เดิมหรือไม่สิ่งเหล่านี้
จาเป็นต้องอาศัยแนวคิดและวิธีการประเมินที่ชัดเจนและเหมาะสม 

ดังนั้นการกําหนดกลุ่มเป้าหมายดัชนีชี้วัดและเกณฑ์วัดระดับของการประเมินให้ชัดเจนจึงเป็น
ส่วนประกอบสําคัญอย่างยิ่งซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
กลุ่มเป้าหมายของการประเมินนับว่าเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งของการประเมินในแต่ละครั้งโดยสามารถ
แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มหลักคือ 

1.กลุ่มประชาชนในท้องถิ่น : กลุ่มประชาชนที่มีท่ีอยู่อาศัยในท้องถิ่นเดียวกับหน่วยงาน /
องค์กรที่ตั้งอยู่ 

2.กลุ่มประชาชนทั่วไป : กลุ่มประชาชนที่นอกเหนือจากข้อข้างต้นแต่มีความสัมพันธ์กับ
หน่วยงาน/องค์กรในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

แนวคิดและคํานิยามภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
ความคิดอ่านและมุมมองที่บุคคลมีต่อสภาพแวดล้อมรอบตัวสร้างข้ึนจากประสบการณ์การ

เรียนรู้ความรู้สึกความเข้าใจซึ่งปัจจัยดังกล่าวนี้ก่อให้เกิดการสร้างภาพลักษณ์ที่มีต่อโลกและสิ่งรอบตัว
ดังนั้นภาพลักษณ์จึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อความรู้สึกและก่อให้เกิดแรงจูงใจให้กระทาอย่างใดอย่างหนึ่ง
นอกจากนี้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว  (Destination Image) มีความสําคัญอย่างยิ่งใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพราะภาพลักษณ์เป็นจุดขายหลักซึ่งมักนาเสนอผ่านสื่อต่างๆเช่นภาพสถานที่
ผู้คนการคมนาคมขนส่งการเดินทางและความสวยงามของสถานที่เพ่ือดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
มายังสถานที่นั้นๆ (ตติยาพรจารุมณีรัตน์, 2548)  
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อย่างไรก็ตามได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้คาจากัดความของนิยามภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
กันอย่างกว้างขวางอย่างเช่น 

Echtner and Ritchie (อ้างถึงในตติยาพรจารุมณีรัตน์ , 2548) กล่าวว่าภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นความรู้สึกและความประทับของผู้มาเยือนที่มีต่อสถานที่นั้นๆ 

Philip Kotler (อ้างถึงในวุฒิชาติสุนทรสมัย, 2551) กล่าวว่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
คือความเชื่อและความประทับใจของบุคคลต่อสถานที่ในเชิงภูมิศาสตร์ประวัติศาสตร์ศิลปะและ
วัฒนธรรมความมีชื่อเสียงของบุคคลและปูชนียสถานตลอดจนแหล่งที่มาแห่งความบันเทิงเริงรมย์
ความผ่อนคลายสมรรถนะในการบาบัดให้เกิดความผ่อนคลายและรักษาทางกายและจิตใจ 
ความส าคัญของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวหรือประชาชนในท้องถิ่นมีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นองค์ประกอบ
สําคัญของการสร้างความคาดหวังของนักท่องเที่ยวดังนั้นนักท่องเที่ยวจะพึงพอใจหรือไม่ต่อการ
เดินทางมาพักผ่อนหย่อนใจขึ้นอยู่กับความคาดหวังและภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวมีต่อสถานท่ีนั้นๆ
เพราะนักท่องเที่ยวจะเปรียบเทียบความคาดหวังและภาพลักษณ์ของสถานที่นั้นกับประสบการณ์จริง
เพราะฉะนั้นหากนักท่องเที่ยวพบว่าประสบการณ์จริงเหมือนหรือเกินความคาดหวังภาพลักษณ์ของ
สถานที่นั้นจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้นแต่ในทางตรงกันข้ามหากนักท่องเที่ยวพบว่า
ประสบการณ์จริงไม่ตรงกับความคาดหวังภาพลักษณ์ของสถานที่นั้นๆก็จะเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีแย่
ลงและนักท่องเที่ยวก็จะให้ข้อมูลดังกล่าวแก่ผู้อื่นเป็นผลทาทาให้เกิดภาพลักษณ์ในเชิงลบกับสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นๆ (ตติยาพรจารุมณีรัตน์, 2548) 

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการเข้าใจถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวคือมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวและกําหนดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
หลังจากท่ีได้ตัดสินใจมาเท่ียวแล้วรวมทั้งมีบทบาทในการวางแผนทางยุทธศาสตร์ทางด้านการ
ท่องเที่ยวดังนั้นการศึกษาภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นประโยชน์ในด้านการวางแผน
การตลาดและการวางนโยบายที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความ
จาเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทาความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดเห็นและมุมมองของนักท่องเที่ยวและประชาชน
ในท้องถิ่นท่ีมีต่อสถานที่นั้นอย่างถ่องแท้เพ่ือที่จะได้นาข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการสร้างจุดยืนของแหล่ง
ท่องเที่ยวรวมทั้งการศึกษาถึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจะทาให้ทราบถึงจุดเด่น -จุดด้อยของ
แหล่งท่องเที่ยวนั้นเพื่อนาไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณ์ให้ดีมากยิ่งขึ้น  (Heath – Wall, 
1992 อ้างถึงในจากตติยาพรจารุมณีรัตน์, 2548)  
4.ปัจจัยท่ีใช้ในการวัดภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวสามารถจําแนกออกเป็น  8 ด้านดังนี้ (วุฒิชาติ
สุนทรสมัย, 2551)  

1. ด้านประสบการณ์หมายถึงการศึกษาถึงความเป็นมาตรฐานการมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
มีคุณภาพการมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินการมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยว
กลางคืนที่สวยงามและโรงแรมที่พักเหมาะสม 

2. ด้านสิ่งดึงดูดใจหมายถึงการศึกษาถึงประวัติศาสตร์วัฒนธรรมเทศกาลศิลปะการช่างสิ่ง
ปลูกสร้างและธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ 
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3. ด้านราคาและสภาพแวดล้อมหมายถึงการศึกษาถึงราคาสินค้าที่มีความเหมาะสมเป็น
มาตรฐานอากาศและสภาพแวดล้อมดีไม่มีสิ่งปฏิกูลและสามารถเดินเที่ยวชมธรรมชาติได้ 

4. ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลายหมายถึงการศึกษาถึงสถานที่ที่ไม่อึดอัดวุ่นวายเป็นสถานที่
ที่สามารถหลีกเลี่ยงความวุ่นวายให้กับชีวิตและสามารถใช้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจได้ดี 

5. ด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัยหมายถึงการศึกษาถึงสถานที่ที่สามารถค้นพบและทา
สิ่งตื่นเต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยได้เช่นการเดินป่าแคมปิ้งไต่เขาเป็นต้น 

6. ด้านการเรียนรู้หมายถึงการศึกษาถึงสถานที่ที่สามารถเรียนรู้และค้นพบวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตใหม่ๆหรือเกิดความนิยมชมชอบต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆและการได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ๆจากการเดินทางมาท่องเที่ยว 

7. ด้านสังคมหมายถึงการศึกษาถึงประชากรในแหล่งท่องเที่ยวว่ามีความสนใจและวิถีชีวิตที่
คล้ายกันการมีน้าใจอัธยาศัยไมตรีที่ดีและการมีปฏิสัมพันธ์ความสามัคคีกัน 

8. ด้านชื่อเสียงหมายถึงการศึกษาถึงการเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวในสถานที่นั้นๆให้
เพ่ือนหรือบุคคลอื่นรับฟัง 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
ความหมายของการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (2544 : 15) ได้อธิบายว่าการท่องเที่ยวคือการเดินทางเพ่ือ
ผ่อนคลายความเครียดแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่โดยมีเงื่อนไขว่าการเดินทางนั้นเป็นการ
เดินทางเพียงชั่วคราวผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง 

จริญญาเจริญสุกใส  (2544 : 71) ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพ่ือเปลี่ยน
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมโดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการในด้ายกายภาพด้านวัฒนธรรมด้าน
ปฏิสัมพันธ์และด้านสถานะหรือเกียรติคุณ 

อารณีย์วิวัฒนาภรณ์  (2546: 10) ได้กล่าวไว้ว่าการท่องเที่ยว  (Tourism) หมายถึงการ
เดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจการเดินทางเพ่ือหาความสนุกสนานการเดินทางเพ่ือการ
ประชุมสัมมนาการเดินทางเพ่ือการกีฬาการเดินทางเพ่ือการติดต่อธุรกิจการเดินทางเพ่ือการศึกษาหา
ความรู้การเดินทางเพ่ือการศาสนาตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติมิตรโดยที่ไม่มีรายได้เกิดขึ้นจากการ
เดินทางในครั้งนั้นก็นับว่าเป็นการท่องเที่ยวทั้งสิ้น 

จากความหมายของการท่องเที่ยวข้างต้นสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เกิดข้ึนจาก
ความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยมีจุดประสงค์ของการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไปทั้งท่ีเป็นการ
เดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจเพื่อการศึกษาหาความรู้หรือแม้กระท่ังเพ่ือติดต่อธุรกิจที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของการทางานโดยที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้จากการเดินทางไปท่องเที่ยวในครั้งนั้น 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

ครรชิตมาระโภชน์  (2552 : ออนไลน์)ได้อธิบายถึงองค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวว่า
ประกอบไปด้วยนักท่องเที่ยวทรัพยากรการท่องเที่ยวธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยวจัดได้ว่าเป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีสุดของการท่องเที่ยวเป็นการศึกษาเพ่ือ
ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวทัศนคติและลักษณะพ้ืนฐานของ
นักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งในการนาข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนทางตลาด 
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2. ทรัพยากรการท่องเที่ยวหมายถึงสถานที่ท่องเที่ยวกิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณีท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถิ่นท่ีมีลักษณะเด่นและสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้
ทรัพยากรการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะคือ 

2.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติได้แก่สภาพ 
ภูมิอากาศรวมทั้งอากาศและทรัพยากรธรรมชาติเช่นน้าตกภูเขาทะเลป่าไม้ฯลฯทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้าง
ขึ้น 

2.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึนได้แก่ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและสังคมและทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบันเทิงและ
เพลิดเพลิน 

2.3 ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์คือวัฒนธรรมวิถีชีวิตหรือเหตุการณ์ท่ีสืบสาน
กันมาตั้งแต่อดีตโดยส่วนใหญ่การนาเสนอประวัติศาสตร์ในรูปของทรัพยากรการท่องเที่ยวจะอยู่ในรูป
ของโบราณสถานโบราณวัตถุและสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ 

2.4 ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและสังคมแต่ละประเทศต่างก็มีวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตทางสังคมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะทั้งท่ีเป็นรูปธรรมที่แสดงออกทางด้านลักษณะความเป็นอยู่ของ
ผู้คนภาษาเทศกาลประเพณีพิธีกรรมทางศาสนาศิลปหัตถกรรมการแต่งกายการละเล่นและการบันเทิง
ต่างๆสภาพบ้านเรือนฯลฯและที่เป็นนามธรรมที่แสดงออกทางด้านความคิดความเชื่อทัศนคติภูมิ
ปัญญาชาวบ้านฯลฯ 

3. ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบันเทิงและความ
เพลิดเพลินทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทนี้จึงหมายถึงสถานที่หรือกิจกรรมที่สร้างความบันเทิงและ
ความเพลิดเพลินให้แก่นักท่องเที่ยวทุกประเภทอาทิสวนสาธารณะสวนสนุกแหล่งบันเทิงยามค่าคืนโรง
ละครโรงภาพยนตร์เป็นต้นสถานที่เหล่านี้ส่วนใหญ่ต้องใช้เงินทุนในการสร้างสูงโดยส่วนใหญ่เป็นการ
ลงทุนของภาคเอกชนมีเพียงส่วนน้อยเช่นสวนสาธารณะและสวนสัตว์ที่เป็นการลงทุนของภาครัฐ 

จากองค์ประกอบการท่องเที่ยวสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวนั้นต้องประกอบด้วยนักท่องเที่ยว
สถานที่ท่องเที่ยวผู้ประกอบการการท่องเที่ยวต่างๆจากนั้นจึงมีการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้
เป็นธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการสานต่อทางด้านการท่องเที่ยวต่อไป 
ประเภทการท่องเที่ยว 

สําหรับประเภทการท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกได้ 6 ประเภทดังนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2555 : ออนไลน์)  
1. การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนเกษตรกรรมเช่นสวนสมุนไพรฟาร์มปศุ
สัตว์และสัตว์เลี้ยงรวมถึงแหล่งเพาะเลี้ยงสัตว์น้าต่างๆ 
2. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศคือการเดินทางไปในสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่ง 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวและเยี่ยมชมสถานที่แสดงถึงความเป็นวัฒนธรรม
เช่นการชมสถานโบราณวัตถุโบราณสถานปราสาทพระราชวังวัดประเพณี 
รวมถึงวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย 
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4. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพคือ การรูปแบบการท่องเที่ยวที่ผสมผสานในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ
หรือแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆโดยมีกิจกรรมเพ่ือการรักษาสุขภาพเป็นกิจกรรมสําคัญของการท่องเที่ยวเช่น
การท่องเที่ยวสปา 
5. การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เช่นการเดินทางไปเยี่ยมเยียนลูกค้าหรือดูแลงานและได้ไปท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่นนั้นๆประมาณ 1 -2 วัน 
6. การท่องเที่ยวเชิงสันทนาการและบันเทิง เป็นการท่องเที่ยวเพื่อคลายเครียดมีข้อดีที่สุดคือใช้เวลา
และงบประมาณไม่มากนักอีกท้ังยังมีหลายรูปแบบให้เลือกตามรสนิยมเช่นการเล่นกีฬาชมการแข่งขัน
ผจญภัยและสถานบันเทิงต่างๆ 
ประเภทของนักท่องเที่ยว 

องค์การท่องเที่ยวแห่งโลก  (World Tourism Organization: WTO) ได้ประกาศใช้คํานิยาม
เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวเมื่อปีค.ศ. 1968 ไว้ดังนี้ (ฉลองศรีพิมลสมพงษ์, 2543 : 3)  

- นักท่องเที่ยว (Travelers) หมายถึงผู้เดินทางนักเดินทางซึ่งรวมทั้งผู้ที่สามารถนํามาจัดเก็บ
เป็นข้อมูลสถิติได้เช่นนักท่องเที่ยว  (Tourists) และเก็บรวบรวมเป็นสถิติไม่ได้เช่นผู้อพยพ  
(Immigrants) ผู้เร่ร่อน (Nomads) ผู้โดยสารที่เดินทางผ่าน  (Transit Passengers) ผู้ทางานตาม
ชายแดน (border workers) ผู้ปฎิบัติราชการที่ได้รับมอบหมายในประเทศนั้นๆ  (Diplomats, 
Representatives of Consulates, Members of Armed Force) และผู้ลี้ภัย (Refugees)  

- ผู้มาเยือน (Visitors) สามารถจําแนกออกเป็น 2 ประเภทคือ 
1. นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึงนักท่องเที่ยวที่ค้างคืนเดินทางมาเยือนและพักอยู่ในประเทศตั้งแต่  
24 ชั่วโมงข้ึนไปโดยใช้บริการสถานที่พักแรมณแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
2. นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึงนักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืนเป็นการเดินทางมาเยือนชั่วคราว
และอยู่ในประเทศน้อยกว่า  24 ชั่วโมงและไม่ได้ใช้บริการสถานที่พักแรมณแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆเช่นผู้
เดินทางมากับเรือสาราญ (Cruise)  

นอกจากนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ให้คําจํากัดความของผู้ที่เดินทางไปยังต่างถิ่นไว้
ดังนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2529:5)  

ผู้เยี่ยมเยือน   คือ  บุคคลที่เดินทางไปยังสถานที่ซ่ึงมิใช่ถิ่นพานักถาวรของตนเองเป็นการ
ชั่วคราวโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อนเยี่ยมญาติมิตรศึกษาหาความรู้การศาสนาติดต่อธุรกิจการ
ประชุมการรักษาสุขภาพหรือเพ่ือประกอบภารกิจใดๆโดยมิได้รับค่าจ้างในการดังกล่าวนั้นสามารถ
แบ่งเป็นผู้เยี่ยมเยียนที่ค้างคืนกับผู้เยี่ยมเยือนที่ไม่ค้างคืน 

นักท่องเที่ยว  คือ  ผู้เดินทางไปเยือนสถานที่นั้นโดยมีวัตถุประสงค์ต่างๆท่ีไม่ใช่การไปทํางาน
ประจําการศึกษาและไม่ใช่คนท้องถิ่นท่ีมีภูมิลาเนาหรือศึกษาอยู่สถานที่นั้น 

นักทัศนาจร  คือ  ผู้เยี่ยมเยือนที่ไม่พักค้างคืน 
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ประวัติอ าเภอเวียงสา 
 

ค าขวัญ "ประตูสู่น่าน ต านานชนตองเหลือง เมืองเจ็ดสายน้ า งามล้ าวัดบุญยืน เริงรื่นแข่ง
เรือออกพรรษา บูชาพระธาตุจอมแจ้ง" 

อําเภอเวียงสา  เดิมเรียกว่า “เวียงป้อ–เวียงพ้อ” หรือ “เมืองป้อ – เมืองพ้อ ” ตามตํานาน
เล่าว่า ถ้ามีเหตุการณ์ร้ายแรงใดเกิดขึ้นมักเรียกผู้คนที่มีจํานวนไม่มากนักที่อยู่ตามบริเวณนั้น มาป้อ 
(รวม) กันที่ปากสา (ปากแม่น้ําสา ที่ไหลลงสู่แม่น้ําน่าน ) เวียงป้อเป็นเมืองที่อยู่ ทางทิศใต้ของนคร
น่านพงศาวดารน่าน ได้บันทึกไว้เมื่อ ปี พ.ศ. 2139 สมัยเจ้าเจตบุตรพรหมินทร์ เจ้าผู้ครองนครน่าน 
องค์ท่ี 31ระบุว่าได้เมืองป้อเป็นหัวเมืองประเทศราช ขึ้นตรงต่อ นครน่านและมีการเปลี่ยนแปลง
เรื่อยมาจนถึง  สมัยรัชกาลที่ 1แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ (พ.ศ. 2329)  พระเจ้าอัตถวรปัญโญเป็นเจ้านคร
น่าน  พ.ศ.  2440  มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ ร.ศ. 116  ได้
เปลี่ยนแปลงการปกครอง เวียงป้อไปขึ้นกับ แขวงบริเวณน่านใต้  ต่อมาได้ตั้งเป็น  “กิ่งอําเภอเวียง
สา”พ.ศ. 2451 ได้ยกฐานะเป็น”อําเภอเวียงสา” จนถึงปัจจุบัน 

อําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ตั้งอยู่ทิศใต้ของจังหวัดน่าน อยู่ห่างจากจังหวัดน่านเป็นระยะทาง 
25 กิโลเมตร โดยมีเส้นทางหลักคือ   ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 101 (แพร่ –น่าน) มีพ้ืนที่
ประมาณ  1,931 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  1,206,875 ไร่    ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดน่าน 
ห่างจากตัวจังหวัดเป็นระยะทางประมาณ 25 กิโลเมตร   ตาม ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 
101 (กําแพงเพชร-ต่อเขตเทศบาลเมืองน่าน) ตอนเวียงสา-ต่อเขตเทศบาลเมืองน่าน   และอยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร  เป็นระยะทาง   643 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครองข้างเคียง
ดังต่อไปนี้    
ทิศเหนือ           ติดต่อกับ     อําเภอบ้านหลวง  อําเภอเมืองน่าน  อําเภอภูเพียง  และอําเภอแม่จริม  
ทิศตะวันออก   ติดต่อกับ     แขวงไซยบูรี  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ทิศใต ้    ติดต่อกับ    อําเภอนาน้อย 
ทิศตะวันตก      ติดต่อกับ   อําเภอร้องกวาง และอําเภอสอง (จังหวัดแพร่) 
 
การคมนาคม  

อําเภอเวียงสา มีเส้นทางการคมนาคมที่เชื่อมต่อระหว่างอําเภอและจังหวัด หลายเส้นทาง 
ดังนี้ 
ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  101    (ร้องกวาง-เวียงสา-น่าน) 
ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  1026  (เวียงสา-นาน้อย) 
ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  1162 (เวียงสา-บ้านน้ํามวบ) 
การปกครองอําเภอเวียงสา อําเภอเวียงสา  แบ่งการปกครอง 
ออกเป็น  17  ตําบล  127  หมู่บ้าน การปกครองท้องถิ่น อําเภอเวียงสา มีหน่วยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  16  แห่ง  ประกอบด้วย เทศบาลตําบล  3 แห่ง  องค์การบริหารส่วนตําบล   13   แห่ง 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_101
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_101
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_101
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%88
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ประเพณีที่ส าคัญ 
 

งาน/กิจกรรม/ประเพณี สถานที่ 
งานประเพณีทําบุญตักบาตรวันขึ้นปีใหม่ เทศบาลตําบลเวียงสา 
งานประเพณีวันสําคัญทางพระพุทธศาสนาเนื่องใน
วันมาฆบูชา 

วัดทุกวัด 

งานประเพณีกําฟ้าไทยพรวน บ้านหลับมืนพรวนเหนือ   ต.จอมจันทร์ 
งานประเพณีห้าเป็งนมัสการพระธาตุวังคีรี วัดวังคีรี ต.น้ําปั้ว 
งานประเพณีเจ็ดเป็งนมัสการพระธาตุบุญเรือง วัดบุญเรือง ต.ไหล่น่าน 
งานประเพณีแปดเป็งนมัสการพระธาตุจอมแจ้ง วัดไหล่น่าน ต.ไหล่น่าน 
งานประเพณีแปดเป็งนมัสการพระธาตุพระเนตร วัดพระเนตร ต.ส้าน 
งานประเพณีถวายเทียนจํานําพรรษาเนื่องในวัน
เข้าพรรษา 

วัดทุกวัด 

งานประเพณีตักบาตรเทียน วัดบุญยืน พระอารามหลวง  ต.กลางเวียง 
งานเทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 

ที่ว่าการอําเภอเวียงสา 

งานประเพณีทําบุญตักบาตรเนื่องในวันออกพรรษา วัดทุกวัด 
งานประเพณีถวายทานสลากภัตวัดบุญยืน  พระ
อารามหลวง 

วัดบุญยืน พระอารามหลวง   ต.กลางเวียง 

งานประเพณีแข่งเรืออําเภอเวียงสา ท่าน้ําบ้านป่ากล้วย ต.กลางเวียง 
งานประเพณีลอยกระทงอําเภอเวียงสา เทศบาลตําบลเวียงสา 
งานประเพณีถวายทานกฐินพระราชทาน วัดบุญยืน ต.กลางเวียง 
งานรอยพระบาทแรกพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เทศบาลตําบลเวียงสา 
งานเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 

ที่ว่าการอําเภอเวียงสา 

 

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา   
1. โบราณสถาน/โบราณวัตถุ ได้แก่ 

1. วัดบุญยืนพระอารามหลวง ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 4 ตําบลกลางเวียง อําเภอเวียงสา จังหวัดน่านมี
พระพุทธรูปยืนปาง เป็นพระประทานในพระอุโบสถ ได้รับพระราชทานโปรดเกล้าให้เป็นพระอาราม
หลวง มีโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

2. วัดศรีกลางเวียง  เป็นวัดเก่าแก่ คู่อําเภอเวียงสามายาวนาน มีความงดงามทางด้านศิลปะ             
ปูนปั้นประดับกระจกสี ที่วิจิตรสวยงาม  

3. วัดพระธาตุจอมแจ้ง 
4. ศูนย์วิปัสนายัตวิโมกข์ 
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2. สถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ 
1.  สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ    ได้แก่    ล่องแก่ง    ท่องป่า    นั่งช้างบ้านหาด

ไร่   นอกจากนั้นยังมีถ้ําอีกหลายแห่ง  ได้แก่ ถ้ําสาลี้ ต.น้ํามวบ ถ้ําห้วยสุปิน ถ้ําผาเวียง  ต.ส้าน  และ
ถ้ําห้วยป้วก  ต.ขึ่ง 

2.  สถานที่ท่องเที่ยวทางศิลปะหัตถกรรม   ได้แก่ กลุ่มทอผ้าพื้นเมืองบ้านไผ่งาม  ตําบลส้าน 
3.  สถานที่ท่องเที่ยวทางวิถีชีวิตชนกลุ่มน้อย    ได้แก่ ชนเผ่ามลาบรีหรือตองเหลือง    บ้าน

ห้วยหยวก ตําบลแม่ขะนิง 
4. วนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติฯ ม. 3 ตั้งอยู่บริเวณริมฝั่งแม่น้ําสา เป็นสถานที่พักผ่อน เล่น

กีฬา ออกกําลังกาย  
5. หอชมวิวเทศบาลตําบลเวียงสา ตั้งอยู่บริเวณริมฝั่งแม่น้ําน่าน โดยจากจุดสูงสุดของหอชม

วิว สามารถมองเห็นทัศนียภาพภายในเขตเทศบาลตําบลเวียงสาได้  
 

ชื่อผลิตภัณฑ์ OTOP 
1.  ผ้าทอบ้านไผ่งาม ตําบลส้าน, บ้านดอนไชย ตําบลกลางเวียง, บ้านน้ําปั้ว ตําบลน้ําปั้ว  
2.  สินค้าอุปโภค เครื่องจักรสาน (ม.3 ต.แม่สาคร)   เครื่องแกะสลัก (ม.4 ต.นาเหลือง) ผลิตภัณฑ์
กระดาษสา (ม.1 ต.นาเหลืองกล่องข้าวหญ้าสามเหลี่ยม (ม.1 ต.ส้านนาหนองใหม่) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ได้กล่าวมา
ข้างต้น  สามารถสรุปได้  ดังนี้ 

พิมพ์ลภัสพงศกรรังศิลป์  (2547) ได้ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราชในมุมมองของนักท่องเที่ยวและศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชในมุมมองของนักท่องเที่ยวโดยการใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภาคใต้จานวน  975 ราย
และทาการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในภาคใต้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโสดอายุ  30 ปีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวโดยส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจากภาคกลางและอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครมากที่สุดรวมทั้งส่วน
ใหญ่เคยมีประสบการณ์เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชแล้วโดยรูปแบบของกลุ่มใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวนั้นพบว่ามากับกลุ่มเพื่อนมากที่สุดส่วนใหญ่พักค้างในโรงแรมเฉลี่ย  10 คืน
ได้รับแหล่งข้อมูลข่าวสารมาจากเพ่ือนและญาติพ่ีน้องและสิ่งที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กล่าวว่าเป็น
เอกลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราชคือวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารรองลงมาคือแหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราชสาหรับภาพลักษณ์ด้านธุรกิจบริการคือปัจจัยด้านราคาท่ี
พักอาหารและบริการต่างๆราคาไม่แพงและความโดดเด่นทางด้านการจัดการที่พักเชิงนิเวศตามลาดับ
ส่วนภาพลักษณ์ทางด้านสังคมของแหล่งท่องเที่ยวในมุมมองของนักท่องเที่ยวคือความไม่เป็นมิตรของ
ผู้คนในสังคมจากการทดสอบพบว่า  ปัจจัยด้านการรับรู้การนาเสนอข่าวด้านลบเกี่ยวกับอาชญากรรม
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชของสื่อมวลชนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 กับ
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ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวด้านสังคมในมุมมองของนักท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยวรับรู้การนาเสนอ
ข่าวด้านลบในระดับมากจะมีความคิดเห็นว่าภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางด้านสังคมของจังหวัด
นครศรีธรรมราชคือคนในจังหวัดนครศรีธรรมราชไม่เป็นมิตรและดุอยู่ในระดับมากที่สุดนอกจากนี้ยัง
พบว่าปัจจัยด้านภูมิลาเนามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 กับภาพลักษณ์ด้าน
การท่องเที่ยว 

ศิริกันยาอารัญ  (2551) ได้ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ในมุมมองของนักท่องเที่ยวจังหวัด
กรุงเทพมหานครที่มีต่อจังหวัดเชียงใหม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของกลุ่มนักท่องเที่ยว
จังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีต่อจังหวัดเชียงใหม่และศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่จังหวัด
เชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเที่ยวจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์โดยจําแนกตามเพศอายุสถานภาพอาชีพระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนจานวน  204 
รายโดยสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าที่พิจารณา  F-distribution 
และ t-distribution ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวจังหวัดกรุงเทพมหานครเป็นเพศชายและ
หญิงที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปีมีสถานภาพโสดจบการศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชนและประกอบธุรกิจส่วนตัวมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง  10,000-30,000 บาทตั้งแต่
ปีพ.ศ.2549-2550 ส่วนใหญ่มีการเดินทางท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม่ไม่เกิน  5 ครั้งต่อปีและมีการ
เดินทางด้วยรถยนต์พร้อมญาติและเพ่ือนไม่เกิน  10 คนและมีการพักค้างคืนไม่เกิน  2 คืนส่วนใหญ่จะ
พักในอุทยานแห่งชาติ   ผลการศึกษาภาพลักษณ์ของกลุ่มนักท่องเที่ยวจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
จังหวัดเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงลําดับคือด้านสิ่งดึงดูดใจด้านการเรียนรู้ด้านราคาและ
สภาพแวดล้อมด้านประสบการณ์ด้านสังคมด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัยด้านชื่อเสียงและด้าน
ราคาและสภาพแวดล้อมสาหรับปัจจัยย่อยในแต่ละด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดังนี้
ด้านประสบการณ์เห็นด้วยมากลําดับแรกได้แก่มีแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่สวยงามด้านสิ่งดึงดูด
ใจเห็นด้วยมากที่สุดลาดับแรกได้แก่มีธรรมชาติที่สวยงามมีเอกลักษณ์ด้านราคาเห็นด้วยมากลําดับแรก
ได้แก่ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพด้านสภาพแวดล้อมเห็นด้วยมากลําดับแรกได้แก่อากาศดีด้าน
การพักผ่อน /ผ่อนคลายเห็นด้วยมากลาดับแรกได้แก่จังหวัดเชียงใหม่เป็นสถานที่สามารถพักผ่อนได้
ทางกายและจิตใจด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัยเห็นด้วยมากลาดับแรกได้แก่น้ําตกท่ีจังหวัด
เชียงใหม่มีความสะอาดสวยงามด้านการเรียนรู้เห็นด้วยมากลําดับแรกได้แก่ท่านได้รับประสบการณ์
ใหม่ๆเม่ือมาท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม่ด้านสังคมเห็นด้วยมากลําดับแรกได้แก่ประชากรจังหวัด
เชียงใหม่มีน้าใจและอัธยาศัยดีด้านชื่อเสียงได้แก่ท่านอยากจะเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวที่จังหวัด
เชียงใหม่ให้เพ่ือนของท่านฟัง 

สิริกมลกันทะวัง  (2553) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอําเภอปายจังหวัดแม่ฮ่องสอนทําการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในอําเภอปายจังหวัดแม่ฮ่องสอนจานวน  400 ตัวอย่างผล
การศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ  21-30 ปีมีสถานภาพโสดมีภูมิลําเนาในภาค
กลางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้ประจําเฉลี่ย 10,001-
20,000 บาทส่วนใหญ่การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยจะไม่เก่ียวกับฤดูต้องการไปเยี่ยมชม
ธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวโดยมีเหตุผลที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพราะต้องการเพิ่มรสชาติให้ชีวิต



16 

โดยก่อนการเดินทางครั้งนี้มีการหาข้อมูลจากคาบอกเล่าของญาติ /เพ่ือนมากที่สุดโดยมีความเห็นว่า
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากที่สุดคือคําบอกเล่าของญาติ /เพ่ือนส่วนใหญ่หาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวมากท่ีสุดซึ่งในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้มีการเตรียมการท่องเที่ยวโดยเดินทางมาเองมีการ
วางแผนการเดินทางมาอย่างดีมีการจองท่ีพักจองพาหนะล่วงหน้า    ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอําเภอปาย   จังหวัดแม่ฮ่องสอน   พบว่า
องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีพึงพอใจโดยรวมในระดับมากเรียงลําดับ
ได้แก่ร้านจําหน่ายสินค้าและของที่ระลึกแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดโรงแรมที่พักร้านอาหารและ
แหล่งบันเทิงยามราตรีและบริษัทนาเที่ยวหรือธุรกิจที่ให้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวส่วนด้าน
โครงสร้างพื้นฐานต่างๆมีความพึงพอใจในระดับปานกลางสําหรับปัจจัยย่อยในด้านต่างๆท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมากลําดับแรกในแต่ละด้านดังนี้ด้านแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดมีความพึงพอใจใน
ระดับมากลําดับแรกคือสภาพอากาศที่ดีภาพลักษณ์ทางธรรมชาติเช่นความสวยงามความน่าสนใจ
ความสมบูรณ์ของธรรมชาติด้านโรงแรมที่พักมีความพึงพอใจในระดับมากลาดับแรกคือมีช่องทางใน
การติดต่อสอบถามหรือจองที่พักหลายช่องทางสะดวกเช่นโทรศัพท์อินเตอร์เน็ทด้านร้านอาหารและ
แหล่งบันเทิงยามราตรีมีความพึงพอใจในระดับมากลาดับแรกคือร้านอาหารมีให้เลือกหลายประเภท
หลายแห่งและบรรยากาศการตกแต่งร้านมีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ร้านจําหน่ายสินค้าและของที่
ระลึกมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือสถานที่จาหน่ายสินค้าของที่ระลึกตกแต่งสวยงาม
น่าสนใจด้านบริษัทนาเที่ยวหรือธุรกิจที่ให้บริการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับ
มากลําดับแรกคือการให้บริการของมัคคุเทศก์ที่ประทับใจโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆมีความพึงพอใจใน
ระดับมากลําดับแรกคือสิ่งอานวยความสะดวกเช่นรถเช่ารถสาธารณะมีเพียงพอ 
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  สามารถสรุปแนวคิดเพ่ือเป็น
แนวทางในการวิจัย  โดยการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน มีตัวแปรใน
การศึกษา ดังนี้ 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework of the Study) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ   
2. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว   
3. ด้านสถานที่พัก    
4. ด้านร้านอาหาร    
5. ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยว  
6. ด้านบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ 
7. ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว   
8. ด้านความปลอดภัย   
9. ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 
10. ด้านสินค้าและของที่ระลึก   
11. ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น 
 

 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา  

จังหวัดน่าน 
 
 

 

แนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยว           
อ าเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในมุมมองของประชาชนในท้องถิ่นและ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่านและเพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ของอําเภอเวียงสา จังหวัดน่านซึ่งมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

สถานที่ด าเนินการวิจัย 
 

สถานที่ที่ใช้ในการดําเนินการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ คือ  สถานที่ท่องเที่ยวที่
เป็นแหล่งแนะนําของอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน เช่น อาคารประวัติศาสตร์ เทศบาลเวียงสา  วัดบุญ
ยืน พระอารามหลวง  บ้านกะหล๊ก แหล่งเรียนรู้ วิถีคนเวียงสาและคณะวิทยาลัยน่าน  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์  

 
ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  (Population and Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ประชากร คือ 

ประชาชนในท้องถิ่น หมายถึง เจ้าบ้านหรือประชาชนชาวไทยที่มีภูมิลําเนาไปทํางานประจําหรือศึกษา
อยู่ในอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน และนักท่องเที่ยว หมายถึง ประชาชนชาวไทยต่างถ่ินที่เป็นผู้เดินทาง
มาเยือนในสถานที่ท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยมีวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ไม่ใช่การไป
ทํางานประจํา และไม่ใช่คนในท้องถิ่นท่ีมีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยู่สถานที่นั้น  
 รายละเอียดข้อมูลของจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้                      
มีดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวตัวอย่าง 

 ประชากร จ านวน(คน) 

ประชาชนในท้องถิ่นในเขตอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน 200 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในอําเภอเวียงสาจังหวัดน่าน 200 
รวม 400 
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เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดังนั้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ จึงใช้แบบสอบถาม ( Questionnaire) สําหรับการวิจัยเรื่องภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัยที่กําหนด
ขึ้น โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ   อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นต้น เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ในมุมมองประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูดใจ  ด้าน
สถานที่ท่องเที่ยว  ด้านสถานที่พัก  ด้านร้านอาหาร  ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยว  ด้านบริษัทนํา
เที่ยวหรือมัคคุเทศก์  ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  ด้านความปลอดภัย  ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้าน
สินค้าและของที่ระลึก  และด้านสังคม/ผู้คนในท้องถิ่น  เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า ( Rating 
Scales)  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ในมุมมองประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว เพ่ือต้องการทราบถึงภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในมุมมองประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยได้
ทดสอบตัวแปรด้วยวิธีค่าแจกแจงแบบที ( Independent Sample T-test)ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างความคิดเห็นของประชาชน 2 กลุ่ม  

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ  

 
การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามเอกสารดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว เพ่ือนํามาเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 

2. นําผลการศึกษาตามข้อที่ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยกําหนดแบบสอบถามออกเป็น 3  
ตอน  ตามกรอบแนวคิดท่ีกําหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ 
และสมมุติฐานในการวิจัย 

3. นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาความครบถ้วน ความเหมาะสม 
ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัยเพื่อนํามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 

4. นําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุดมาทําการ  Pre-test เพื่อทดสอบค่าความเที่ยงตรง และ
ความเชื่อมั่น นําผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตาม
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คําแนะนํา แล้วจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 

5. ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นสําหรับการวิจัยนําไปทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ
การวิจัย  โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ContentValidity) โดยนําแบบ สอบถามไป
สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิให้ตรวจสอบ และจัดส่งให้กับผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่  (1) อาจารย์นิลุบล  วรวิชญ์ธน
เลิศ (2) อาจารย์พลกฤต  รักจุล (3)อาจารย์ภูดิท  เรืองรอง (4) อาจารย์ระดม                   อินแสง 
เพ่ือทําการพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาในแบบสอบถาม แล้วนํามาการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  (Construct Validity) ของชุดคําถามที่ใช้วัดตัวแปรต่างๆโดย
ใช้สถิติวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ ( Factor Analysis) แล้วจึงนําแบบสอบถามไปทําการปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือให้มีความชัดเจนเข้าใจง่ายและครอบคลุมองค์ประกอบของตัวแปรอย่างครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

6. การทดสอบความเชื่อมั่นของชุดคําถามที่ใช้วัดตัวแปร (Reliability of Measurement) 
ดําเนินการโดยนําแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ได้รับการแก้ไขไปทดสอบ
ก่อนนําไปใช้จริง ( Pre-Test)กับกลุ่มประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว จํานวน 30ชุด เพื่อ
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช้สูตรของ  Cronbach เพ่ือคํานวณค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) โดยถ้าความน่าเชื่อมั่นมีค่าระหว่าง  0 ≤∝≤ 1 จึงถือได้ว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อถือได้และสามารถนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้  (สุวิชานมนแพวงศานนท์ , 
2545: 129-131) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  

7. นําผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําแล้ว
จัดทําเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร ต่อไป 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 การรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้วางขั้นตอนการดําเนินงานในส่วนของการเก็บ
ข้อมูลไว้  ดังนี้ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของประชาชน
ในท้องถิ่น จํานวน 200 ชุด และนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จํานวน  
200 ชุด  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่มีการรวบรวมไว้แล้ว อยู่ในรูปแนวคิดและ
ทฤษฎี โดยรวบรวมจากการค้นคว้าเอกสารที่เป็นบทความทางวิชาการ หนังสือ วารสาร เอกสาร
สิ่งพิมพ์ ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  เป็นต้น โดยผู้วิจัยได้กําหนดขั้นตอน
ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
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2. ขอหนังสือราชการ  จากวิทยาลัยน่าน  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยแนบไปพร้อม
กับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3. ดําเนินการลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามทางกับกลุ่มตัวอย่าง ตามสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็น
แหล่งแนะนําของอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน เช่น อาคารประวัติศาสตร์ เทศบาลเวียงสา  วัดบุญยืน 
พระอารามหลวง  บ้านกะหล๊ก แหล่งเรียนรู้ วิถีคนเวียงสาและคณะวิทยาลัยน่าน  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์ 

4. ทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีได้รับการ
ตอบกลับมา จํานวน 400ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามท่ีส่งไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 400 ฉบับ   
ดําเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับ  ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป  
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ภายหลังจากการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามสําหรับการวิจัย เรื่องภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

อําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน  จากกลุ่มประชากรแล้ว  ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวมรวบ
จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยแบบการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการประมวลทางหลักสถิติ
เชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ( Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

ตอนที่ 2 อธิบายความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอ
เวียงสา  จังหวัดน่าน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยการนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่การบรรยายและสรุป
ผลการวิจัย โดยกําหนดการให้คะแนนคําตอบของแบบสอบถามใช้เกณฑ์การแบ่งระดับออกเป็น  5 
ระดับตามลิเคร์ทสเกล  (Likert Scale) ในการตอบแบบสอบถามได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่งเห็นด้วยไม่
แน่ใจไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

เกณฑ์การให้คะแนนอ้างอิงเกณฑ์การวัดภาพลักษณ์ของรุ่งรัตน์ชัยสําเร็จ                                
(ม.ป.ป.: ออนไลน์) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

5  คะแนน  หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4  คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วย 
3  คะแนน   หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2  คะแนน  หมายถึง ไม่เห็นด้วย  
1  คะแนน  หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

เกณฑ์การแปลความหมาย 
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  เห็นด้วยอย่างยิ่ง /ชอบมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  เห็นด้วย/ค่อนข้างชอบ 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  ไม่แน่ใจ /รู้สึกเฉยๆ 
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ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  ไม่เห็นด้วย /ไม่ค่อยชอบ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง /ไม่ชอบเลย 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา 

จังหวัดน่าน ในมุมมองประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว เพ่ือต้องการทราบถึงภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในมุมมองประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยได้
ทดสอบตัวแปรด้วยวิธีค่าแจกแจงแบบที ( Independent Sample T-test) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างความคิดเห็นของประชาชน 2 กลุ่ม 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ผู้วิจัย

ได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ ดังนี้ 
1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ลําดับขั้นในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
N  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
*   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ  ดังต่อไปนี้  

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ใน

มุมมองของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว   
ตอนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ใน

มุมมองของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  จําแนกตามประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาสูงสุด  อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ตารางที4่.1แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
   1.1  ชาย 
   1.2  หญิง 

240 
160 

60 
40 

รวม 400 100 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จํานวน 240 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60 รองลงมาเป็นเพศหญิง  จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 
ตารางที่4.2 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
2.1  ต่ํากว่า 18 ปี    
2.2  18-25 ปี 
2.3  26-35 ปี    
2.4  36-45 ปี 
2.5 46-55 ปี  
2.6 มากกว่า 55 ปี 

7 
65 
85 
80 
98 
65 

1.80 
16.30 
21.30 
20.00 
24.50 
16.30 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ  46-55 ปี จํานวน 98 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 24.50  รองลงมาอายุ26-35 ปีจํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ  21.30  อายุ36-45 ปี  จํานวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายุ 18-25 ปี  และอายุมากกว่า 55 ปี  จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ
16.30 เท่ากัน และอายุต่ํากว่า 18 ปี จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

3.1  โสด    
3.2  แต่งงาน  
3.3  หย่าร้าง/หม้าย    

149 
236 
15 

37.30 
59.00 
3.80 

รวม 400 100.00 
จากตารางที ่4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพแต่งงาน จํานวน 236 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมาสถานภาพโสดจํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 และสถานภาพหย่า
ร้าง/หม้าย จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
4.1  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
4.2  อนุปริญญา/ปวส. 
4.3  ปริญญาตรี 
4.4  ปริญญาโท 
4.5 ปริญญาเอก 
4.6 อ่ืนๆ 

49 
92 
178 
51 
9 
21 

12.30 
23.00 
44.50 
12.80 
2.30 
5.30 

รวม 400 100 
จากตารางที่  4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา

ตรี จํานวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ
23  ปริญญาโท จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 0 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จํานวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.30 และอ่ืนๆ จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพหลัก 
อาชีพหลัก จ านวน ร้อยละ 

5.1  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
5.2  เจ้าของกิจการหรือธุรกิจส่วนตัว 
5.3  นักเรียน/นักศึกษา 
5.4  ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทหรือร้านค้า 
5.5  รับจ้างทั่วไป 
5.6 เกษตรกร 
5.7 พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณ 
5.8 ว่างงาน 
5.9 อ่ืนๆ 

117 
65 
41 
67 
45 
21 
25 
2 
17 

29.30 
16.30 
10.30 
16.80 
11.30 
5.30 
6.30 
0.50 
4.30 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่  4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 117  คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 0  รองลงมาลูกจ้าง/พนักงานบริษัทหรือร้านค้า
จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ16.8เจ้าของกิจการหรือธุรกิจส่วนตัว จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.30 รับจ้างทั่วไปจํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 นักเรียน/นักศึกษา   จํานวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.30  พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณ จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 0 เกษตรกรจํานวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 อาชีพอ่ืนๆ  จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 และว่างงาน  จํานวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
6.1  ไม่เกิน 10,000 บาท    
6.2  10,001 – 20,000 บาท 
6.3  20,001-30,000 บาท    
6.4  30,001 – 40,000 บาท 
6.5 40,001 – 50,000  บาท 
6.6 มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป 

82 
166 
61 
40 
18 
33 

20.50 
41.50 
15.30 
10.00 
4.50 
8.30 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่  4.6พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 

20,000 บาท จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท  จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป  จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 0 และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000  บาท จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดน่านและต่างจังหวัด 
โดยเฉลี่ยแล้วในแต่ละปีเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด

น่านและต่างจังหวัดประมาณกี่ครั้ง 
จ านวน ร้อยละ 

7.1  1-2 ครั้ง    
7.2  3-4 ครั้ง 
7.3  5-6 ครั้ง    
7.4  7 ครั้งข้ึนไป 

184 
96 
57 
63 

46.00 
24.00 
14.30 
15.80 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่  4.7พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในแต่ละปีเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด

น่านและต่างจังหวัด  โดยเฉลี่ยแล้วประมาณ 1-2 ครั้ง จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมา 
ประมาณ 3-4 ครั้งจํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24  ประมาณ 7 ครั้งข้ึนไป จํานวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.80 และประมาณ 5-6 ครั้งจํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามจุดเด่นการท่องเที่ยวของ
อําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  

จุดเด่นการท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา จังหวัด
น่าน  

จ านวน ร้อยละ 

8.1  การท่องเที่ยวแบบวิถีการดําเนินชีวิต 
8.2  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
8.3  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
8.4  การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
8.5 การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
8.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................ 

155 
98 
21 
104 
20 
2 

38.80 
24.50 
5.30 
26.00 
5.00 
0.50 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่  4.8พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่นการ

ท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบวิถีการดําเนินชีวิต จํานวน 
155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 0 รองลงมา รูปแบบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  จํานวน 104 คน คิด
เป็น 26.00 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 0  รูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 0 รูปแบบการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และรูปแบบอื่นๆ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  0.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามการหาข้อมูลการท่องเที่ยว
ของอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  

แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา  จ านวน ร้อยละ 
9.1  การแนะนําจากครอบครัว/เพ่ือน/คนรู้จัก  
9.2  สื่อโทรทัศน์ 
9.3  สื่อวิทยุ   
9.4  หนังสือพิมพ์/นิตยสารทั่วไป 
9.5 การแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 
9.6 เอกสารแนะนําจากการท่องเที่ยว                              

แห่งประเทศไทย (ททท.) 
9.7 นิตยสารการท่องเที่ยว  
9.8 นิทรรศการการท่องเที่ยว 
9.9 หนังสือ/รายงานต่างๆ 
9.10 แผ่นพับ/โบรชัวร์การท่องเที่ยว  
9.11 หนังสือคู่มือการเดินทาง 
9.12 เอกสารแนะนําจากบริษัทสายการบิน  
9.13 อินเตอร์เน็ตเว็บไซด์ 
9.14 อ่ืน(โปรดระบุ).................................. 

219 
17 
54 
22 
3 
4 
 
1 
1 
5 
22 
5 
0 
36 
11 

54.80 
4.30 
13.50 
5.50 
0.80 
1.00 

 
0.30 
0.30 
1.30 
5.50 
1.30 

0 
9.00 
2.80 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่  4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการหาข้อมูลการท่องเที่ยวของอําเภอ

เวียงสา จังหวัดน่านจากการแนะนําจากครอบครัว/เพ่ือน/คนรู้จัก  จํานวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.80 รองลงมา สื่อวิทยุ จํานวน 54 คน คิดเป็น 13.50 อินเตอร์เน็ตเว็บไซด์  จํานวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.00 หนังสือพิมพ์/นิตยสารทั่วไป และแผ่นพับ/โบรชัวร์การท่องเที่ยว จํานวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.50 เท่ากัน สื่อโทรทัศน์จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ  4.30 แหล่งข้อมูลอื่นๆ จํานวน 11  
คน คิดเป็นร้อยละ 2.80  หนังสือ/รายงานต่างๆและหนังสือ/รายงานต่างๆ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.30  เท่ากัน  เอกสารแนะนําจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  จํานวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 การแนะนําจากบริษัทนําเที่ยวจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 นิตยสารการท่องเที่ยว 
และนิทรรศการการท่องเที่ยว จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30  เท่ากัน  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 



29 

ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา  จ านวน ร้อยละ 

10.1  พึงพอใจมากที่สุด  
10.2  พึงพอใจมาก 
10.3พึงพอใจน้อย   
10.4  รู้สึกเฉยๆ 
10.5 ไม่พึงพอใจ 

21 
158 
137 
69 
15 

5.30 
39.50 
34.30 
17.50 
3.80 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่  4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของ

อําเภอเวียงสา จังหวัดน่านระดับพึงพอใจมาก  จํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 0 รองลงมา              
พึงพอใจน้อย จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 รู้สึกเฉยๆจํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 0  
พึงพอใจมากที่สุด  จํานวน 21 คิดเป็นร้อยละ 5.3 0 และไม่พึงพอใจ จํานวน 15 คิดเป็นร้อยละ 3.8 0  
ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.11แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหล่งท่องเที่ยวของอําเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน  

แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ านวน ร้อยละ 
1.อาคารประวัติศาสตร์ เทศบาลเวียงสา  
2.พระพุทธรูปไม้ใหญ่ที่สุดในโลก 
3.วัดบุญยืน  พระอารามหลวง  
4. วัดดอนไชย 
5. วัดดอนไชยพระบาท    
6. วัดคือเวียง    
7. วัดศรีกลางเวียง    
8. วัดตาลชุม    
9. วัดพระเนตร   
10.วัดศรีดอนแท่น    
11.วัดบุญนาค 
12.วัดเมืองราม  
13.วัดขึ่งเจริญ 
14.บ้านพู่กันศิลป์ 
15.หาดกุ้งเต้น ท่าน้ําบ้านดอนแท่น 
16.วิถีชีวิตหมู่บ้านดอนไชย    
17.วิถีชีวิตชุมชนบ้านป่ากล้วย 

89 
28 
116 
11 
2 
7 
2 
4 
0 
2 
4 
0 
3 
2 
4 
14 
2 

22.30 
7.00 
29.00 
2.80 
0.50 
1.80 
0.50 
1.00 

0 
0.50 
1.00 

0 
0.80 
0.50 
1.00 
3.50 
0.50 
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แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ านวน ร้อยละ 
18.วิถีชีวิตไทยพวน ต.จอมจันทร์ 
19.วิถีชุมชนชาติพันธุ์เผ่ามลาบรี(ตองเหลือง) 

บ้านห้วยหยวก  ต.แม่ขนิง   
20.วิถีชีวิตชาติพันธุ์ม้ง บ้านบ่อหอยต.ยาบหัวนา   
21.ตลาดเช้า-ตลาดเย็นเวียงสา 
22.บ้านกะหล๊ก แหล่งเรียนรู้ วิถีคนเวียงสา 
23.ล่องแก่งน้ําว้า  บ้านหาดไร่ 
24.ล่องเรือไม้สายน้ําน่าน 
25.เฮือนรถถีบ   
26.คนขุนเขารีสอร์ท 
27.โอท๊อปพ่อบ้านบุญยืน 
28.วราภรณ์ผ้าทอ   
29.ร้านจ๊างน่าน 
30.กลุ่มผ้าทอบ้านใผ่งาม 

17 
9 
 
0 
13 
10 
33 
15 
1 
0 
0 
1 
11 
0 

4.30 
2.30 

 
0 

3.30 
2.50 
8.30 
3.80 
0.30 

0 
0 

0.30 
2.80 

0 
รวม 400 100.00 

จากตารางที ่4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวของอําเภอเวียง
สา จังหวัดน่าน คือวัดบุญยืน พระอารามหลวง   จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 0 รองลงมา 
อาคารประวัติศาสตร์ เทศบาลเวียงสา   จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 0 ล่องแก่งน้ําว้า                  
บ้านหาดไร่  จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 0 พระพุทธรูปไม้ใหญ่ที่สุดในโลก  จํานวน 28 คน              
คิดเป็นร้อยละ 7.00 วิถีชีวิตไทยพวน ต.จอมจันทร์ จํานวน 17 คิดเป็นร้อยละ 4.30 ล่องเรือไม้สายน้ํา
น่าน  จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 0 วิถีชีวิตหมู่บ้านดอนไชย   จํานวน 14 คน คิดเป็น 3.5 0 
ตลาดเช้า-ตลาดเย็นเวียงสา จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 วัดดอนไชย และร้านจ๊างน่าน  จํานวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 เท่ากัน บ้านกะหล๊ก แหล่งเรียนรู้ วิถีคนเวียงสา  จํานวน 10 คน คิดเป็น 
2.50 วิถีชุมชนชาติพันธุ์เผ่ามลาบรี(ตองเหลือง) บ้านห้วยหยวก  ต.แม่ขนิง  จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.30 วัดคือเวียง จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 0 วัดตาลชุม   วัดบุญนาค  และหาดกุ้งเต้น      
ท่าน้ําบ้านดอนแท่น   จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 0 เท่ากัน วัดขึ่งเจริญ  จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.8 0 วัดดอนไชยพระบาท   วัดศรีกลางเวียง   วัดศรีดอนแท่น  บ้านพู่กันศิลป์และวิถีชีวิต
ชุมชนบ้านป่ากล้วย  จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 เฮือนรถถีบ  และวราภรณ์ผ้าทอ   จํานวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 เท่ากัน  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ท่องเที่ยวในอําเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน มี
ชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว 

จ านวน ร้อยละ 

12.1  มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักมากที่สุด    
12.2  มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักมาก   
12.3มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักน้อย    
12.4  ไม่มีชื่อเสียงและไม่เป็นที่รู้จักเลย 
12.5 ไม่แน่ใจ    
12.6 อ่ืนๆโปรดระบุ................................... 

7 
52 
192 
88 
61 
0 

1.80 
13.00 
48.00 
22.00 
15.30 

0 
รวม 400 100.00 

จากตารางที่  4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักน้อย จํานวน 
192 คน   คิดเป็นร้อยละ 48 ไม่มีชื่อเสียงและไม่เป็นที่รู้จักเลย จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22                
ไม่แน่ใจ จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 0 มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักมาก จํานวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13 และมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักมากท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่านจากมุมมอง
ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว ประกอบด้วยด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว                  
ด้านสถานที่พัก   ด้านร้านอาหาร   ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา ด้านบริษัทนําเที่ยว
หรือมัคคุเทศก์ ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา ด้านสินค้าและของที่ระลึก และด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น 
 

ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมและแยกเป็นรายด้านของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
อําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน   S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ   3.93 0.58 เห็นด้วย 
2. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว   3.64 0.59 เห็นด้วย 
3. ด้านสถานที่พัก    3.29 0.75 ไม่แน่ใจ 
4. ด้านร้านอาหาร    3.18 0.68 ไม่แน่ใจ 
5. ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา   3.52 1.53 เห็นด้วย 
6. ด้านบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ 3.07 0.65 ไม่แน่ใจ 
7. ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว   3.58 0.64 เห็นด้วย 
8. ด้านความปลอดภัย   3.05 0.88 ไม่แน่ใจ 
9. ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา 2.55 0.98 ไม่แน่ใจ 
10. ด้านสินค้าและของที่ระลึก   3.01 0.79 ไม่แน่ใจ 
11. ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น 3.54 0.64 เห็นด้วย 

โดยรวม 3.30 0.51 ไม่แน่ใจ 
จากตารางที่  4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่แน่ใจ/รู้สึกเฉยๆ (  = 3.30)เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย/
ค่อนข้างชอบ ได้แก่ด้านสิ่งดึงดูดใจ  (  = 3.93) ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (  = 3.64)ด้านค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว  ( = 3.58)ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น( = 3.54)และด้านการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในอําเภอเวียงสา  (  = 3.52) ตามลําดับ  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสาค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับไม่แน่ใจ/รู้สึกเฉยๆ ได้แก่ ด้านสถานที่พัก  (  = 3.29)ด้านร้านอาหาร (  = 3.18)ด้านบริษัท
นําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์(  = 3.07)ด้านความปลอดภัย  (  = 3.05)ด้านสินค้าและของที่ระลึก(  = 
3.01)ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา( = 2.55) ตามลําดับ 
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1.  ด้านสิ่งดึงดูดใจ   
ตารางที่ 4.14 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่านด้านสิ่งดึงดูดใจ   

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  
ด้านสิ่งดึงดูดใจ   

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจ 4.03 0.76 เห็นด้วย 
2. มีศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท่ีงดงามและมีเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น 

4.09 0.71 เห็นด้วย 

3. มีสถาปัตยกรรมที่น่าสนใจและมีเอกลักษณ์ 3.83 0.79 เห็นด้วย 
4. มีวิถีการดําเนินชีวิตของคนในท้องถิ่นท่ีมีเอกลักษณ์และมีเสน่ห์

ที่น่าสนใจ 
3.93 0.82 เห็นด้วย 

5. สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ในอําเภอเวียงสา มีความสวยงามของ
ท้องถิ่นและเมือง 

3.87 0.81 เห็นด้วย 

6. มีแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่สวยงาม 3.86 0.81 เห็นด้วย 
โดยรวม 3.93 0.58 เห็นด้วย 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย/ค่อนข้าง
ชอบ ( = 3.93)  แยกเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย/ค่อนข้าง
ชอบ ทุกข้อดังนี้  มีศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท่ีงดงามและมีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น(  = 4.09)มี
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจ(  = 4.03) มีวิถีการดําเนินชีวิตของคนในท้องถิ่นท่ีมีเอกลักษณ์
และมีเสน่ห์ที่น่าสนใจ (  = 3.93)สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ในอําเภอเวียงสา มีความสวยงามของ
ท้องถิ่นและเมือง (  = 3.87)มีแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่สวยงาม(  = 3.86)และ มี
สถาปัตยกรรมที่น่าสนใจและมีเอกลักษณ์( = 3.83)  ตามลําดับ 
 
2.  ด้านสถานที่ท่องเที่ยว   
ตารางที่ 4.15  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว   

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.สถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานเช่นน้ําไฟ
ถนนและสถานที่พักมีเพียงพอ 

3.50 0.80 เห็นด้วย 

2. สถานที่ท่องเที่ยวมีระบบสัญญาณโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ต
อย่างทั่วถึง 

3.47 0.77 ไม่แน่ใจ 

3. สถานที่ท่องเที่ยวมีสภาพภูมิอากาศที่ดีปราศจากมลพิษด้าน
อากาศและเสียงมีความสะอาดและการจัดการขยะที่ดี 

3.70 0.86 เห็นด้วย 

4. สถานที่ท่องเที่ยวมีการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.80 0.83 เห็นด้วย 
5. สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพย์สิน 3.84 0.80 เห็นด้วย 
6. สถานที่ท่องเที่ยวมีเจ้าหน้าที่ให้บริการที่ดีและเพียงพอต่อ 3.34 0.91 ไม่แน่ใจ 
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ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว   

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

นักท่องเที่ยว 
7. สถานที่ท่องเที่ยวไม่มีความพลุกพล่านแออัดมากจนเกินไป 

 
3.82 

 
0.77 

 
เห็นด้วย 

โดยรวม 3.64 0.59 เห็นด้วย 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสถานที่ท่องเที่ยว  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย/
ค่อนข้างชอบ ( = 3.64)  แยกเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย/
ค่อนข้างชอบ ได้แก่สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพย์สิน ( = 3.84)  สถานที่
ท่องเที่ยวไม่มีความพลุกพล่านแออัดมากจนเกินไป ( = 3.82)  สถานที่ท่องเที่ยวมีการอนุรักษ์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ( = 3.80)  สถานที่ท่องเที่ยวมีสภาพภูมิอากาศที่ดีปราศจากมลพิษด้าน
อากาศและเสียงมีความสะอาดและการจัดการขยะที่ดี ( = 3.7 0) และสถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกขั้นพ้ืนฐานเช่นน้ําไฟถนนและสถานที่พักมีเพียงพอ ( = 3.50)ตามลําดับมีระดับความ
คิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่แน่ใจ/รู้สึกเฉยๆ ได้แก่สถานที่ท่องเที่ยวมีระบบสัญญาณโทรศัพท์และ
อินเตอร์เน็ตอย่างทั่วถึง (  = 3.47)สถานที่ท่องเที่ยวมีเจ้าหน้าที่ให้บริการที่ดีและเพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยว( = 3.34) ตามลําดับ 
 
3.  ด้านสถานที่พัก   
ตารางที่ 4.16  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสถานที่พัก   

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  
ด้านสถานที่พัก   

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.สถานที่พักสะอาดมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและมี
ความปลอดภัย 

3.52 0.86 เห็นด้วย 

2. สถานที่พักในอําเภอเวียงสามีจํานวนเพียงพอกับนักท่องเที่ยว 3.20 0.09 ไม่แน่ใจ 
3. สถานที่พักมีการให้บริการที่ดีและมีราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.38 0.83 ไม่แน่ใจ 
4. ข้อมูลสถานที่พักในอําเภอเวียงสาค้นหาได้ง่ายจากแหล่งข้อมูล

ต่างๆ 
3.06 1.02 ไม่แน่ใจ 

โดยรวม 3.29 0.75 ไม่แน่ใจ 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสถานที่พัก  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่แน่ใจ/รู้สึก
เฉยๆ( = 3.29) แยกเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย/ค่อนข้างชอบ 
ได้แก่ สถานที่พักสะอาดมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและมีความปลอดภัย  ( = 3.52) ระดับ
ความคิดเห็นไม่แน่ใจ/รู้สึกเฉยๆ ได้แก่ สถานที่พักมีการให้บริการที่ดีและมีราคาที่พักมีความเหมาะสม  
( = 3.38) สถานที่พักในอําเภอเวียงสามีจํานวนเพียงพอกับนักท่องเที่ยว (  = 3.20) ข้อมูลสถานที่
พักในอําเภอเวียงสาค้นหาได้ง่ายจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ( = 3.06) ตามลําดับ 
 



35 

4.  ด้านร้านอาหาร   
ตารางที่ 4.17  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านร้านอาหาร   

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  
ด้านร้านอาหาร   

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.มีร้านอาหารให้บริการหลากหลายประเภทและมีหลายแห่ง 3.02 0.84 ไม่แน่ใจ 
2.ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสมกับบริการและรสชาติ

ที่ได้รับ 
3.20 0.82 ไม่แน่ใจ 

3. ร้านอาหารเป็นอาหารของท้องถิ่นมีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น 3.03 0.99 ไม่แน่ใจ 
4. ร้านอาหารมีความสะอาดและปลอดภัย 3.35 0.75 ไม่แน่ใจ 
5. ร้านอาหารให้บริการที่ดีสุภาพและเป็นมิตร 3.32 0.85 ไม่แน่ใจ 

โดยรวม 3.18 0.68 ไม่แน่ใจ 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านร้านอาหาร  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่แน่ใจ/รู้สึก
เฉยๆ( = 3.18)  แยกเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ/รู้สึกเฉยๆ 
ทุกข้อ ได้แก่ ร้านอาหารมีความสะอาดและปลอดภัย ( = 3.35)  ร้านอาหารให้บริการที่ดีสุภาพและ
เป็นมิตร( = 3.32)  ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสมกับบริการและรสชาติที่ได้รับ ( = 
3.20)  ร้านอาหารเป็นอาหารของท้องถิ่นมีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น ( = 3.03)  มีร้านอาหาร
ให้บริการหลากหลายประเภทและมีหลายแห่ง( = 3.02) ตามลําดับ 
 
5.  ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน   
ตารางที่ 4.18  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
อําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  
ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา  

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีระบบการคมนาคมที่ความสะดวกสบายและหลากหลาย 3.16 0.92 ไม่แน่ใจ 
2. การจราจรไม่ติดขัด 3.85 0.80 เห็นด้วย 
3. มีป้ายบอกทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน 3.54 4.33 เห็นด้วย 

โดยรวม 3.52 1.53 เห็นด้วย 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับเห็นด้วย ( = 3.52) แยกเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วย/ค่อนข้างชอบ ได้แก่ การจราจรไม่ติดขัด  ( = 3.85) และมีป้ายบอกทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่
ชัดเจน (  = 3.54) ตามลําดับ และมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ/รู้สึกเฉยๆ คือ              
มีระบบการคมนาคมท่ีความสะดวกสบายและหลากหลาย ( = 3.16)   
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6.  ด้านบริษัทน าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์   
ตารางที่ 4.19  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านบริษัทนําเที่ยวหรือ

มัคคุเทศก์   
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  

ด้านบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์   
  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1. มีบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในท้องถิ่นหาง่ายมีคุณภาพและ

บริการที่ด ี
2.77 0.85 ไม่แน่ใจ 

2. มีความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเที่ยวและค่าบริการนําเที่ยว 

3.37 0.71 ไม่แน่ใจ 

โดยรวม 3.07 0.65 ไม่แน่ใจ 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ไม่แน่ใจ/รู้สึกเฉยๆ ( = 3.07) แยกเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ/รู้สึก
เฉยๆ ทุกข้อ ได้แก่ มีความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวและค่าบริการนํา
เที่ยว ( = 3.37) และมีบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในท้องถิ่นหาง่ายมีคุณภาพและบริการที่ดี (  = 
2.77) ตามลําดับ 
 
7.  ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.20  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  
ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวถูกกว่าการไปเที่ยวในอําเภออ่ืนๆใน
จังหวัดน่านหรือต่างจังหวัด 

3.69 0.72 เห็นด้วย 

2. ค่าบริการรถโดยสารรถสองแถวรถมอเตอร์ไซต์รถจักยานมีราคา
ถูก 

3.46 0.83 ไม่แน่ใจ 

3. ความสะดวกสบายที่ได้รับคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 3.60 0.73 เห็นด้วย 
โดยรวม 3.58 0.64 เห็นด้วย 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็น
ด้วย/ค่อนข้างชอบ ( = 3.58) แยกเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วย/ค่อนข้างชอบ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวถูกกว่าการไปเที่ยวในอําเภออ่ืนๆในจังหวัดน่าน
หรือต่างจังหวัด  ( = 3.69) และความสะดวกสบายที่ได้รับคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป (  = 3.60) 
ตามลําดับมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ/รู้สึกเฉยๆ คือ ค่าบริการรถโดยสารรถสอง
แถวรถมอเตอร์ไซต์รถจักยานมีราคาถูก ( = 3.46)   
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8.  ด้านความปลอดภัย 
ตารางที่ 4.21  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านความปลอดภัย 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  
ด้านความปลอดภัย 

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีเจ้าหน้าที่ /ตํารวจรักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอให้ความ
ช่วยเหลือและบริการที่ดี 

3.19 0.92 ไม่แน่ใจ 

2. สายด่วนสําหรับนักท่องเที่ยวตลอด  24 ชั่วโมงมีระบบเตือนภัย
และระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว 

2.91 0.99 ไม่แน่ใจ 

โดยรวม 3.05 0.88 ไม่แน่ใจ 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านความปลอดภัย  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่แน่ใจ/รู้สึก
เฉยๆ ( = 3.05) แยกเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ/รู้สึกเฉยๆ 
ทุกข้อได้แก่ มีเจ้าหน้าที่/ตํารวจรักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอให้ความช่วยเหลือและบริการที่ดี  (
 = 3.19) และสายด่วนสําหรับนักท่องเที่ยวตลอด  24 ชั่วโมงมีระบบเตือนภัยและระบบรักษาความ
ปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ( = 2.91) ตามลําดับ 

 
9.  ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา 
ตารางที่ 4.22  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  
ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา 

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวอําเภอเวียงสาให้บริการกับ
นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 

2.55 1.023 ไม่แน่ใจ 

2. มีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 2.54 1.037 ไม่แน่ใจ 
3. มีการแนะนํา /ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวตามแหล่ง

ท่องเที่ยว 
2.52 1.043 ไม่แน่ใจ 

4.เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้านข้อมูลที่ดีสุภาพและมีความถูกต้อง 2.58 1.040 ไม่แน่ใจ 
โดยรวม 2.55 0.98 ไม่แน่ใจ 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่แน่ใจ/รู้สึกเฉยๆ ( = 2.55) แยกเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ/รู้สึกเฉยๆ ทุกข้อ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้านข้อมูลที่ดีสุภาพ
และมีความถูกต้อง  ( = 2.58) มีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวอําเภอเวียงสาให้บริการกับนักท่องเที่ยว
อย่างเพียงพอ (  = 2.55) มีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว (  = 2.54) และมีการ
แนะนํา/ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยว ( = 2.52) ตามลําดับ 



38 

10.  ด้านสินค้าและของท่ีระลึก 
ตารางที่ 4.23  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสินค้าและของที่ระลึก 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  
ด้านสินค้าและของที่ระลึก 

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.  สินค้าทั่วไปในแหล่งท่องเที่ยวมีราคาที่ความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินค้า 

3.18 0.87 ไม่แน่ใจ 

2. มีร้านขายของที่ระลึกหลายแห่งและมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย 2.91 0.95 ไม่แน่ใจ 
3.ของฝากของที่ระลึกสะท้อนถึงเอกลักษณ์ของอําเภอเวียงสา 2.84 1.02 ไม่แน่ใจ 
4.ของฝากของที่ระลึกมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 3.11 0.87 ไม่แน่ใจ 

โดยรวม 3.01 0.79 ไม่แน่ใจ 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสินค้าและของที่ระลึกโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่แน่ใจ/
รู้สึกเฉยๆ ( = 3.01) แยกเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ/รู้สึก
เฉยๆ ทุกข้อ ได้แก่ สินค้าท่ัวไปในแหล่งท่องเที่ยวมีราคาที่ความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า                 
( = 3.18) ของฝากของที่ระลึกมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า (  = 3.11) มีร้านขายของ
ที่ระลึกหลายแห่งและมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย (  = 2.91) และของฝากของที่ระลึกสะท้อนถึง
เอกลักษณ์ของอําเภอเวียงสา ( = 2.84) ตามลําดับ 
 
11.  ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น 
ตารางที่ 4.24  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น  

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  
ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น 

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผู้คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตรและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีและมี
น้ําใจกับนักท่องเที่ยว 

4.05 0.83 เห็นด้วย 

2. ผู้คนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความรักความสามัคคี
ปรองดองกัน 

3.90 0.77 เห็นด้วย 

3.ผู้คนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความรักความสามัคคี
ปรองดองกันและเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการท่องเที่ยวเช่น
การนําเที่ยวการให้บริการต่างๆ 

3.55 0.99 เห็นด้วย 

4.ผู้คนในท้องถิ่นสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศกับนักท่องเที่ยว
ได ้

2.44 1.01 ไม่เห็นด้วย 

5.ท่านมีความรู้สึกอยากเล่าประสบการณ์ที่มาท่องเที่ยวในอําเภอ
เวียงสาให้กับครอบครัว /คนรัก /เพ่ือน /คนอ่ืนๆทั่วไปได้มา
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา 

3.77 0.88 เห็นด้วย 

โดยรวม 3.54 0.64 เห็นด้วย 
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จากตารางที่ 4.24 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็น
ด้วย/ค่อนข้างเห็นด้วย ( = 3.54)  แยกเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยได้แก่ ผู้คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตรและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีและมีน้ําใจกับนักท่องเที่ยว ( = 
4.05)  ผู้คนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความรักความสามัคคีปรองดองกัน ( = 3.90)  ท่านมี
ความรู้สึกอยากเล่าประสบการณ์ที่มาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสาให้กับครอบครัว /คนรัก/เพ่ือน/คน
อ่ืนๆทั่วไปได้มาท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา ( = 3.77) และผู้คนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความ
รักความสามัคคีปรองดองกันและเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการท่องเที่ยวเช่นการนําเที่ยวการ
ให้บริการต่างๆ ( = 3.55)ตามลําดับ  มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย/ไม่ค่อย
ชอบ คือ ผู้คนในท้องถิ่นสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศกับนักท่องเที่ยวได้( = 2.44) 
 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา  จังหวัดน่านจากมุมมอง
ของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  จ าแนกตามประชาชนในท่องถิ่นและนักท่องเที่ยวโดย
ผู้วิจัยได้ทดสอบตัวแปรด้วยวิธีค่าแจกแจงแบบที ( Independent Sample T-test) ซึ่งเป็นการ
เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของประชากร 2 กลุ่ม  
ตารางที่  4.25 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวโดยภาพรวม 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน 

ประชากร 
t P ประชาชนใน

ท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยว 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ   3.96 3.90 1.05 0.29 
2. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว   3.49 3.78 -5.11 0.00 
3. ด้านสถานที่พัก    3.14 3.44 -4.08 0.00 
4. ด้านร้านอาหาร    2.99 3.38 -6.05 0.00 
5. ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอ
เวียงสา   

3.22 3.81 -3.89 0.00* 

6. ด้านบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ 2.84 3.29 -7.49 0.00 
7. ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว   3.56 3.59 -0.52 0.61 
8. ด้านความปลอดภัย   2.79 3.31 -6.08 0.00* 
9. ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวอําเภอ
เวียงสา 

2.10 2.99 -10.18 0.00 

10. ด้านสินค้าและของที่ระลึก   2.71 3.31 -8.15 0.00 
11. ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น 3.45 3.63 -2.88 0.00 

โดยรวม 3.1141 3.4947 -7.96 0.00* 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่  4.25  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่น
และนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่านโดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในอําเภอเวียงสาโดยนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบมากกว่าประชาชนในท้องถิ่น 
และด้านความปลอดภัยโดยนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ มากกว่าประชาชนใน
ท้องถิ่น 
 
3.1 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสิ่งดึงดูดใจ   
ตารางที่ 4. 26 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  
ด้านสิ่งดึงดูดใจ   

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ด้านสิ่งดึงดูดใจ   

ประชากร 
t P ประชาชน

ในท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยว 

1. มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจ 4.13 3.93 2.66 0.01 
2. มีศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท่ีงดงาม
และมีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

4.19 3.99 2.84 0.01 

3. มีสถาปัตยกรรมที่น่าสนใจและมี
เอกลักษณ์ 

3.81 3.85 -0.57 0.57 

4. มีวิถีการดําเนินชีวิตของคนในท้องถิ่นท่ี
มีเอกลักษณ์และมีเสน่ห์ที่น่าสนใจ 

3.94 3.92 0.304 0.76 

5. สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ในอําเภอเวียง
สา มีความสวยงามของท้องถิ่นและเมือง 

3.83 3.91 0.30
4 

0.76* 

6. มีแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่
สวยงาม 

3.89 3.83 -0.92 0.36 

โดยรวม 3.96 3.90 1.05 0.29 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.26  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านสิ่งดึงดูดใจ จากความคิดเห็นของ
ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 ข้อ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ในอําเภอเวียงสา มีความสวยงามของท้องถิ่นและเมือง
โดยนักท่องเที่ยวมีความเห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบ มากกว่าประชาชนในท้องถิ่น  
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3.2 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสถานที่ท่องเที่ยว   
ตารางที่ 4. 27 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว   

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ด้านสถานที่ท่องเที่ยว   

ประชากร 
t P ประชาชน

ในท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยว 

1. สถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกขั้นพ้ืนฐานเช่นน้ําไฟถนนและ
สถานที่พักมีเพียงพอ 

3.31 3.69 -4.83 0.00* 

2. สถานที่ท่องเที่ยวมีระบบสัญญาณ
โทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตอย่างทั่วถึง 

3.25 3.69 -5.92 0.00* 

3. สถานที่ท่องเที่ยวมีสภาพภูมิอากาศที่ดี
ปราศจากมลพิษด้านอากาศและเสียงมี
ความสะอาดและการจัดการขยะที่ดี 

3.60 3.81 -2.46 0.01 

4. สถานที่ท่องเที่ยวมีการอนุรักษ์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3.68 3.92 -2.92 0.00* 

5. สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยกับ
ชีวิตและทรัพย์สิน 

3.80 3.88 -1.07 0.29 

6. สถานที่ท่องเที่ยวมีเจ้าหน้าที่ให้บริการที่
ดีและเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 

3.04 3.63 -6.84 0.00 

7. สถานที่ท่องเที่ยวไม่มีความพลุกพล่าน
แออัดมากจนเกินไป 

3.77 3.88 -1.43 0.15 

โดยรวม 3.49 3.78 -5.11 0.00 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
จากตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านสถานที่ท่องเที่ยว  จากความ
คิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านสถานที่ท่องเที่ยว  
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 ข้อ ได้แก่ (1) สถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานเช่น
น้ําไฟถนนและสถานที่พักมีเพียงพอ (2) สถานที่ท่องเที่ยวมีระบบสัญญาณโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ต
อย่างทั่วถึงและ(3) สถานที่ท่องเที่ยวมีการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยนักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบ มากกว่า ประชาชนในท้องถิ่น ในทุกข้อ 
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3.3 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสถานที่พัก   
ตารางที่ 4. 28 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  
ด้านสถานที่พัก   

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ด้านสถานที่พัก   

ประชากร 
t P ประชาชน

ในท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยว 

1. สถานที่พักสะอาดมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เหมาะสมและมีความปลอดภัย 

3.44 3.59 -1.75 0.08 

2. สถานที่พักในอําเภอเวียงสามีจํานวน
เพียงพอกับนักท่องเที่ยว 

3.05 3.35 -3.36 0.00* 

3. สถานที่พักมีการให้บริการที่ดีและมี
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 

3.23 3.52 -3.53 0.00 

4. ข้อมูลสถานที่พักในอําเภอเวียงสาค้นหา
ได้ง่ายจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

2.84 3.29 -4.59 0.00 

โดยรวม 3.14 3.44 -4.08 0.00 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.28  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านสถานที่พัก จากความคิดเห็นของ
ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านสถานที่พัก โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 ข้อ คือ สถานที่พักในอําเภอเวียงสามีจํานวนเพียงพอกับนักท่องเที่ยว  โดยนักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ มากกว่าประชาชนในท้องถิ่น  
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3.4 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านร้านอาหาร   
ตารางที่ 4. 29 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  
ด้านร้านอาหาร   

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ด้านร้านอาหาร   

ประชากร 
t P ประชาชน

ในท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยว 

1. มีร้านอาหารให้บริการหลากหลาย
ประเภทและมีหลายแห่ง 

2.77 3.28 -6.47 0.00 

2. ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความ
เหมาะสมกับบริการและรสชาติที่ได้รับ 

2.94 3.46 -6.65 0.00* 

3. ร้านอาหารเป็นอาหารของท้องถิ่นมี
เอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น 

2.71 3.36 -6.81 0.00 

4. ร้านอาหารมีความสะอาดและปลอดภัย 3.26 3.43 -2.28 0.02* 
5. ร้านอาหารให้บริการที่ดีสุภาพและเป็น
มิตร 

3.26 3.39 -1.53 0.13 

โดยรวม 2.99 3.38 -6.05 0.00 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 4. 29ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านร้านอาหาร  จากความคิดเห็น
ของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านร้านอาหาร  โดยรวมไม่
แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 ข้อ ได้แก่ ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสมกับบริการและรสชาติที่ได้รับ และ
ร้านอาหารมีความสะอาดและปลอดภัย โดยนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ  
มากกว่า ประชาชนในท้องถิ่น ในทุกข้อ 
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3.5 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน   
ตารางที่ 4. 30 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  
ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ด้านการเดินทางมา

ท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน   

ประชากร t-test Sig. 
(2-tailed) ประชาชน

ในท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยว 

1.  มีระบบการคมนาคมที่ความ
สะดวกสบายและหลากหลาย 

3.04 3.29 -2.74 0.01 

2. การจราจรไม่ติดขัด 3.92 3.79 1.62 0.11 
3. มีป้ายบอกทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่

ชัดเจน 
2.72 4.35 -3.83 0.00* 

โดยรวม 3.22 3.81 -3.89 0.00* 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 4. 30ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
อําเภอเวียงสา จากความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อ
ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05จํานวน 1 ข้อ ได้แก่ มีป้ายบอกทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน    โดยนักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบ มากกว่า ประชาชนในท้องถิ่น  
 
3.6 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านบริษัทน าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์   
ตารางที่ 4. 31 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  
ด้านบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์   

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ด้านบริษัทน าเที่ยวหรือ

มัคคุเทศก์   

ประชากร 
t P ประชาชน

ในท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยว 

1.  มีบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ใน
ท้องถิ่นหาง่ายมีคุณภาพและบริการที่ดี 

2.45 3.09 -8.24 0.00 

2. มีความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการ
เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวและค่าบริการ
นําเที่ยว 

3.23 3.50 -3.89 0.00 

โดยรวม 2.84 3.29 -7.49 0.00 
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จากตารางที่ 4. 31 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ 
จากความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านบริษัทนํา
เที่ยวหรือมัคคุเทศก์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความไม่แตกต่างกัน
ในทุกข้อ  

 
3.7 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4. 32 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ด้านค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยว 

ประชากร 
t P ประชาชน

ในท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยว 

1. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวถูกกว่าการไป
เที่ยวในอําเภออ่ืนๆในจังหวัดน่านหรือ
ต่างจังหวัด 

3.63 3.75 -1.67 0.09* 

2. ค่าบริการรถโดยสารรถสองแถว              
รถมอเตอร์ไซต์รถจักยานมีราคาถูก 

3.43 3.50 -0.85 0.39 

3. ความสะดวกสบายที่ได้รับคุ้มค่ากับเงิน
ที่จ่ายไป 

3.64 3.55 1.23 0.22 

โดยรวม 3.56 3.59 -0.52 0.61 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 4. 32 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจาก
ความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ข้อ คือ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวถูกกว่าการไปเที่ยวใน
อําเภออ่ืนๆในจังหวัดน่านหรือต่างจังหวัด  โดยนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบ 
มากกว่า ประชาชนในท้องถิ่น  
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3.8 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านความปลอดภัย 
ตารางที่ 4. 33 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  
ด้านความปลอดภัย 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ด้านความปลอดภัย 

ประชากร 
t P ประชาชน

ในท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยว 

1.  มีเจ้าหน้าที่ /ตํารวจรักษาความ
ปลอดภัยอย่างเพียงพอให้ความ
ช่วยเหลือและบริการที่ดี 

2.99 3.39 -4.46 0.00 

2. สายด่วนสําหรับนักท่องเที่ยวตลอด  24 
ชั่วโมงมีระบบเตือนภัยและระบบรักษา
ความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว 

2.60 3.23 -6.69 0.00* 
 

โดยรวม 2.79 3.31 -6.08 0.00* 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 4. 33 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านความปลอดภัยจากความคิดเห็น
ของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านความปลอดภัย โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จํานวน 1 ข้อ ได้แก่ สายด่วนสําหรับนักท่องเที่ยว
ตลอด  24 ชั่วโมงมีระบบเตือนภัยและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ มากกว่า ประชาชนในท้องถิ่น 
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3.9 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา 
ตารางที่ 4. 34 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว 
ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา 

ประชากร 
t P ประชาชน

ในท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยว 

1. มีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวอําเภอเวียง
สาให้บริการกับนักท่องเที่ยวอย่าง
เพียงพอ 

2.12 2.98 
 

-9.26 0.00 

2. มีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

2.09 3.00 -9.69 0.00 

3.มีการแนะนํา /ประชาสัมพันธ์สถานที่
ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยว 

2.07 2.97 -9.56 0.00 

4. เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้านข้อมูลที่ดี
สุภาพและมีความถูกต้อง 

2.13 3.03 -9.66 0.00 

โดยรวม 2.10 2.99 -10.18 0.00 
จากตารางที่ 4. 34 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสาจากมุมมองของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็น
ที่มีต่อด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความไม่แตกต่างกันในทุกข้อ 
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3.10 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสินค้าและของท่ีระลึก 
ตารางที่ 4. 35แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  
ด้านสินค้าและของที่ระลึก 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน ด้านสินค้าและของท่ีระลึก 

ประชากร 
t P ประชาชน

ในท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยว 

1. สินค้าทั่วไปในแหล่งท่องเที่ยวมีราคาที่
ความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 

2.96 3.41 -5.42 0.00 

2. มีร้านขายของที่ระลึกหลายแห่งและมี
สินค้าให้เลือกหลากหลาย 

2.55 3.28 -8.31 0.00 

3. ของฝากของที่ระลึกสะท้อนถึง
เอกลักษณ์ของอําเภอเวียงสา 

2.46 3.23 -8.06 0.00 

4.ของฝากของที่ระลึกมีราคาท่ีเหมาะสม
กับคุณภาพของสินค้า 

2.89 3.33 -5.16 0.00 

โดยรวม 2.71 3.31 -8.15 0.00 
จากตารางที่ 4. 35 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านสินค้าและของที่ระลึกจากความ
คิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านสินค้าและของที่
ระลึกโดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความไม่แตกต่างกันในทุกข้อ 

 
3.11 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น 
ตารางที่ 4. 36 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  
ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน  

ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น 

ประชากร 
t P ประชาชน

ในท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยว 

1. ผู้คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตรและมี
อัธยาศัยไมตรีที่ดีและมีน้ําใจกับ
นักท่องเที่ยว 

4.08 4.02 0.66 0.51 

2. ผู้คนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความ
รักความสามัคคีปรองดองกัน 

3.94 3.85 1.18 0.24 

3.ผู้คนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมี
ความรักความสามัคคีปรองดองกันและ
เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการท่องเที่ยว

3.52 3.59 -0.76 0.45 
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ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน  

ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น 

ประชากร 
t P ประชาชน

ในท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยว 

เช่นการนําเที่ยวการให้บริการต่างๆ 
4. ผู้คนในท้องถิ่นสามารถสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศกับนักท่องเที่ยวได้ 
2.00 2.88 -9.64 0.00 

5.ท่านมีความรู้สึกอยากเล่าประสบการณ์
ที่มาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสาให้กับ
ครอบครัว /คนรัก /เพ่ือน /คนอ่ืนๆทั่วไป
ได้มาท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา 

3.72 3.82 -1.19 0.24 

โดยรวม 3.45 3.63 -2.88 0.00 
จากตารางที่ 4. 36ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่นจาก
ความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านสังคมและผู้คน
ในท้องถิ่นโดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความไม่แตกต่างกันในทุกข้อ 

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน  
ความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว ที่ได้แสดงความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน  โดยสรุปได้ดังนี้  
4.1 ควรมีการเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสาในหลากหลายมาก

ยิ่งขึ้นและมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  
4.2 ควรมีการจัดตั้งศูนย์แนะนําการท่องเที่ยวระดับอําเภอแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ทํา

หน้าที่ประชาสัมพันธ์แนะนํานักท่องเที่ยวในระดับอําเภอหรือระดับตําบล  
4.3 ควรมีการแนะนําสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ป้ายบอกทางสถานที่ท่องเที่ยว   
4.4 ความพร้อมของพ้ืนที่ยังไม่พร้อมรองรับการท่องเที่ยวเช่น ระบบสัญญาณโทรศัพท์และ

อินเตอร์เน็ตอย่างทั่วถึง ไม่มีหน่วยงานมาดําเนินการประชาสัมพันธ์อย่างเป็นรูปธรรม การสนับสนุน
จากภาครัฐและประชาชนในท้องถิ่นยังไม่ได้ให้ความสําคัญกับเรื่องท่องเที่ยวมากนัก 

4.5ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
1.6 ควรมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ให้มีความสวยงาม สะอาดและจัดบุคลากรรักษาความ
ปลอดภัยตามแหล่งท่องเที่ยวให้มีการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง 

4.7 ควรมีการรณรงค์หรือปลูกจิตสํานึกให้คนในท้องถิ่นสํานึกรักท้องถิ่นของตนเองให้มากขึ้น 
เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

4.8 ให้มีการสนับสนุนการดําเนินงานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และมีแนวทาง
ปฏิบัติอย่างจริงจัง  มีการส่งเสริมอบรมให้สินค้าOTOP ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.9 อยากให้มีจุดพักรถให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดน่าน  และมีแผนที่แนะนํา
สถานที่ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวก่อนที่จะเข้าสู่จังหวัดน่าน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจ 
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4.10 ควรมีการสร้างถนน เพ่ือให้การคมนาคมทั่วถึงแหล่งท่องเที่ยวและพัฒนาเส้นทางสู่
แหล่งท่องเที่ยว 

4.11 ควรมีการปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้สะอาด  สวยงาม แต่คงสภาพเดิมไว้ควรมี
ร้านอาหารให้มากขึ้น  มีการบริการที่ดี  และราคายุติธรรม  และภาชนะใส่อาหารควรงดการใช้โฟม 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่านโดยประยุกต์ใช้

แนวคิดทฤษฎีภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  นํามาใช้ในการดําเนินงานงานวิจัยทําให้ทราบถึงข้อมูล
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่านโดยสรุปได้ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน ผู้วิจัยได้เสนอ

ผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง46-55 ปี  มีสถานภาพแต่งงาน ระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท โดยในแต่ละปีได้เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดน่านและต่างจังหวัด  
เฉลี่ยแล้วประมาณ 1-2 ครั้ง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่นการท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา จังหวัด
น่าน เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบวิถีการดําเนินชีวิต โดยการหาข้อมูลการท่องเที่ยวของอําเภอเวียง
สา จังหวัดน่าน  ผ่านการแนะนําจากครอบครัว/เพ่ือน/คนรู้จัก  มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของ
อําเภอเวียงสา จังหวัดน่านระดับพึงพอใจมาก  แหล่งท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ที่ชื่น
ชอบมากที่สุดคือ วัดบุญยืน พระอารามหลวงและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวของอําเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักน้อย 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ตามความ
คิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มี ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน โดยรวมมีความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ และเม่ือพิจารณาแยกตามรายด้าน พบว่า มี
ความคิดเห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบ จํานวน 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ (2) ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว  (3) ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (4) ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่นและ(5) ด้านการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา  ส่วนที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ
จํานวน 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสถานที่พัก (2) ด้านร้านอาหาร (3) ด้านบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ 
(4) ด้านความปลอดภัย  (5) ด้านสินค้าและของที่ระลึก  และ(6) ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว
อําเภอเวียงสา เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
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2.1 ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
ภาพลักษณ์ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โดยรวมมีความคิดเห็น

ด้วย หรือค่อนข้างชอบ ในเรื่องสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา ที่ประกอบด้วย (1) มี
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท่ีงดงามและมีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น(2) มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่
น่าสนใจ(3) มีวิถีการดําเนินชีวิตของคนในท้องถิ่นท่ีมีเอกลักษณ์และมีเสน่ห์ที่น่าสนใจ (4) 
สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ในอําเภอเวียงสามีความสวยงามของท้องถิ่นและเมือง (5) มีแหล่งท่องเที่ยว
ตามธรรมชาติที่สวยงามและ(6) มีสถาปัตยกรรมที่น่าสนใจและมีเอกลักษณ์ 

 
2.2 ด้านสถานที่ท่องเที่ยว  
ภาพลักษณ์ด้านสถานที่ท่องเที่ยวพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยรวมมีความคิด

เห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบ ในเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสาที่ประกอบด้วย (1) สถานที่
ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพย์สิน (2) สถานที่ท่องเที่ยวไม่มีความพลุกพล่านแออัดมาก
จนเกินไป (3) สถานที่ท่องเที่ยวมีการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (4) สถานที่ท่องเที่ยวมีสภาพ
ภูมิอากาศที่ดีปราศจากมลพิษด้านอากาศและเสียงมีความสะอาดและการจัดการขยะที่ดีและ(5) 
สถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานเช่นน้ําไฟถนนและสถานที่พักมีเพียงพอ ในส่วนที่
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ ในเรื่อง สถานที่ท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา 
ประกอบด้วย (1) สถานที่ท่องเที่ยวมีระบบสัญญาณโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตอย่างทั่วถึง และ 
(2)สถานที่ท่องเที่ยวมีเจ้าหน้าที่ให้บริการที่ดีและเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 

 
2.3 ด้านสถานที่พัก 
ภาพลักษณ์ด้านสถานที่พัก  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยรวมมีความคิดเห็น

ไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ ในเรื่องสถานที่พักของอําเภอเวียงสา ประกอบด้วย (1) สถานที่พักมีการ
ให้บริการที่ดีและมีราคาท่ีพักมีความเหมาะสม(2) สถานที่พักในอําเภอเวียงสามีจํานวนเพียงพอกับ
นักท่องเที่ยวและ (3) ข้อมูลสถานที่พักในอําเภอเวียงสาค้นหาได้ง่ายจากแหล่งข้อมูลต่างๆ และในส่วน
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบ คือสถานที่พักสะอาดมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เหมาะสมและมีความปลอดภัยและในส่วนระดับความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ กับ
สถานที่พักของอําเภอเวียงสา  

 
2.4 ด้านร้านอาหาร 
ภาพลักษณ์ด้านร้านอาหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ ในเรื่องร้านอาหารในอําเภอเวียงสาประกอบด้วย (1) ร้านอาหารมีความ
สะอาดและปลอดภัย (2)ร้านอาหารให้บริการที่ดีสุภาพและเป็นมิตร(3) ราคาอาหารและเครื่องดื่มมี
ความเหมาะสมกับบริการและรสชาติที่ได้รับ(4)ร้านอาหารเป็นอาหารของท้องถิ่นมีเอกลักษณ์เฉพาะ
ท้องถิ่นและ(5) มีร้านอาหารให้บริการหลากหลายประเภทและมีหลายแห่ง 
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2.5 ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงสา จังหวัด 
ภาพลักษณ์ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา จังหวัด พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ โดยภาพรวมมีความคิด เห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบ เกี่ยวกับ การเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา ประกอบด้วย (1) การจราจรไม่ติดขัดและ(2) มีป้ายบอกทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ชัดเจน ส่วนที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ คือ มีระบบการ
คมนาคมท่ีความสะดวกสบายและหลากหลาย 

 
2.6 ด้านบริษัทน าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ 
ภาพลักษณ์ด้านบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

โดยรวมมีความคิด เห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ ในเรื่อง บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ ประกอบด้วย (1) 
มีความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวและค่าบริการนําเที่ยว และ (2) มี
บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ในท้องถิ่นหาง่าย มีคุณภาพและบริการที่ดี 

 
2.7 ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยรวมมี

ความคิดเห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบ เกี่ยวกับ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวประกอบด้วย(1) ค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวถูกกว่าการไปเที่ยวในอําเภออ่ืนๆในจังหวัดน่านหรือต่างจังหวัดและ (2) ความ
สะดวกสบายที่ได้รับคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป ส่วนความคิดเห็น ไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ คือ ค่าบริการรถ
โดยสารรถสองแถว รถมอเตอร์ไซต์ รถจักยานมีราคาถูก 

 
2.8 ด้านความปลอดภัย 
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยรวมมี ความคิด

เห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ เกี่ยวกับความปลอดภัย ประกอบด้วย (1)มีเจ้าหน้าที่ /ตํารวจรักษาความ
ปลอดภัยอย่างเพียงพอให้ความช่วยเหลือและบริการที่ดีและ (2) สายด่วนสําหรับนักท่องเที่ยวตลอด  
24 ชั่วโมงมีระบบเตือนภัยและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

 
2.9 ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา 
ภาพลักษณ์ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่โดยรวมมี ความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา ประกอบด้วย (1) เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้านข้อมูลที่ดีสุภาพและมี
ความถูกต้อง(2)มีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวอําเภอเวียงสาให้บริการกับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ(3)มี
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและ(4) มีการแนะนํา/ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว
ตามแหล่งท่องเที่ยว 
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2.10 ด้านสินค้าและของท่ีระลึก 
ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและของที่ระลึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยรวมมี

ความคิดไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ  เกี่ยวกับสินค้าและของที่ระลึกของอําเภอเวียงสา ประกอบด้วย 
(1)สินค้าท่ัวไปในแหล่งท่องเที่ยวมีราคาที่ความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า (2)ของฝากของที่ระลึก
มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า (3)มีร้านขายของที่ระลึกหลายแห่งและมีสินค้าให้เลือก
หลากหลายและ (4) ของฝากของที่ระลึกสะท้อนถึงเอกลักษณ์ของอําเภอเวียงสา 

 
2.11 ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น 
ภาพลักษณ์ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยรวมมี

ความคิดเห็นด้วย/ค่อนข้างเห็นด้วย เกี่ยวกับเรื่องสังคมและผู้คนในท้องถิ่น ประกอบด้วย (1) ผู้คนใน
ท้องถิ่นมีความเป็นมิตรและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีและมีน้ําใจกับนักท่องเที่ยว(2)ผู้คนในท้องถิ่นมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีมีความรักความสามัคคีปรองดองกัน(3)ท่านมีความรู้สึกอยากเล่าประสบการณ์ที่มาท่องเที่ยว
ในอําเภอเวียงสาให้กับครอบครัว /คนรัก /เพ่ือน /คนอ่ืนๆทั่วไปได้มาท่องเที่ยวอําเภอเวียงสาและ                       
(4) ผู้คนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความรักความสามัคคีปรองดองกันและเป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเช่นการนําเที่ยวการให้บริการต่างๆ และในส่วนที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด
ไม่เห็นด้วย คือ ผู้คนในท้องถิ่นสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศกับนักท่องเที่ยวได้ 
 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากความ
คิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
อําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน ด้วยวิธีค่าแจกแจงแบบที ( Independent Sample T-test) สรุปผลการ
วิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและ
นักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่านโดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
อําเภอเวียงสาโดยนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบมากกว่าประชาชนในท้องถิ่น และ
ด้านความปลอดภัยโดยนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ มากกว่าประชาชนใน
ท้องถิ่น 

เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านสิ่งดึงดูดใจ จากความคิดเห็นของประชาชนใน
ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันแต่เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ
สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ในอําเภอเวียงสา มีความสวยงามของท้องถิ่นและเมืองโดยนักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบมากกว่าประชาชนในท้องถิ่น  

 
2. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านสถานที่ท่องเที่ยว  จากความคิดเห็นของ
ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่อเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านสถานที่ท่องเที่ยว  โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน   แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ (1) สถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานเช่นน้ําไฟถนนและสถานที่พักมี
เพียงพอ(2) สถานที่ท่องเที่ยวมีระบบสัญญาณโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตอย่างทั่วถึงและ (3) สถานที่
ท่องเที่ยวมีการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบ 
มากกว่าประชาชนในท้องถิ่น ในทุกข้อ 

 
3. ด้านสถานที่พัก   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านสถานที่พัก จากความคิดเห็นของประชาชนใน
ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านสถานที่พัก โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน                   
แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ
สถานที่พักในอําเภอเวียงสามีจํานวนเพียงพอกับนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นไม่แน่ใจ
หรือรู้สึกเฉยๆ มากกว่าประชาชนในท้องถิ่น  

 
4. ด้านร้านอาหาร   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านร้านอาหาร  จากความคิดเห็นของประชาชนใน
ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านร้านอาหาร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน                
แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสมกับบริการและรสชาติที่ได้รับและร้านอาหารมีความสะอาด
และปลอดภัยโดยนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ มากกว่าประชาชนในท้องถิ่น ใน
ทุกข้อ 
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5. ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา จาก
ความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา  โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05คือ มีป้าย
บอกทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจนโดยนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบ มากกว่า
ประชาชนในท้องถิ่น  
 
6. ด้านบริษัทน าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ จากความคิดเห็น
ของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านบริษัทนําเที่ยวหรือ
มัคคุเทศก์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 
7. ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจากความคิดเห็นของ
ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  
โดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 คือมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวถูกกว่าการไปเที่ยวในอําเภออ่ืนๆในจังหวัดน่านหรือ
ต่างจังหวัด  โดยนักท่องเที่ยวมีความเห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบ มากกว่าประชาชนในท้องถิ่น  

 
8. ด้านความปลอดภัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านความปลอดภัยจากความคิดเห็นของประชาชน
ในท้องถิ่นและนักท่อง พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านความปลอดภัย โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05คือ สายด่วนสําหรับนักท่องเที่ยวตลอด 24 ชั่วโมงมีระบบเตือนภัยและ
ระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นไม่
แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ มากกว่าประชาชนในท้องถิ่น 
 
9. ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของอ าเภอเวียงสา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของอําเภอ
เวียงสาจากความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้าน
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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10. ด้านสินค้าและของท่ีระลึก 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านสินค้าและของที่ระลึกจากความคิดเห็นของ
ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านสินค้าและของที่ระลึกโดยรวมไม่
แตกต่างกัน 
 
11. ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จําแนกตามด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่นจากความคิดเห็นของ
ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่นโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน 

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัย เรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน  สามารถอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้   

ผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่านส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุระหว่าง 46-55 ปี มีสถานภาพแต่งงาน การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
ข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 10,001 – 20,000 บาท ใน
แต่ละปีได้เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดน่านและต่างจังหวัด โดยเฉลี่ยแล้วประมาณ 1-2 ครั้ง มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่นการท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน การท่องเที่ยวเป็นรูปแบบวิถีการ
ดําเนินชีวิต สอดคล้องกับบทความในหนังสือฮักเมืองเวียงสา ตอน ประตูสู่น่าน กล่าวว่า วิถีของผู้คน
ในอําเภอเวียงสาเป็นคนรักสงบ โอบอ้อมอารี มีความสมัครสมานสามัคคี เรียบง่าย อ่อนงาม ทํามาหา
กิจโดยสุจริต แต่ก่อนมีอาชีพทํานา ทําสวน ทําไร่บนพื้นที่ราบลุ่ม กว้างใหญ่ที่มีแม่น้ําไหลผ่านถึงเจ็ด
สาย จึงเป็นเมืองที่มีความอุดมสมบูรณ์ด้วยพืชพรรณธัญญาหาร สัตว์บก สัตว์น้ํา หล่อเลี้ยงชีวิตผู้คน
ทั้งบ้านทั้งเมืองให้อ่ิมหนําสําราญ ดํารงรักษาวิถีรากเหง้า วัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมไว้จากรุ่นสู่รุ่น จึง
ทําให้ อําเภอเวียงสา เจริญรุ่งเรือง และมีวิถีการดําเนินชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ จึงทําให้ผู้คนในท้องถิ่น
และต่างถิ่น ได้สัมผัสและเรียนรู้ถึงวิถีการดําเนินชีวิตของอําเภอเวียงสา เป็นที่ชื่นชอบและสร้างความ
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่มาเยี่ยมเยือน การหาข้อมูล การท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน โดยผ่านการแนะนําจากครอบครัว/เพ่ือน/คนรู้จัก เนื่องมาจากเป็นแหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือได้มากที่สุด มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา จังหวัดน่านอยู่ในระดับพึง
พอใจมาก แหล่งท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ที่ชื่นชอบมากที่สุดคือ วัดบุญยืน พระ
อารามหลวงและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน มีชื่อเสียง
และเป็นที่รู้จักน้อยเนื่องจากยังขาดการประชาสัมพันธ์อย่างแพร่หลาย สอดคล้องกับข้อเสนอแนะจาก
การพัฒนาการท่องเที่ยวอําเภอเวียงจากความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่น ได้ให้ข้อเสนอแนะ
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ประเด็นสําคัญคือ การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสาให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน
และมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ควรมีการแนะนําสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ป้ายบอกทางสถานที่
ท่องเที่ยว เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว  

 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  จากความคิดเห็นของประชาชนใน

ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ในภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ  
และเม่ือพิจารณาแยกตามรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบ                              

ซึ่งประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูดใจ  รองลงมาด้านสถานที่ท่องเที่ยว  ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  
ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่นและด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา ตามลําดับ  
สอดคล้องกับ ปาริฉัตร  งามสมศักดิ์ (2556) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมาจากนักท่องเที่ยวต่างถิ่น กล่าวไว้ว่า สิ่งดึงดูดใจของแต่ละพ้ืนที่มีความสําคัญต่อ
การเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เนื่องจาก นักท่องเที่ยวโดยส่วนมากต้องการที่จะเดินทางมา
เพ่ือค้นหาสิ่งที่ยังไม่เคยได้สัมผัสจริง ได้ยินเพียงคําบอกเล่าเรื่องที่เป็นคําพูด หรือภาพถ่ายเท่านั้น  ทํา
ให้สิ่งดึงดูดใจมีอิทธิพลและมีความสําคัญต่อการเดินทางมาของนักท่องเที่ยวและเป็นตัวสะท้อน
ภาพลักษณ์ของสถานที่นั้นๆ สอดคล้องกับ Dickman(1996) อ้างในลักษมี พันธุ์โสภณ (2558) กล่าว
ว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจเป็นองค์ประกอบที่สําคัญยิ่ง เพราะสิ่งดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้นๆ  

เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1.ภาพลักษณ์ด้านสิ่งดึงดูดใจ  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นด้วย หรือค่อนข้างชอบ ในเรื่องสิ่ง
ดึงดูดใจการท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา คือ มีศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท่ีงดงามและมีเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น  จะเห็นได้ว่า อําเภอเวียงสา มีศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท่ีงดงามและเป็นเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก อาทิเช่น ขนบประเพณีวัฒนธรรมแต่ละท้องถิ่น  ขนบประเพณีวัฒนธรรม
ชนเผ่า  สถาปัตยกรรมของวัดบุญยืน พระอารามหลวง ประเพณีใส่บาตรเทียนหนึ่งเดียวของโลก และ
ประเพณีแข่งเรือออกพรรษา เป็นต้น จึงทําให้ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท่ีงดงามและมีเอกลักษณ์
ของท้องถิ่นเป็นสิ่งดึงดูดใจของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในอําเภอเวียง
สา   
2. ภาพลักษณ์ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  โดยภาพรวมมีความคิดเห็น ด้วยหรือค่อนข้างชอบ ในเรื่อง
สถานที่ท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสาที่ประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยกับชีวิตและ
ทรัพย์สิน  สถานที่ท่องเที่ยวไม่มีความพลุกพล่านแออัดมากจนเกินไปสถานที่ท่องเที่ยวมีการอนุรักษ์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  สถานที่ท่องเที่ยวมีสภาพภูมิอากาศที่ดีปราศจากมลพิษด้านอากาศและ
เสียงมีความสะอาดและการจัดการขยะที่ดี  และสถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน
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เช่น  น้ํา  ไฟ ถนน  และสถานที่พักมีเพียงพอ สอดคล้องกับ ผลการสํารวจพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวของชาวไทย โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ (2559) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
แหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศ ค่าเฉลี่ยมาที่สุดคือ ความสวยงานของแหล่งท่องเที่ยว และความ
ปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่ง  อย่างไรก็ตามยัง
พบว่า ส่วนของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีความคิดเห็น ไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ ในเรื่อง สถานที่ท่องเที่ยว
ของอําเภอเวียงสา ประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยวมีระบบสัญญาณโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตอย่าง
ทั่วถึง  และสถานที่ท่องเที่ยวมีเจ้าหน้าที่ให้บริการที่ดีและเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว   ซึ่งสอดคล้องกับ 
ข้อเสนอแนะจากประชาชนในท้องถิ่น เห็นควร ให้มีการพัฒนาความพร้อมของพ้ืนที่ในการรองรับการ
ท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาระบบสัญญาณโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตอย่างทั่วถึง และควรมี การจัดตั้ง
ศูนย์แนะนําการท่องเที่ยวระดับอําเภอแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์แนะนํา
นักท่องเที่ยวในระดับอําเภอหรือระดับตําบล  
3. ภาพลักษณ์ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  โดยรวมมี ความคิดเห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบ เกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวประกอบด้วยอันดับแรกค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวถูกกว่าการไปเที่ยวใน
อําเภออ่ืนๆในจังหวัดน่านหรือต่างจังหวัดรองลงมาความสะดวกสบายที่ได้รับคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 
เนื่องมากจาก อําเภอเวียงสาเป็นอําเภอเล็กๆ จึงทําให้การพัฒนาสังคมไม่เท่ากับสังคมเมือง ส่งผลให้
ค่าครองชีพในอําเภอมีค่าครองชีพที่ต่ํา จึงทําให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวราคาท่ีถูกกว่าตัวจังหวัดและ
ต่างจังหวัด ทําให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ และรู้สึกคุ้มค่ากับค่าเงินที่จ่ายไป อย่างไรก็ตามยัง
พบว่า มีส่วนความคิดเห็น ไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ คือ ค่าบริการรถโดยสารรถสองแถว รถมอเตอร์ไซต์ 
รถจักยานมีราคาถูก 
4. ภาพลักษณ์ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่น 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยภาพรวมมี ความคิดเห็นด้วยหรือค่อนข้างเห็นด้วย เกี่ยวกับ
เรื่องสังคมและผู้คนในท้องถิ่น ประกอบด้วย อันดับแรก ผู้คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตรและมีอัธยาศัย
ไมตรีที่ดีและมีน้ําใจกับนักท่องเที่ยวรองลงมา ผู้คนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความรักความสามัคคี
ปรองดองกันท่านมีความรู้สึกอยากเล่าประสบการณ์ที่มาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสาให้กับครอบครัว /
คนรัก/เพ่ือน/คนอ่ืนๆทั่วไปได้มาท่องเที่ยวอําเภอเวียงสาและผู้คนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมี
ความรักความสามัคคีปรองดองกันและเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการท่องเที่ยวเช่นการนําเที่ยวการ
ให้บริการต่างๆ  

อย่างไรก็ตามยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดไม่เห็นด้วย คือ ผู้คนในท้องถิ่นสามารถ
สื่อสารภาษาต่างประเทศกับนักท่องเที่ยวได้  จะเห็นได้ว่า ประชาชนในท้องถิ่นยังไม่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ดีจึงทําให้เป็นอุปสรรคในการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ดังนั้น เห็นควรให้มีการ
ศึกษาวิจัยความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของคนในท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา
ภาษาอังกฤษของท้องถิ่น และนํามาใช้เป็นหลักสูตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพประชาชนในท้องถิ่นในการ
พัฒนาด้านภาษาอังกฤษสําหรับประชาชนในท้องถิ่นเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว 
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5. ภาพลักษณ์ด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นด้วยหรือค่อนข้างชอบ เกี่ยวกับการ

เดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา ประกอบด้วย การจราจรไม่ติดขัดรองลงมามีป้ายบอกทางเข้า
ถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจนเนื่องจาก การเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา มีความสะดวกสบาย  
ส่วนที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ คือ มีระบบการคมนาคมท่ีความ
สะดวกสบายและหลากหลายสอดคล้องกับ เจนจิรา  บรรจงนึก (2554) ได้ให้ข้อเสนอแนะผลการวิจัย
เรื่อง แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน 
ผลงานวิจัยพบว่า ด้านคมนาคมเก่ียวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดน่าน นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด ในประเด็น ตารางบินและตารางเดินรถมาจังหวัดน่าน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด 
แสดลงให้เห็นว่า มีการเตรียมการเรื่องข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน  ดังนั้น ควรเพิ่ม
จํานวนตารางบินและเพ่ิมจุดการเดินรถให้ชัดเจน  โดยประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 
หรือเอกสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งข้ึน  

ในส่วนของ ความคิดเห็น ไม่แน่ใจหรือรู้สึกเฉยๆ ที่ประกอบด้วย ด้านสถานที่พัก                 
ด้านร้านอาหาร  ด้านบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์  ด้านความปลอดภัย และด้านสินค้าและของที่
ระลึก  แสดงให้เห็นว่าประเด็นดังกล่าวควรมีการพัฒนาและปรับปรุงให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อ
พัฒนาเป็นภาพลักษณ์ที่ดีของการจัดการการท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา สอดคล้องกับ เยาวภา 
จันทร์สอน (2550) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดหนอง
มน จังหวัดชลบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากในด้านความหลากหลายของสินค้า 
และราคา รวมถึงคุณภาพและปริมาณสินค้านั้นๆ ดังนั้น หน่วยที่เก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว
ของอําเภอเวียงสา และผู้ประกอบการร้านค้าและของที่ระลึกควรมีการพัฒนาคุณภาพของสินค้าให้มี
คุณภาพที่เหมาะสมกับราคา  และพัฒนาสินค้าของที่ระลึกให้เหมาะสม มีความหลากหลาย และของ
ฝากของที่ระลึกสะท้อนถึงเอกลักษณ์ของอําเภอเวียงสา  ด้านที่พัก  ร้านอาหารและร้านขายของที่
ระลึก   มีข้อเสนอแนะให้ภาครัฐควรจัดรณรงค์ให้ผู้ประกอบการพัฒนาคุณภาพที่พัก และราคาที่พัก
ตามสมควร เพ่ือเป็นการไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว  ซึ่งเป็นการดึงดูให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ํา  
ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวอําเภอเวียงสาจะเห็นได้ว่า ความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นและ
นักท่องเที่ยวความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์และ
การให้ข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวต่างๆของอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ให้กับประชาชนในท้องถิ่น
และนักท่องเที่ยว  สอดคล้องกับ เจนจิรา  บรรจงนึก (2554) ได้ให้ข้อเสนอแนะผลการวิจัยเรื่อง 
แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน กล่าวว่าการ
ท่องเที่ยวจังหวัดน่าน จําเป็นต้องมีศูนย์บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เพ่ิมมากข้ึน ควรจัดเอกสาร
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน เช่น ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัดน่าน  เส้นทางในการ
เดินทาง  จัดเจ้าหน้าที่คอยให้บริการข้อมูลในวันหยุด เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการหรือร้านค้าต่างๆ ให้รักษา
ความสะอาดของห้องน้ําในแหล่งท่องเที่ยว ให้มากขึ้น  สอดคล้องกับ เจนจิรา  บรรจงนึก (2554) ได้
ให้ข้อเสนอแนะผลการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวจังหวัดน่าน กล่าวว่า การท่องเที่ยวจังหวัดน่านจะต้องรักษาสภาพแวดล้อมความเป็น
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ธรรมชาติ ให้สวยงามคงอยู่ตลอดไป และเตรียมแผนงานการดําเนินงาน การจัดการในกรณีท่ีมี
นักท่องเที่ยวเพิ่มจํานวนมากขึ้น  เพ่ือไม่ให้ธรรมชาติลดความงดงามลงไป  ดังนั้น สถานที่ท่องเที่ยว
อําเภอเวียงสา ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีที่พักให้นักท่องเที่ยวได้เลือก
หลากหลายประเภท  สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพย์สิน  ตํารวจ/ตํารวจ
ท่องเที่ยวต้องคอยให้ความช่วยเหลือและบริการที่ดีแก่นักท่องเที่ยวและที่พักในสถานที่ท่องเที่ยวต้องมี
ความปลอดภัย รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวกลางคืนต้องมีความปลอดภัย  
 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
1. ผู้บริหาร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา สามารถนําแนว

ทางการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา ที่ประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านสังคมและผู้คนในท้องถิ่นและด้านการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอําเภอเวียงสา นําไปใช้เป็นปัจจัยและแรงผลักดันอันที่สําคัญในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา ให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว และเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมแหล่ง
ท่องเที่ยว และการเป็นเจ้าบ้านที่ดีเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอําเภอเวียงสา ควรให้ความสําคัญและเร่ง
ดําเนินการเตรียมความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยว ประเด็นสําคัญคือ การประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จากการศึกษาจะพบว่าเส้นทางอําเภอเวียงสาเป็นเส้นทาง
ผ่านไปท่องเที่ยวจังหวัดน่านและอําเภอต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะผ่านอําเภอเวียงสาไปเที่ยว
สถานที่ต่างๆ ดังนั้น จึงควรให้มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสาเพิ่มมากยิ่งข้ึนและ
มีความต่อเนื่อง เช่น ควรมีศูนย์การท่องเที่ยวของอําเภอเวียงสา มีหน่วยที่ดําเนินการดูแลและจัดการ
การท่องเที่ยว อีกท้ังควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตรการท่องเที่ยวกับอําเภอ
ใกล้เคียงเพื่อเป็นการเชื่อยมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว  การใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียง
กัน  

3. ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพสินค้า
และการบริการ  ร้านอาหาร  ของที่ระลึก ให้มีคุณภาพ ควรมีการกําหนดมาตรฐานทั้งราคา การ
บริการ อาหาร สถานที่พัก ตลอดจนความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาระบบการดูแล 
กวดขันด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด และรณรงค์ให้
นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด เพราะนอกจากจะป้องกัน
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับทรัพยากรแล้วยังมีผลต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  
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