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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์1) เพ่ือศึกษาการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามของ  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์
เมื่อเทียบเคียงกับคณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  และคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  2)เพ่ือสังเคราะห์ข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษารอบสามของคณะ       
ครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งได้รับการประเมินโดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  ประจ าปี    
พ.ศ. 2554-2558 ซึ่งเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฎ จ านวน 36 สถาบันได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนมาตรฐานและเปอร์เซนไทล์ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้   

1.ผลการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกรอบสาม ตามตัวบ่งชี้พ้ืนฐานตามพันธกิจหลัก(11 ตัวบ่งชี้) โดยใช้คะแนนมาตรฐาน 
(Standard Score) ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัย ราชภฏัอุตรดิตถ์   เปน็ค่าเทียบเคียง 
(Benchmark Score)  พบว่า  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีผลการเทียบเคียงสูง
กว่าคะแนนมาตรฐาน ทั้งระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  และระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือตอนบน  โดยเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือได้คะแนนมาตรฐาน 0.07  อยู่ใน
ต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 52.79 หรือ 52.79% เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบน  
ได้คะแนนมาตรฐาน 1.14  และอยู่ในต าแหน่งเปอร์เว็นไทล์ที่ 87.29 หรือ 87.29 %  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีผลการเทียบเคียงเท่ากับคะแนนมาตรฐาน ของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง   โดยได้คะแนนมาตรฐาน 0.00  อยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 หรือ 
50% และคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีผลการเทียบเคียงต่ ากว่าคะแนนมาตรฐาน
ของระดับภาคเหนือตอนล่าง โดยได้คะแนนมาตรฐาน -0.47  อยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 47.21 
หรือ 47.21% 
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2.ผลการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกรอบสาม ตัวบ่งชี้รวม 18 ตัวบ่งชี้ โดยใช้คะแนนมาตรฐาน (Standard Score) ของคณะ    
ครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  เป็นค่าเทียบเคียง (Benchmark Score)  พบว่า         
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีผลการเทียบเคียงสูงกว่าคะแนนมาตรฐาน ทั้งระดับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  และระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง   ระดับหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือตอนบน  และมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง  โดยเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือได้คะแนนมาตรฐาน 0.38  อยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 64.80 หรือ 64.80% เมื่อเทียบ
กับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง ได้คะแนนมาตรฐาน 0.06  และอยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็น
ไทล์ที่ 52.39 หรือ 52.39%  เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบน ได้คะแนนมาตรฐาน 
1.89   และอยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 97.06 หรือ 97.06%  และเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
ได้คะแนนมาตรฐาน 0.45  และอยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 67.36  หรือ 67.36 % 

ผลการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษา สรุปผลได้ดังนี้  

มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต  ได้แก่  คุณภาพผลงานของบัณฑิตระดับปริญญาโทและเอก 
ควรได้รับการยกระดับเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีดัชนีการอ้างอิง 
(Impact Factor) สูง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของนักศึกษาและคณาจารย์ให้สามารถแข่งขันในระดับสากล 

 มาตรฐานด้านงานวิจัย และงานสร้างสรรค์  ได้แก่  ควรส่งเสริม ผลักดัน มีนโยบายและ
แนวทางท่ีเป็นรูปธรรมให้อาจารย์ท างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และสนับสนุนให้เกิดการตีพิมพ์
เผยแพร่เพิ่มข้ึนทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยมีระบบการจูงใจและระบบการตอบแทนอย่าง
ชัดเจนพร้อมทั้งมีระบบการติดตามผล 

 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ ได้แก่ ควรสนับสนุนให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการให้การ
บริการวิชาการแก่สังคมและน าผลที่ได้ไปพัฒนา ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย 

 มาตรฐานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ได้แก่  ควรส่งเสริมในการเข้าร่วม
โครงการและท ากิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ 

 มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  ได้แก่ ควรพัฒนาการวางแผนด้าน
อัตราก าลัง เนื่องจากคณาจารย์กว่าร้อยละ 60 ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ควรเร่งการสร้างผลงานวิชาการ
และผลงานวิจัย เพ่ือน าไปสู่การขอต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ในสังกัดระยะ 3-5 ปี 
 มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ ได้แก่ ควรพัฒนาระบบข้อมูล ระบบแผนงานและ
การใช้ข้อมูลหลักฐานเพื่อการบริหารงานเชิงคุณภาพในการด าเนินกิจกรรมบริหารจัดการและการ
ด าเนินงานของหลักสูตรที่ควรมีความชัดเจนในระบบและกลไก 
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Benchmarking  Quality  Education  form   The    Quality   
Exteriorfor  Faculty  of  Education  Rajabhat  University 

 The purposes of this research were 1) to study the benchmarking of 
educational quality competencies from the third round of external quality 
assessment of the Faculty of Education, Uttaradit Rajabhat University when 
compared with the Faculty of Education of the Northern Rajabhat University and the 
Faculty of Education of Rajabhat University, and 2) to synthesize suggestions for the 
results of the third round of educational quality assessment of the Faculty of 
Education, Rajabhat University. The samples were Rajabhat University which had 
been evaluated by the Office for National Education Standards and Quality 
Assessment (Public Organization) (ONESQA) for the year 2011-2015 included 36 
Rajabhat Universities acquired by purposive sampling. The research instrument used 
in the research was the data recording form of the third round of external quality 
assessment of higher education. The statistics used for data analysis were the mean, 
standard deviation, standard score, and percentile  

 The findings can be summarized as follows 

 1. The result of the benchmarking of educational quality competencies from 
the third round of external quality assessment according to the basic mission 
indicator (11 indicators) using the standard score of the Faculty of Education, 
Uttaradit Rajabhat University which was a benchmark score was found that  the 
Faculty of Education, Uttaradit Rajabhat University had the benchmarking  score 
results higher than the standard scores both at the Rajabhat University level in the 
north and upper Rajabhat University levels when compared to the Rajabhat 
University in the north, the standard score was 0.07 in the percentile position at 
52.79 or 52.79%. When compared to the upper northern Rajabhat University, the 
standard score was 1.14 at the position of 87th percentile or 87.29%. the Faculty of 
Education, Uttaradit Rajabhat University with the benchmarking score results equaled 
to standard scores of every Faculty of Education, Rajabhat University with a standard 
score of 0.00 at percentile position of 50 or 50% and the Faculty of Education, 
Uttaradit Rajabhat University with the benchmarking score results was below the 
standard score of the lower northern region with a standard score of -0.47 at the 
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percentile position of 47.21 or 47.21%2. The result of benchmarking educational 
quality from the results of the third round of external quality assessment - a total of 
18 indicators using the standard score of the Faculty of Education, Uttaradit Rajabhat 
University which was the benchmark score was found that the Faculty of Education, 
Uttaradit Rajabhat University had the benchmarking score results higher than the 
standard scores both at the Rajabhat University level in the north And the lower 
northern region of Rajabhat University, Upper Rajabhat University level, and all 
Rajabhat Universities.  When compared with the Rajabhat University in the north, the 
standard score of 0.38 was placed in percentile position at 64.80 or 64.80%. When 
compared to the lower northern Rajabhat University got a standard score of 0.06 in 
the percentile position at 52.39 or 52.39%. When compared to the Upper Northern 
Rajabhat University got a standard score of 1.89 in the percentile position at 97.06 or 
97.06%, and when compared with Rajabhat University with a standard score of 0.45 
in the percentile position at 67.36 or 67.36%. 

The synthesis results of the suggestion of the educational quality assessment. 
The results can be summarized as follows 

Graduate quality standards, including the quality of graduate work at the 
master's and doctorate levels should be upgraded to be published in international 
journals with high impact factor to increase the potential of students and faculty to 
be able to compete internationally. 

 Research standards and creative work should be encouraged, concreted, 
determined policies and guidelines for teachers to do research or creative work, and 
supported the publication of more national and international by having a clear 
incentive system and compensation system, along with a follow-up system. 

 Standards of academic services should be supported for teachers to 
participate in providing academic services to society and use the results to develop 
teaching and research. 

 Standards for the preservation of arts and culture should be promoted 
systematic participation in projects and activities in preserving arts and culture with 
the university 
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 Standards for institutional development and personnel should be developed 
a workforce planning because more than 60 percent of the teachers are teachers, 
and accelerated the creation of academic and research works In order to request for 
academic positions of teachers under the affiliation by 3-5 years. 

 Standards for quality assurance systems should be developed information 
systems, planning systems for quality management in carrying out management 
activities and program operations that should be clear in systems and mechanisms 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมท า
ให้สถาบันการศึกษามีคุณภาพ เพราะการจัดการศึกษาเป็นเรื่องท่ีทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันตามบทบาท
ภารกิจ ความรู้ ความสามารถ และความถนัด ทั้งภาครัฐ เอกชนและภาคประชาชน ดังนั้น “คุณภาพ
การศึกษา” จึงเป็นประเด็นที่ทุกฝ่ายให้ความสนใจเป็นอย่างมาก คุณภาพการศึกษาเป็น การมุ่ง
ยกระดับคุณภาพทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ให้ได้มาตรฐานที่ทัดเทียม
กันทุกแห่ง โดยก าหนดเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการท้ังในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการแก่สังคม ก าหนดให้มีระดับคุณภาพในระดับสถาบัน และระดับประเทศ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2541) โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพการศึกษา 
เฉพาะในหมวดที่ 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ ซึ่งหลักการสากลถือว่าการประกัน
คุณภาพเป็นเรื่องส าคัญท่ีต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการจัดการศึกษา   
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพราะเป็น 
ระบบที่สร้างความม่ันใจว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานผู้ส าเร็จ            
การศึกษามีความรู้ความสามารถมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรก าหนดและสังคมต้องการ
และสืบเนื่องจากการที่กระทรวงศึกษาธิการได้กระจายบทบาทการจัดการศึกษาให้สถานศึกษาเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นที่เชื่อมั่นและพอใจของผู้เรียนผู้ปกครอง
ชุมชนและสังคมดังนั้นหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตั้งแต่การ
วางแผนด าเนินงานและตรวจสอบผลการด าเนินงานตามภาระรับผิดชอบอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามที่มาตรฐานก าหนดไว้  ดังนั้นการที่สถานศึกษามีการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงานที่สนองต่อระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542  ซึ่งได้ก าหนดให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพเพ่ือพัฒนามาตรฐานการศึกษาโดยให้
ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารที่ต้องมีการจัดท ารายงานประเมินตนเอง
เป็นรายงานประจ าปีเสนอต่อต้นสังกัด  เผยแพร่ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนเพื่อน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  และพร้อมรับการประเมินจากภายนอกซึ่งมีส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารับผิดชอบ  ส าหรับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.2549:5)  ได้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
ระดับอุดมศึกษาไว้ 
 คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มุ่งผลิตบัณฑิตครู 
และบุคลากรศึกษาท่ีมีคุณภาพบริการทางวิชาการเพ่ือยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูและด้านการศึกษา 
และการวิจัยวิชาชีพครูและพัฒนาทางการศึกษา ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและด าเนินงาน          
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สนองงานในโครงการพระราชด าริ  ซึ่งตรงตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  พร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนและประชาคมโลก จึงมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อก่อให้เกิดผลผลิตที่ดีใน
การรับใช้ประชาชนและสังคม ตามมาตรฐานและเกณฑ์คุณภาพการศึกษาของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน),2549) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
กับคณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  และคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏทุก
แห่ง ด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) รวมถึงสังเคราะห์ข้อเสนอแนะของผล
การประเมินคุณภาพการศึกษารอบสามของคณะครุศาสตร์ โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์
เพ่ือการน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สามารถน าข้อมูล
ที่ได้จากการวิจัยไปวางแผนเพื่อการประกันคุณภาพภายใน และเตรียมความพร้อมในการรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบ  และผู้บริหารสามารถน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการวางแผน  และ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
 
ค ำถำมกำรวิจัย  
 1.ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามของ คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏอุตรดิตถ์ เมื่อเทียบเคียงกับ คณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ และ               
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับใด 
 2.ข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษารอบสามของคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกรอบสามของ  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เมื่อเทียบเคียงกับ           
คณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  และคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 2.เพ่ือสังเคราะห์ข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษารอบสามของคณะ        
ครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 ขอบเขตด้ำนแหล่งข้อมูล 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่  มหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งได้รับการประเมินโดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  ประจ าปี พ.ศ. 2554-
2558 ซึ่งเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฎ จ านวน 36 สถาบัน 
                                    



 
 

3 
 

 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
          เนื้อหาที่ใช้เป็นกรอบในการด าเนินการศึกษาครั้งนี้เป็นผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกรอบสาม ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย  3  
กลุ่มตัวบ่งชี้ ได้แก่ กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐานตามพันธกิจ  กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์  และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการ
ส่งเสริม 
  ขอบเขตด้ำนตัวแปร  

การด าเนินการศึกษาครั้งนี้ ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม และข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษารอบสามคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
        ขอบเขตด้ำนพื้นที่และระยะเวลำที่ท ำกำรวิจัย 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย  เดือนกรกฎาคม 2561  -  เดือน  กรกฎาคม  2562 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) หมายถึง  วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์บริการและวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่าน าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ใน
การปรับปรุงองค์กรตนเองเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศเพ่ือให้ผู้บริหารมีค่ามาตรฐานหรือเป้าหมายส าหรับ
อ้างอิงในการประเมินคุณภาพของการด าเนินกิจกรรมการปฏิบัติงานและกระบวนการต่างๆในองค์กร 
 กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยนอกรอบสำม  หมายถึง  การประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าว
รับรอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพ และให้มีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพ พศ. 2554 - 2558 

ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ องค์กำรมหำชน (สมศ.)
หมายถึงหน่วยงานที่จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานฯ พ.ศ.2543 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการจัดการศึกษา 

กำรเทียบเคียงสมรรถนะกับคณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคเหนือ หมายถึงการ
เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ กับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยลัยราชภัฏภาคเหนือ ซึ่งมีจ านวน  7  มหาวิทยาลัยได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  นครสวรรค์  เชียงใหม่ เชียงราย  ก าแพงเพชร  ล าปางและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

กำรเทียบเคียงสมรรถนะกับคณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ  หมายถึง  การเปรียบเทียบ
ผล การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ กับคณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยลัยราชภัฏทั้งหมด  จ านวน 36  มหาวิทยาลัย 
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ค่ำเฉลี่ย (Benchmark Score) หมายถึงค่ากลางของข้อมูล ซึ่งค านวณจากผลรวมของข้อมูล
หารด้วยจ านวนของข้อมูล ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะเป็นค่าเฉลี่ยมาตรฐานกลางที่คิดมาจากคะแนนเฉลี่ย
ของผลการประเมินคุณภาพการศึกษารอบสามของสมศ. 

ผลต่ำงของคะแนนเฉลี่ย (Score Different) หมายถึงผลต่างของคะแนนผลการประเมิน
คุณภาพรอบสาม 

ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) หมายถึง  การวัดการกระจายแบบ
หนึ่งของกลุ่มข้อมูล สามารถน าไปใช้กับการแจกแจงความน่าจะเป็นตัวแปรสุ่มประชากร นิยามขึ้น
จากส่วนเบี่ยงเบนแบบ rootmean square (RMS) กับค่าเฉลี่ย หรือนิยามขึ้นจากรากที่สองของความ
แปรปรวน 

คะแนนมำตรฐำน (Standard Score) หมายถึง คะแนนที่แปลงรูปมาจากคะแนนดิบ
เพ่ือให้มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคงที่มีช่วงห่างของคะแนนเท่ากัน 
 เปอร์เซ็นไทล์ (Percentile) หมายถึง ค่าท่ีแบ่งข้อมูลออกเป็น 100 ส่วนเท่าๆกันเมื่อข้อมูล
ถูกเรียงจากน้อยไปหามากเนื่องจากค่าท่ีแบ่งจานวนข้อมูลออกเป็น 100 ส่วนเท่าๆกันมีอยู่ 99 ค่า 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 
 1. ท าให้ทราบคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เมื่อ
เทียบเคียงกับคณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  และคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏทุกแห่ง 
 2. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปวางแผนเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน และเตรียม
ความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
         3. ผู้บริหารสามารถน าสารสนเทศท่ีได้ไปใช้ในการวางแผน  และตัดสินใจในการบริหารจัดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
 
 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3_(%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C)&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Root_mean_square&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
การวิจัย  เรื่อง การเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพ 

การศึกษาภายนอก  ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง  ดังนี้   

1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
    1.1  ความหมายของ Benchmark และ Benchmarking 
    1.2  ความส าคัญของ Benchmarking 
    1.3  หลักการของ Benchmarking 
    1.4 ประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

          1.5 กระบวนการและขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
         2.1 การประกันคุณภาพการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
         2.2 ความหมาย หลักการ แนวคิด ความส าคัญ วัตถุประสงค์ ของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
               2.3 แนวคิดเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
         2.4 การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
     2.5 หน่วยงานต้นสังกัดกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
        2.6 สถาบันอุดมศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
      2.7 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 
 3.   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
     1.1  ความหมายของ Benchmark และ Benchmarking 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ค าจ ากัดความของการเทียบเทียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
ดังนี้ 
 ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์ (244 : 55) กล่าวถึงกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะหรือ 
Benchmarking เป็นกระบวนการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์บริการและวิธีปฏิบัติกับองค์กร 
ที่สามารถท าได้ดีกว่าเพื่อน าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเองเพ่ือมุ่งสู่ 
ความเป็นเลิศซึ่งปัจจุบันนิยมใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงองค์กรท าให้มีการปรับปรุงองค์กร 
อย่างก้าวกระโดดเป็นการ “เรียนลัด” เพ่ือก้าวให้ทันองค์กรอื่นการท า Benchmarking ประกอบ 
ด้วย 2 ส่วนหลักได้แก่ 

1. การเปรียบเทียบวัดมีการก าหนดตัววัดว่าจะเปรียบเทียบกับใครในเรื่องใด 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดี/เป็นเลิศจากผู้ที่ท าได้ดีกว่าโดยเข้าไปเรียนรู้วิธีการ 
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ปฏิบัติซึ่งท าให้ประสบความส าเร็จ 
การปรับปรุงองค์กรโดยการเปรียบเทียบวัดและเรียนรู้จากผู้ที่ท าได้ดีกว่าต้องมีการท า 

อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาเนื่องจากผู้ที่ท าได้ดีกว่าก็ย่อมมีการปรับปรุงตลอดเวลาจากผู้ที่ท าได้ดีกว่า 
เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเองเช่นกันนอกจากนั้นผู้ใช้ต้องน ามาประยุกต์ให้เหมาะ 
กับองค์กรของตนเองด้วยได้ให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะหรือBenchmarking 
ไว้ดังนี้ 

Benchmarking หมายถึงวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์บริการและวิธีการ
ปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่าน าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กร 
ตนเองเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

Benchmarking เป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการด าเนินงานขององค์กร 
โดยการประเมินตนเองและเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือองค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้น าในด้านนั้น 

Benchmarking ไม่ใช่แค่การเปรียบเทียบหรือวิเคราะห์คู่แข่งเท่านั้นแต่เป็นแนวทางหาวิธีที่ดี
ที่สุด 
(Best Practices) จะสะท้อนให้เห็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ 
และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

Benchmarking เป็นเครื่องมือที่ช่วยกระตุ้นนวัตกรรม (Innovation) ในองค์กรซึ่งท าให้ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงการปรับปรุงในระยะเวลาอันสั้นเนื่องจากการเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
นอกองค์กรเน้นการปรับปรุงแบบก้าวกระโดดเพ่ือก้าวให้ทันองค์กรอ่ืนนอกจากนี้ TQA (Total 
Quality Award) มีการก าหนดให้องค์กรที่จะได้รับรางวัลมีการด าเนินการตามกระบวนการ 
Benchmarking 

กระบวนการท า Benchmarking ยึดตามกรอบแนวคิดของ Deming คือ PDCA Cycle  คือ
วางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุง (Act)  

การด าเนินการเรื่องใดก็ตามการยอมรับและการสนับสนุนจากผู้น าองค์กรเป็นสิ่งที่มี 
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งการท า Benchmarking ก็เช่นเดียวกันผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องท าความ 
เข้าใจเกี่ยวกับความหมายประโยชน์ที่จะได้รับและความเข้าใจในกระบวนการรวมทั้งให้การ 
สนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคลงบประมาณเวลาเครื่องมือต่างการเตรียมความพร้อมก่อนการท า 
Benchmarking จึงเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญก่อนเริ่มการท า Benchmarking จึงควรมีการเตรียม 
ความพร้อมขององค์กรก่อนเช่นแต่งตั้งผู้รับผิดชอบระดับสูง (Benchmarking Sponsor) การจัด 
Benchmarking Team การฝึกอบรมให้ความรู้เพ่ือให้ทีมงานเข้าใจและสามารถท า Benchmarking 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ความหมายของ Benchmarking 
Benchmarking แปลตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานว่าการเทียบสมรรถนะ 

หรือการเทียบเคียงสมรรถนะ 
Benchmarking เกี่ยวข้องกับค าอีก 2 ค าคือ Benchmark และ Best Practices ค าว่า 

Benchmark หมายถึง Best – in – class คือเก่งที่สุดระดับโลกอันเป็นต้นแบบที่จะใช้วัดเพ่ือ 
เปรียบเทียบความสามารถของตนเองส่วนค าว่า Best Practices คือวิธีการปฏิบัติที่ท าให้องค์กร 
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ประสบความส าเร็จหรืออาจกล่าวได้ว่าคือวิธีการท าให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศกระบวนการท า 
Benchmarking น าไปสู่การค้นพบผู้ที่เป็น Benchmark หรือผู้ปฏิบัติได้ดีท่ีสุดว่าเป็นใครและผู้ที่เป็น 
Benchmark สามารถตอบค าถามเราได้ว่า Best Practices หรือวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดน าไปสู่ความ 
เป็นเลิศนั้นเขาท าได้อย่างไรภาพประกอบ 1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ของ  Benchmark , Benchmarking และ Best Practices 
ความส าคัญของ Benchmarking นั้นไม่ได้หยุดอยู่ท าการรับรู้ว่าตนเองอ่อนด้อยหรือห่างชั้น

กว่า Benchmark มากน้อยแค่ไหนเท่านั้นหากแต่ยังรวมไปถึงว่า Benchmark เหล่านั้นท าอย่างไร 
(How) จึงเก่งกาจเช่นนั้นได้การเรียนรู้และพัฒนาจากผู้ที่เก่งกว่าเช่นนี้จะท าให้ตนเองมีเป้าหมายที่ท้า
ทายและเป็นไปได้ (เพราะ Benchmark เคยท าได้มาก่อน) ย่อมท าให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด 
Benchmarking จึงเป็นเครื่องมือหรือกลไกในการพัฒนาและน าไปสู่การจัดการบริหารองค์กรเพ่ือวัด
และเปรียบเทียบสมรรถนะของตนกับผู้ที่เก่งกว่าหรือเก่งที่สุดและเรียนรู้วิธีการเพ่ือก้าวสู่ความเป็น
ที่สุดหรือเหนือกว่าในด้านนั้น 

Benchmarking เป็นกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขององค์กรในอันที่จะ 
พิจารณาว่ามีสภาพใดบ้างที่จะสามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิมและท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ 
องค์กรอ่ืนแล้วน าความรู้ที่ได้มาจัดการวางแผนปรับปรุงองค์กรของเราให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดีขึ้นหรืออาจมองว่าเป็นกระบวนการเปรียบเทียบองค์กรกับหน่วยงานอ่ืนในด้านต่างโดยมี
จุดมุ่งหมายที่จะปรับปรุงให้ใกล้เคียงเพื่อเป็นผู้น าที่คนอ่ืนจะต้องใช้เราเป็น Benchmark ต่อไป 

การท า Benchmarking อาจเริ่มต้นตั้งแต่การตั้งเป้าหมายภายในและหาวิธีการปรับปรุง
กระบวนการให้ดีขึ้นโดยเทียบกับภายในองค์กรของตนเองแต่การกระท าดังกล่าวไม่อาจให้ได้ผลดีนัก
ถ้าไม่มีการเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นที่มีการพัฒนาใกล้เคียงกันทั้งนี้เพ่ือเป็นการผลักดันตนเองให้
ทัดเทียมกับคนอ่ืนหรือเท่ากับว่าเราได้เรียนรู้การท างานจากคนอ่ืน 

จากความหมายข้างต้นอาจพอสรุปได้ว่า Benchmarking น่าจะหมายถึงวิธีการในการวัดและ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์บริการและวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่าน าผลของการ
เปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรตนเองเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศเพ่ือให้ผู้บริหารมีค่ามาตรฐาน

Benchmark 

Best Practices วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด 

Benchmarking 

ผู้ที่ปฏิบัติที่ดีที่สุด 

วิธีการวัดและเปรียบเทียบ 
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หรือเป้าหมายส าหรับอ้างอิงในการประเมินคุณภาพของการด าเนินกิจกรรมการปฏิบัติงานและ
กระบวนการต่างๆในองค์กร 

 
     1.2 ความส าคัญของ Benchmarking 

1. หัวใจส าคัญของการท า Benchmarking อยู่ตรงที่ท าให้องค์กรมีวิธีการปรับปรุงที่ชัดเจน
เป็นรูปธรรมเพราะใช้องค์กรที่เหนือกว่าเป็นตัวตั้งและน ามาเปรียบเทียบวิธีการนี้จะท าให้เรารู้ว่า
องค์กรของเราอยู่ห่างชั้นกับองค์กรนั้นแค่ไหนและต้องท าอย่างไรบ้างจึงจะเดินไปถึง 
จุดหมายหรือมีอุปสรรคตรงส่วนไหนในหน่วยงานเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน 

2. Benchmarking เป็นแนวทางการพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมที่สามารถ
วัดและตรวจสอบได้มิใช่เพียงนึกหรือคิดเองเท่านั้นอธิบายง่ายว่าถ้าเราไม่มีตัวเปรียบเทียบที่เห็นภาพ
ชัดและไม่มีการวิเคราะห์อย่างจริงจังเป้าหมายขององค์กรอาจถูกแปรออกมาเป็นวิธีเดิมโดยใช้การ
คาดการณ์ซึ่งวิธีดังกล่าวอาจผิดหรือถูกก็ได้ทั้งสิ้นการท า Benchmarking จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
องค์กรเดินไปสู่เป้าหมายได้อย่างตรงจุดและชัดเจน 

3. Benchmarking เป็นกระบวนการให้เกิดการเรียนรู้และปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องท า
ให้องค์กรสามารถรักษาและยกระดับความสามารถของตนเพ่ือให้แข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้ 
 4. Benchmarking เป็นเครื่องมือที่ช่วยกระตุ้นนวัตกรรม (Innovation) ในองค์กรซึ่งท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปรับปรุงในระยะเวลาอันสั้นเนื่องจากการเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดจาก
นอกองค์กรท าให้สามารถ “เรียนลัด” เพ่ือก้าวให้ทันองค์กรอ่ืนจึงเป็นการปรับปรุงแบบก้าวกระโดดซึ่ง
เป็นเงื่อนไขส าคัญของความได้เปรียบในการแข่งขันระหว่างองค์กร 

5. เพ่ือสนับสนุนรางวัลคุณภาพแห่งชาติในช่วงหลายปีที่ผ่านมาหลายประเทศริเริ่มให้มีรางวัล
ด้านการจัดการเพ่ือเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพด้านการจัดการเช่นMalcolm 
Baldrige National Quality Award ในประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ Thailand QualityAward ของ
ประเทศไทยซึ่งน าแนวทางของ Malcolm Baldrige เป็นหลักในการตัดสินซึ่งมีการก าหนดให้องค์กรที่
จะได้รับรางวัลต้องมีการท า Benchmarking ด้วย 

6. Benchmarking สนับสนุนไม่ยึดติดกับความส าเร็จในอดีตเข้าใจองค์กรรู้จุดยืน 
จุดเด่นจุดด้อยขององค์กรน าไปสู่การพัฒนาสู่ความเป็นหนึ่ง 

7. Benchmarking ผลักดันให้เกิดความใส่ใจต่อโลกภายนอกเป็นการเปิดหูเปิดตา 
ผู้บริหารให้ติดตามตรวจสอบเฝ้าดูการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งในเชิงที่เป็นโอกาส 
และภาวะคุกคามรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของคู่แข่ง 

8. Benchmarking ช่วยสร้างวัฒนธรรมในการยอมรับและเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ 
การเรียนรู้และการพัฒนาจ าเป็นต้องท าอยู่เสมอซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การฝึกอบรมการค้นคว้า 
การรับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญล้วนเป็นการเรียนรู้ทั้งสิ้น 
 
    1.3  หลักการของ Benchmarking 

หลักการส าคัญของเทคนิค Benchmarking คือการคิดออกนอกกรอบสิ่งที่เป็นอยู่ (Think 
out of box) กล่าวคือพยายามมองออกไปจากจุดเดิมที่องค์กรเป็นอยู่หรือที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบันไปสู่
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ระบบ ที่กว้างข้ึนการท า Benchmarking เป็น “การเรียนรู้” โดยพยายามประสานแนวคิดหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานขององค์กรอ่ืนๆเข้ามาใช้ในองค์กรของตนเองซึ่ง Benchmarking จะสามารถช่วยตอบ
ค าถามที่ส าคัญ 3 ประการเพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนกลยุทธ์ขององค์กรได้แก่ 

1. ในปัจจุบันองค์กรของเราอยู่ณจุดไหน (Where are we now?) 
2. องค์กรของเราต้องการไปสู่จุดไหน (Where do we want to get to?) 
3. ด้วยวิธีการใดท่ีเราสามารถไปถึงจุดนั้นๆ (How do we get there?) 

ภาพรวมระบบ Benchmarking ระบบ Benchmarking เป็นสภาพการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบใน
ระดับต่างๆซึ่งแต่ละระดับมีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบและส่งผลถึงศักยภาพทางการแข่งขันและ
พัฒนาประเทศทั้งในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตั้งแต่เริ่มต้นไปจนถึงการพัฒนาประเทศในระยะยาว
ทั้งนี้ระบบ Benchmarking มีระดับของการ Benchmark ดังต่อไปนี้ 

 1) Reverse Engineering เป็นการเริ่มต้นของการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
อาจเป็นการลอกเลียนพัฒนาปรับปรุง นอกจากนี้อาจเริ่มโดยการ Benchmark ระดับภายใน 
(Internal Benchmarking) เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ให้กับบุคลากร อันยัง
ประโยชน์ต่อการท า Benchmarking กับองค์กรภายนอกหรือการท า Benchmarking ในระดับอ่ืน ๆ 
ต่อไป 

 2) Competitive Benchmarking การท า Benchmarking ระดับเปรียบเทียบ
แข่งขัน เป็นการท าBenchmark เปรียบเทียบกับภายในหรือภายนอกองค์กรเพ่ือให้สามารถทราบถึง
ต าแหน่งและสถานะของการแข่งขันในธุรกิจหรืออุตสาหกรรม ตลอดจนทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนทั้ง
ของตนเองและของคู่แข่งเพ่ือประโยชน์ในการแข่งขันหรือเพ่ือให้สามารถแข่งขันต่อไปได้ 

 3) Process Benchmarking นอกจากทราบถึงสถานะทางการแข่งขันแล้ว อันดับ
ต่อไปจึงน าไปสู่การท า Benchmark ของกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงใน
กระบวนการท างานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานให้ดีขึ้นกว่าเดิมที่ได้กระท าอยู่ 

 4) Strategic Benchmarking ทั้ง Competitive Benchmarking และ Process 
Benchmarking จะเป็นฐานล่างหลักในการท า Benchmarking ในระดับต่อมานั่นคือ การก าหนด 
Benchmark ทางยุทธวิธีหรือการท า Benchmark ในระดับยุทธศาสตร์ โดยเป็นการ Benchmark 
เพ่ือให้ทราบถึงกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่สามารถส่งผลให้ประสบผลส าเร็จในการแข่งขันได้ 
5) Global Benchmarking การท า Benchmark ระดับโลกเป็นการเปรียบเทียบในระดับที่ใหญ่ที่สุด
และเป็นจุดสุดท้ายของเป้าหมายในการพัฒนาประเทศในระยะยาว ทั้งนี้การท า Benchmark ระดับ
โลกเพ่ือให้แข่งขันได้ในระดับแนวหน้าต้องมีความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบกับ Benchmark ในระดับ
ผังล่างต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาท้ังหมดข้างต้น 

             การศึกษาวิจัย Benchmarking ในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึง Competitive 
Benchmarking อันเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบในมหาวิทยาลัยราชชภัฏกลุ่มท่ี 2 ทั้งประเทศ
เพ่ือให้ทราบถึงสถานะของการแข่งขันใน ตลอดจนจุดอ่อน จุดแข็ง เพ่ือยังประโยชน์ต่อการแข่งขัน
รวมถึงประโยชน์ในการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการ(Process) เพ่ือให้มีการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานที่ดีขึ้นและประโยชน์ในการศึกษาเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic) ทางการแข่งขันต่อไป อัน
จะช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการแข่งขันระดับโลก (Global) ได้ 
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    1.4 ประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
การแสดงความนิยมของการท า Benchmarking ในประเทศต่างๆทั่วโลกท าให้มีพยายาม

พัฒนารูปแบบและเทคนิคในการท า Benchmarking อย่างหลากหลายซึ่งณัฎฐพันธ์เขจรนันทน์ 
(2544 : 56-58) ได้แบ่งประเภทของการท า Benchmarking ออกเป็น 4 ลักษณะได้แก่ 

1. การท า Benchmark ภายในองค์กร (Internal Benchmarking) โดยการท าBenchmark 
เปรียบเทียบกันระหว่างหน่วยงานหรือกระบวนการต่างๆภายในองค์กรเพ่ือท าการศึกษาและวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อให้เป็นต้นแบบ (Prototype) ในการพัฒนาการ Benchmark ในรูปแบบอ่ืนต่อไป 

2. การ Benchmark กับคู่แข่งขัน (Competitive Benchmarking) เป็นการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์บริการการด าเนินงานและข้อมูลในมติต่างๆระหว่างองค์การกับคู่แข่งขันท่ีมีศักยภาพ
โดยตรงเพื่อที่ผู้บริหารจะเห็นจุดอ่อนของตนความแตกต่างในความสามารถและศักยภาพตลอดจน
วิธีการด าเนินงานเพื่อที่ธุรกิจจะสามารถพัฒนาตนเองให้เท่าเทียมหรือเหนือกว่าคู่แข่งที่ดีที่สุดได้ 

3. การ Benchmark ตามหน้าที่ (Functional Benchmarking) เป็นการเปรียบเทียบการ
ด าเนินงานในแต่ละหน้าที่ (Function) ที่เราสนใจโดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างของอุตสาหกรรมและ
การปฏิบัติทั่วทั้งองค์การเนื่องจากการ Benchmark ตามหน้าที่จะช่วยลดความยุ่งยากในการหาคู่
เปรียบเทียบ (Benchmarking Partner) ซึ่งเราสามารถคัดเลือกคู่เปรียบเทียบได้ธุรกิจที่ไม่ใช่คู่แข่ง
โดยตรงในอุตสาหกรรมสะดวกในการก าหนดและตัดสินใจเลือกองค์กรที่มีการปฏิบัติงานดีที่สุด (Best 
Practice) ในแต่ละหน้าที่และสามารถก าหนดความส าคัญและเลือกหน้าที่หลักๆที่มีอิทธิพลต่ออนาคต
ทางธุรกิจมาพัฒนาให้เข้มแข็งก่อนกระจายหรือขยายผลไปยังส่วนอื่นขององค์กร 
 4. การ Benchmark ทั่วไป (Generic Benchmarking) เป็นการด าเนินงานที่ให้ความส าคัญ
กับกระบวนการเฉพาะ (Specific Benchmarking) เป็นการด าเนินงานที่ให้ความส าคัญกับ
กระบวนการเฉพาะ (Specific Process) ที่ใช้กันอย่างทั่วไปในอุตสาหกรรมต่างๆโดยกระบวนการ
ต่างๆอาจด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหลายหน้าที่การ Benchmark ทั่วไปจะเป็นประโยชน์ในการ
บริหารและพัฒนากระบวนการต่างของธุรกิจให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยู่เสมอโดยไม่จ ากัดกรอบ
ความคิดในอุตสาหกรรมที่ท าให้หลงนึกไปว่ารูปแบบการด าเนินงานและการให้บริการลูกค้าของตนเอง
ดีที่สุดแล้วซึ่งได้สอดคล้องกับความคิดเห็นของโรแบร์พอลล์เจมส์ (2543 : 22-30)ที่ได้แบ่งการท า 
Benchmark ออกเป็น 4 ประเภทเช่นเดียวกัน 

บุญดีบุญญากิจและกมลวรรณศิริพานิช (2545 : 14-18) ได้แบ่งการท าBenchmark 
ออกเป็น 2 ประเภทที่มีความชัดเจนและครอบคลุมประเภทของ Benchmarkingได้อย่างเหมาะสม
ครบถ้วนดังนี้ 

1. แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการท า Benchmarking ซึ่งแบ่งโดยค านึงถึงลักษณะ 
การท า  Benchmark ว่ามีความต้องการที่เราจะเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนหรือหน่วยงานอื่นในเรื่อง
อะไรโดยจะครอบคลุมในด้าน 

1.1 Performance Benchmarking หรือ Result Benchmarking โดยการ 
เปรียบเทียบเฉพาะผลการปฏิบัติงานหรือตัวชี้วัดระหว่างเราและคู่เปรียบเทียบเพ่ือดูความสามารถใน
การปฏิบัติของกิจกรรมหรือผลลัพธ์การท างานของกระบวนการต่างๆว่าเป็นอย่างไร 

1.2 Process Benchmarking เป็นการท า Benchmark โดยการเปรียบเทียบ 
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กระบวนการท างานหรือวิธีการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรเรากับองค์กรอ่ืนเพ่ือน ามาปรับปรุงองค์กร
ของเราซึ่งเป็นวิธีที่นิยมมากท่ีสุด 

1.3 Product Benchmarking หรือ Customer Satisfaction Benchmarkingเป็น 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าว่าลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุดในสินค้าลักษณะใด 

1.4 Strategy Benchmarking เป็นการท า Benchmark ที่ศึกษาเปรียบเทียบกล 
ยุทธ์ระหว่างองค์กรเรากับองค์กรที่ประสบความส าเร็จในด้านการวางกลยุทธ์โดยมากจะมีผลกระทบ
อย่างรุนแรงซึ่งอาจจะ เป็นการพลิกโฉมหน้าขององค์กรไปเลย 
  2. แบ่งตามผู้ที่เราไปเปรียบเทียบด้วยอันเป็นการแบ่งโดยค านึงถึงกลุ่มท่ีเป็นคู่เปรียบเทียบ
ของเราว่ากลุ่มท่ีเป็นคู่เปรียบเทียบของเราคือใครเป็นบริษัทที่อยู่ในเครือเดียวกันบริษัทที่เป็นคู่แข่ง
หรือบริษัทที่อยู่ต่างธุรกิจออกไปซึ่งครอบคลุมในด้าน 
  3. Internal Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบวัดความสามารถกับผู้ที่อยู่ภายในองค์กร
เดียวกันหรือภายใต้กลุ่มบริษัทในเครือเดียวกัน 

4. Competitive Benchmarking เป็นการท า Benchmark กับผู้ที่เป็นคู่แข่งของเราโดยตรง 
5. Industry Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบกับผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันแต่ไม่ใช่

ผู้ที่เป็นคู่แข่งกันโดยตรง 
6. Generic Benchmarking หรือ Functional Benchmarking โดยมุ่งค้นหาผู้ที่มีความ

เป็นเลิศ (Best Practices) จริงๆของกระบวนการจากธุรกิจทั้งหมดซึ่งในทางปฏิบัตินั้นท าได้ค่อนข้าง
ยากจากความคดิเห็นของนักวิชาการหลายท่านเป็นที่พบว่าการท า Benchmark มีหลายประเภทสรุป
ได้ว่าผู้ที่ต้องการจะน า Benchmark ไปใช้จะต้องตัดสินใจเลือกปฏิบัติให้เหมาะสมกับความต้องการ
และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมสินค้าการบริการทรัพยากรวัฒนธรรมและการด าเนินการด้าน
คุณภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันขององค์กรของตนเองด้วย 

อนิวัช  แก้วจ านงค์ (2551: 208-209)ได้อธิบายวิธีการแบ่งประเภทของการเทียบเคียง
สมรรถนะ โดยมีการแบ่งได้ 2 วิธี ได้แก่ การแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการท าและแบ่งตามองค์กรที่
เราไปเปรียบเทียบด้วย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  การแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการท า  โดยจ าแนกตามความต้องการของผู้จัดท า ดังนี้ 
1.1 Performance Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบเฉพาะผลของการปฏิบัติงานหรือ

ตัวชี้วัดระหว่างเราและคู่เปรียบเทียบ เพ่ือดูความสามารถในการปฏิบัติงานหรือผลลัพธ์การท างานของ
กระบวนการต่างๆ ว่าเป็นอย่างไร 

1.2 Process Benchmarking  เป็นการเปรียบเทียบกระบวนการท างานหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานระหว่างเรากับองค์กรอ่ืน โดยเน้นการเรียนรู้ วิธีการปฏิบัติที่ดีจากองค์กรอ่ืน เพ่ือน ามา
ปรับปรุงองค์กรของตนเอง ซึ่งเป็นวิธีการที่ได้รับความนิยมสูงสุด 

1.3 Product Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าว่าพึงพอใจ
คุณลักษณะของสินค้าหรือบริการใด 

1.4 Strategy Benchmarking เป็นการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์ระหว่างเรากับองค์กรอ่ืนที่
ประสบความส าเร็จในด้านการวางกลยุทธ์ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นองค์กรที่ประสบผลส าเร็จในธุรกิจ      
มานาน 
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2.  การแบ่งตามองค์กรที่เราไปเปรียบเทียบด้วย เป็นการแบ่งโดยค านึงถึงกลุ่มท่ีเป็นคู่
เปรียบเทียบว่ากลุ่มนั้นคือใคร เป็นบริษัทในเครือเดียวกัน บริษัทคู่แข่ง หรือเป็นบริษัทที่อยู่ต่างธุรกิจ
ออกไป โดยจ าแนก ดังนี้ 

2.1  Internal Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบตัววัดหรือความสามารถในการปฏิบัติ
กับผู้ที่อยู่ภายในองค์กรเดียวกันหรือภายใต้กลุ่มบริษัทในเครือเดียวกัน 

2.2  Competitive Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันของเราโดยตรง 
2.3  Industry Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบกับองค์การที่อยู่ในอุตสาหกรรม

เดียวกันแต่ไม่ใช่คู่แข่งกันโดยตรง 
2.4  Functional Benchmarking เป็นการท าการเปรียบเทียบองค์การซึ่งมีความเป็นเลิศใน

กระบวนการท างาน ซึ่งองค์การนั้นอาจมีธุรกิจที่แตกต่างจากเราโดยสิ้นเชิง 
 

     1.5 กระบวนการและข้ันตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
การท า Benchmark เป็นงานที่ไม่ง่ายนักเนื่องจากจะต้องเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลต่างๆมี

ความซับซ้อนจึงต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องมีนักวิชาการได้กล่าวถึงวิธีการและขั้นตอน
การท า Benchmark ตามความคิดของตนเองเช่น Robert Camp (ณัฏฐพันธ์เขจรนันทน์.2544 : 58-
62) ได้กล่าวถึงขัน้ตอนในการ Benchmark ว่าประกอบไปด้วยช่วงเวลา (Phase) ที่ส าคัญ 5 ระยะดัง
ภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนในการ Benchmark ที่มา: ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์, 2544: 59 
จากภาพอธิบายความหมายในแต่ละระยะได้ว่า 
ระยะที่ 1 การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ในการด าเนินงานซึ่งเป็น

การก าหนดขอบเขตวางแผนและระดับความส าคัญในการด าเนินงาน 
ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการสร้างความเข้าใจในเชิงลึกเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

หรือกระบวนการขององค์กรและธุรกิจที่น ามาเปรียบเทียบ 
ระยะที่ 3 การบูรณาการ (Integration) เป็นการก าหนดเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาซึ่งจะสอดคล้องกับกลยุทธ์และการวางแผนขององค์กร 

การโตเต็มที่ 

การปฏิบัติ 

การวางแผน 

การบูรณาการ 

การวิเคราะห์ 



13 
 

ระยะที่ 4 การปฏิบัติ (Action) เป็นการแปลงแนวคิดและผลการศึกษาให้เป็นการด าเนินงาน
ทีเ่ป็นรูปธรรมซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการพัฒนาตามแนวทาง Benchmark 

ระยะที่ 5 การเติบโตเต็มที่ (Maturity) เป็นการน า Benchmark เข้าไปในทุกกระบวนการซึ่ง
จะต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องอันสืบเนื่องมาจากท่ีธุรกิจก้าวขึ้นเป็นผู้น าแล้ว 
 เบ็งคาร์ลอฟ (2544 : 33-35) ก็ได้มีความคิดเห็นเช่นเดียวกันว่าการท า Benchmarkควรเกิด
จากทุกคนในองค์กรที่มีความมุ่งม่ันร่วมกันซึ่งมีข้ันตอนในการท า Benchmark อยู่ 5  ขั้นตอนดังนี้ 

1. ตัดสินใจเลือกว่าจะท าการ Benchmark เรื่องใดโดยระบุถึงความต้องการและเป้าหมาย
ขององค์กรกระบวนการเทียบเคียงและในเรื่อง Benchmarking 

2. ระบุชื่อคู่เปรียบเทียบในการ Benchmark เป็นการตัดสินใจเลือกบริษัทที่คู่ควรเป็น
แม่แบบ 

3. การรวบรวมเป็นการรวบรวมข้อมูลส าคัญต่างๆทั้งองค์กรของเราและองค์กรของคู่
เปรียบเทียบตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 

4. การวิเคราะห์เป็นการจัดล าดับและเรียบเรียงประเภทของข้อมูลวิเคราะห์ช่วงห่าง (Gap) 
ของสมรรถนะต่างๆพร้อมสาเหตุที่เกิดข้ึน 

5. การปฏิบัติเพ่ือก่อให้เกิดผลลัพท์เป็นการสร้างการยอมรับเป็นการภายในส าหรับผลลัพท์ที่
ดีได้จากการศึกษาแลละการประยุกต์ใช้กับองค์กรของตนต่อไป 

นอกจากนั้นบุญดีบุญญากิจและกมลวรรณศิริพานิช (2545 : 20-21) ได้ให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม
ว่าขั้นตอนของการท า Benchmark นั้นแตกต่างกันขึ้นอยู่กับจุดเน้นของแต่ละองค์กรว่าให้ความส าคัญ
กับข้ันตอนใดเป็นพิเศษก็จะย่อยขั้นตอนลงรายละเอียดส าหรับเรื่องนั้นโดยเฉพาะแต่โดยหลักแล้ว
พบว่าทุกรูปแบบจะมีพ้ืนฐานใกล้เคียงกันและยึดถือตามกรอบแนวคิดท่ีเหมือนกันคือแนวคิดการใช้
วงจรเดมมิ่งหรือ PDCA Cycle คือวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบ(Check) และปรับปรุง 
(Act) เข้ามาใช้ในการก าหนดรูปแบบของการท า Benchmarking 

จากแนวความคิดของนักวิชาการที่มีต่อขั้นตอนการท า Benchmark นั้นพอสรุปได้ว่าขั้นตอน
ต่างๆในกระบวนการท า Benchmark ล้วนมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการท าBenchmarkingใน
องค์กรทั้งสิ้นทั้งนี้ผู้ปฏิบัติจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจแต่ละรูปแบบอย่างแท้จริงจึงจะสามารถ
น าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งควรจะปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพองค์กรของตนให้มากที่สุด 

ประโยชน์ของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
เนื่องจาก Benchmarking เป็นการเน้นความส าคัญไปยังกระบวนการ (Process)ที่ส าคัญๆ

ในทางธุรกิจของแต่ละองค์กรซึ่งโรแบร์พอลล์เจมส์ (2543 : 20-21) ให้เหตุผลในการท า 
Benchmarking ว่า Benchmark จะช่วยปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กรได้เป็นอย่างดีการวิจัย
และการเปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจกับองค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าดีที่สุด (Best-in-Class) จะ
ให้ประโยชน์มหาศาลในระยะเวลาอันสั้นเช่นเดียวกับณัฏฐพันธ์เขจรนันทน์ (2544 :55-56) ที่มีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันว่า Benchmark จะมีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจ 4 ประการคือ   

1. การ Benchmark ท าให้ธุรกิจรู้จักตนเองจากการวัดผลการด าเนินงาน 
เปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนที่มีการด าเนินงานที่ดี (ที่สุด) 

2. การ Benchmark เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและ 
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เป็นรูปธรรมที่สามารถวัดและตรวจสอบได้มิใช่แค่เพียงนึกหรือคิดเอาเองเท่านั้น 
3. การ Benchmark เป็นการสั่งสมความรู้ทักษะและประสบการณ์ท่ีจะเป็น 

ประโยชน์ในการแก้ปัญหาขององค์กรในอนาคต 
4. การ Benchmark มิใช่เทคนิคการปฏิบัติการเพ่ือสร้างคุณภาพประสิทธิภาพและ 

ผลิตภาพในการผลิตและบริการเท่านั้นแต่จะเป็นเครื่องมือในระดับกลยุทธ์ที่จะพัฒนาศักยภาพแสดง
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรซึ่งสอดคล้องกับความคิดเป็นของพีรศักดิ์วรสุนทโรสถ (2544 : 
240) ที่กล่าวว่าการท า Benchmarking เป็นกระบวนการปรับปรุงธุรกิจที่ง่ายท าได้ทันทีและได้รับการ
พิสูจน์แล้วและขยายวงกว้างออกไปเรื่อยๆในประชาคมโลกเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในทุกประเทศ
โดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 
           จากความคิดเป็นของนักวิชาการท่ีกล่าวมาอาจพอสรุปได้ว่าการท า Benchmarking ควร
จ ากัดอยู่เพียงแต่องค์กรธุรกิจเท่านั้นแต่ทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่ไม่หวังก าไรรัฐวิสาหกิจองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นหน่วยงานราชการแม้กระทั่งประเทศต่างก็ส าควรจะต้องท า Benchmarking เพ่ือ
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
    2.1 การประกันคุณภาพการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
 การประกันคุณภาพการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ได้ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
ก าหนดไว้ในหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ในมาตราที่ 47-51 ดังนี้(พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ,  
2545 : 14) 

มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาทุกะดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอกระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎกระทรวง 

มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็น
องค์กรมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการประเมินการจัด
การศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความมุ่งหมายหลักการและแนว
ทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ ให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและ
เสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชน 
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มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆที่มีข้อมูล
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษารวมทั้งผู้ปกครองและผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติม ในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ภารกิจของสถานศึกษาตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษานั้น 

มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้มาตรฐานตามที่
ก าหนดให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไข
ต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขในระยะเวลาที่ก าหนด หากมิได้ด าเนินการดังกล่าว
ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือให้ด าเนินการให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไข 
                การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงานที่สนองต่อพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  ที่ก าหนดให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพเพ่ือพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาโดยให้ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารที่ต้องมีการจัดท า
รายงานประเมินตนเองเป็นรายงานประจ าปีเสนอต่อต้นสังกัด  เผยแพร่ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  และพร้อมรับการประเมินจากภายนอกซึ่งมี
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารับผิดชอบ  
      
     2.2 ความหมาย หลักการ แนวคิด ความส าคัญ วัตถุประสงค์ ของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา   
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2539 : 37) การประกันคุณภาพ
การศึกษา (Quality Assurance) หมายถึงกิจกรรมหรือการปฏิบัติการใดท่ีหากได้ด าเนินการตาม
ระบอบและแผนที่วางไว้แล้วจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่าจะได้บัณฑิตที่มีคุณภาพตรมประสงค์และ
การประกันคุณภาพจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อมีการได้ประเมินผลของการด าเนินการของระบบการผลิต
บัณฑิตและปัจจัยที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตอย่างต่อเนื่องรวมทั้งได้มีการทบทวนและการติดตาม
กระบวนการผลิตได้โดยใกล้ชิด 
    หน่วยศึกษานิเทศก์ (2542 : 22) การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance)
หมายถึงกระบวนการพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้เรียนผู้ปกครอง
ชุมชนและสังคมว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้เรียนที่จบการศึกษามี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
               ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545 : 37) คุณภาพในการศึกษา
หมายถึงการที่ผู้เรียนเกิดเกิดคุณลักษณะต่างครบถ้วนตามความคาดหวังของหลักสูตร 
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              วันทนาเมืองจันทร์ (2544 : 119) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
หมายถึงกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆที่หากด าเนินการตามระบบและแผนที่วางไว้แล้วจะท าให้เกิด
ความมั่นใจว่าจะได้ผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
               ส านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (2547 : 3)  ให้ความหมายของ
การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง  การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกการตามภารกิจปกติ
ของสถานศึกษา  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  สร้างความม่ันใจให้ผู้รับบริการทางการ
ศึกษา  ทั้งผู้รับบริการโดยตรง  ได้แก่  ผู้เรียน  ผู้ปกครอง  และผู้รับบริการทางอ้อม  ได้แก่  สถาน
ประกอบการ   ประชาชน  และสังคมโดยรวม   
             จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา สรุปได้ว่าหมายถึง  ระบบที่มุ่งเน้นการ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงในการจัดการศึกษา  โดยมุ่งสร้างความมั่นใจได้ว่า  สถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาได้  คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด  โดยมีกระบวนการศึกษาที่เชื่อมโยงการ
วางแผนหรือ  การออกแบบระบบกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้รับผิดชอบจัดการศึกษาที่
สร้างความม่ันใจได้ว่าจะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ใน
หลักสูตรและทันต่อความต้องการของสังคม  
 
    2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษามีแนวคิดเพ่ือส่งเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยมีการด าเนินการ 3 ขั้นตอนดังนี้ 

2.1 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการ
พัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดทั้งการตรวจสอบคุณภาพภายในภายนอกและการรับรอง
คุณภาพ 

2.3 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา
โดยหน่วยงานที่ก ากับดูแลในเขตพ้ืนที่และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลางซึ่งถึงแม้จะเป็น
บุคคลภายนอกแต่ก็ยังถือว่าเป็นการประเมินภายในเพราะด าเนินการโดยหน่วยงานที่อยู่ในสายการ
บริหารของสถานศึกษาจะด าเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะตามที่ก าหนดโดย
หน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอัน
เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอกจากส านักรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาซึ่งเป็นองค์การมหาชนดังนั้นผู้บริหารและครูในสถานศึกษาจะต้องมีการร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนว่าต้องการพัฒนาเด็กให้มีคุณสมบัติเป็นอย่างไรโดยช่วยกันวางแผน (Plan) 
ว่าจะต้องท าอย่างไรแล้วช่วยกันลงมือท า (Do) ช่วยกันตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่อง (Act) เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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    2.4 การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นสมศ.ด าเนินการประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในระดับสถาบันและระดับกลุ่มสาขาวิชาโดยพยายามใช้ประโยชน์
จากการประกันคุณภาพภายในให้มากที่สุดดังนี้ 

1. ติดตามตรวจสอบประเมินคุณภาพและก ากับการด าเนินการให้มีการรับรอง 
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามาตรฐานและผลสัมฤทธิ์ของผู้ส าเร็จการศึกษาและ 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
             2. ส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือเตรียมความ
พร้อมให้กับสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งนี้การด าเนินงานดังกล่าวมุ่งให้มี
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
 
     2.5 หน่วยงานต้นสังกัดกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาได้แก่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการโดยมีองค์กรหลักในก ากับที่เก่ียวกับอุดมศึกษาคือคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับต่ ากว่าปริญญากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
และกระทรวงอ่ืนๆที่มีสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางภายใต้สังกัดหน่วยงานต้นสังกัดมีบทบาทหน้าที่
ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในร่วมกับสถาบันอุดมศึกษา 
2. ก าหนดหลักการและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 
3. สนับสนุนส่งเสริมด าเนินการการประกันคุณภาพภายในเพื่อเตรียมพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก 
4. กรณีท่ีผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาไม่ได้มาตรฐานหน่วยงานต้น

สังกัดจะเป็นผู้ก ากับดูแลด าเนินการให้สถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 

     2.6 สถาบันอุดมศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่ดังนี้ 

           1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน (ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือกลุ่มวิชาคณะ
วิชาและสถาบันโดยรวม) 

2. ด าเนินการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่สถาบันและหน่วยงานต้นสังกัดได้พัฒนาขึ้น 

3. จัดท ารายงานประจ าปีซึ่งเป็นผลจากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
4. ให้ข้อมูลเอกสารหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสถาบันและเตรียมความพร้อมอ่ืนๆเพ่ือการ

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายนอก 
           5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของสมศ. และหน่วยงานต้นสังกัดโดยสรุปส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท าหน้าที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา
ประเมินผลการจัดการศึกษาตามตัวบ่งชี้เกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนดโดยยึดตามกรอบพันธกิจและประเภทของสถาบันอุดมศึกษาส่วนสถาบันอุดมศึกษา
มีหน้าที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและด าเนินการตามภารกิจทั้งในด้านการผลิตบัณฑิตการวิจัย
การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้มีคุณภาพและให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษารวมทั้งพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในและจัดท ารายงานประจ าปี 
 
     2.7 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาเป็นกระบวนการที่คณะผู้ประเมินภายนอก
ด าเนินการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาโดยการรวบรวมและศึกษาข้อมูลจากรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาข้อมูลจากเอกสารรายงานต่างๆตลอดจนการเก็บรวบรวมข้อมูล
การปฏิบัติจริงจากการสังเกตสอบถามสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียเพื่อประเมิน
สถานศึกษานั้นๆโดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญคือเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องอันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิตและผลผลิตของ
สถาบันอุดมศึกษาโดยรวมต่อไปกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 3 
ขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนก่อนการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นการวางแผนการประเมินเพ่ือตอบโจทย์
การประเมินคุณภาพภายนอกที่ส าคัญคือสถาบันจัดการศึกษาได้มาตรฐานคุณภาพสมศ.หรือไม่ถ้าได้มี
อะไรที่เป็นแบบปฏิบัติที่ดีนวัตกรรมหรือแบบปฏิบัติที่เป็นเลิศบ้างหรือไม่ถ้ายังไม่ได้มาตรฐานมีสาเหตุ
มาจากอะไรจะต้องด าเนินการอย่างไรจึงจะได้มาตรฐานและท าอย่างไรจะพัฒนาสถาบันสู่ความเป็น
เลิศในทุกภารกิจตามอัตตลักษณ์ของสถาบันและมีคุณภาพระดับสากลเพ่ือด าเนินการตามหลักการ 
“เข้าใจเข้าถึงแล้วจึงเข้าประเมิน” ผลการศึกษาเอกสารดังกล่าวน าไปสรุปเป็นสัณฐาน (Profile) ของ
สถาบันซึ่งแสดงถึงความเข้าใจของคณะผู้ระเมินต่อสถาบันอุดมศึกษาท่ีมุ่งประเมิน 
 ขั้นตอนระหว่างการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นการศึกษาเฉพาะกรณีอย่างลุ่มลึก
เพ่ือให้เข้าใจและเข้าถึงซึ่งมาตรฐานและคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาอย่างแท้จริงพร้อมทั้งระบุเหตุ
ปัจจัยแห่งมาตรฐานคุณภาพดังกล่าวโดยการตรวจสอบข้อมูลสามเส้าครอบคลุมทั้งปัจจัยที่เป็นสาเหตุ
และผลที่เกิดขึ้นพร้อมการวิเคราะห์และบันทึกสนามรวมทั้งจัดท ารายงานสะสมเป็นรายวันเพื่อให้
ได้ผลประเมินเบื้องต้นที่น าสู่การรายงานด้วยวาจาเพื่อให้เกิดความเข้าใจและยอมรับร่วมกัน 
 ขั้นตอนหลังการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาเป็นการจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ในรูปแบบ
บทความขนาดยาวเพ่ือตอบโจทย์การประเมินและสนองความต้องการใช้ผลประเมินเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอย่างต่อเนื่องแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดในการด าเนินงานดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 ก่อนการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษามีขั้นตอนการด าเนินตามแผนภาพที่ 3 

 
แผนภาพที่  3 กระบวนการก่อนการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา 
1. สมศ. ด าเนินการคัดเลือกและเตรียมคณะผู้ประเมินภายนอกและก าหนด

สถาบันอุดมศึกษาที่จะประเมิน 
2. คณะผู้ประเมินภายนอกท่ีได้รับการรับรองและมอบหมายให้เป็นผู้ประเมินภายนอกถาบัน

อุดมศึกษาแต่ละแห่งท าการศึกษารวบรวมข้อมูลจากรายงานการประเมินตนเอง/ รายงานประจ าปี
ของสถาบันอุดมศึกษาและเอกสารรายงานอ่ืนๆซึ่งสถาบันอุดมศึกษาจัดส่งมาให้ล่วงหน้า 

3. คณะผู้ประเมินภายนอกท าการศึกษาวิเคราะห์สรุปข้อมูลตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของสม
ศ. จากข้อมูลในข้อ 2 แบบกรอกข้อมูลพ้ืนฐาน (Common data set) และเอกสารข้อมูลอื่นๆซึ่งสมศ. 
ได้แจ้งให้สถาบันส่งข้อมูลดังกล่าวก่อนที่จะเข้าตรวจประเมินอย่างน้อย 30 วัน 

4. คณะผู้ประเมินประชุมปรึกษาหารือก าหนดประเด็นและรายการข้อมูลที่จะต้องตรวจสอบ
ระหว่างการตรวจเยี่ยมว่าจะต้องรวบรวมข้อมูลอะไรบ้างจากแหล่งใดด้วยวิธีการอย่างไรทั้งนี้เพ่ือให้มี
หลักฐานครบถ้วนเพียงพอในการสรุปผลการประเมินอย่างถูกต้องชัดเจน 
               5. คณะผู้ประเมินภายนอกร่วมกันวางแผนการตรวจเยี่ยมและแผนการประเมินตาม
หลักการ “team up and pair off” ก าหนดตารางการปฏิบัติงานและมอบหมายภาระงานให้ผู้
ประเมินภายนอกแต่ละคนและแต่ละคู่ให้ชัดเจนแล้วนัดวันที่จะไปตรวจเยี่ยมระหว่างทีมประเมิน
ด้วยกันโดยขอให้สถาบันอุดมศึกษาช่วยเตรียมสถานที่ในสถาบันอุดมศึกษาที่คณะผู้ประเมินภายนอก
จะสามารถท างานและมีโอกาสประชุมปรึกษาหารือกันอย่างเป็นอิสระและไม่รบกวนผู้อ่ืนในระหว่าง
การตรวจเยี่ยมรวมทั้งจัดเตรียมเอกสารต่างๆทั้งในส่วนที่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าและส่วนที่อาจขอเพ่ิมเติม
ตลอดจนนัดหมายผู้เกี่ยวข้องเช่นผู้บริหารคณาจารย์เจ้าหน้าที่นิสิตนักศึกษาเป็นต้นเพื่อให้คณะผู้
ประเมินภายนอกเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามสัมภาษณ์ตามก าหนดการในตารางการ
ปฏิบัติงานของคณะผู้ประเมินภายนอกในขั้นตอนแรกจะน าไปสู่การจัดท าประเด็นตรวจเยี่ยมการเขียน
รายงานเกี่ยวกับสถาบันที่มุ่งประเมินและวางแผนประเมินทั้งประเมินเชื่อมโยงเหตุและผลเพ่ือตอบ
โจทย์ประเมินและสนองความต้องการของผู้ใช้ผลประเมินคุณภาพภายนอก 
 



20 
 

ขั้นตอนที่ 2 ระหว่างการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษามีขั้นตอนการด าเนินตามแผนภาพที่ 4 

 
แผนภาพที่ 4 กระบวนการระหว่างการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา 

1. คณะผู้ประเมินเดินทางไปยังสถาบันอุดมศึกษาตามก าหนดวันเวลาที่ได้วางแผนไว้ซึ่งการ
ตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาหนึ่งจะใช้เวลาประมาณ 3-5 วัน (ตามขนาดของสถาบันอุดมศึกษา) 

2. เมื่อเดินทางไปถึงสถาบันอุดมศึกษาในวันแรกให้มีการประชุมชี้แจงแก่คณะผู้บริหารและ
บุคลากรของสถาบันเพ่ือให้รับทราบกระบวนการและวัตถุประสงค์ในการประเมิน/ ตรวจเยี่ยมซึ่ง
มุ่งเน้นการร่วมมือกันในการพัฒนาปรับปรุงสถาบันและสร้างความคุ้นเคยระหว่างคณะผู้ประเมินกับ
ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันรวมทั้งเพ่ือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับแแผนและตารางการปฏิบัติงานของ
คณะผู้ประเมินภายนอกและการปฏิบัติของสถาบันระหว่างการตรวจเยี่ยมการพูดคุยในการประชุม
อาจเป็นลักษณะที่ไม่เป็นทางการ(Informal) และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซักถามเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจตรงกันและร่วมมือซึ่งกันและกันโดยเฉพาะการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก
ไปสู่การปฏิบัติและการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถาบันเพื่อโยงสู่การประเมินมาตรฐาน
อ่ืนและภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา 

3.ในระหว่างการตรวจเยี่ยมคณะผู้ประเมินภายนอกจะท าการประเมินคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาตามขอบข่ายและประเด็นที่ได้ก าหนดไว้ซึ่งเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลจากเอกสารต่างๆตามท่ีสถาบันส่งให้สมศ. รวมทั้งหลักฐานอื่นๆท่ีสะท้อนสภาพความเป็นจริง
อ่ืนๆของสถาบันการรวบรวมข้อมูลหลักฐานเพ่ิมเติมเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกอาจใช้วิธีการที่
หลากหลายทั้งการสุ่มตัวอย่างการสังเกตการเรียนการสอนการสัมภาษณ์เช่นกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบันผู้บริหารคณาจารย์เจ้าหน้าที่นิสิต/นักศึกษาศิษย์เก่าตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ต่างๆเป็นต้นโดยเฉพาะการตรวจสอบสามเส้าเพื่อให้แน่ใจว่าเป็นการประเมินตามหลักการ “จงอย่า
ประเมินสถาบันตามท่ีเห็นจงประเมินตามที่สถาบันเป็น” 
        4. เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนแล้วคณะผู้ประเมินจะน าข้อค้นพบหรือข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมา 
อภิปรายร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์สรุปผลการตรวจเยี่ยมและข้อเสนอแนะโดยมีการด าเนินการเป็น 
รายวันและมีการเขียนรายงานแบบสะสมเป็นรายวันด้วย 
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5. น าเสนอผลการประเมินต่อผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาด้วยวาจาและให้โอกาสสถาบันชี้แจง
ในกรณีที่สถาบันเห็นว่าข้อสังเกตยังไม่ถูกต้องไม่ชัดเจนหรือไม่ครอบคลุมบางประเด็น 

 
ขั้นตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษามีข้ันตอนการด าเนินตามแผนภาพที่ 5 

 
แผนภาพที่5 กระบวนการหลังการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา 
1. เมื่อเสร็จภารกิจในการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาคณะผู้ประเมินภายนอกจะร่วมกัน

จัดท าร่างรายงานผลการประเมินสถาบันอุดมศึกษาจากข้อมูลหลักฐานต่างๆทั้งหมดที่รวบรวมได้ 
2. คณะผู้ประเมินภายนอกเสนอรายงานผลการประเมินสถาบันอุดมศึกษาต่อ

สถาบันอุดมศึกษาภายใน 30 วันหลังการตรวจเยี่ยมเพ่ือให้สถาบันพิจารณาตรวจสอบและทักท้วงหรือ
ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมภายใน 15 วันนับจากวันที่สถาบันอุดมศึกษาได้รับร่างรายงานฯ 

3. ผู้ประเมินปรับปรุงแก้ไขรายงานผลการประเมิน 
4. เสนอรายงานต่อสมศ. เพ่ือให้การรับรองรายงานผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ 
5. สมศ.จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจ าปีเสนอต่อ

คณะรัฐมนตรีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องส านักงบประมาณเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายทางการศึกษาและจัดสรรงบประมาณการศึกษารวมทั้งเผยแพร่
รายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

6. ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถาบันใดได้รับผลการประเมินในระดับรับรอง
มาตรฐานแบบมีเงื่อนไขหรือไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาสถาบันนั้นจะต้องจัดท าแผนการ
พัฒนาสถาบันเพ่ือน าไปสู่การรับรองมาตรฐานการศึกษาภายในระยะที่ได้ก าหนดร่วมกันระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาและคณะผู้ประเมินภายนอกซ่ึงสมศ. จะจัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดของถาบันการศึกษานั้นและเสนอต่อคณะกรรมการอุดมศึกษาเพ่ือด าเนินการก ากับ
ดูแลให้มีการปรับปรุงแก้ไขต่อไปด้วย 

โดยสรุปคาถาส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างลุ่มลึกถูกต้องได้มาตรฐานตอบโจทย์
การประเมินและตอบสนองผู้ต้องการใช้ผลประเมินอย่างกว้างขวางมีดังนี้ 

1. เข้าใจเข้าถึงแล้วจึงเข้าประเมินสถาบัน 
          2. จัดทีมให้มีเอกภาพและมีอย่างน้อย 2 คนที่ประเมินมาตรฐานเดยีวกัน (Team up & Pair off) 
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3. ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเฉพาะกรณีและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative case study 
method) 

4. ใช้การประเมินแบบเชื่อมโยงเหตุและปัจจัยที่ท าให้สถาบันจัดการศึกษาได้หรือไม่ได้ตาม
มาตรฐานคุณภาพสมศ. 

5. การประเมินสภาพจริง: Mechanism + Context        Output/Outcome“ตถตา” มัน
เป็นเช่นนั้นเองสิ่งที่เป็นจริงไม่จ าเป็นต้องปรากฏสิ่งที่ปรากฏไม่จ าเป็นต้องเป็นจริง 
จงอย่าประเมินตามที่เห็นจงประเมินตามที่เป็น 

6. Theory-driven evaluation: Predict and prevent > find and fix 
 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
อาวุธ ศรีศุกรี (2547) การวิจัยศึกษาเทียบเคียงสมรรถด้านอุดมศึกษา ซึ่งเป็นผลงานวิจัย

ระหว่างมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กับ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ โดยมีหัวหน้าคณะวิจัยคือ 
ศาสตราจารย์ นายแพทย์ อาวุธ ศรีศุกรี ได้ท าการศึกษาวิจัยการเทียบเคียงการการจัดการศึกษาใน 3 
สาขาวิชาคือ สาขาวิชาแพทยศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ และ วิทยาศาสตร์ โดยมีมหาวิทยาลัยน าร่อง
โดยมีระยะเวลาศึกษาวิจัยระหว่างวันที่ 18 กันยายน 2545 ถึง 31 พฤษภาคม 2546 และมีการเกณฑ์
ประเมินองค์ตาม Baldrige เพ่ือให้ทราบข้อดี และ ข้อควรปรับปรุงขององค์กรเกณฑ์ประเมินตาม 
Baldrige เป็นต้นแบบของการประเมินรางวัลแห่งชาติของประเทศต่าง ๆ ไม่ต่ ากว่า 70 ประเทศ 
ประกอบด้วย 7 หมวดคือ หมวดที่ 1 ภาวะผู้น า หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวดที่ 3 การ
มุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ ตลาด หมวดที่ 4 สารสนเทศและการวิเคราะห์ หมวดที่ 5 การ
มุ่งเน้นคณาจารย์และบุคลากร หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ และหมวดสุดท้าย ผลลัพธ์ของผล
การด าเนินงานขององค์กร คณะวิจัยได้สร้างแบบค าถามประเมินตนเองตามหัวข้อข้างต้น 100 ข้อ
เพ่ือให้หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการท าการประเมินตนเอง (แต่ละข้อมีคะแนนเต็ม 5) และน าเสนอวิธี
ปฏิบัติที่ดีที่สุดให้แต่สถาบันเพ่ือคัดเลือกหน่วยงานที่มีวิธีการปฏิบัติดีที่สุด และท าการคัดเลือกเพ่ือ
เยี่ยมชมหน่วยงานเพื่อน าข้อมูลกลับมาปรับปรุงองค์กร และศึกษาวิจัยหาแนววิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดแต่ละ
ข้อในแต่ละหมวด ผลการเทียบเคียงสมรรถนะ เฉพาะส่วนของสาขาวิทยาศาสตร์ พร้อมตัวอย่างวิธี
ปฏิบัติที่ดีที่สุดของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในหมวดการการพัฒนากลยุทธ์ และ การน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ ผู้เข้าร่วมโครงการได้เรียนรู้จากที่ได้จากการศึกษาวิจัยเทียบเคียงสมรรถนะด้านอุดมศึกษาคือ
ได้เรียนรู้วิธีปฏิบัติระหว่างหน่วยงาน แต่การน าผลการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้จริงนั้นจะมีการประเมิน
หลังจากสิ้นสุดโครงการไปแล้วอีก 2 ครั้ง 

เฉลิม สุขนันท์ (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศแบบก้าว
กระโดดด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะตามแนวรางวัลคุณภาพแห่งชาติทางการศึกษาของโรงเรียนบ้าน
คลองข่อยอ าเภอสว่างอารมณ์จังหวัดอุทัยธานีการด าเนินการวิจัยมี 2 ช่วงคือช่วงที่ 1 หาระดับ
คุณภาพของโรงเรียนช่วงที่ 2 หาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศแบบ
ก้าวกระโดดด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริหารจ านวน 8 คนและ
ทีมคุณภาพจ านวน 47 คนเครื่องมือที่ใช้คือหลักสูตรการอบรมและปฏิบัติการภาคสนามส าหรับ
ผู้บริหารและทีมคุณภาพจ านวน 10 หลักสูตรและแบบสอบถามตามแนวรางวัลคุณภาพแห่งชาติทาง
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การศึกษาประกอบด้วย 7 เกณฑ์มาตรฐาน 220 ตัวบ่งชี้  ระดับคุณภาพของโรงเรียนบ้านคลองข่อย
ตามตามแนวรางวัลคุณภาพแห่งชาติทางการศึกษาอยู่ในระดับคุณภาพระดับ 2 คิดเป็นร้อยละ 21.88 
และวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดของโรงเรียนเมื่อเทียบเคียงกับโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายจ านวน 8 โรงเรียนคือ
หมวด 1 การน าโรงเรียนข้อที่ 1.2 ความรับผิดชอบทางสังคมคิดเป็นร้อยละ 41.15  
         จุมพล ระบอบ (2548) ได้ศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนบ้านดงยางใต้และเพ่ือหาวิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารจัดการโรงเรียนบ้านดงยางใต้อ าเภอเมืองอุทัยธานีจังหวัดอุทัยธานีสู่
ความเป็นเลิศแบบก้าวกระโดดด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะตามแนวรางวัลคุณภาพแห่งชาติทาง
การศึกษา  การด าเนินการวิจัยม ี2 ช่วงคือช่วงที่ 1 ศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนโดยการประเมิน
ตนเองช่วงที่ 2 เยี่ยมเยียนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโรงเรียนในเครือข่าย 8 โรงเรียนประชากรได้แก่
ผู้บริหารจ านวน 8 คนและทีมคุณภาพจ านวน 45 คนเครื่องมือที่ใช้คือหลักสูตรการอบรมและ
ปฏิบัติการภาคสนามส าหรับผู้บริหารและทีมคุณภาพจ านวน 10 หลักสูตรและแบบสอบถามตามแนว
รางวัลคุณภาพแห่งชาติทางการศึกษาประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 220 ตัวบ่งชี้ การวิจัยครั้งนี้พบว่า
ระดับคุณภาพของโรงเรียนบ้านดงยางใต้ตามแนวรางวัลคุณภาพแห่งชาติทางการศึกษาจ านวน 220 
ตัวบ่งชี้จุดแข็ง 133 ตัวบ่งชี้โอกาสในการปรับปรุง 87 ตัวบ่งชี้อยู่ในระดับคุณภาพระดับ 2 ได้คะแนน 
208.57 คะแนนจากคะแนนเต็ม 1,000 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 21.17 และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของ
โรงเรียนบ้านดงยางใต้คือหมวด 1 เรื่องการน าโรงเรียนข้อที่ 1.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนคิด
เป็นร้อยละ 30.36  
              มังกร นวกุล (2548) ได้ศึกษาการบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศแบบก้าวกระโดด
ด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะตามแนวรางวัลคุณภาพแห่งชาติทางการศึกษาของโรงเรียนตลุกดู่
วิทยาคมอ าเภอทัพทันจังหวัดอุทัยธานี  การด าเนินการวิจัยมี 2 ช่วงคือช่วงที่ 1 หาระดับคุณภาพของ
โรงเรียนตลุกดู่วิทยาคมช่วงที่ 2 หาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะตามแนว
รางวัลคุณภาพแห่งชาติประชากรได้แก่ผู้บริหารจ านวน 8 คนและทีมคุณภาพจ านวน 37 คนรวม
ทั้งสิ้น 45 คนเครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามตามแนวรางวัลคุณภาพแห่งชาติทางการศึกษา
ประกอบด้วย 7 เกณฑ์มาตรฐาน 220 ตัวบ่งชี้โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้ค่าความ
เที่ยงที่ 0.95  พบว่าระดับคุณภาพของโรงเรียนตลุกดู่วิทยาคมอยู่ในระดับคุณภาพระดับ 2 คิดเป็น
ร้อยละ 29.89 และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของโรงเรียนเมื่อเทียบเคียงกับโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายจ านวน 
8 โรงเรียนคือมีความเป็นเลิศทางด้านระบบบริหารงานบุคคลคิดเป็นร้อยละ 42.61 เพราะมีแนว
ปฏิบัติที่ยึดวิสัยทัศน์เป้าประสงค์และพันธกิจของโรงเรียน 
                  ทิภาวรรณ  เลขวัฒนะ (2549) ได้ศึกษาพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในขั้นสร้างรูปแบบเป็นหัวหน้า
กลุ่มส่งเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ศึกษานิเทศน์  ผู้บริหารและคณะครู  ส่วนใน
ขั้นทดลองและประเมินรูปแบบเป็นผู้บริหารและคณะครูในสถานศึกษาขนาดกลางที่ร่วมทดลอง
จ านวน 3 โรง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  เขต 2 ท าการทดลองในภาคเรียน
ที่ 2  ปีการศึกษา  2549  เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์  การ
เขียนสะท้อนความรู้สึก  และตอบแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ มีลักษณะเป็น แผนภูมิโครงสร้าง
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กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วนคือโครงสร้างหลัก 
และโครงสร้างเสริม โดยโครงสร้างหลัก เป็นขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ประกอบด้วย 6 ขั้นได้แก่ 1) สร้างเป้าหมายร่วมกัน 2) เตรียมการเทียบเคียง 3) ด าเนินการเทียบเคียง 
4) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการท างาน 5) ทบทวน และตรวจสอบการท างาน และ 6) ประเมินภายใน
และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ในแต่ละขั้นใช้การด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ส่วน
โครงสร้างเสริม เป็นส่วนสนับสนุนส่งเสริมให้ การด าเนินงานของโครงสร้างหลักเป็นไปได้อย่างราบรื่น 
ครบวงจร ประกอบด้วย 2 ฝ่ายคือ 1) ฝ่าย สนับสนุน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะท างาน 
ชุมชนและหน่วยงานต้นสังกัด 2) ฝ่าย ติดตามและประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย กลุ่มติดตาม
คุณภาพ และกลุ่มประเมินคุณภาพรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วย
วิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ นี้ สามารถน าไปใช้ได้จริงในสถานศึกษา โดยทั้ง 3 โรง มีคุณภาพการจัด
การศึกษาเพ่ิมข้ึน ผู้บริหาร และคณะครูที่ร่วมทดลองใช้รูปแบบเห็นด้วยว่า รูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

วิภากรณ์  โทพล (2553) ได้ศึกษาเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษาโรงเรียนบ้านดอนวิเวก  ต าบลพระธาตุ  
อ าเภอเชียงขวัญ   จังหวัดร้อยเอ็ดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  ปีการศึกษา 2553 
โดยใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ  (Benchmarking)  ซึ่งมีการด าเนินการ  4  ขั้นตอน  ได้แก่  
ขั้นการวางแผน  ขั้นการวิเคราะห์ขั้นการบูรณาการ  และข้ันการปฏิบัติ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  ได้แก่  แบบบันทึก  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  และแบบประเมิน  วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ และน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า  โดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ และในรูปแบบตาราง  สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าร้อยละ  และค่าเฉลี่ย  สรุปผลการศึกษาค้นคว้า โดยสรุป   การ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการ  มาตรฐานที่ 
16  โดยใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ  (Benchmarking) ของโรงเรียนบ้านดอนวิเวก  ตาม
เกณฑ์การประเมินของส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยคณะประเมินคุณภาพ  สรุปได้ว่า  โรงเรียน
บ้านดอนวิเวก  ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับดีมาก  ซึ่งถือว่าโรงเรียนมีการพัฒนาและบรรลุตาม
ความมุ่งหมายทุกประการ  
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 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาผู้วิจัยได้
น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
การเทียบเคียงสมรรถนะ 

(Benchmarking) 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายนอกรอบสาม 
จาก สมศ. ของ

สถาบันอุดมศึกษา 

การเทียบเคียงสมรรถนะ
คุณภาพการศึกษาจากผล 
การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกรอบสาม
ของคณะครุศาสาตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
-กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐานตามพันธ
กิจหลัก(11 ตัวบ่งชี้) 
-กลุ่มตัวบ่งชี้รวม(18 ตัวบ่งชี้) 
 
 
 
-คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภาคเหนือ 
-คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภาคเหนือตอนบน 
-คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง 
-คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏทุกแห่ง 
 
 
 

 Benchmarking 
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บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายนอก ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ผู้วจิัยด าเนินการ
วิจัย ดังนี้ 

            1.1 แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่  มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งได้รับการประเมินโดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  ประจ าปี พ.ศ. 
2554-2558 ซึ่งเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฎ จ านวน 36 สถาบัน 
  
 1.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบบันทึกข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองส าหรับบันทึกข้อมูลคะแนนดิบจากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามของสถาบันอุดมศึกษาและข้อเสนอแนะของผลการ
ประเมินคุณภาพ ซึ่งได้รับการประเมินโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) (สมศ.)  ประจ าปี พ.ศ. 2554-2558 ประกอบด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฎ จ านวน 36 
สถาบัน 
          1.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ขั้นตอนกำรวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
2. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
3. สังเคราะห์เชิงเนื้อหาเพื่อให้ได้วิธีด าเนินการวิจัย 
4. ศึกษาข้อมูลจากเวปไซด์ของ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) (สมศ.)  http://www.onesqa.or.th 
5. ด าเนินการ Download ข้อมูลจากการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุมศึกษา   

บทสรุปผู้บริหารสมศ. ซึ่งเป็นข้อมูลที่เผยแพร่ทั่วไปในหน้าเวปไซด์ของส านักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)   
http://aqa.onesqa.or.th/SummaryReport.aspx 
            6. น าข้อมูลบทสรุปผู้บริหารของคณะครุศาสตร์  แต่ละสถาบันการศึกษามาจัดท าฐานข้อมูล              
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ คณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  และ         
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งโดยข้อมูลที่ได้อยู่ในรูปไฟล์ Adobe Acrobat  
 7. น าข้อมูลมาบันทึกเป็นฐานข้อมูล แล้วตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

http://www.onesqa.or.th/
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           8. หาค่าเฉลี่ย (Benchmark Score), ผลต่างของคะแนนเฉลี่ย (Score Different), ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คะแนนมาตรฐาน (Standard Score) และเปอร์เซนไทล์ 
(Percentile)ของผลการประเมินคุณภาพรายมาตรฐาน และแจกแจงความถี่ของข้อเสนอแนะของผล
การประเมินคุณภาพ 
 9. เทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก
รอบสามของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ กับ คณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ  และคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง  และแจกแจงความถี่ของข้อเสนอแนะ
ของผลการประเมินคุณภาพ   
           10. น าเสนอผลการวิเคราะห์และสรุปผล 

 
1.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือหา ค่าเฉลี่ย (Benchmark 

Score), ผลต่างของคะแนนเฉลี่ย (Score Different), ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) คะแนนมาตรฐาน (Standard Score) และเปอร์เซนไทล์ (Percentile) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1. น าค่าคะแนนดิบมาหา ค่าเฉลี่ย (Benchmark Score), ผลต่างของคะแนนเฉลี่ย (Score 
Different), ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คะแนนมาตรฐาน (Standard 
Score) และเปอร์เซนไทล์ (Percentile) น าค่าดังกล่าวมาเทียบเคียงในแต่ละกลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐานตาม
พันธกิจ  กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์  กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม  และภาพรวม 
 2. เทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก
รอบสามของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ กับ คณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ  และคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง โดยใช้คะแนนมาตรฐาน (Standard 
Score) 
 3. แจกแจงความถี่ของข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพ  
            4.น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบการสรุปค าบรรยาย 
เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
 
 ความหมาย ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม  (ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา , 2549 : 90) 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับคุณภาพ   ต้องปรับปรุง 
  ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับคุณภาพ   ควรปรับปรุง 
  ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับคุณภาพ   พอใช้ 
  ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับคุณภาพ   ดี 
  ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับคุณภาพ   ดีมาก 
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1.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 1. หาค่าเฉลี่ย  (ระพินทร์  โพธ์ศรี.2549. 62 - 66) 

x     =  
n

x  

                               เมือ่      x       คือ ค่าเฉลี่ย 

                                          x  คือ ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
                                          n      คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 2. หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

              S    =   
1

2





n

xx    

   เมื่อ S คือ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    x คือ คะแนน 
   x  คือ ค่าเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมด   

 N        คือ จ านวนผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
  3. คะแนนมาตรฐาน Z 

                                         SD
X-XZ

 
          เมื่อ      z         คือ    คะแนนมาตรฐาน 

                               x         คือ    คะแนนดิบ 
                               x         คือ    คะแนนเฉลี่ย 
                               SD       คือ    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 

  



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

      
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามของ  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์
เมื่อเทียบเคียงกับ คณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ และคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏและสังเคราะห์ข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษารอบสามของคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผู้วจิัยจงึน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้น    
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามของ  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เมื่อ
เทียบเคียงกับ คณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  และคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏทุกแห่ง 

ตอนที่ 3 ผลการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษารอบสามของ
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
             
ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้น    

  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  เริ่มต้นจากการเป็นหมวดวิชาการการศึกษา
ของโรงเรียนฝึกหัดครูอุตรดิตถ์ (พ.ศ. 2485) ได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นคณะครุศาสตร์เมื่อ พ.ศ 2527
จากการแก้ไขพระราชบัญญัติ วิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ให้วิทยาลัยครู สอนได้ถึงระดับปริญญาตรี ทั้ง
สาขาการศึกษา และสาขาอ่ืนๆ  พ.ศ. 2547 จึงได้ปรับฐานะเป็นคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547   ปัจจุบัน(พ.ศ.2562) คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ อายุ 77 ปี จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีถึงระดับปริญญาเอก 
ระดับปริญญาตรี ได้แก่ สาขาวิชาคณิตศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  สาขาวิชาภาษาไทย  สาขาวิชาสังคมศึกษา  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์  
สาขาวิชาเคมี  สาขาวิชาฟิสิกส์ สาขาวิชาชีววิทยา  สาขาวชิาภาษาจีน  สาขาวิชาเกาหลี  สาขาวิชา
การประถมศึกษา  สาขาวิชาพลศึกษา สาขาวิชานาฏศิลป์  สาขาวิชานาฏศิลป์ สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาและคอมพิวเตอร์  สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  สาขาวิชาอุตสาหกรรมศิลป์  สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชาวิจัยและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษา  

         คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในปีการศึกษา 2560 (1 สิงหาคม 2560 
ถึง 31 กรกฎาคม2561)   มีนักศึกษาทุกระดับจ านวน   3,328  คน อาจารย์ประจ า 67 คน คุณวุฒิ
ของอาจารย์ จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 27 คน การศึกษาระดับปริญญาโท  39  คน การศึกษา
ระดับปริญญาตรี 1 คน  ส าหรับต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  9  คน ต าแหน่ง
รองศาสตราจารย์  จ านวน  4 คน และอาจารย์  จ านวน  54  คน  บุคลากรสายสนับสนุน 13 คน  
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(รายงานการประเมินตนเอง 2560  : 6- 16)  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้รับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษารอบแรกเม่ือวันที่ 10 – 13 ธันวาคม 2545  รอบสองเมื่อวันที่  25 – 27 
กันยายน 2549  รอบท่ี 3 เมื่อวันที่ 13-15 กันยายน 2554 โดยคณะครุศาสตร์ได้รับผลการประเมิน
คุณภาพอยู่ในระดับดี(4.36) ผ่านการรับรองมาตรฐาน   

 

ตอนที่  2 ผลการศึกษาการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาของผลการประเมินภายนอก
รอบสามของ คณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์  กับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  
และมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง  มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบนและ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง 
 
           ผลการศึกษาการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกรอบสาม ปรากฏผลดังนี้ 
ตารางที่ 1  ผลการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกรอบสาม  ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์  ตามกลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐานตาม
พันธกิจหลัก(11 ตัวบ่งชี)้ 
 

คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย          

ราชภัฏอุตรดิตถ์  
Benchmark 

Score 

Comparison Group Statistics  (คะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 

รายการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั

ภาคเหนือ   
(8สถาบัน) 

มหาวิทยาลยัราช
ภัฏ   ภาคเหนือ

ตอนล่าง 
 (5 สถาบัน) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั    
ภาคเหนือตอนบน 

 (3 สถาบัน) 

มหาวิทยาลยั   
ราชภัฏ 

(36สถาบัน) 

4.21 
 

 
 

 

Benchmark Score 4.19 4.32 3.97 4.21 
Score Different 0.02 -0.11 0.24 0 

SD 0.27 0.23 0.21 0.29 
Standard Score 0.07 -0.47 1.14 0.00 

Percentile 52.79 47.21 87.29 50.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม โดยใช้คะแนนมาตรฐาน (Standard Score) ของคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   เป็นค่าเทียบเคียง (Benchmark Score)  กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง  มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบน และ 
เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้พ้ืนฐานตามพันธกิจหลัก(11 ตัวบ่งชี้) พบว่า  
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีผลการเทียบเคียงสูงกว่าคะแนนมาตรฐาน ทั้งระดับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  และระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบน  โดยเมื่อเทียบกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือได้คะแนนมาตรฐาน 0.07  อยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 52.79 หรือ 
52.79% เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบน ได้คะแนนมาตรฐาน 1.14  และอยู่ใน
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ต าแหน่งเปอร์เว็นไทล์ที่ 87.29 หรือ 87.29 %  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีผล
การเทียบเคียงเท่ากับคะแนนมาตรฐาน ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง โดยได้
คะแนนมาตรฐาน 0.00  อยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 หรือ 50% และคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีผลการเทียบเคียงต่ ากว่าคะแนนมาตรฐานของระดับภาคเหนือตอนล่าง 
โดยได้คะแนนมาตรฐาน -0.47  อยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 47.21 หรือ 47.21% 
 
ตารางท่ี 2  ผลการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกรอบสาม  ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์  (18 ตัวบ่งชี้) 
 

คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ์  
Benchmark Score 

Comparison Group Statistics  (คะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 

รายการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั

ภาคเหนือ   
(8สถาบัน) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั   
ภาคเหนือตอนล่าง 

 (5 สถาบัน) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั    
ภาคเหนือตอนบน 

 (3 สถาบัน) 

มหาวิทยาลยั
ราชภัฏ 

(36สถาบัน) 
4.36 

 
 

 
 

Benchmark Score 4.30 4.37 4.19 4.26 
Score Different 0.06 -.01 0.17 0.10 

SD 0.16 0.16 0.09 0.22 
Standard Score 0.38 0.06 1.89 0.45 

Percentile 64.80 52.39 97.06 67.36 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามโดยใช้คะแนนมาตรฐาน (Standard Score) ของคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   เป็นค่าเทียบเคียง (Benchmark Score)  กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง   มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบน และ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง  เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตัวบ่งชี้
รวม 18 ตัวบ่งชี้ พบว่า  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีผลการเทียบเคียงสูงกว่า
คะแนนมาตรฐาน ทั้งระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  และระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ
ตอนล่าง   ระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบน  และมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง  โดยเมื่อ
เทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือได้คะแนนมาตรฐาน 0.38  อยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 
64.80 หรือ 64.80% เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง ได้คะแนนมาตรฐาน 0.06  
และอยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 52.39 หรือ 52.39%  เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ
ตอนบน ได้คะแนนมาตรฐาน 1.89   และอยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 97.06 หรือ 97.06%  และ
เทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้คะแนนมาตรฐาน 0.45  และอยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 67.36  
หรือ 67.36 % 
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ตอนที่   3   ผลการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษารอบสามของ 
               คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 

1.คุณภาพผลงานของบัณฑิตระดับปริญญาโทและเอก ควรได้รับการยกระดับเพ่ือตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีดัชนีการอ้างอิง (Impact Factor) สูง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ของนักศึกษาและคณาจารย์ให้สามารถแข่งขันในระดับสากล 
      2.  ควรส่งเสริม ผลักดัน มีนโยบายและแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมให้อาจารย์ท างานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์และสนับสนุนให้เกิดการตีพิมพ์เผยแพร่เพ่ิมข้ึนทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยมีระบบ
การจูงใจและระบบการตอบแทนอย่างชัดเจนพร้อมทั้งมีระบบการติดตามผล  
        3.  คณะควรสร้างระบบจัดการความรู้จากการวิจัยเพื่อน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน
ลักษณะต่างๆ ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในคณะและระหว่างคณะ โดยก าหนดเป้าหมายในแต่
ละปีให้ชัดเจนและส่งเสริมการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ให้ได้หลากหลายหน่วยงานตลอดจนมีการ
ประเมินผลการใช้ประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนโครงการวิจัยต่อไป 
       4.  ควรมีเป้าหมายในการพัฒนาขีดความสามารถของอาจารย์ให้สร้างผลงานวิชาการท่ีมี
คุณภาพ เช่น ต ารา หนังสือ บทความวิชาการ และบทความวิจัย เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ๆ และ
ควรมีการกลั่นกรองคุณภาพผลงานวิชาการภายในก่อนน าเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกประเมิน อีก
ทั้งผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกที่ประเมินผลงานวิชาการควรมีคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชา 
       5. ควรมีการถอดบทเรียนประสบการณ์ความส าเร็จและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภาคี
เครือข่ายภายในและภายนอก เพื่อให้มีกลไกยกระดับคุณภาพที่เป็นระบบต่อเนื่อง 
        6. อาจารย์ของคณะส่วนใหญ่เป็นรุ่นใหม่มีคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการอยู่ในเกณฑ์ที่ต้อง
มีการเร่งรัดส่งเสริมพัฒนา ดังนั้นควรพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะการสร้างผลงานวิชาการควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากรุ่นพ่ีที่เป็นแบบปฏิบัติที่ดีทั้งจาก
ภายในและภายนอกองค์กร 
       7.  ควรส่งเสริมให้มีความชัดเจนในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งในการประชุมวิชาการ
หรือวารสารที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ รวมทั้งควรส่งเสริมและสนับสนุนนักวิจัยใหม่ 
โดยท าเป็นงานวิจัยในลักษณะของชุดโครงการวิจัยเชิงบูรณาการ 
        8. ควรสร้างมาตรการเพ่ือให้คณาจารย์สร้างต าราได้มากข้ึน เพราะมีอาจารย์ที่มี
ประสบการณ์การสอนสูงควรจะมีความสามารถในการผลิตต ารา 
      9. ควรสร้างมาตรการให้คณาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการอย่างเร่งด่วน ทั้งบทความวิจัย 
บทความวิชาการ 
    10. คณะควรปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรด้วยการสร้างแรงจูงใจ สร้างเครือข่ายพ่ีเลี้ยงและ
สวัสดิการให้มีการท าผลงานทางวิชาการให้มากขึ้น และสร้างแรงจูงใจให้คณาจารย์มีขวัญและก าลังใจ
ในการพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ทั้งด้านสวัสดิการ ผลตอบแทนอย่างพอเพียงต่อเนื่องและ
เหมาะสม  
 11. ควรท าความร่วมมือกับองค์กรปกครองท้องถิ่นในเรื่องของการผลิตและพัฒนาครู ทั้งระดับ
อนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาตามความพร้อมของคณะ และความต้องการของท้องถิ่น 
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 12. ควรน าผลงานจากการบริการวิชาการไปพัฒนาเป็นงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และพัฒนา 
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ได้ด้วย 
 13. ควรพัฒนาการวางแผนด้านอัตราก าลัง เนื่องจากคณาจารย์กว่าร้อยละ 60 ด ารงต าแหน่ง
อาจารย์ ควรเร่งการสร้างผลงานวิชาการและผลงานวิจัย เพ่ือน าไปสู่การขอต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ในสังกัดระยะ 3-5 ปี 
  14.ควรพัฒนาระบบข้อมูล ระบบแผนงานและการใช้ข้อมูลหลักฐานเพื่อการบริหารงานเชิง
คุณภาพในการด าเนินกิจกรรมบริหารจัดการและการด าเนินงานของหลักสูตรที่ควรมีความชัดเจนใน
ระบบและกลไก 
 15. ควรสร้างเครือข่ายนักวิจัยพี่เลี้ยงและสวัสดิการให้มีการท าผลงานทางวิชาการให้มากข้ึน และ
สร้างแรงจูงใจในการพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
  16. ควรส่งเสริมในการเข้าร่วมโครงการและท ากิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
มหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ 
     17. ควรจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกและอาจารย์ที่ด ารง
ต าแหน่ง ทางวิชาการให้เพ่ิมมากข้ึน 
 18. ควรสนับสนุนให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการให้การบริการวิชาการแก่สังคมและน าผลที่ได้ไป
พัฒนา ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย  
 19. ควรให้ความรู้และส่งเสริมให้อาจารย์น าวงจรการประกันคุณภาพ (PDCA) ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
 20.คณะมีผลการประเมินในส่วนของงานวิจัยที่ตีพิมพ์และเผยแพร่น้อย จึงควรเร่งผลักดันโดย
สนับสนุนทุนวิจัย และเพ่ิมอาจารย์ผู้ช่วยสอน เพ่ือแบ่งเบาภาระอาจารย์ในงานสอน เพ่ือให้คณาจารย์
ส่งผลงานวิชาการเผยแพร่ได้มากข้ึน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบ
สามของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากคะแนนของผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามของสถาบันการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกมหาวิทยาลัย            
ราชภัฏ  ซึ่งเป็น ซึ่งได้รับการประเมินโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) (สมศ.)  ประจ าปี พ.ศ. 2554-2558 ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฎ จ านวน 36 
มหาวิทยาลัย   โดยมุ่งวัดใน 2 มาตรฐาน คือ ตัวบ่งชี้พ้ืนฐานตามพันธกิจหลัก  (11 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งชี้รวม 18 ตัวบ่งชี้ สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 

การเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก
รอบสามของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

1.ผลการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก
รอบสาม โดยใช้คะแนนมาตรฐาน (Standard Score) ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   
เป็นค่าเทียบเคียง (Benchmark Score)  กับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือตอนล่าง  มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบน และคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏทุก
แห่ง  เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้พ้ืนฐานตามพันธกิจหลัก(11 ตัวบ่งชี้) 
พบว่า  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีผลการเทียบเคียงสูงกว่าคะแนนมาตรฐาน ทั้ง
ระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  และระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบน  โดยเมื่อเทียบกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือได้คะแนนมาตรฐาน 0.07  อยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 52.79 หรือ 
52.79% เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบน ได้คะแนนมาตรฐาน 1.14  และอยู่ใน
ต าแหน่งเปอร์เว็นไทล์ที่ 87.29 หรือ 87.29 %  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีผลการ
เทียบเคียงเท่ากับคะแนนมาตรฐาน ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง   โดยได้คะแนน
มาตรฐาน 0.00  อยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 หรือ 50% และคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ มีผลการเทียบเคียงต่ ากว่าคะแนนมาตรฐานของระดับภาคเหนือตอนล่าง โดยได้คะแนน
มาตรฐาน -0.47  อยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 47.21 หรือ 47.21% 

2. ผลการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก
รอบสามโดยใช้คะแนนมาตรฐาน (Standard Score) ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   
เป็นค่าเทียบเคียง (Benchmark Score)  กับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือตอนล่าง   มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบน และคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏทุก
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แห่ง  เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตัวบ่งชี้รวม 18 ตัวบ่งชี้ พบว่า  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีผลการเทียบเคียงสูงกว่าคะแนนมาตรฐาน ทั้งระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ  และระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง   ระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ
ตอนบน  และมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง  โดยเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือได้คะแนน
มาตรฐาน 0.38  อยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 64.80 หรือ 64.80% เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือตอนล่าง ได้คะแนนมาตรฐาน 0.06  และอยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 52.39 หรือ 52.39%  
เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบน ได้คะแนนมาตรฐาน 1.89   และอยู่ในต าแหน่ง
เปอร์เซ็นไทล์ที่ 97.06 หรือ 97.06%  และเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้คะแนนมาตรฐาน 0.45  และ
อยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 67.36  หรือ 67.36 % 
 

2.ผลการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษารอบสามของคณะ 

ครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
1.คุณภาพผลงานของบัณฑิตระดับปริญญาโทและเอก ควรได้รับการยกระดับเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่

ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีดัชนีการอ้างอิง (Impact Factor) สูง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
นักศึกษาและคณาจารย์ให้สามารถแข่งขันในระดับสากล 
  2.  ควรส่งเสริม ผลักดัน มีนโยบายและแนวทางที่เป็นรูปธรรมให้อาจารย์ท างานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์และสนับสนุนให้เกิดการตีพิมพ์เผยแพร่เพ่ิมข้ึนทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยมีระบบการ
จูงใจและระบบการตอบแทนอย่างชัดเจนพร้อมทั้งมีระบบการติดตามผล  
        3.  คณะควรสร้างระบบจัดการความรู้จากการวิจัยเพื่อน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในลักษณะ
ต่างๆ ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในคณะและระหว่างคณะ โดยก าหนดเป้าหมายในแต่ละปีให้
ชัดเจนและส่งเสริมการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ให้ได้หลากหลายหน่วยงานตลอดจนมีการประเมินผล
การใช้ประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนโครงการวิจัยต่อไป 
       4.  ควรมีเป้าหมายในการพัฒนาขีดความสามารถของอาจารย์ให้สร้างผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ 
เช่น ต ารา หนังสือ บทความวิชาการ และบทความวิจัย เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ๆ และควรมีการ
กลั่นกรองคุณภาพผลงานวิชาการภายในก่อนน าเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกประเมินอีกทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายในและภายนอกท่ีประเมินผลงานวิชาการควรมีคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชา 
       5. ควรมีการถอดบทเรียนประสบการณ์ความส าเร็จและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภาคีเครือข่าย
ภายในและภายนอก เพ่ือให้มีกลไกยกระดับคุณภาพที่เป็นระบบต่อเนื่อง 
        6. อาจารย์ของคณะส่วนใหญ่เป็นรุ่นใหม่มีคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องมี
การเร่งรัดส่งเสริมพัฒนาดังนั้นควรพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ
การสร้างผลงานวิชาการควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากรุ่นพ่ีที่เป็นแบบปฏิบัติที่ดีทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร 
       7.  ควรส่งเสริมให้มีความชัดเจนในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งในการประชุมวิชาการหรือ
วารสารที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ รวมทั้งควรส่งเสริมและสนับสนุนนักวิจัยใหม่ โดยท า
เป็นงานวิจัยในลักษณะของชุดโครงการวิจัยเชิงบูรณาการ 
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        8. ควรสร้างมาตรการเพ่ือให้คณาจารย์สร้างต าราได้มากขึ้น เพราะมีอาจารย์ที่มีประสบการณ์
การสอนสูงควรจะมีความสามารถในการผลิตต ารา 
      9.ควรสร้างมาตรการให้คณาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการอย่างเร่งด่วนทั้งบทความวิจัย 
บทความวิชาการ 
    10. คณะควรปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรด้วยการสร้างแรงจูงใจ สร้างเครือข่ายพี่เลี้ยงและ
สวัสดิการให้มีการท าผลงานทางวิชาการให้มากขึ้น และสร้างแรงจูงใจให้คณาจารย์มีขวัญและก าลังใจใน
การพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ทั้งด้านสวัสดิการ ผลตอบแทนอย่างพอเพียงต่อเนื่องและ
เหมาะสม  
 11. ควรท าความร่วมมือกับองค์กรปกครองท้องถิ่นในเรื่องของการผลิตและพัฒนาครู ทั้งระดับ
อนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาตามความพร้อมของคณะ และความต้องการของ
ท้องถิ่น 
 12. ควรน าผลงานจากการบริการวิชาการไปพัฒนาเป็นงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และพัฒนา 
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรได้ด้วย 
 13. ควรพัฒนาการวางแผนด้านอัตราก าลัง เนื่องจากคณาจารย์กว่าร้อยละ 60 ด ารงต าแหน่ง
อาจารย์ ควรเร่งการสร้างผลงานวิชาการและผลงานวิจัย เพ่ือน าไปสู่การขอต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ในสังกัดระยะ3-5ปี 
  14.ควรพัฒนาระบบข้อมูลระบบแผนงานและการใช้ข้อมูลหลักฐานเพื่อการบริหารงาน         
เชิงคุณภาพในการด าเนินกิจกรรมบริหารจัดการและการด าเนินงานของหลักสูตรที่ควรมีความชัดเจนใน
ระบบและกลไก 
 15. ควรสร้างเครือข่ายนักวิจัยพ่ีเลี้ยงและสวัสดิการให้มีการท าผลงานทางวิชาการให้มากข้ึน 
และสร้างแรงจูงใจในการพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
  16. ควรส่งเสริมในการเข้าร่วมโครงการและท ากิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
มหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ 

17. ควรจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกและอาจารย์ที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการให้เพ่ิมมากข้ึน 
 18. ควรสนับสนุนให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการให้การบริการวิชาการแก่สังคมและน าผลที่ได้ไป
พัฒนาด้านการเรียนการสอนและการวิจัย  
 19. ควรให้ความรู้และส่งเสริมให้อาจารย์น าวงจรการประกันคุณภาพ (PDCA) ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
 20.คณะมีผลการประเมินในส่วนของงานวิจัยที่ตีพิมพ์และเผยแพร่น้อย จึงควรเร่งผลักดันโดย
สนับสนุนทุนวิจัย และเพ่ิมอาจารย์ผู้ช่วยสอน เพ่ือแบ่งเบาภาระอาจารย์ในงานสอน เพ่ือให้คณาจารย์ส่ง
ผลงานวิชาการเผยแพร่ได้มากข้ึน 
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อภิปรายผล 
                  จากผลการศึกษา พบว่า โดยรวมคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีผลการ
เทียบเคียงสูงกว่าคะแนนมาตรฐาน  ทั้งระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  และระดับมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง   ระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบน  และมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
ทุกแห่ง ทั้งนี้เนื่องมาจากคณะครุศาสตร์  มีระบบการประกันคุณภาพภายในชัดเจน โดยมีกลไกลในการ
ขับเคลื่อน ผ่านผู้รับผิดชอบให้ก ากับ ติดตามและดูแลงานประกันคุณภาพในแต่ละมาตรฐาน  นอกจากนี้
ยังให้ความส าคัญกับคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมกการการอุดมศึกษา 
(สกอ) และคุรุสภาเพ่ือให้ได้ใบประกอบวิชาชีพ โดยมีศูนย์พัฒนาวิชาชีพครู ดูแลในเรื่องของการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและการฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  และมีการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
การพัฒนากลยุทธ์ที่  1  นโยบายด้านนักศึกษา และการท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรม  ซึ่งให้ความส าคัญ
กับนโยบายด้านนักศึกษาและการท านุบ ารุง  มีมาตรการ ปรับระบบการคัดเลือกนักศึกษา  ให้ได้นักเรียน
ที่มุ่งมั่นเข้ามาเรียนในคณะครุศาสตร์มีศักยภาพเพียงพอ และมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพครู เน้นให้ผู้ที่ส าเร็จ
การศึกษามีงานท าตรงตามคุณวุฒิที่จบการศึกษา มีทักษะชีวิตในการร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และ
ท างานหารายได้ระหว่างเรียน  มีการพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่ตรงตามความต้องการของท้องถิ่น  เพ่ือรองรับ
การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ  เช่น  คร ู บุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงานทางการศึกษา  
หรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน อบต.  อบจ. และเทศบาลต่างๆ  ซึ่งในกลยุทธ์ที่ 2  นโยบายด้านหลักสูตร  
การจัดการเรียนรู้  และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   ดา้นหลกัสูตรมีการเร่งพฒันาระบบการจดัการ

เรียนรู้  ระดบัดุษฎีบัณฑิต  และพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก  อีกอย่างน้อย  1  หลักสูตร   ด้านการ

จัดการเรียนรู้  มีการควบคุมและปรับปรุงมาตรฐานการจัดการเรียนรู้  ด้วยระบบการประเมินผลการสอน
โดยนักศึกษา  ด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีด าเนินการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา ทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพ อีกทั้งยังมี
ด าเนินงานตาม  กลยุทธ์ที่ 3 นโยบายด้านคณาจารย์  การบริการวิชาการ  การวิจัย และการสนอง
งานโครงการพระราชด าริ     ซ่ึงให้ความส าคัญกับนโยบายด้านคณาจารย์  การบริการวิชาการ  การวิจัย
และการสนองงานโครงการพระราชด าริ  ด้านคณาจารย์  ปรับแก้จุดอ่อนของการบริหารวิชาการของ
คณะใหม่  ให้มีความเข้มแข็ง  มีการส่งเสริมการศึกษาต่อและการท าผลงานวิชาการ  สู่ต าแหน่งวิชาการ        
โดยปรับระบบการท างานให้มีความสะดวกที่จะพัฒนาตนเองด้านวิชาการได้มากขึ้น  เช่น  ระบบให้พักท า
ผลงานทางวิชาการ  (sabbatical  leave)  ระบบผู้ช่วยสอน  ระบบผู้ช่วยวิจัย  (assistantships)  อย่าง
นี้เป็นต้น  ด้านการบริการวิชาการ  เน้นพัฒนาครูในโรงเรียนร่วมฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นหลักมี
การ ขยายฐานบริการในกลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเทศบาลต่าง ๆ  และ จัดบริการทางวิชาการ
ให้เชื่อมโยงกับศักยภาพของบุคลากร  ด้านการวิจัยมีการพัฒนากรอบนโยบายการวิจัย พัฒนาวิชาอ่ืน ๆ  
และการพัฒนาการศึกษา  ส่งเสริมการท าวิจัยพัฒนาการเรียนรู้และส่งเสริมการท าวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ 
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ศาสตร์ต่าง ๆ  ด้านการศึกษา  ด้านการสนองงานโครงการพระราชด าริ  เป็นการด าเนินงานพัฒนาการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนสนองพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  
อาทิ ส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สนองพระราชด าริของสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ให้กับครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน กองก ากับการ
ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 31 และ 32 ส่งเสริมงาน ICT เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สนองพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ให้กับครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
สนับสนุนการขยายแนวคิดเรื่องสวนพฤษศาสตร์โรงเรียนตามแนวพระราชด าริของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
และโรงเรียนพระปริยัติธรรม   และยังมีการด าเนินงานตาม กลยุทธ์ที่ 4  นโยบายด้านการบริหาร
จัดการ  มีการเน้น เน้นระบบการบริหารจัดการแบบเครือข่าย  (network)  โดยให้มีสายบังคับบัญชาที่
สั้น  นโยบายระดับคณะจะลงสู่การปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว  บุคลากรทั้งคณาจารย์  และผู้บริหารจะรับรู้
ข้อมูลการพัฒนาคณะเท่าเทียมกัน   ท าคณะให้เป็นบ้านของบุคลากรทุก ๆ คน  เน้นให้บุคลากรทุกๆ คน  
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  เรียนรู้งานร่วมกัน  พัฒนาการร่วมกัน  ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานการ
ประเมินภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  
ได้แก่  มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร ด้านหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน และด้านพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน จึงท าให้คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ผลการประเมินภายนอกรอบสาม   
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
     ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
  1.ผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาของผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  
และมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง  มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนบน และคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง รวมถึงการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
มาหวิทยาลัยราชภัฏ  ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัย  จะเป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการวางแผนงาน
ประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์  งานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ และการบริหารจัดการ 
คณะครุศาสตร์   การบริหารมหาวิทยาลัยต่อไป 
 2. ผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในมาตรฐานต่างๆ ของคณะ
ครุศาสตร์สู่ความเป็นมาตรฐานสากลและสามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอื่นๆได้ต่อไป 
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     ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
               1.  ควรมีการเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาของผลการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสามของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ  อาทิ  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (in depth  interview)  การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group)    เป็นต้น  
             2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐานตามพันธกิจ กลุ่มตัวบ่งชี้รวม และกลุ่มตัว
บ่งชี้ส่งเสริม  
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ผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา  
คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 

คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผลการประเมินตัวบ่งชี้ตามพันธกิจ 
11 ตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมินรวม 
18 ตัวบ่งชี้ 

คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาจนบุรี 4.34 ดี 4.25 ดี 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพงชร 4.57 ดีมาก 4.55 ดีมาก 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรพกษม 3.85 ดี 3.82 ดี 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏพชียเราย 3.73 ดี 4.10 ดี 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏพชียเใหม่ 4.13 ดี 4.27 ดี 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏพทงสตรี 3.65 ดี 3.65 ดี 
7. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี 3.90 ดี 4.18 ดี 
8. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 4.70 ดีมาก 4.47 ดี 
9. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 3.85 ดี 4.14 ดี 
10. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

4.22 ดี 4.29 ดี 

11. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 4.50 ดี 4.51 ดีมาก 
12. มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมพด็จ
พจ้างระยา 

4.70 ดีมาก 4.61 ดีมาก 

13. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ 4.60 ดีมาก 4.48 ดี 
14. มหาวิทยาลัยราชภัฏงระนคร 4.11 ดี 4.30 ดี 
15. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
งระนครศรีอยุธยา 

4.11 ดี 4.19 ดี 

16. มหาวิทยาลัยราชภัฏงิบูลสเคราม 4.01 ดี 4.23 ดี 
17. มหาวิทยาลัยราชภัฏพงชรบุรี 3.90 ดี 3.92 ดี 
18. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลเกรณ์ในงระบรมราชูปถัมภ์ 

4.41 ดี 4.48 ดี 

19. มหาวิทยาลัยราชภัฏพงชรบูรณ์ 4.31 ดี 4.20 ดี 
20. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูพก็ต 4.49 ดี 4.46 ดี 
21. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 4.44 ดี 4.49 ดี 
22. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 4.14 ดี 4.25 ดี 
23. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 4.52 ดีมาก 4.39 ดี 
24. มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไงงรรณี 4.19 ดี 4.10 ดี 
25. มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาเ 4.05 ดี 4.20 ดี 
26. มหาวิทยาลัยราชภัฏพลย 4.01 ดี 3.91 ดี 
27. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 4.59 ดีมาก 4.51 ดีมาก 
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คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผลการประเมินตัวบ่งชี้ตามพันธกิจ 
11 ตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมินรวม 
18 ตัวบ่งชี้ 

คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
28. มหาวิทยาลัยราชภัฏสเขลา 4.58 ดีมาก 4.51 ดีมาก 
29. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 4.03 ดี 4.20 ดี 
30. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏร์ธานี 4.27 ดี 4.32 ดี 
31. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 4.38 ดี 4.32 ดี 
32. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน   
จอมบึเ 

4.28 ดี 4.39 ดี 

33. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 4.09 ดี 4.17 ดี 
34. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 4.21 ดี 4.36 ดี 
35. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 3.58 ดี 4.01 ดี 
36. มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภมูิ - 
37. มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยพอ็ด 4.16 ดี 4.24 ดี 
38. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะพกษ - 

 


