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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาลกัษณะการจดัการ การทาํหน้าท่ีทางธุรกิจ  
ขั้นตอนการบริการ ปัญหาวิธีการแกไ้ข และปัจจยัสู่ความสาํเร็จ เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ วิธีการวิจยั
ประกอบไปดว้ยการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการหรือเจา้ของกิจการ และแบบสอบถาม โดยกลุ่มประชากร
คือสถานีบริการนํ้ามนัท่ีข้ึนทะเบียนกบัสาํนกังานพลงังานจงัหวดัแพร่ 
 

ผลการวิจยั พบว่า มีการจดทะเบียนแบบบุคคลธรรมดามากท่ีสุด อายเุฉล่ียของกิจการคือ 
13.35 ปี ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ประจาํ การตั้งราคาใชร้าคาท่ีผูค้า้นํ้ ามนักาํหนด ส่วนใหญ่มี
เจา้ของกิจการเป็นผูใ้หบ้ริการ ส่วนใหญ่มีผูจ้ดัการหรือเจา้ของกิจการเป็นผูท้าํหนา้ท่ีจดัซ้ือนํ้ามนั 
จาํนวนพนกังานเฉล่ียอยู่ในช่วง 4-6 คน เงินเดือนตํ่าสุดคือ 3,000 บาทและเงินเดือนสูงสุดคือ 
35,000 บาท กิจการส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนท่ีชดัเจน การจดัองค์การส่วนใหญ่การกาํหนด
หน้าท่ีของตาํแหน่งงานจะเป็นแบบยืดหยุ่นตามสถานการณ์ การนําของเจ้าของกิจการหรือ
ผูจ้ดัการส่วนใหญ่จะเนน้การกาํหนดคุณภาพงานและการปฏิบติั การควบคุมของกิจการส่วนใหญ่
มีเจา้ของกิจการหรือผูจ้ดัการดูแลโดยตรง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จคือ การบริการท่ีดี ราคาถูก 
และสินคา้ไดม้าตรฐาน ตามลาํดบั 

 
ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคือ ควรศึกษาและเปรียบเทียบ แหล่งจัดซ้ือรวมถึงตน้ทุนท่ี

เหมาะสมสาํหรับกิจการ และศึกษาการทาํการส่งเสริมการตลาดและนาํมาปรับใชก้บักิจการ ควรมี
การพฒันาวิธีการควบคุมอยา่งเป็นระบบมากข้ึน และการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใหก้ารควบคุม
สามารถทาํไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การวางแผนควรมีการกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน
เพ่ือท่ีจะสามารถกาํหนดแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจนได ้

     /  /  
     ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั   




