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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาลกัษณะการจดัการ การทาํหน้าท่ีทางธุรกิจ  
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หน้าท่ีของตาํแหน่งงานจะเป็นแบบยืดหยุ่นตามสถานการณ์ การนําของเจ้าของกิจการหรือ
ผูจ้ดัการส่วนใหญ่จะเนน้การกาํหนดคุณภาพงานและการปฏิบติั การควบคุมของกิจการส่วนใหญ่
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และสินคา้ไดม้าตรฐาน ตามลาํดบั 

 
ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคือ ควรศึกษาและเปรียบเทียบ แหล่งจัดซ้ือรวมถึงตน้ทุนท่ี

เหมาะสมสาํหรับกิจการ และศึกษาการทาํการส่งเสริมการตลาดและนาํมาปรับใชก้บักิจการ ควรมี
การพฒันาวิธีการควบคุมอยา่งเป็นระบบมากข้ึน และการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใหก้ารควบคุม
สามารถทาํไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การวางแผนควรมีการกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน
เพ่ือท่ีจะสามารถกาํหนดแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจนได ้
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 The objectives of this research were to study management , business functions , 
procedure to service , how to fix the problem and success factors. The research survey methods 
include interviews with managers or owners. The population was gas stations registered with the 
Phrae  province energy agency 
 

The results showed that the individual was registered the most. Average age of business 
was 13.35 years. Most customer was a regular customer. Price was set by the trader. Business 
owner was provided service the most. Purchasing oil was by the manager or owner the most. 
The average number of employee was in the range of 4-6 persons. Minimum salary was 3,000 
baht and maximum salary was 35,000 baht. Most business did not have a clear plan. Most of the 
organizations had flexible job description. The leadership of owners or managers focused on the 
quality and performance. Most business owners or managers had direct control. The success 
factors were good service, price and product standards. 

 
Therefore the suggestions of the research are: business owners or managers should be 

study and compare sources, optimum cost and marketing campaign that are appropriate for the 
business. Moreover should be develop the control methods and technologies. And planning 
should be have a clear target. 

 
 

     /  /  
Student’s signature  Thesis Advisor’s signature   



กติติกรรมประกาศ 

 
ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีใหก้ารสนบัสนุนในการศึกษา ตลอดจน

คอยห่วงใยและเป็นกาํลงัใจใหผู้ว้ิจยัมาโดยตลอด ขอขอบคุณ คุณคธาวุธ เทศนิยม นายช่างเทคนิค
ชาํนาญงาน ปฏิบติัราชการแทนพลงังานจงัหวดัแพร่ และเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานพลงังานจงัหวดั
แพร่เป็นอย่างสูงสําหรับเอกสารและการให้ความช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล  ท่ีให้ข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ และมีความหมายเป็นอยา่งมากในการประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี  และเพื่อนๆ
ทุกคน ท่ีคอยเป็นกาํลงัใจ ใหค้วามช่วยเหลือในการทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีตลอดมาจนเสร็จสมบูรณ์ 

 
ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยอ์าํนาจ  ธีระวนิชอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั  

รองศาสตราจารยท์องฟู  ศิริวงศ์อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ท่ีกรุณาให้คาํแนะนาํ  แนะแนว  
ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องในดา้นต่างๆ  จนทาํใหว้ิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถสาํเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี  ขอบคุณกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านท่ีให้คาํติ ชม และคาํแนะนาํต่างๆ
ขอขอบคุณคณาจารยโ์รงเรียนนารีรัตน์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ีช่วยประสิทธิประสาทวิชา
ความรู้ดา้นต่างๆใหแ้ก่ผูว้ิจยั 

 
ผูว้ิจยัขอมอบคุณความดีของงานวิจยัฉบบัน้ี แด่บุพการีท่ีคอยดูแล ใหก้ารสนบัสนุน  และ

ใหโ้อกาสทางการศึกษาแก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอดและหากมีขอ้ผิดพลาดประการใดอนัเกิดจากงานวิจยัน้ี 
ผูว้ิจยัขอนอ้มรับและขออภยัอยา่งสูงในความผิดพลาดนั้น 

 
ณฐัพล  ศิริวรเวทย ์
เมษายน  2554



(1) 

สารบัญ 
 

หน้า 
 
สารบญัตาราง           (3) 
 
สารบญัภาพ           (7) 
 
บทท่ี 1  บทนาํ            1 
           ความสาํคญัของปัญหา         1 
                        วตัถุประสงคข์องการวิจยั         3 
  ขอบเขตของการวิจยั         3 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ         4 
 นิยามศพัท ์          4 
บทท่ี 2  การตรวจเอกสาร           6 
 การจดัการธุรกิจ          6 
 หนา้ท่ีทางธุรกิจ         14 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ        30 
 ลกัษณะการประกอบธุรกิจของสถานีบริการนํ้ามนั     32 
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง        37 
 กรอบแนวคิดการวจิยั        41 
บทท่ี 3  วิธีการวิจยั          42 
 วิธีการและอุปกรณ์         42 
 กลุ่มประชากรและผลการตอบแบบสอบถาม      43 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั        43 
 การทดสอบเคร่ืองมือ        44 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู        44 
 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มลู        45 
 
 



(2) 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
 

บทท่ี 4  ผลการวิจยัและขอ้วิจารณ์         47 
 ประเภทของสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่และลกัษณะเด่น 
 ของแต่ละประเภท         47 
 รูปแบบ ขั้นตอนการใหบ้ริการ ขอ้มลูทัว่ไปและขอ้มลูอ่ืนๆ 
 ของสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่      53 
 ลกัษณะการจดัการตามหนา้ท่ีทางธุรกิจตามประเภทของสถานีบริการนํ้ามนั  79 

ลกัษณะการจดัการธุรกิจตามทฤษฎีการจดัการ 
ของสถานีบริการนํ้ามนัแต่ละประเภท     112 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 
และประเภทของสถานีบริการนํ้ามนั      123 
สรุปปัญหา อุปสรรคและวิธีการแกปั้ญหาของสถานีบริการนํ้ามนั  127 
วิจารณ์ผลการวิจยั        129 

บทท่ี 5  สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ       131 
 สรุปผลการวิจยั        131 
 ขอ้เสนอแนะ        137 
 
เอกสารและส่ิงอา้งอิง         140 
 
ภาคผนวก           143 
 ภาคผนวก ก  จาํนวนสถานีบริการนํ้ามนัแยกตามประเภท   144 
 ภาคผนวก ข  แบบสมัภาษณ์      146 
 ภาคผนวก ค  แบบสอบถาม       152 

ภาคผนวก ง  ขั้นตอนการจดทะเบียนสถานีบริการนํ้ามนั 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง     167 

 
ประวติัการศึกษา และการทาํงาน        177 



(3) 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่                       หน้า 
 
   1.1  การใชน้าํมนัสาํเร็จรูป          2 
 
   4.1  จาํนวนของสถานีบริการนํ้ามนัและบริเวณท่ีตั้งของสถานีแยกตามประเภท  57 
 
   4.2  รูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจของสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่   58 
 
   4.3  ลกัษณะการใหบ้ริการของสถานีบริการแยกตามประเภทสถานี   59 
 
   4.4  ลกัษณะลกูคา้หลกัท่ีเขา้มาใชบ้ริการ      60 
 
   4.5  ช่วงเวลาท่ีมีการเขา้มาใชบ้ริการมากท่ีสุด      61 
 
   4.6  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทสถานีบริการกบัการทาํประกนัภยั   62 
 
   4.7  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทสถานีบริการกบัประเภทกรมธรรม ์

ท่ีทาํประกนัภยั         62 
 
   4.8  สดัส่วนของส่วนยอมสูญเสียของสินคา้และบริการต่างๆ 

ของสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่      63 
 

   4.9  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทสถานีบริการ 
กบัการใชต้ราสินคา้ของบริษทันํ้ามนัขนาดใหญ่     67 

 
  4.10  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทสถานีบริการ 

กบัการเลือกตราสินคา้บริษทันํ้ามนัขนาดใหญ่     68 
 



(4) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่                       หน้า 
 
  4.11  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทสถานีบริการ 

กบัการใชต้ราสินคา้ของสินคา้และบริการอ่ืนๆ     72 
 
  4.12  ระยะเวลาของขอ้ตกลงระหวา่งสถานีบริการนํ้ามนั 

และตราสินคา้ของสินคา้และบริการอ่ืนๆ      76 
 
  4.13  การป้องกนัการทุจริต และอุบติัเหตุในสถานีบริการนํ้ามนั 

ของสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่      78 
 
  4.14  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทสถานีบริการ 

กบัหนา้ท่ีทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์      80 
 
  4.15  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทกบัหนา้ท่ีทางการตลาดดา้นราคา   82 
 
  4.16  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทสถานี 

กบัหนา้ท่ีทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย     83 
 
  4.17  หนา้ท่ีทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด     85 
 
  4.18  หนา้ท่ีทางการตลาดดา้นบุคลากรท่ีสถานีบริการปฏิบติั 

แยกตามประเภทสถานีบริการ       86 
 
  4.19  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทสถานีบริการ 

กบัหนา้ท่ีทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ     87 
 
 



(5) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่                       หน้า 
 
  4.20  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทสถานีบริการ 

กบัหนา้ท่ีทางการตลาดดา้นกระบวนการ      90 
 
  4.21  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการจดัซ้ือ 

กบัประเภทสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่     93 
 

  4.22  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการจดัซ้ือ 
กบัประเภทสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่     99 

 
  4.23  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นพนกังาน กบัประเภทสถานีบริการ 101 
 
  4.24  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นพนกังาน กบัประเภทสถานีบริการ 104 
 
  4.25  ลกัษณะการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสถานีบริการปฏิบติัแยกตามประเภทสถานี 106 
 
  4.26  ปัจจยัทางสวสัดิการและส่ิงจูงใจท่ีสถานีบริการปฏิบติั 

แยกตามประเภทสถานี       107 
 
  4.27  แหล่งท่ีมาของเงินทุนของสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่   109 
 
  4.28  หนา้ท่ีทางธุรกิจทางดา้นการเงินของสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่ 110 
 
  4.29  สดัส่วนการขายนํ้ามนัต่อเดือนโดยประมาณ 

ของสถานีบริการนํ้ามนัจงัหวดัแพร่     111 
 
  4.30  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทสถานีบริการ 

กบัหนา้ท่ีทางการจดัการดา้นการวางแผน     113 



(6) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่                       หน้า 
 
  4.31  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทสถานีบริการ 

กบัหนา้ท่ีทางการจดัการดา้นการจดัองคก์าร    116 
 
  4.32  ระบบรางวลัท่ีสถานีบริการปฏิบติัแยกตามประเภทสถานีบริการ  119 
 
  4.33  วิธีการนาํท่ีสถานีบริการปฏิบติัแยกตามประเภทสถานีบริการ  120 
 
  4.34  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทสถานีบริการ 

กบัหนา้ท่ีทางการจดัการดา้นการควบคุม     121 
 
  4.35  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของสถานีบริการนํ้ามนัประเภท ก  123 
 
  4.36  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของสถานีบริการนํ้ามนัประเภท ข  124 
 
  4.37  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของสถานีบริการนํ้ามนัประเภท ค 1  125 
 
  4.38  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของสถานีบริการนํ้ามนัประเภท ค 2  126 
 
  4.39  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของสถานีบริการนํ้ามนัประเภท ง  127 
 
ตารางผนวกที่ 
 
   ก 1  จาํนวนสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่  

จากการสาํรวจเม่ือ 29 มกราคม 2554     145 



(7) 

สารบัญภาพ 
 
ภาพที่                       หน้า 
 
   1.1  แผนท่ีแสดงบริเวณท่ีทาํการศึกษา        3 
 
   2.1  พนัธกิจ เป้าหมายและแผนในกระบวนการวางแผน      7 
 
   2.2  Value Chain         18 
 
   2.3  ระบบการผลิต         19 
 
   2.4  รูปแบบพ้ืนฐานของการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์    40 
 
   3.1  วิธีการวิจยั         42 
 
   3.2  การกระจายตวัของประชากรท่ีสามารถเกบ็ขอ้มลูได ้

ตามประเภทของสถานีบริการนํ้ามนั      43 
 
   4.1  ลกัษณะอาคารสาํนกังานของสถานีบริการนํ้ามนัและบริเวณโดยรอบ   48 
 
   4.2  ลกัษณะของสถานีบริการนํ้ามนัประเภท ก      50 
 
   4.3  ลกัษณะของสถานีบริการนํ้ามนัประเภท ข      50 
 
   4.4  ลกัษณะของสถานีบริการนํ้ามนัประเภท ค ลกัษณะท่ี 1    51 
 
   4.5  ลกัษณะของสถานีบริการนํ้ามนัประเภท ค ลกัษณะท่ี 2    52 
 
   4.6  ลกัษณะของสถานีบริการนํ้ามนัประเภท ง      53



1 

 

บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 
 นํ้ามนัเช้ือเพลิง มีความสาํคญัต่อวิถีชีวิต ระบบเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศเป็นอย่าง
มาก  ประเทศไทยไม่มีแหล่งพลงังานเช้ือเพลิงท่ีเพียงพอ จึงจาํเป็นตอ้งมีการนาํเขา้จากต่างประเทศ  
สถานการณ์พลงังานในช่วงปี 2551 มีความผนัผวนมาก เน่ืองจากในช่วงตน้ปีจนถึงเดือนกรกฎาคม
ราคานํ้ ามนัเพ่ิมสูงข้ึนทาํสถิติสูงสุดเป็นรายวนั มีผลให้การใชน้ํ้ ามนัลดลง อย่างไรก็ตามภาวะ
เศรษฐกิจของโลกและของไทยยงัคงดีอยู ่โดย GDP ในช่วง 6 เดือนแรกของไทยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.6 
ซ่ึงมีผลใหก้ารใชพ้ลงังานเชิงพาณิชยข์ั้นตน้เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 5.2 (กรมธุรกิจพลงังาน, 2552) 
 

ในช่วงไตรมาสท่ีสามราคานํ้ ามนัตลาดโลกเร่ิมลดลงพร้อมๆ กบัมีข่าวไม่ดีเก่ียวกับ
สถานการณ์การเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา และในท่ีสุดไดเ้ลวร้ายลงจนเกิดภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอยในประเทศอเมริกาและประเทศในแถบยุโรป และไดลุ้กลามไปทัว่โลกในช่วงไตรมาส
สุดทา้ยของปีน้ีประเทศไทยนอกจากจะไดรั้บผลกระทบดา้นเศรษฐกิจจากภาวะการเงินของอเมริกา
แลว้ ยงัไดรั้บผลกระทบอย่างรุนแรงจากสถานการณ์การเมืองในประเทศ โดยเฉพาะการปิด
สนามบินในช่วงปลายเดือน พฤศจิกายน ซ่ึงมีผลใหอ้ตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไตรมาส
สามและไตรมาสส่ีชะลอลง ส่งผลใหก้ารใชพ้ลงังานเชิงพาณิชยข์ั้นตน้ในช่วงคร่ึงปีหลงัชะลอตวัลง
จากคร่ึงปีแรกค่อนขา้งมาก โดยในช่วงคร่ึงปีหลงัการใชล้ดลงเพียงร้อยละ 1.5ในขณะท่ีการใช้
นํ้ามนัลดลงจากปีก่อนร้อยละ 5.0 (กรมธุรกิจพลงังาน, 2552) 
 

ทั้งน้ีการใชน้ํ้ ามนัลดลงต่อเน่ืองเป็นปีท่ีสอง เน่ืองจากราคานํ้ ามนัทรงตวัอยู่ในระดบัสูง
อยา่งต่อเน่ือง โดยมีภาพรวมของการใชน้ํ้ ามนัสาํเร็จรูปดงัน้ี มีการใชน้ํ้ ามนัสาํเร็จรูปมีปริมาณรวม 
681 พนับาร์เรลต่อวนั ลดลงจากปีก่อนร้อยละ3.6 เน่ืองจากราคานํ้ามนัภายในประเทศทรงตวัอยูใ่น
ระดบัสูง ส่งผลใหก้ารใชน้ํ้ ามนัเบนซินและดีเซลชะลอตวัลง อีกทั้ง กฟผ. ลดการใชน้ํ้ ามนัเตาเป็น
เช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้าลง เน่ืองจากราคาอยูใ่นระดบัสูงการใชน้ํ้ ามนัเคร่ืองบินลดลงร้อยละ 5.9 
เน่ืองจากปัญหาความไม่สงบในประเทศและการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก ซ่ึงมีผลทาํให้การ
ท่องเท่ียวชะลอลง จึงทาํใหภ้าพรวมการใชน้ํ้ ามนัลดลง ขณะท่ีการใช ้LPGเพ่ิมข้ึนร้อยละ 17.4 ซ่ึง
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เพ่ิมข้ึนในอตัราสูงติดต่อกนั 3 ปี เน่ืองจากรถยนตส่์วนบุคคลจาํนวนมากไดป้รับเปล่ียนเคร่ืองยนต์
ไปใช ้LPG แทนนํ้ามนั ในช่วงท่ีราคานํ้ามนัสูง คาดว่าในขณะน้ีมีรถยนตท่ี์ใช ้LPG ประมาณ 0.8-
1.0 ลา้นคนั(กรมธุรกิจพลงังาน, 2552)  

 
ตารางที่ 1.1 การใชน้าํมนัสาํเร็จรูป 

(หน่วย : พนับาร์เรลต่อวนั) 
ชนิดน ้ามัน 2547 2548 2549 2550 2551 

เบนซิน 132 125 124 126 123 
ดีเซล 356 338 317 322 304 
ก๊าด 0.40 0.37 0.34 0.31 0.27 
เคร่ืองบิน 73 74 78 85 80 
นํ้ามนัเตา 104 107 101 73 56 
LPG 69 75 87 100 118 
รวม 735 719 707 707 681 
ท่ีมา: กรมธุรกิจพลงังาน (2552) 

  
 จากสถานการณ์พลงังานท่ีผนัผวนและไม่น่าไวว้างใจ และสภาพการแข่งขันท่ีสูงจาก

จาํนวนสถานีบริการนํ้ ามันท่ีมีอยู่มาก ซ่ึงมักจะทําให้สถานีบริการท่ีขาดการบริหารท่ีดีและ
เหมาะสมกบัลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของสถานีบริการนํ้ ามนั มีอนัตอ้งปิดตวัลงจากปัญหาทั้ง
ภายในและภายนอก ซ่ึงจาํนวนของสถานีบริการนั้นมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มลดอยา่งรวดเร็ว  ถึงแมว้่า
ถ้าดูจากจํานวนสถานีบริการท่ีกระทรวงพลังงานมีการรวบรวมไว้เป็นรา ยไตรมาสจะดูไม่
เปล่ียนแปลงมากนกั แต่ในความเป็นจริงมีการปิดและเปิดสถานีบริการข้ึนมาแทนอยา่งรวดเร็ว  

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา วา่สถานีบริการส่วนใหญ่มีการดาํเนินงาน

อย่างไรท่ีทาํให้ประสบความสําเร็จและอยู่รอดไดท่้ามกลางการแข่งขนั และสภาพเศรษฐกิจท่ีไม่
เป็นใจดงัเช่นช่วงท่ีมีการผนัผวนของราคานํ้ามนัเป็นอยา่งมาก เช่น ในช่วงปี 2548 – 2549 เป็นตน้ 
โดยผูว้ิจัยจะทาํการศึกษาโดยจะทาํการสํารวจสถานีบริการนํ้ ามนัท่ีข้ึนทะเบียนกับสํานักงาน
พลงังานจงัหวดัแพร่ โดยศึกษาจงัหวดัแพร่ เน่ืองจากสามารถหวงัผลในการเก็บขอ้มูลได ้เพื่อหา
แนวทางในการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 

1.  เพื่อศึกษาลกัษณะการจดัการสถานีบริการนํ้ามนัในเขตจงัหวดัแพร่ 
2.  เพื่อศึกษาการทาํหนา้ท่ีทางธุรกิจของสถานีบริการนํ้ามนัในเขตจงัหวดัแพร่ 
3.  เพื่อศึกษาปัจจยัความสาํเร็จของสถานีบริการนํ้ามนัในเขตจงัหวดัแพร่ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง “การจดัการธุรกิจของสถานีบริการนํ้ ามนั ” จะทาํการศึกษาสถานีบริการ
นํ้ามนัทุกขนาดท่ีมีการขออนุญาตถูกตอ้งตามกฎกระทรวงพลงังาน ท่ีตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัแพร่โดย
ขอ้มูลของผูป้ระกอบการท่ีจะทาํการศึกษานั้นเป็นรายช่ือท่ีไดรั้บจากฐานขอ้มูลของกรมพลงังาน
จงัหวดัแพร่  ซ่ึงมีทั้งหมด 8 อาํเภอ รายละเอียดดงัภาพท่ี 1.1 โดยจะทาํการเก็บขอ้มูลจากสถานี
บริการรวมทั้งส้ิน 108 ราย ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บการเก็บรวบรมไวเ้ม่ือ ปี 2553 โดยจาํนวนของ
สถานีบริการทั้งหมดแบบแยกประเภทสามารถดูไดจ้ากภาคผนวก ก 
 

 
ภาพที่ 1.1  แผนท่ีแสดงบริเวณท่ีทาํการศึกษา 
ท่ีมา: สาํนกังานจงัหวดัแพร่ (2554) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. เพ่ือทราบถึงหนา้ท่ีทางธุรกิจและการจดัการสถานีบริการนํ้ามนัในเขตจงัหวดัแพร่ 

 
2. สามารถสรุปรูปแบบและจาํแนกออกตามลกัษณะของสถานีบริการ เพื่อทราบถึงรูปแบบ

การบริหารจดัการและหนา้ท่ีทางธุรกิจท่ีทาํใหกิ้จการประสบความสาํเร็จ 
 
3. เพื่อทราบถึงปัญหาในการบริหารงานของแต่ละลกัษณะของสถานีบริการ จากรูปแบบ

การบริหารของสถานีบริการท่ีทาํการศึกษา 
 
4. เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผูจ้ดัการสถานีบริการนํ้ ามนั และผูท่ี้สนใจในธุรกิจสถานีบริการ

นํ้ ามนัในการแกไ้ขปรับปรุงกิจการ และเป็นขอ้มูลสําหรับผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจสถานีบริการ
นํ้ามนัได ้

 
นิยามศัพท์ 

 
 สถานีบริการน ้ามันเช้ือเพลิง  หมายความว่า สถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บนํ้ ามนัเช้ือเพลิง เพ่ือ
ใหบ้ริการนํ้ามนัเช้ือเพลิงแก่ยานพาหนะ และใหห้มายความรวมถึงบริเวณท่ีกาํหนดไวใ้นใบอนุญาต
ให้เป็นเขตสถานีบริการนํ้ ามนัเช้ือเพลิง ตลอดจนส่ิงก่อสร้าง ถงั ท่อ และอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ
ต่างๆ ในบริเวณนั้น 
 

ผู้ขนส่งน ้ามัน  หมายความวา่ ผูท่ี้รับจา้งทาํการขนส่งนํ้ามนัเช้ือเพลิงซ่ึงมิใช่เป็นของตนเอง 
โดยใช ้ยานพาหนะสาํหรับการขนส่งนํ้ามนัเช้ือเพลิงโดยเฉพาะ  

 
สถานีบริการ  หมายความวา่ สถานท่ีสาํหรับจาํหน่ายนํ้ามนัเช้ือเพลิงใหแ้ก่ประชาชนโดยวิธี

เติม หรือใส่ลงในท่ีบรรจุนํ้ ามนัเช้ือเพลิงของยานพาหนะ โดยใช้มาตรวดันํ้ ามนัเช้ือเพลิงตาม
กฎหมายว่าดว้ยมาตราชัง่ตวงวดั ท่ีติดตั้งไวเ้ป็นประจาํ และให้หมายความรวมถึงสถานท่ีจาํหน่าย
นํ้ามนัเช้ือเพลิงใหแ้ก่ประชาชนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
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คลงัน ้ามันเช้ือเพลงิ  หมายความวา่ สถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บนํ้ามนัเช้ือเพลิงตามปริมาณหรือ
ประเภทกิจการท่ีกําหนดในกฎกระทรวง และให้หมายความรวมถึงบริเวณท่ีก ําหนดไว้ใน
ใบอนุญาตให้เป็นเขตคลงันํ้ามนัเช้ือเพลิง ตลอดจนส่ิงก่อสร้าง ถงั ท่อ และอุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และรวมถึงสถานท่ีท่ีใช้ในการเก็บรักษานํ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีใช้เป็นวตัถุดิบใน
กระบวนการผลิตในโรงกลัน่หรือผลิตนํ้ามนัเช้ือเพลิง 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การวิจยัเร่ือง “การจัดการธุรกิจของสถานีบริการนํ้ ามนั” ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
 1. การจดัการธุรกิจ 
 2. หนา้ท่ีทางธุรกิจ 
 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 
 4. ลกัษณะการประกอบธุรกิจของสถานีบริการนํ้ามนั 
 5. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การจัดการธุรกจิ 
 
ความหมายของการจัดการ 
 
 อาํนาจ  ธีระวนิช (2550) กล่าววา่ การจดัการ คือ กระบวนการท่ีผูจ้ดัการทาํงานร่วมกบัและ
โดยอาศยับุคลากรและทรัพยากรอ่ืนโดยใชก้ารวางแผน การจดัองค์การ การนาํและการควบคุม
เพื่อใหด้าํเนินงานบรรลุเป้าหมายองคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงหวัใจสาํคญัของ
การจดัการคือการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2545) กล่าวว่า  หนา้ท่ีของการบริหารจดัการ (Functions of 
Management) หรือกระบวนการของการบริหารจัดการ (Management) เป็นหน้าท่ีพ้ืนฐาน  4 
ประการของผู ้จัดการ ประกอบด้วย (1) การวางแผน (Planning) (2) การจัดการองค์การ 
(Organizing)  (3) การนํา (Leading)  (4) การควบคุม (Controlling) ทรัพยากรขององค์การ   
ผูบ้ริหารท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมกัเป็นผูท่ี้ปฏิบติัตามหนา้ท่ีของการบริหาร
จดัการ (Functions of Management) หรือใชก้ระบวนการของการบริหารจดัการ  (Management 
Processes)  
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หน้าที่ทางการจัดการ 
 
 อาํนาจ  ธีระวนิช (2550) กล่าวว่า ผูจ้ ัดการในทุกระดับและทุกแผนกงานไม่ว่าจะเป็น
องค์การขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ องค์การแสวงกาํไรหรือไม่แสวงกาํไรองค์การท่ีดาํเนินงานแต่
เฉพาะภายในประเทศหรือระดบัโลกต่างตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัตามหนา้ท่ีการจดัการ
ทั้ง 4 หนา้ท่ีอนัไดแ้ก่การวางแผน  การจดัองคก์าร  การนาํและการควบคุม 
 
 1. การวางแผนอาจใหค้วามหมายอยา่งง่ายๆ วา่เป็น “กระบวนการท่ีผูจ้ดัการใชใ้นการเลือก
และกาํหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสม ตลอดจนวิถีทางในการปฏิบติังาน”  ซ่ึงในกระบวนการวางแผนมี
ขั้นตอนท่ีสาํคญัอยู ่3 ขั้นตอนไดแ้ก่การพฒันาพนัธกิจ การกาํหนดเป้าหมาย และการออกแบบแผน
องค์การ ดงัรูปท่ี 2.1 โดยกระบวนการวางแผนเร่ิมจากการท่ีผูจ้ดัการนาํวิสัยทศัน์องค์การมาขยาย
ความเป็นพนัธกิจเพ่ือให้เป็นแนวทางการดาํเนินงานแก่องค์การท่ีมีความชดัเจนยิ่งข้ึน ดงันั้นอาจ
กล่าวไดว้่าพนัธกิจถือเป็นเป้าหมายสูงสุดขององค์การและบ่งบอกถึงจุดมุ่งหมายขององค์การใน
ขณะนั้น ในขั้นต่อมาผูจ้ดัการใชพ้นัธกิจเป็นแนวทางในการพฒันาเป้าหมายองคก์ารและเม่ือกาํหนด
เป้าหมายองค์การเรียบร้อยแลว้ หลงัจากนั้นจึงนํามาสร้างแผนท่ีจาํเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย
ดงักล่าว กระบวนการวางแผนน้ีถือเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อองค์การไม่ว่าองค์การนั้นจะอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความไม่แน่นอนระดบัใดกต็าม ผูจ้ดัการไดใ้ชก้ระบวนการวางแผนเป็นเคร่ืองมือ
ในการเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มเพราะกระบวนการไดผ้ลกัดนัใหอ้งคก์ารตอ้ง
เนน้ไปท่ีผลลพัธ์ท่ีตรงประเด็นกบัเป้าหมายมากกว่าการดาํเนินกิจกรรมประจาํวนัอยา่งเป็นเอกเทศ
และไร้ทิศทาง 

 
ภาพที่ 2.1  พนัธกิจ เป้าหมายและแผนในกระบวนการวางแผน 
ท่ีมา: อาํนาจ  ธีระวนิช (2550) 
 

พนัธกิจ เป้าหมาย แผน ผลงาน 

วิสยัทศัน์ 
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 วิสัยทศัน์ (Vision) เป็นภาพแห่งความนึกคิดในจิตใจของผูน้าํองค์การท่ีบ่งบอกถึงความ
ปรารถนาท่ีอยากใหอ้งคก์ารเป็นไปตามส่ิงท่ีคาดหวงัไวใ้นอนาคตและความคาดหวงัดงักล่าวเป็นส่ิง
ท่ีเป็นไปได ้
 
 พนัธกิจองคก์าร (Organizational Mission) คือ ถอ้ยแถลงจุดมุ่งหมายขององคก์ารท่ีบ่งบอก
ถึงส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการใหป้ระสบความสาํเร็จในสภาพแวดลอ้มขา้งหนา้ พนัธกิจจึงเป็นถอ้ยแถลง
ท่ีให้ความหมายอยา่งกวา้งๆ เก่ียวกบัขอบเขตและการปฏิบติังานอนัเป็นรากฐานของธุรกิจท่ีทาํให้
องคก์ารมีความแตกต่างจากองคก์ารอ่ืนท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั ซ่ึงผลจากพนัธกิจดงักล่าวทาํ
ให้เป้าหมายและกลยุทธ์ขององคก์ารมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ดงันั้นพนัธกิจองค์การจึงมกับ่ง
บอกถึงธุรกิจท่ีทาํหรือตอ้งการท่ีจะทาํ  ขนาดขององคก์าร ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ จาํนวนและความ
หลากหลายของธุรกิจในองค์การ  จากการศึกษาพนัธกิจองค์การของ เฟรด เดวิด (Fred  david) 
พบวา่กิจกรรมต่างๆ ไดน้าํองคป์ระกอบต่างๆ ใน 9 ประเด็น ซ่ึงอาจเป็นส่วนใดส่วนหน่ึงหรือหลาย
ส่วนมาใชใ้นการกาํหนดพนัธกิจองคก์าร อนัไดแ้ก่ 
 
 1. ลกูคา้ (Customers) ใครคือลกูคา้ขององคก์าร 
 
 2. ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Products and Services) ผลิตภณัฑห์รือบริการหลกัขององคก์าร
คืออะไร 
 
 3. สถานท่ี (Locations) ท่ีใดท่ีองคก์ารจะเขา้ไปแข่งขนั 
 
 4. เทคโนโลย ี(Technology) เทคโนโลยพ้ืีนฐานขององคก์ารคืออะไร 
 
 5. ความอยูร่อด (Survival) พนัธะต่อจุดหมายทางเศรษฐกิจขององคก์ารคืออะไร 
 
 6. ปรัชญาองค์การ (Philosophy) อะไรคือความเช่ือ ค่านิยม ความปรารถนาและปรัชญา
ขององคก์าร 
 
 7. แนวคิดต่อตนเอง (Self-Concept) อะไรคือจุดแข็งและความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั
หลกัขององคก์าร 
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 8. ภาพลกัษณ์ (Public Image) อะไรคือความรับผิดชอบต่อสาธารณะขององคก์ารและ
อะไรคือภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการ 
 
 9. บุคลากรขององคก์าร (Employees) อะไรคือ ทศันคติขององคก์ารท่ีมีต่อบุคลากร 
 
 เป้าหมาย (Goal) คือเป้า (Target) หรือสถานะในอนาคตท่ีองค์การปรารถนาให้บรรลุ
ความสําเร็จ เป้าหมายมีความสําคัญต่อการจัดการด้วยเหตุผล 4 ประการคือ 1) เป้าหมายทาํให้
องคก์ารมีความชดัเจนในจุดหมายปลายทางท่ีองคก์ารตอ้งการจะไปใหถึ้ง 2) เป้าหมายก่อใหเ้กิดเป้า
ท่ีชัดเจนท่ีนาํมาใช้ในการสร้างแรงจูงใจและให้แนวทางแก่ผูจ้ดัการและบุคลากรในการดาํเนิน
กิจกรรมประจาํวนั 3) เป้าหมายมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจขององคก์ารเพราะเป็นจุดศูนยร์วมของ
ความตั้งใจท่ีมีต่อสถานะความตอ้งการในอนาคตและวิถีทางปฏิบติัท่ีจะบรรลุความตอ้งการดงักล่าว 
และ 4) เป้าหมายถูกนาํมาใชเ้ป็นมาตรฐานเพ่ือวดัผลงานอนัเกิดจากผลลพัธ์ในการปฏิบติังานของ
บุคลากร แมว้า่ความหมายจะมีความแตกต่างกนัไปตามขอบเขตของเวลา แต่คาํวา่เป้าหมายโดยปกติ
สามารถนาํมาใชแ้ทนกบัคาํวา่วตัถุประสงค ์(Objective) ไดอ้ยูเ่สมอ 
 
 ระดบัของเป้าหมาย ในทางปฏิบติัองคก์ารจะมีเป้าหมายอยู ่3 ระดบั คือ เป้าหมายเชิงกลยทุธ์
หรือเป้าหมายระดับองค์การ เป้าหมายเชิงกลวิธีหรือเป้าหมายระดับธุรกิจ และเป้าหมายเชิง
ปฏิบติัการหรือเป้าหมายระดบัหนา้ท่ี 
 
 เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) คือเป้าหมาย หรือผลลพัธ์ของจุดหมายปลายทางใน
อนาคตในภาพรวมขององค์การท่ีกาํหนดโดยผูจ้ดัการระดบัสูง ดงันั้นอาจเรียกว่าเป็นเป้าหมายท่ี
เป็นทางการ (Official Goals) หรือเป้าหมายระดบัองคก์ารซ่ึงเป้าหมายเชิงกลยทุธ์น้ีถือเป็นการขยาย
รายละเอียดพนัธกิจองคก์ารเพ่ือก่อใหเ้กิดความชดัเจนในแนวทางการดาํเนินงานมากยิง่ข้ึนเป้าหมาย
จึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงส่ิงท่ีองค์การตอ้งทาํเพ่ือให้ประสบความสําเร็จในดา้นต่างๆ และความสาํเร็จ
เหล่าน้ีมีผลทาํให้องค์การบรรลุพนัธกิจท่ีกาํหนดไว ้ในการกาํหนดเป้าหมายโดยทัว่ไปจึงกาํหนด
อยา่งเจาะจงถึงรายละเอียดเก่ียวกบัมาตรการต่างๆ 
 
 เป้าหมายเชิงกลวิธี (Tactical Goals) โดยทัว่ไปเป้าหมายเชิงกลวิธีจะกาํหนดโดยผูจ้ดัการ
ระดับสูงและระดับกลาง ซ่ึงในการกาํหนดเป้าสําหรับผลลัพธ์ในอนาคตในระดับน้ีเป็นของ
หน่วยงานในระดบัแผนกหรือหนา้ท่ีต่างๆขององค์การ เป้าหมายน้ีอาจเรียกว่าเป็นเป้าหมายระดบั
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ธุรกิจ (Business-level Goals) เม่ือเป็นเร่ืองของแผนกธุรกิจต่างๆ แต่ละหน่วยงาน เป้าหมายใน
ระดบัน้ีจะอธิบายอย่างชัดเจนว่า หน่วยงานระดบัแผนกหรือหน้าท่ีตอ้งทาํอะไรบา้งเพ่ือให้ได้
ผลลพัธ์ต่างๆเป็นไปตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ ดงันั้นเป้าหมายเชิงกลวิธีจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ โดยเป้าหมายเชิงกลวิธีโนม้เอียงท่ีจะถูกกาํหนดในรูปแบบท่ีสามารถวดัค่าได้
มากกวา่ในเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 
 
 เป้าหมายเชิงปฏิบติัการ (Operational Goals) เป็นเป้าหรือผลลพัธ์สุดทา้ยในอนาคตท่ีกาํหนด
ข้ึนโดยผูจ้ดัการระดบักลางและระดบัตน้เพ่ือให้บรรลุความสาํเร็จของฝ่ายและบุคคลภายในหน่วย
ตามหน้าท่ีหรือแผนกธุรกิจ เป้าหมายน้ีอาจถูกเรียกว่าเป้าหมายระดับหน้าท่ี (Functional-level 
Goals) เม่ือนาํไปใชก้บัหน่วยตามหนา้ท่ีต่างๆ โดยทัว่ไปเป้าหมายเหล่าน้ีจะครอบคลุมผลลพัธ์ใน
ระยะสั้นท่ีจาํเป็นต่อการสนบัสนุนเป้าหมายเชิงกลวิธีและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 
 
 ระดับของแผน 
 
 การท่ีจะทาํใหแ้ผนมีความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายนั้น องคก์ารจะตอ้งจดัทาํแผน
ในระดบัต่างๆทั้งแผนเชิงกลยทุธ์ แผนเชิงกลวิธีและแผนปฏิบติัการเพ่ือเช่ือมโยงกบัเป้าหมายในแต่
ละระดบั 
 
 แผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Plans) ถือเป็นแผนท่ีกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติัเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ ระยะเวลาของแผนจะเป็นแผนในระยะยาว ซ่ึงอาจเป็น 3 ปีหรือ 5 ปีหรือยาว
กว่านั้นและมีขอบเขตกวา้ง ความรับผิดชอบขั้นพ้ืนฐานในการจดัทาํแผนเชิงกลยทุธ์น้ีคือผูจ้ดัการ
ระดบัสูง 
 
 ในแผนน้ีจะเก่ียวขอ้งกับวิธีการในการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง การ
จดัสรรทรัพยากรและการปฏิบัติท่ีก่อให้เกิดผลกระทบในภาพรวมขององค์การโดยมีจุดหมาย
สุดทา้ยท่ีเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 
 
 แผนเชิงกลวิธี (Tactical Plans) เป็นแผนท่ีระบุถึงวิถีทางเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเชิงกลวิธีใน
พ้ืนท่ีธุรกิจท่ีกาํหนดไว ้แมค้วามรับผิดชอบขั้นพ้ืนฐานจะเป็นของผูจ้ดัการระดบักลาง แต่ในทาง
ปฏิบติัผูจ้ดัการระดบัสูงและระดบักลางมกัจะทาํงานร่วมกนัในการกาํหนดแผนระดบัน้ี การท่ีแผนน้ี
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อยูบ่นพ้ืนฐานความเป็นจริงของตลาด ดงันั้นเง่ือนไขต่างๆสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็วใน
พ้ืนท่ีการแข่งขันเน่ืองจากระยะเวลาของแผนปานกลาง ซ่ึงอาจเป็น 2-3 ปีและขอบเขตความ
รับผิดชอบแคบกวา่แผนเชิงกลยทุธ์ ในการแผนเชิงกลวิธีทาํใหผู้จ้ดัการต่างๆสามารถกาํหนดวิธีการ
ในการผสมผสานทรัพยากรท่ีองค์การนํามาใช้ประโยชน์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
 แผนปฏิบัติการ (Operational Plans) แผนน้ีอธิบายถึงวิถีทางเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเชิง
ปฏิบัติการและเป็นแผนท่ีให้แนวทางในการปฏิบัติงานประจาํวนั ในแผนน้ีจะกาํหนดไวอ้ย่าง
เจาะจงวา่จะทาํอะไรเม่ือไรและใครเป็นคนทาํ แผนปฏิบติัการมีกรอบระยะเวลาสั้นอาจเป็น 1 ปีหรือ
น้อยกว่าและขอบเขตแคบโดยทัว่ไปจุดเน้นของแผนน้ีอยู่บนพ้ืนฐานของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัการสาํหรับกิจกรรมต่างๆขององคก์าร 
 
 ประเภทของแผน 
 
 ผูจ้ ัดการท่ีมีประสิทธิผลจะต้องนําแผนประเภทต่างๆ มาใช้ประโยชน์ให้สอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ท่ีเผชิญหนา้องคก์ารในขณะหน่ึงๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปพอแบ่งประเภทสถานการณ์ออกเป็น 3 
ประเภทคือ สถานการณ์ท่ีโนม้เอียงจะไม่เกิดซํ้าข้ึนมาอีก สถานการณ์ท่ีโนม้เอียงเกิดข้ึนซํ้าอยูเ่สมอ 
และสถานการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนนอ้ย ดงันั้นประเภทของแผนท่ีผูจ้ดัการนาํมาใชก้บัสถานการณ์
เหล่าน้ีไดแ้ก่ แผนท่ีใชค้ร้ังเดียว แผนท่ีใชต้ลอดไป แผนตามสถานการณ์ 
 
 แผนท่ีใชค้ร้ังเดียว (Single-use Plans) เป็นแผนท่ีออกแบบใหเ้หมาะกบัสถานการณ์เฉพาะใน
แต่ละคร้ังเน่ืองจากสถานการณ์นั้นๆ โนม้เอียงท่ีจะเกิดข้ึนอีกในเวลาต่อมา ดงันั้นแผนน้ีจะลา้สมยั
เม่ือบรรลุเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว แผนลักษณะน้ีสามารถแบ่งออกเป็นประเภทท่ีสําคัญๆ คือ
โปรแกรม และ โครงการ 
 
 โปรแกรม (Program) คือแผนท่ีครอบคลุมในดา้นต่างๆเพ่ือประสานชุดของกิจกรรมต่างๆ ท่ี
มีความซบัซอ้นและกิจกรรมเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์ต่อกนัเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายหลกัหน่ึงๆ ซ่ึงจะ
ถกูนาํไปปฏิบติัเพียงคร้ังเดียว ในทางปฏิบติัโปรแกรมมกัเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายหรือหน่วยงานต่างๆหลาย
หน่วยในองค์การและประกอบไปด้วยโครงการต่างๆหลายโครงการ ในการพฒันาโปรแกรม
ผูจ้ดัการควรปฏิบติัในขั้นตอนพ้ืนฐาน 6 ขั้นตอนดว้ยกนัคือ 
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 1.แบ่งส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัออกเป็นส่วนๆ ท่ีสาํคญัๆ หรือแบ่งออกเป็นโครงการต่างๆ 
 2.กาํหนดความสมัพนัธ์ของส่วนต่างๆ และลาํดบัขั้นตอน 
 3.กาํหนดความรับผิดชอบในแต่ละส่วนใหก้บับุคคล กลุ่มหรือหน่วยงาน 
 4.กาํหนดวิธีการท่ีแต่ละส่วนจะปฏิบติัให้สมบูรณ์ รวมถึงจาํนวนทรัพยากรท่ีจาํเป็นตอ้งใช้
 5.ประเมินเวลาท่ีตอ้งการใชใ้หป้ระสบความสาํเร็จในแต่ละส่วน 
 6.จดัทาํกาํหนดการในการปฏิบติัของแต่ละส่วนและความเช่ือมโยงก่อนหลงั 
 
 โครงการ (Project) คือแผนท่ีใชใ้นการประสานชุดกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีขอบเขตจาํกดัและมี
จุดหมายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีเจาะจงในเวลาหน่ึง ดงันั้นจึงไม่จาํเป็นตอ้งแบ่งออกเป็นส่วนๆ 
โครงการผสมผสานกิจกรรมและทรัพยากรนอ้ยกว่าโปรแกรมและมกัถูกนาํไปใชเ้ป็นหน่วยย่อย
ของโปรแกรม 
 
 แผนท่ีใชต้ลอดไป (Standing Plans) ถือเป็นแผนท่ีใหแ้นวทางอยา่งต่อเน่ืองตลอดไปในการ
ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนซํ้ าๆกนั (จนกว่าองค์การจะประกาศยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงแกไ้ข
ใหม่) แผนท่ีใชต้ลอดไปแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ นโยบาย ขั้นตอนการปฏิบติังานและกฎ 
 
 นโยบาย (Policy) เป็นแผนท่ีให้แนวทางทัว่ไปต่อการปฏิบติัเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายองค์การ 
นโยบายมกัใหก้รอบกวา้งๆ ต่อการปฏิบติัทางการจดัการในสถานการณ์ท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิด
ซํ้าข้ึนมาอีก ทั้งน้ีเพ่ือใหผู้จ้ดัการมีความยดืหยุน่อยา่งเพียงพอในการตอบสนองในแต่ละสถานการณ์ 
 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) จะระบุขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติอย่างเจาะจงใน
สถานการณ์นั้นๆ ท่ีเกิดข้ึนซํ้า ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเป็นทางการมกัเรียกวา่ขั้นตอนการปฏิบติังาน
ท่ีเป็นมาตรฐาน (Standard Operating Procedures : SOPs) เม่ือเทียบกบันโยบาย ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานจะลงในรายละเอียดมากกว่าและอนุญาตให้เบ่ียงเบนในการตอบสนองต่อสถานการณ์
หน่ึงๆไดน้อ้ยกว่า ในองค์การจาํนวนมากไดจ้ดัทาํเป็นคู่มือการปฏิบติังานในขั้นตอนต่างๆ ให้กบั
บุคลากร 
 
 กฎ (Rule) ถือเป็นประเภทของแผนท่ีใช้ตลอดไปท่ีมีขอบเขตแคบท่ีสุด โดยกาํหนดวิธีการ
ปฏิบติัท่ีเจาะจงในสถานการณ์หน่ึงๆ ท่ีกาํหนดไวเ้พ่ืออนุญาตใหห้รือไม่อนุญาตใหบุ้คลากรปฏิบติั 
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กฎช่วยใหผู้จ้ดัการสามารถทาํการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนซํ้าๆกนั ดงันั้นจึง
ทาํใหค้วามยดืหยุน่ในการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 
 แผนตามสถานการณ์ (Contingency Plans) แมจ้ะเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนยากท่ีสถานการณ์หน่ึงๆ
จะเกิดข้ึน แต่ผูจ้ดัการควรจดัทาํแผนรองรับไว ้ถา้สถานการณ์นั้นๆ เป็นเหตุใหอ้งคก์ารตอ้งประสบ
กบัปัญหาอย่างรุนแรง เช่นเศรษฐกิจตกตํ่าอย่างรุนแรงหรือมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหม่
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว เป็นตน้ ดงันั้นผูจ้ดัการควรพฒันาแผนตามสถานการณ์เพ่ือให้แนวปฏิบติัต่อ
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดหวงัไว ้ 
 
 2. การจดัองคก์าร  การจดัองคก์ารเป็น “กระบวนการท่ีผูจ้ดัการใชใ้นการกาํหนดโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของงานเพ่ือให้สมาชิกองค์การทาํงานร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์าร” ดงันั้นการ
จดัองค์การจึงเก่ียวขอ้งกบัการจดักลุ่มบุคคลเขา้ไปในแผนกต่างๆ ตามชนิดของภาระงานต่างๆ ท่ี
เฉพาะเจาะจงเพ่ือให้บุคลากรเหล่านั้นปฏิบติังาน ในการจดัองค์การผูจ้ดัการตอ้งกาํหนดสายของ
อาํนาจหนา้ท่ี (Line of Authority) และความรับผิดชอบ (Responsibility) ระหว่างบุคคลและกลุ่ม
ต่างๆ ตลอดจนตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการท่ีคิดว่าดีท่ีสุดในการประสานทรัพยากรองคก์ารโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ทรัพยากรมนุษย ์
 
 ผลลพัธ์จากการจดัองค์การคือการสร้างโครงสร้างองคก์าร (Organizational Structure) ซ่ึง
เป็น “ระบบท่ีเป็นทางการท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของภาระงานและการรายงานเพื่อประสานงานและ
จูงใจสมาชิกองคก์ารใหท้าํงานร่วมกนัเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร” 
 
 3. การนาํ ผูจ้ดัการตอ้งมีวิสัยทศัน์ (Vision) ท่ีชดัเจนและส่ือสารให้สมาชิกองค์การไดมี้
ความเขา้ใจทั้ งน้ีเพ่ือให้สมาชิกองค์การระดมพลงัในการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายองค์การ  
ภาวะผูน้าํข้ึนอยูก่บัการใชอ้าํนาจ การชกันาํ การสร้างใหเ้ห็นภาพ การโนม้นา้วจิตใจและทกัษะการ
ติดต่อส่ือสารเพ่ือประสานพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลและกลุ่มให้ดาํเนินกิจกรรมเป็นไปอย่าง
สอดคลอ้งกลมกลืนกนัและสนบัสนุนให้บุคคลากรปฏิบติังานใหดี้ยิ่งข้ึน ผลลพัธ์ของภาวะผูน้าํได้
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจและพนัธะผกูพนัระหวา่งสมาชิกองคก์ารกบัองคก์าร  
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 4. การควบคุม การควบคุมทาํใหผู้จ้ดัการสามารถประเมินผลการทาํงานว่าบรรลุเป้าหมาย
ไดดี้อย่างไรและยงัใชใ้นการรักษาหรือปรับปรุงผลการดาํเนินงานดงันั้นผูจ้ดัการควรกาํกบัดูแล
ผลงานของบุคคล แผนกงานและองคก์าร ทั้งน้ีเพ่ือใหบ้รรลุมาตรฐานผลงานตามท่ีตอ้งการ 
 
 ผลลพัธ์ของกระบวนการควบคุมท่ีดีทาํให้ผูจ้ดัการสามารถวดัผลงานไดอ้ย่างแม่นยาํและ
กาํกบัดูแลประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การไดอ้ย่างทนัเวลา  ในการดาํเนินการควบคุม
ผูจ้ดัการตอ้งทาํการตดัสินใจว่าเป้าหมายท่ีตนตอ้งการท่ีจะวดั ซ่ึงอาจเป็นเป้าหมายในดา้นผลิตภาพ 
(Productivity) คุณภาพหรือการตอบสนองต่อลูกคา้ เป็นตน้ ตลอดจนออกแบบระบบสารสนเทศ
และการควบคุมเพ่ือใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการวดัผลงาน นอกจากน้ีหนา้ท่ีการควบคุมยงัทาํให้
ผูจ้ดัการสามารถประเมินผลการทาํงานของตนเองในการทาํหน้าท่ีการจดัการอ่ืนทั้งการวางแผน 
การจดัองคก์ารและการนาํ ทั้งน้ีเพ่ือใหก้ารปฏิบติัการแกไ้ขเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
 

หน้าที่ทางธุรกจิ 
 

1.  ประเภทของหน้าที่ธุรกจิในองค์การ 
 
 อาํนาจ  ธีระวนิช (2552) กล่าววา่ แมว้ิสยัทศัน์ ภารกิจและเป้าหมายขององคก์ารแต่ละแห่ง
จะมีความแตกต่างกนั  แต่องคก์ารธุรกิจทั้งหมดต่างมีหนา้ท่ีหรือกิจกรรมทางธุรกิจจาํนวนมากท่ี
เหมือนๆ กนัตอ้งปฏิบติัเพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้ ดงันั้นวิถีทางในการปฏิบติังานของ
ผูจ้ดัการต่างๆ จึงโนม้เอียงท่ีจะผนัแปรไปตามหนา้ท่ีหรือกิจกรรมท่ีตนรับผิดชอบอยู ่ ซ่ึงหนา้ท่ีหรือ
กิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ  เหล่าน้ีสามารถแบ่งออกเป็นหนา้ท่ีหลกัทางธุรกิจ (Primary Business 
Functions) และหนา้ท่ีสนบัสนุนทางธุรกิจ (Support Business Functions) ดงัน้ี 
 

1.  หน้าที่หลกัทางธุรกจิ 
 

หนา้ท่ีหลกัทางธุรกิจ คือ หนา้ท่ีท่ีมีความสาํคญัหรือเป็นหวัใจของความสาํคญัทางธุรกิจ  
ในองคก์ารธุรกิจส่วนใหญ่จะมีหนา้ท่ีหลกัอยู ่3 หนา้ท่ี  ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ีท่ีมีความจาํเป็นต่อการอยู่
รอดของกิจการ  อนัไดแ้ก่ 
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1.1 หนา้ท่ีทางการผลิต (Operations) การผลิตสินคา้หรือบริการ 
1.2 หนา้ท่ีการตลาด (Marketing) การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย การโฆษณา 
1.3 หนา้ท่ีการเงิน (Finance) การจดัหาและการใชเ้งินทุน การงบประมาณ 

 
 2.  หน้าที่สนับสนุนทางธุรกจิ 
 

หนา้ท่ีสนบัสนุนทางธุรกิจ คือ หนา้ท่ีท่ีมีความจาํเป็นต่อการสนบัสนุนการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีหลกัใหด้าํเนินงานไปอยา่งมีประสิทธิผล  ซ่ึงหนา้ท่ีสนบัสนุนท่ีสาํคญัๆ ไดแ้ก่บญัชี การวิจยั
และพฒันาผลิตภณัฑ ์ ทรัพยากรมนุษย ์ กฎหมาย  วิศวกรรม  การจดัซ้ือ  เป็นตน้ 
 

อย่างไรก็ตามการจดัแบ่งหน้าท่ีดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ไม่ไดเ้ป็นกฎเกณฑ์ตายตวัเสมอไป 
เน่ืองจากในกิจการอ่ืนๆอาจมีหนา้ท่ีหลกั เป็นการวิจยัและพฒันาไดเ้พราะเป็นหัวใจสู่ความสาํเร็จ
ของธุรกิจโดยตรงแลว้แต่ประเภทของกิจการ 
 

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552) กล่าวถึงหนา้ท่ีทางธุรกิจว่า การกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์าร
ต้องตระหนักถึงความสอดคลอ้งและการสนับสนุนของหน้าท่ีแต่ละอย่างต่อหน่วยธุรกิจของ
องคก์าร ดงันั้น ทรัพยากรขององคก์ารจะรวมทั้งแนวคิดและเทคนิคท่ีสาํคญัของหนา้ท่ีแต่ละอย่าง 
ไดแ้ก่ 

 
 1.  การตลาด (Marketing) ผูบ้ริหารการตลาดมีหนา้ท่ีเบ้ืองตน้คือ การบริหารผลิตภณัฑ์
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององค์การ ซ่ึง
ตอ้งใหค้วามสาํคญัทั้งทางดา้นตาํแหน่งทางการตลาด และการบริหารส่วนประสมทางการตลาดของ
องคก์าร โดยส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัการตลาดมีดงัน้ี 
 

1.1  ต าแหน่งทางการตลาด (Market Position) หมายถึง การเลือกตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง
เพื่อการรวมพลงัทางการตลาดและสามารถระบุออกมาในแง่ของ ตลาด ผลิตภณัฑ ์และพ้ืนท่ีได ้ซ่ึง
ตาํแหน่งทางการตลาดจะตอบไดว้่า ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายขององค์การคือใคร โดยใชก้ารแบ่งส่วน
ตลาด (Market Segmentation) ดว้ยผลิตภณัฑห์ลายอยา่งโดยการวิจยัตลาดได ้และองคก์ารตอ้งแน่ใจ
วา่ผลิตภณัฑข์ององคก์ารตอ้งไม่แข่งขนักนัเองโดยตรงดว้ย 
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1.2  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ส่วนประสมของปัจจยัทาง
การตลาดท่ีสาํคญัท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมขององค์การ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่ออุปสงค์และสามารถ
สร้างข้อได้เปรียบทางฐานะการแข่งขันแก่องค์การได้ โดยส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจาํหน่าย และส่งเสริมการตลาด ซ่ึงองคก์ารตอ้งวิเคราะห์รายละเอียดในแต่
ละปัจจยั ถึงผลกระทบท่ีอาจมีต่อการดาํเนินงานขององคก์ารดว้ย 
 

1.3  วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product  Life  Cycle; PLC) คือวงจรท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
วิวฒันาการของผลิตภณัฑ์  ตั้งแต่ขั้นแนะนาํเขา้สู่ตลาด (Introduction), ขั้นเจริญเติบโต (Growth), 
ขั้ นเติบโตเต็มท่ี (Maturity) และขั้นถดถอย (Decline) ผู ้บริหารสามารถใช้แนวคิดวงจรชีวิต
ผลิตภณัฑข์ององคก์ารในการวิเคราะห์ตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ขององค์การว่า ผลิตภณัฑ์ชนิดใดอยู่ใน
ตาํแหน่งใด  เพ่ือท่ีจะสามารถกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑใ์นแต่ละชนิด 
 
 2.  การเงิน ผูบ้ริหารการเงินมีหน้าท่ีเบ้ืองตน้คือ บริหารเงินทุนขององค์การเก่ียวกบัการ
จัดหาเงินทุน การจัดสรรเงินทุน และการควบคุมเงินทุนขององค์การให้มีประสิทธิภาพ เพื่อ
สนบัสนุนกลยทุธ์ขององคก์ารใหด้าํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารการเงินตอ้งวิเคราะห์ส่วน
ประสมระหว่างเงินทุนจากภายนอกและภายในทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น อตัราส่วนระหว่าง
หน้ีสินต่อสินทรัพย ์จะช้ีใหเ้ห็นถึงความสามารถในการชาํระหน้ี การจดัหาเงินทุนโดยการจาํหน่าย
พันธบัตร ตั๋วเงิน หรือหุ้นกู้ เป็นต้น การวิเคราะห์เก่ียวกับงบประมาณ การลงทุน (Capital 
Budgeting) โดยเปรียบเทียบระหว่างรายรับและรายจ่ายท่ีเกิดข้ึน การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน (Break-
even Point Analysis) ท่ีจะทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง ตน้ทุนคงท่ี ตน้ทุนผนัแปร และ
กาํไรขององค์การ และช้ีให้เห็นถึงจุดท่ียอดขายคุ้มกับต้นทุนขององค์การ โดยการวิเคราะห์
จุดคุ้มทุนจะใช้ร่วมกับการวิเคราะห์กระแสเงินสดส่วนลด เช่น มูลค่าปัจจุบันสุทธิหรืออตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 3.  การผลติและการด าเนินงาน ผูบ้ริหารการผลิตจะมีหนา้ท่ีเบ้ืองตน้คือ การเปล่ียนวตัถุดิบ
ให้เป็นผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป ซ่ึงตอ้งทาํการพฒันาและดาํเนินการผลิตผลิตภณัฑ์ให้ไดต้ามจาํนวน 
คุณภาพ ตน้ทุน และเวลาท่ีกาํหนด โดยผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถทางดา้นการพยากรณ์ การ
จดัซ้ือ การควบคุมคุณภาพ การออกแบบกระบวนการผลิต การประเมินผลการดาํเนินงาน และการ
บาํรุงรักษา กระบวนการผลิตโดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 2 ระบบคือ 
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3.1  ระบบการผลิตแบบต่อเน่ือง หมายถึงการผลิตท่ีมีสายงานประกอบผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น สายงานประกอบรถยนต ์เป็นตน้ ระบบการผลิตแบบต่อเน่ืองจะมีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้น
ตน้ทุน 
 

3.2  ระบบการผลิตแบบไม่ต่อเน่ือง  หมายถึงการผลิตท่ีเป็นไปตามข้อกาํหนด
รายละเอียดและความตอ้งการของลูกคา้ ระบบการผลิตแบบไม่ต่อเน่ืองจะมีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นความ
พึงพอใจของลกูคา้ 
 
 4.  ทรัพยากรมนุษย์ ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยมี์หน้าท่ีเบ้ืองตน้คือ การพฒันาทรัพยากร
มนุษยท่ี์เหมาะสม (Appropriate Human Resource) ผ่านทางการสรรหา การพฒันาและการ
บาํรุงรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ จะทาํใหพ้นกังานมีผลการปฏิบติังานท่ีดีอตัราการออก
จากงานลดลง และมีขวญักาํลงัใจดีข้ึน การจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะเก่ียวขอ้งกบัการสรรหา การ
คดัเลือก การจดัจา้ง การฝึกอบรมและพฒันา  การแรงงานสัมพนัธ์  การบริหารค่าจา้งและเงินเดือน 
การประเมินการปฏิบติังาน การเล่ือนตาํแหน่ง และการวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต ผูบ้ริหาร
ทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งดาํเนินการสาํรวจทศันคติและตรวจสอบขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) อยา่ง
อ่ืน เพื่อการประเมินความพอใจในงานของพนกังาน 
 

หนา้ท่ีสาํคญัของผูบ้ริหารงานส่วนบุคคลท่ีตอ้งทาํคือ การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) 
คือวิธีการรวบรวมขอ้มูลและลกัษณะของงานท่ีช้ีให้เห็นถึงส่ิงท่ีตอ้งกระทาํภายในงานแต่ละอย่าง 
ทั้งในแง่ปริมาณ คุณภาพ การจดัทาํคาํบรรยายลกัษณะของงานในแต่ละตาํแหน่ง (Job Description)
หน้าท่ีความรับผิดชอบ และสายงานบงัคบับญัชา เพ่ือให้การปฏิบติังานไม่ซํ้ าซ้อนและสามารถ
ตรวจสอบได ้
 
2.  ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
 
 ประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลกั และกิจกรรมเสริมหรือกิจกรรมสนบัสนุน โดยกิจกรรมแต่
ละอยา่งจะเพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่ตวัผลิตภณัฑ ์(อดุลย ์ จาตุรงคกลุ, 2546) 
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ภาพที่ 2.2  รูปแสดง Value Chain 
ท่ีมา: อดุลย ์ จาตุรงคกลุ (2546) 
 
 ภาพท่ี 2.2 แสดงให้เห็นว่าบริษทัทุกแห่งมีกิจกรรมท่ีตอ้งกระทาํมากมาย กิจกรรมเหล่าน้ี
กระทาํเพ่ือออกแบบ ผลิต ส่งมอบให้ลูกคา้และทาํการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ของบริษทั โดยการใช ้
Value Chain เราสามารถระบุกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนั 9 อยา่ง ท่ีสร้างคุณค่าและก่อตน้ทุนใหเ้กิดข้ึน
ในองคก์ารธุรกิจกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า 9 อยา่งน้ีประกอบดว้ยกิจกรรมเบ้ืองตน้ (Primary Activities) 
และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities ) 4 อยา่ง 
 
 1. กจิกรรมเบือ้งต้น กิจกรรมอยา่งแรกเป็นการเร่ิมตน้ดว้ยการนาํเอาวตัถุดิบเขา้มาสู่กิจการ 
(Inbound Logistics) กิจกรรมท่ีสองจะทาํการเปล่ียนวตัถุดิบให้เป็นผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป (การผลิต-
Operations) กิจกรรมท่ีสามกคื็อ ทาํการส่งผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปออกไปสู่ตลาด (Outbound  Logistics) 
กิจกรรมท่ีส่ีกคื็อ ทาํการตลาดผลิตภณัฑ ์(Marketing and Sales) และกิจกรรมท่ีหา้โดยการใหบ้ริการ
พร้อมไปกบัการทาํการตลาดผลิตภณัฑ ์
 
 2. กิจกรรมสนับสนุน ประกอบไปดว้ยกิจกรรม 4 อย่าง คือ การจดัหาพสัดุ การพฒันา
เทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และ Firm Infrastructure เป็นการใชจ่้ายเพ่ือบริหารทัว่ไป 
การวางแผน การเงิน การบญัชี กฎหมายและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลท่ีทั้งกิจกรรมเบ้ืองตน้
และกิจกรรมสนบัสนุนตอ้งใช ้

Support 
Activities 

Firm Infrastructure 

Human Resource Management 

Technology Development 

Procurement 

Inbound 
Logistics 

Operations Outbound 
Logistics 

Service 
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3. ทฤษฎทีางการผลติ 
 
 3.1 ระบบการผลติ คือ กระบวนการท่ีทาํใหเ้กิดการสร้างสรรคส่ิ์งใดส่ิงหน่ึงข้ึนมา จากการ
ใชท้รัพยากรหรือปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่ เช่น คน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ  การดาํเนินการผลิตจะเป็นไป
ตามลาํดบัขั้นตอนของการกระทาํก่อนหลงั กล่าวคือ จากวตัถุดิบท่ีมีอยู่จะถูกแปลงสภาพให้เป็น
ผลผลิตท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีตอ้งการ เพ่ือใหก้ารผลิตบรรลุวตัถุประสงค ์จึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัการให้
อยูใ่นรูปของระบบการผลิต ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนสาํคญัคือ ปัจจยัการผลิต (Input) กระบวนการ
แปลงสภาพ (Conversion process) และผลผลิต (Output) ดงัภาพท่ี 2.3 (ชุมพล  ศฤงคารศิริ, 2552) 
 

 
ภาพที่ 2.3  ระบบการผลิต 
ท่ีมา: ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2552) 
 
 โดยการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดา้นปริมาณ คุณภาพ เวลา และ
ราคา ซ่ึงทั้งหมดน้ี จะนาํมารวมไวใ้นระบบการผลิต โดยมีการวางแผนและควบคุมการผลิตเป็น
แกนกลาง กิจกรรมต่างๆท่ีอยู่ในระบบการผลิตนั้นสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ การ
วิเคราะห์ (Analysis) การวางแผน (Planning) การควบคุม (Control) 
 

3.1.1 การวิเคราะห์การผลติ (Production Analysis) ในระบบของการผลิตจะประกอบ
ไปดว้ยปัจจยั 2 ประเภท คือ 
 

ปัจจยัภายนอก (External Environment) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
เช่น การลดค่าของเงินบาท สภาวะเศรษฐกิจ สภาพดินฟ้าอากาศ การเมือง กฎหมายต่างๆ ฯลฯ 

 
ปัจจยัภายใน (Internal Environment) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั โดย

บริษัทสามารถท่ีจะดําเนินการควบคุมได้ เช่น พนักงานลาออกหรือป่วย การส่งของท่ีล่าช้า 
เคร่ืองจกัรขดัขอ้งเสียหาย ฯลฯ 

 

กระบวนการแปลงสภาพ 
(conversion process) 

ปัจจยัการผลิต 
(Input) 

ผลผลิต 
(Output) 
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จากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ผูบ้ริหารจาํเป็นท่ีจะต้องศึกษาสภาพส่ิงแวดล้อม
เพ่ือท่ีจะไดน้าํไปสู่กระบวนการของการวางแผนการผลิตท่ีจะก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการดาํเนินการตํ่า
ท่ีสุด และก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั (Competitive Advantage) 

 
3.1.2 การวางแผนการผลิต ขั้นตอนแรกของขบวนการวางแผนการผลิตจะต้อง

เก่ียวขอ้งกบัการเลือกตาํแหน่งท่ีตั้งของโรงงาน (Facility Location) เป็นวิธีการศึกษาและวางแผน
เลือกตาํแหน่งท่ีตั้งของโรงงาน โดยจะคาํนึงถึงระยะทาง (Logistic) เพ่ือใหเ้กิดตน้ทุนของค่าขนส่งท่ี
ตํ่า แหล่งวตัถุดิบ สภาพของแรงงาน ราคาท่ีดิน สภาพแวดลอ้มของชุมชน ซ่ึงจะมีผลต่อสภาพของ
มลภาวะหรือไม่ ตลอดทั้งสภาพของสงัคมในบริเวณท่ีจะตั้งโรงงาน 

 
การวางแผนผงัโรงงาน (Facility Layout) เม่ือไดเ้ลือกตาํแหน่งท่ีตั้งของโรงงาน

ไดแ้ลว้ หนา้ท่ีต่อไปของผูบ้ริหารจาํเป็นท่ีจะตอ้งวางแผนผงัของโรงงาน ซ่ึงมีพ้ืนฐานอยู ่2 ส่วน คือ 
 

1) การวางแผนขบวนการในการผลิต (Process Layout) จะเป็นการจัดวาง
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และคนงาน เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกและความคล่องตวัในการปฏิบติังาน อนั
จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต 

 
2) การวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์(Product Layout) เป็นการศึกษาถึงวิธีการใน

การจดัขั้นตอนในการผลิตสินคา้ตามลาํดบัก่อนหลงัตามสายการผลิต ซ่ึงจะมีการวางผงัระบบการ
ผลิตแบบต่อเน่ือง หรือการวางผงัระบบการผลิตแบบตามคาํสัง่ 
 

การวางแผนขบวนการผลิตและการแปลงสภาพ หลงัจากท่ีไดน้าํปัจจยัการผลิต
เข้าสู่กระบวนการในการผลิตและแปลงสภาพ ผูบ้ริหารก็มีความจาํเป็นท่ีจะต้องวางแผนเพื่อ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และลดการสูญเสียในขบวนการผลิต ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ จะประกอบ
ไปดว้ย การพยากรณ์การผลิต การวางแผนคาํสั่งการผลิตรวม การจดัลาํดบัการผลิต การวางแผน
และจดัลาํดบัโครงการ การวางแผนกาํลงัคน และการควบคุมการผลิต 
 

การพยากรณ์การผลิต (Product Forecasting) ก่อนท่ีจะดาํเนินการผลิตผูบ้ริหาร
จาํเป็นตอ้งสามารถพยากรณ์ยอดขายของบริษทัว่ามีจาํนวนเท่าใดในอนาคต ซ่ึงถือว่าการพยากรณ์
เป็นหวัใจของการบริหารการผลิต หากดาํเนินการผลิตนอ้ยกว่าความตอ้งการก็จะก่อใหเ้กิดตน้ทุน
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จมกบับริษทั ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งคาดหมายถึงความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคตจากขอ้มูลท่ีบริษทัมี
อยูใ่นอดีต 

 
การจดัลาํดบัการผลิต (Job Scheduling) ในขบวนการผลิตจะมีขั้นตอนในการ

ผลิตหลายขั้นตอน ผูบ้ริหารจาํเป็นต้องมีลาํดับการผลิตว่าส่ิงใดควรดาํเนินก่อนหรือหลัง ซ่ึง
กิจกรรมน้ีจะมีผลสาํคญัต่อการผลิต และจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพของระบบการผลิต ซ่ึงเราเรียกว่า
การวางแผนและจดัลาํดบัโครงการ 

 
3.1.3 การควบคุมการผลิต นกับริหารทัว่ไปมีความเขา้ใจว่า ฝ่ายผลิตมีหนา้ท่ีในการ

ผลิตสินคา้เพียงอย่างเดียว ซ่ึงท่ีถูกตอ้งไม่ใช่ ผูบ้ริหารดา้นการผลิตจะตอ้งดาํเนินการควบคุมการ
ผลิต โดยเร่ิมตั้ งแต่การสั่งซ้ือวตัถุดิบ ซ่ึงเราเรียกว่า การบริหารวสัดุคงคลงั ซ่ึงมีหน้าท่ีหลกัของ
หน่วยงานน้ีประกอบไปดว้ย 

 
1) การบริหารงานวสัดุ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบังานการจดัเก็บวสัดุ (Store Keeping) 

การทาํรายการวสัดุ (Record Keeping) การจดัหาวสัดุ 
 

2) เพื่อการควบคุมปริมาณวสัดุ ในขบวนการผลิตจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีวสัดุเพียงพอ
ต่อการผลิต เพ่ือท่ีจะไม่ทาํใหร้ะบบการผลิตสะดุดลง 

 
3) การจดัซ้ือ ฝ่ายจดัซ้ือจะดาํเนินการหาวสัดุเพ่ือป้อนเขา้สู่กระบวนการผลิตโดย

มุ่งเนน้ในเร่ืองของคุณภาพและตน้ทุนวสัดุใหต้ ํ่า 
 

3.2 หน้าที่เกีย่วกบัการจัดซ้ือสินค้า ซ่ึงหนา้ท่ีในการจดัซ้ือสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท 
ดงัน้ี (คาํนาย  อภิปรัชญาสกลุ, 2553) 

 
3.2.1 หน้าที่หลกั ไดแ้ก่ 

 
การเกบ็รวบรวมข่าวสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือ เช่น ราคาวสัดุ อตัราการใช ้

คุณลกัษณะเฉพาะวิธีการผลิต 
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การคน้ควา้วิจยัตลาด เศรษฐกิจ ความเปล่ียนแปลงของวสัดุ การวิเคราะห์วสัดุ
และราคาวสัดุ 

 
การจดัซ้ือสินคา้ โดยเร่ิมจากการตรวจสอบคาํขอหรือใบเบิกวสัดุ การวิเคราะห์

ราคา การพิจารณาเลือกแบบสญัญา การกาํหนดราคาซ้ือและการนาํส่ง การเจรจาต่อรองทาํสญัญา 
การตรวจสอบเง่ือนไขสญัญา การตรวจรับวสัดุและการตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน การมีหนังสือ
โตต้อบกบัผูข้าย 

 
การจดัการงานวสัดุ เช่น การรักษาระดบัวสัดุคงคลงัใหต้ํ่าสุด รักษาคุณภาพของ

วสัดุ ปรับปรุงอตัราหมุนเวียนของสินคา้ใหเ้หมาะสม การกาํหนดมาตรฐานหีบห่อและการรายงาน
สถานภาพของวสัดุตามระยะเวลา 

 
3.2.2 หน้าที่รอง เป็นหนา้ท่ีท่ีฝ่ายจดัซ้ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัในบางคราว เช่น การ

กาํหนดมาตรฐานวสัดุ การกาํหนดคุณลกัษณะเฉพาะ การทาํการประมาณวสัดุ การควบคุมวสัดุ และ
การพิจารณาวา่จะซ้ือ เช่า หรือผลิตสินคา้เอง 

 
3.2.3 หน้าที่อืน่ทีเ่กีย่วกบัการจัดซ้ือ โดยจะเนน้ถึงกระบวนการจดัซ้ือสินคา้มีหนา้ท่ีท่ี

สรุปได ้คือ การเสนอซ้ือหรือขออนุมติัซ้ือสินคา้ การสัง่ซ้ือสินคา้ การตรวจรับสินคา้ และการ
ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการจดัซ้ือและทาํใบสาํคญัสัง่จ่าย 

 
4. ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดบริการ 
 
 โดยปกตินกัการตลาดจะยึดถือองค์ประกอบเบ้ืองตน้ 4 ประการคือ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ
ของส่วนประสมทางการตลาด  แต่จากลกัษณะพิเศษของบริการ  ทาํใหต้อ้งมีการรวมองคป์ระกอบ
ทางกลยุทธ์อ่ืนๆเขา้ไวด้ว้ย คือ กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ
(Physical evidence) คุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Productivity and Service Quality) (Lovelock 
and Wright, 2001) 
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 4.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหพึ้งพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย
สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ารหรือบุคคล 
 
 4.2 ราคา (Price) หมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูง
กวา่ราคา กจ็ะตดัสินใจซ้ือ 
 
 4.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึงโครงสร้างของช่องทาง ซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พ่ือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองค์การไปยงัตลาด 
สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัทางการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง และการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั 
 
 4.4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้ายกบั
ผูซ้ื้อเพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal 
Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non-Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมี
หลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบ
ประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communications หรือ IMC) โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัลกูคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้
 
 4.5 บุคลากร (People) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูง
ใจ (Motivation) เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างหรือเหนือคู่แข่ง 
พนักงานต้องมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกค้า มีความสามรถในการ
แกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมท่ีดีใหก้บับริษทั 
 
 4.6 การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  
เป็นการสร้างและแสดงถึงรูปแบบและคุณภาพบริการของธุรกิจ เช่น อาคาร การตกแต่งสถานท่ี 
ป้าย และส่ิงท่ีสามารถสงัเกตไดด้ว้ยตาเปล่า 
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 4.7 กระบวนการ (Process) ตอ้งมีกระบวนการ เพ่ือส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบั
ลกูคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจ (Customer Satisfaction) 
 
 4.8 คุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ (Productivity  and  Service Quality) คือการสร้างและ
รักษาระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความพอใจและความภกัดีในการใช้
บริการ 

 
5. ทฤษฎทีางการเงิน  
 

การเงินเป็นหนา้ท่ีหลกัอย่างหน่ึงของธุรกิจท่ี บุคคล หน่วยงาน ธุรกิจการคา้ และองค์การ
ต่างๆ จะตอ้งศึกษาเพื่อ จดัหา แบ่งสรร และใชท้รัพยากรการเงิน โดยมีการคาํนึงถึงความเส่ียงต่างๆ 
อนัอาจจะเกิด ผลกระทบกบัโครงการหรือธุรกิจได ้โดยหนา้ท่ีการจดัการดา้นการเงินจะเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงเหล่าน้ี 

 
 1) การศึกษาเก่ียวกบัเงินตรา และสินทรัพยต่์างๆ 
 2) การบริหารจดัการสินทรัพย ์
 3) การประเมิน และการจดัการความเส่ียง 
 

หน้าที่ของการบริหารทางการเงิน (Functions of the Financial Management) 
 
5.1 การวางแผนทางการเงิน (Financial Planning) 
 

การวางแผนทางการเงินเป็นหน้าท่ีท่ีมีความสาํคญัมากอย่างหน่ึงต่อการดาํเนินกิจการ  
เน่ืองจากการวางแผนทางการเงินถือเป็นแนวทางสาํคญัท่ีใชใ้นการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงาน  
ซ่ึงจะเร่ิมจากการวางแผนระยะยาว โดยทัว่ไปจะมีระยะเวลา 2 – 10 ปี เพ่ือกาํหนดทิศทางและ      
กลยทุธ์ใหก้บักิจการ โดยตอ้งมีการพิจารณาถึงปัจจยัต่างทั้งจากภายใน เช่น ความมัน่คงของกิจการ 
ทรัพยากรท่ีกิจการมีอยู่ เป็นตน้ และจากภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ สภาวะการแข่งขนั เป็นตน้  
เม่ือมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจนแลว้  การวางแผนระยะสั้ นจะเป็นแผนงานสนับสนุน  โดย
ประกอบดว้ยการจดัทาํงบการเงินเป็นรายปีตามแผนงานระยะยาว  เพ่ือแสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ี
จะตอ้งทาํใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ แผนระยะสั้นโดยทัว่ไปจะมีระยะเวลา 1 – 2 ปี  โดยตวัแปรท่ี
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สาํคญัในการจดัทาํแผน คือ การประมาณการยอดขาย  ซ่ึงกิจการจะนาํเอาไปทาํแผนงานดา้นการ
ผลิต  ประมาณการตน้ทุนขาย ค่าใชจ่้ายดาํเนินการต่างๆ เพ่ือรวบรวมทาํแผนการเงินท่ีตอ้งการ 
นอกจากน้ีแผนเก่ียวกบัการเงินจะตอ้งยดืหยุน่เพ่ือธุรกิจสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัเหตุการณ์ท่ีคาดไม่
ถึงได ้(พรรณุภา  ธุวนิมิตรกลุ, 2548) 
 
 5.2 การจัดหาแหล่งเงินทุน (Financing) 
 

5.2.2 หนีสิ้น (Debt Financing) ไดแ้ก่ เงินทุนจากการกูย้มื ทั้งระยะสั้น ระยะปานกลาง 
และระยะยาว โดยจะเสียตน้ทุนของเงินทุนในรูปแบบของดอกเบ้ีย เจา้ของกิจการจาํเป็นจะตอ้งการ
กูย้มืใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการนาํเงินมาใช ้ เพราะแหล่งเงินทุนแต่ละประเภทก่อใหเ้กิด
ความเส่ียงท่ีต่างกนั 
 

5.2.1 เงินทุนจากส่วนของเจ้าของ เป็นเงินทุนส่วนท่ีสร้างความมัน่คงให้กบักิจการ 
เน่ืองจากเป็นเงินทุนถาวรท่ีกิจการไม่มีภาระตอ้งชาํระคืนใหแ้ก่เจา้ของเงิน โดยตน้ทุนของเงินทุน
ส่วนของเจา้ของคืออตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ การติดสินใจเก่ียวกบัการจดัหาเงินทุน จึงตอ้ง
คาํนึงถึง 

 
1) ตน้ทุนของเงิน หรือค่าของทุน (Cost of Capital) 
2) ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) 

 
โดยโครงสร้างของเงินทุน (Capital Structure) ประกอบไปดว้ยสัดส่วนเงินทุน

ของกิจการ จากส่วนของหน้ีสิน และจากส่วนของเจา้ของ  
 

ซ่ึงธุรกิจจะหาเงินทุนจากแหล่งใดเพ่ือใช้ในการลงทุนระยะยาว  โครงสร้างของเงินทุน 
(Capital Structure) หรือโครงสร้างทางการเงินของธุรกิจ  คือส่วนประกอบทางการเงินระหว่าง
เงินทุนจากหน้ีสินระยะยาวกบัเงินทุนส่วนจากส่วนของเจา้ของท่ีธุรกิจนาํมาใชใ้นการดาํเนินงาน  
โดยมีส่ิงท่ีผูจ้ดัการการเงินตอ้งพิจารณาอยู่ 2 ประเด็น ไดแ้ก่ จาํนวนเงินท่ีธุรกิจควรกูก้บัตน้ทุน
ทางการเงินท่ีควรตํ่าท่ีสุด  ซ่ึงผูจ้ดัการการเงินยงัตอ้งตดัสินใจว่าจะหาเงินทุนดว้ยวิธีใดจากใคร  
รวมทั้งค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนซ่ึงมีความแตกต่างกนั  และเน่ืองจากธุรกิจสามารถกูย้ืมเงินไดจ้ากผูใ้ห้กู้
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หลายแหล่งหลายรูปแบบ  ดงันั้นหนา้ท่ีอีกอยา่งของผูจ้ดัการทางการเงิน ก็คือ การเลือกผูใ้ห้กูแ้ละ
ชนิดของเงินกูท่ี้เหมาะสม (ฉนัทนา  ศรีนวกลุ, 2552) 

 
 5.3 การตัดสินใจจัดสรรเงินทุน (Investment Decision) เงินทุนท่ีธุรกิจหามาไดน้ั้นจะจดัสรร
ลงทุนไปในสินทรัพย ์2 ประเภท คือ 
 

5.3.1 สินทรัพย์หมุนเวียน (Current Assets) ได้แก่ เงินสด หลกัทรัพย์ในความ
ตอ้งการของตลาด ลกูหน้ีการคา้และสินคา้คงเหลือ เป็นตน้ 
 

5.3.2 สินทรัพย์ถาวร (Fixed Asset) ไดแ้ก่ ท่ีดิน อาคาร โรงงาน เคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ 
 

การจดัสรรเงินทุนของธุรกิจจะตอ้งก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างสภาพคล่อง 
(Liquidity) และความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) โดยสภาพคล่อง คือ ความสามารถท่ีจะ
นาํสินทรัพยม์าเปล่ียนเป็นเงินสด เพ่ือชาํระหน้ีไดต้รงตามเวลากาํหนดเวลา 

 
ความสามารถในการทาํกาํไร คือ การบริหารทางการเงินท่ีจะใหมี้การใชเ้งินทุน

ไปลงทุนในสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดประโยชน์เพ่ิมข้ึนต่อธุรกิจ 
 

ถา้ธุรกิจกิจจัดสรรเงินทุนไปลงในสินทรัพยห์มุนเวียนมาก จะทาํให้ธุรกิจมี
สภาพคล่องมาก ความเส่ียงทางการเงินนอ้ย เพราะมีสินทรัพยท่ี์สามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดเ้ร็ว แต่
ถา้ธุรกิจจดัสรรเงินทุนไปลงในสินทรัพยถ์าวรมาก จะทาํใหธุ้รกิจมีความสามารถในการทาํกาํไรสูง 
เพราะการลงทุนในสินทรัพยถ์าวรก่อให้เกิดรายไดจ้ากการลงทุนสูงกว่า ดงันั้นการจดัการทาง
การเงินจะตอ้งทาํให้เกิดดุลยภาพระหว่างสภาพคล่องและความสามารถในการทาํกาํไร โดยไม่ให้
เกิดความเส่ียงทางการเงินในการท่ีจะชาํระหน้ีเม่ือถึงกาํหนด (พรรณุภา  ธุวนิมิตรกลุ, 2548) 
 
6. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 

หนา้ท่ีการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management Function) (ทองฟู  ศิริ
วงศ,์ 2550) หนา้ท่ีการจดัการทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ย 3 หนา้ท่ีหลกัคือ 
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 1. การสรรหาพนกังาน (Recruitment Staff) 
 2. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) 
 3. การรักษาพนกังานไว ้(Retention employees) 
 3.1 การประเมินผลการปฏิบติังาน (Appraisal) 
 3.2 ผลตอบแทนและผลประโยชน์ (Compensation and Benefits) 
 3.3 ความปลอดภยัและสุขภาพ (Safety and Health) 
 3.4 การพนกังานและรงงานสมัพนัธ์ (Employee and Labor Relation) 
 
สรรหาพนักงาน (Recruitment Staff) 
 
 เป็นบุคคลท่ีขบวนการขององค์การ ไดค้ดัเลือกบุคลากรจากผูส้มคัรซ่ึงมีคุณสมบติั ทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถตามท่ีองคก์ารตอ้งการ ในจาํนวนท่ีเหมาะสม และไดเ้ขา้มาปฏิบติังานร่วมกนั 
เราเรียกวา่ พนกังานขององคก์าร ว่าดว้ยการสรรหาพนกังาน งานดา้นทรัพยากรมนุษยต์อ้งคาํนึงถึง 
การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Planning) การ
สรรหา บุคลากร (Recruitment) และการคดัเลือก (Selection) 
 
 การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นขบวนการท่ีกําหนด ทักษะ หน้าท่ี ความรู้
ความสามารถท่ีตอ้งการในการทาํหน้าท่ีงานใดงานหน่ึงขององค์การ หรือเป็นการกาํหนดทกัษะ 
หนา้ท่ีและความรู้ ความสามารถซ่ึงได้ถูกกาํหนดไวล่้วงหนา้โดยขบวนการบริหารขององคก์าร ซ่ึง
ไดม้าจากฝ่ายทรัพยากรมนุษยโ์ดยมีการวางแผนอตัรากาํลงัคน 
 
 การวางแผนอตัรากาํลงัคน (Man Power Planning) เป็นขบวนการการเปรียบเทียบตาม
ขอ้กาํหนดของทรัพยากรมนุษยก์บัการเตรียมความพร้อมขององค์การดา้นจาํนวนพนักงาน และ
กาํหนดสถานภาพขององคก์ารถึงการขาดบุคลากรหรือการมีพนกังานมากเกินไป และเตรียมขอ้มูล
ขั้นตอนการสรรหา และหนา้ท่ีอ่ืนท่ีตอ้งจดัทาํเป็นขบวนการสาํรวจความตอ้งการทรัพยากรมนุษย์
เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนพนกังาน ทกัษะความรู้ความสามารถท่ีตอ้งการและสามารถจดัหาไดเ้ม่ือตอ้งการ 
 
 การสรรหาพนกังาน (Recruitment Staff) เป็นขบวนการขององคก์ารเพื่อจูงใจใหผู้ส้มคัรท่ี
มีความสามารถและทกัษะตามท่ีตอ้งการมาสมคัรในตาํแหน่งท่ีว่างเพ่ือทาํให้องค์การได้บรรลุ
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วตัถุประสงคข์ององคก์ารในการประกอบธุรกิจ การคดัเลือก (Selection) เป็นขบวนการขององคก์าร
ท่ีคดัเลือกบุคคลท่ีมาสมคัรงาน โดยพิจารณาจากทกัษะ ความรู้ความสามารถและคุณสมบติัอ่ืนๆ
ประกอบ เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคสู่์ความสาํเร็จ 
 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : HRD) 
 
 เป็นหนา้ท่ีหลกัอยา่งหน่ึงของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จะประกอบไปดว้ย การฝึกอบรม 
(Training) การพฒันา (Development) สายงานอาชีพ (Career Planning) การพฒันาองค์การ 
(Organization Development) และเนน้การฝึกอบรม และพฒันา ซ่ึงประกอบไปดว้ยการเรียนรู้และ
ทกัษะในการทาํงานปัจจุบนั ส่วนการพฒันาเป็นการเรียนรู้เพ่ืองานในอนาคต 
 
 1. การวางแผนสายอาชีพ (Career Planning) การวางแผนงานล่วงหนา้จุดมุ่งหวงัของอาชีพ
และขอ้กาํหนดของความสาํเร็จของแผนงาน 
 
 2. การพฒันาสายอาชีพ (Career Development) หมายถึงเส้นทางสายอาชีพยงัเป็นแนวทางท่ี
พนกังานทราบถึงความกา้วหนา้ในสายอาชีพของตนเอง และองคก์ารเกิดความมัน่ใจท่ีมีต่อบุคคลท่ี
ไดจ้ดัเตรียมตามคุณสมบติัและประสบการณ์เตรียมพร้อมเม่ือองค์การตอ้งการใชบุ้คลากรนั้นใน
ตาํแหน่งท่ีวา่งลง 
 
 3. การพฒันาองค์การ (Organization Development , OD) ขบวนการวางแผนเพ่ือเพิ่ม
ศกัยภาพในโครงสร้างองค์การ ระบบและขบวนการอ่ืนๆเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามท่ีไดว้างไว ้การพฒันาองคก์ารน้ีรวมไปถึงการพฒันาทั้งระบบขององคก์าร 
 
การรักษาพนักงาน (Retention Employees) 
 
 เป็นหน้าท่ีหลกัของงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้องค์การคงสภาพของพนักงานท่ีมี
คุณสมบติัท่ีดีไวใ้นองค์การ ซ่ึงประกอบดว้ยงานดา้น การประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหา ร
ค่าจา้งค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล ความปลอดภยัและสุขภาพ พนกังานแรงงานสัมพนัธ์ 
และงานวิจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
 
 เป็นขบวนการท่ีนาํผลการปฏิบติังานของพนกังาน มาประเมินผลงานท่ีไดป้ฏิบติัต่อมาใน
ระยะเวลาหน่ึงวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์ารวางไว ้และเป็นกระบวนการทบทวนการปฏิบติังาน
อย่างมีระบบโดยเน้นผลสําเร็จของพนักงานแต่ละคนกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้เพ่ือผู ้
บริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์จะไดน้าํไปใชใ้นการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง การเล่ือนเงินเดือน
เป็นตน้ 
 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (Compensation and Benefit) 
 
 ปัญหาว่าดว้ยความยุติธรรมของการจ่ายค่าตอบแทนเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารตอ้งเผชิญอยู่ทุก
วนัน้ีรวมทั้งสหภาพและพนักงาน ระบบการจ่ายค่าตอบแทนซ่ึงจดัเตรียมให้กบัพนักงานอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม เพ่ือช่วยเหลือให้องค์การประสบความสําเร็จตามความมุ่งหมาย ในท่ีน้ี
ค่าตอบแทนจะรวมทั้ งหมดของรางวัลท่ีมอบให้แก่พนักงานสําหรับงานท่ีทําและบริการ 
ค่าตอบแทนประกอบไปดว้ย 
 

1. เงินเดือนท่ีพนกังานไดรั้บจากการทาํงาน (Pay) 
 
2. เงินเป็นรางวลัท่ีไดน้อกเหนือจากเงินเดือน หรือผลประโยชน์เก้ือกลู (Benefit) ไดแ้ก่การ

รับค่าจา้งใน วนัหยดุ วนัลาป่วย วนัหยดุตามประเพณีและการประกนัสุขภาพ 
 
3. รางวลัท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Non-Financial Rewards) การมีความสุขกบัการทาํงาน ความสุข

สบายในสถานท่ีทาํงาน 
 

ความปลอดภัยและสุขภาพ (Safety and Health) 
 
 องค์การไดใ้หค้วามสนใจเร่ืองความปลอดภยัในท่ีทาํงานเก่ียวกบัการป้องกนัการบาดเจ็บ
ของพนกังานอนัเกิดจากการทาํงานทั้งดา้นอุบติัเหตุและสุขภาพท่ีดีรวมทั้งอารมณ์ของพนกังานใน
การทาํงาน ในสถานประกอบการ 
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1. การคุม้ครองท่ีองคก์ารมีใหก้บัพนกังาน (Safety) 
2. การใหพ้นกังานมีสุขภาพกายและใจท่ีดี (Health) 
 
ส่ิงท่ีกล่าวข้างต้นเป็นส่ิงท่ีพนักงานทุกคนไดค้าดหวงักับองค์การ เพราะคนทาํงานใน

สถานท่ีท่ีมีความปลอดภยัและมีความสุขกบัการมีสุขภาพดี ส่งผลดีต่อผลผลิตและนาํมาซ่ึงผลกาํไร
ในระยะยาวให้กบัองค์การ ในปัจจุบนักฎหมายให้ความสนใจต่อผลกระทบท่ีมีต่อสังคม องค์การ
ส่วนมากไดใ้หค้วามสนใจในดา้นความปลอดภยัและสุขภาพแก่พนกังาน 

 
พนักงานและแรงงานสัมพนัธ์ (Employee and Labor Relations) 
 
 สหภาพในธุรกิจเอกชนไดล้ดลง ในปัจจุบนั อยา่งไรก็ตามองคก์ารไดถู้กกฎหมายบงัคบัให้
ยนิยอมใหส้หภาพเขา้ไปเป็นผูช่้วยต่อรองใหก้บัพนกังานเม่ือมีขอ้ขดัแยง้เม่ือถูกร้องขอ  ในอดีตได้
ปฏิบติัตามแต่ในปัจจุบนัหลายองคก์ารไม่ประสงคใ์หมี้สหภาพภายในองคก์าร  เม่ือไรท่ีสหภาพทาํ
หน้าท่ีเป็นตวัแทนพนกังาน  ทรัพยากรมนุษยจ์ะทาํหนา้ท่ีดา้น  อุตสาหกรรมสัมพนัธ์ (Industrial 
Relation) เป็นผูจ้ดัเตรียมการเจรจาต่อรองร่วมกนั 
 
 พนกังาน (Employee) คือบุคคลภายในองคก์ารซ่ึงตอ้งไดรั้บความสนใจเพราะเขาเหล่านั้น
จะเป็นผูท้าํงานและทาํใหเ้กิดความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารวางไว ้
 
 แรงงานสัมพนัธ์ (Labor Relations) หมายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างหนักงานด้วยกัน 
องคก์ารไดถ้กูขอ้กาํหนดโดยกฎหมายวา่ดว้ยการยอมรับในเร่ืองสหภาพแรงงานมีสิทธิช่วยเหลือใน
การต่อรองให้ความเป็นธรรมต่อพนักงานภายในองค์การ และความเท่าเทียมกนัในการจา้งงาน
พร้อมสิทธิต่างๆอนัพึงไดรั้บตามกฎหมาย 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จ (Key Success Factors:KSFs) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Attributes) ความสามารถทางการแข่งขัน (Competitive 
Capabilities) ผลสัมฤทธ์ิทางดา้นการตลาด (Market Achievements)ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อ
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ความสามารถในการสร้างกาํไรของบริษัท (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2546) ซ่ึงผูบ้ริหาร
จาํเป็นตอ้งศึกษาถึงปัจจยัความสาํเร็จท่ีสาํคญัของคู่แข่งขนั ดงัน้ี (Thompson and Strickland, 2003) 
 
1.  ปัจจัยความส าเร็จที่เกีย่วข้องกบัเทคโนโลย ี(Technology – Related KSFs) 
 
 ประกอบดว้ย ความเช่ียวชาญในการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ความสามารถดา้นเทคนิคใน
นวตักรรมกระบวนการผลิต ความสามารถในนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ความเช่ียวชาญในในเทคโนโลย ี
ความสามารถในการใชอิ้นเตอร์เน็ตสาํหรับพาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ (E - Commerce) 
 
2.  ปัจจัยความส าเร็จที่เกีย่วข้องกบัการผลติ (Manufacturing – Related KSFs) 
 
 ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพการผลิตท่ีใชต้น้ทุนตํ่า ความประหยดัจากขนาด และผลจาก
ประสบการณ์ คุณภาพในการผลิตสูง การสูญเสียตํ่า การซ่อมแซมตํ่า การใชป้ระโยชน์จากสินทรัพย์
คงท่ีระดบัสูง ท่ีตั้งโรงงานท่ีตน้ทุนตํ่า แรงงานท่ีมีทกัษะสูง ผลผลิตจากโรงงานอยูใ่นระดบัสูง การ
ออกแบบผลิตภณัฑ์และการวิศวกรรมซ่ึงใชต้น้ทุนตํ่า ความสามารถในการผลิตผลิตภณัฑ์ ท่ีตรง
ความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของผูซ้ื้อ 
 
3.  ปัจจัยความส าเร็จที่เกีย่วข้องกบัการจัดจ าหน่าย (Distribution – Related KSFs) 
 
 ประกอบดว้ย เครือข่ายผูจ้ดัจาํหน่ายการคา้ส่ง / การคา้ปลีกท่ีแข็งแกร่ง พ้ืนท่ีในชั้นวางท่ีมี
ทาํเลดี มีเครือข่ายคา้ปลีกท่ีบริษทัเป็นเจา้ของ ตน้ทุนการจดัจาํหน่ายท่ีตํ่า การตอบสนองต่อคาํสั่งซ้ือ
ของลกูคา้อยา่งถกูตอ้ง ขนส่งไดร้วดเร็ว 
 
4.  ปัจจัยความส าเร็จที่เกีย่วข้องกบัการตลาด (Marketing – Related KSFs) 
 
 ประกอบดว้ย หน่วยงานขายท่ีมีการฝึกอบรมเป็นอย่างดีและมีประสิทธิผล การให้ความ
ช่วยเหลือดา้นเทคนิคและการบริการท่ีวางใจได ้การตอบสนองคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว
และประทบัใจ มีความกวา้งขวา้งของสายผลิตภณัฑ ์ซ่ึงทาํใหลู้กคา้เลือกซ้ือไดม้าก ทกัษะการจดัหา
ผลิตภัณฑ์ / คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ท่ีดี รูปแบบผลิตภัณฑ์ / บรรจุภัณฑ์ท่ีดึงดูดใจผูบ้ริโภค การ
รับประกนัคุณภาพสินคา้ / การรับประกนัใหเ้งินคืน การโฆษณาท่ีสามารถดึงดูดใจได ้
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5.  ปัจจัยความส าเร็จที่เกีย่วข้องกบัทักษะ (Skills – Related KSFs) 
 
 ประกอบดว้ย ความสามารถและความเป็นมืออาชีพในการใหบ้ริการ การควบคุมคุณภาพ
และเทคโนโลยี ความเช่ียวชาญในการออกแบบ ความชํานาญใ นเทคโนโลยีเฉพาะอย่าง 
ความสามารถในการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่และ
การเขา้สู่ตลาดอยา่งรวดเร็ว 
 
6.  ปัจจัยความส าเร็จที่เกีย่วข้องกบัสมรรถภาพขององค์กร (Organizational Capability – Related 
KSFs) 
 
 ประกอบดว้ย ระบบเทคโนโลยีขอ้มูลท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ความสามารถท่ีจะตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงของสภาพตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว ความสามารถในการใชอิ้นเตอร์เน็ตและพาณิช
อิเลก็ทรอนิกส์ (E - Commerce) ท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ 
 
7.  ปัจจัยความส าเร็จอืน่ (Other Types of KSFS) 
 
 ประกอบดว้ย มีภาพลกัษณ์และมีช่ือเสียงท่ีดีในสายตาผูซ้ื้อ มีตน้ทุนการผลิตและตน้ทุน
อ่ืนๆ ตํ่า มีทาํเลท่ีตั้งท่ีสะดวกสาํหรับผูซ้ื้อ มีพนกังานท่ีมีความสามารถ มีฐานะทางการเงินท่ีดีและ
บรรลุผลการทาํงานท่ีดี ไดรั้บการคุม้ครองสิทธิบตัร 
 

ลกัษณะการประกอบธุรกจิของสถานีบริการน ้ามัน 
 

รูปแบบองค์กรธุรกจิ  
 

การประกอบธุรกิจการคา้อาจดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบ ทั้งโดยบุคคลคนเดียวเป็นเจา้ของ
กิจการโดยลาํพงั หรืออาจดาํเนินการโดยร่วมลงทุนกับบุคคลอ่ืนเป็นกลุ่มคณะก็ได้ การท่ีจะ
ตดัสินใจเลือกดาํเนินธุรกิจการคา้ในรูปแบบใดนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งคาํนึงถึงองค์ประกอบท่ี
สาํคญัหลายประการดว้ยกนั เช่น ลกัษณะของกิจการคา้ เงินทุน ความรู้ความสามารถในการดาํเนิน
ธุรกิจเป็นตน้ ทั้งน้ี เพ่ือใหก้ารประกอบธุรกิจนั้นประสบผลสาํเร็จนาํมาซ่ึงผล ประโยชน์และกาํไร
สูงสุด (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2552) 
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 โดยจากรายช่ือผูป้ระกอบการสถานีบริการนํ้ ามนัในจงัหวดัแพร่ท่ีไดรั้บมานั้น  มีการจด
ทะเบียนขอจดัตั้งทั้งหมด 5 ประเภทดงัน้ี 
 

1. หา้งหุน้ส่วนสามญั  
         2. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

3. บริษทัจาํกดั 
4. บริษทัมหาชนจาํกดั 

 5. สหกรณ์ 
 
ประเภทของห้างหุ้นส่วน  
 

ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ไดแ้บ่งหา้งหุน้ส่วนออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 
         1. หา้งหุน้ส่วนสามญั 
         2. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 
 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ  
 

ห้างหุ้นส่วนสามญั คือ ห้างหุ้นส่วนประเภทซ่ึงมีผูเ้ป็นหุ้นส่วนจาํพวกเดียว โดยผูเ้ป็น
หุ้นส่วนทุกคนตอ้งรับผิดร่วมกนัในบรรดาหน้ีสินทั้งปวงของห้างหุ้นส่วนไม่จาํกดัจาํนวน ห้าง
หุน้ส่วนสามญั จะจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลหรือไม่กไ็ด ้ดงันั้นหา้งหุน้ส่วนสามญัจึงแยกออกไดเ้ป็น 
2 ประเภท คือ 
 

1. หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีมิไดจ้ดทะเบียน ซ่ึงไม่มีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย 
 
2.ห้างหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียน ซ่ึงมีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายและมีช่ือเรียก

โดยเฉพาะวา่ "หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล" 
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ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั คือ หา้งหุน้ส่วนประเภทซ่ึงมีผูเ้ป็นหุน้ส่วน 2 จาํพวก ดงัน้ีคือ 
 

1. หุ้นส่วนจาํพวกจาํกดัความรับผิด ไดแ้ก่ ผูเ้ป็นหุ้นส่วนคนเดียวหรือหลายคน ซ่ึงรับผิด
จาํกดัเพียงจาํนวนเงินท่ีตนรับวา่จะลงทุนในหา้งหุน้ส่วนเท่านั้น 
 

2. หุ้นส่วนจาํพวกไม่จาํกดัความรับผิด ไดแ้ก่ หุ้นส่วนคนเดียวหรือหลายคนซ่ึงรับผิดใน
บรรดาหน้ีสินทั้งปวงของหา้งหุน้ส่วนโดยไม่จาํกดัจาํนวน 
 
การด าเนินการจัดตั้งห้างหุ้นส่วน 
 

เม่ือมีบุคคลตั้ งแต่สองคนข้ึนไป ตกลงใจท่ีจะเข้าร่วมลงทุนประกอบกิจการเป็นห้าง
หุน้ส่วนนิติบุคคลประเภทใดประเภทหน่ึงดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ผูเ้ป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการ ซ่ึงไดรั้บการ
แต่งตั้ งจากบรรดาผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนจะตอ้งเป็นผูมี้หน้าท่ีดาํเนินการขอจดทะเบียนจดัตั้ งห้าง
หุ้นส่วนนั้นต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี ณ สาํนกังานทะเบียนหุ้นส่วนบริษทัท่ีห้างนั้นมีสาํนักงานแห่ง
ใหญ่ตั้งอยู ่ 

 
กรณีท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดั กฎหมายกาํหนดให้ผูเ้ป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการ จะเป็นไดเ้ฉพาะ

แต่ผูเ้ป็นหุน้ส่วนจาํพวกไม่จาํกดัความรับผิดเท่านั้น 
 
บริษัทจ ากดั 
 

บริษทัจาํกดั คือ บริษทัประเภทซ่ึงตั้งข้ึนดว้ยแบ่งทุนเป็นหุ้นแต่ละหุ้นมีมูลค่าเท่า ๆ กนั 
โดยผูถื้อหุน้ต่างรับผิดจาํกดัเพียงไม่เกินจาํนวนเงินท่ีตนยงัส่งใชไ้ม่ครบมลูค่าของหุน้ท่ีตนถือ 
 
โครงสร้างของ "บริษัทจ ากดั" 
 

1. ตอ้งมีผูร่้วมลงทุน อยา่งนอ้ย 3 คน 
2. แบ่งทุนออกเป็นหุน้ และมีมลูค่าหุน้ละเท่าๆ กนั 
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3. มลูค่าหุน้จะตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 5 บาท 
4. ความรับผิดชอบของผูถื้อหุน้มีจาํกดั (เฉพาะจาํนวนเงินค่าหุน้ท่ียงัส่งใชไ้ม่ครบ) 
5. ตอ้งจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

 
การจัดตั้งบริษัทมหาชนจ ากดั  
 

การจดัตั้งบริษทัมหาชนจาํกดั อาจดาํเนินการโดยวิธีใดวิธีหน่ึง ดงัน้ี 
 
         1. การจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั เร่ิมโดยบุคคลธรรมดาตั้งแต่ 15 คน ข้ึนไปดาํเนินการ จด
ทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ แลว้ดาํเนินการจดัทาํหนังสือช้ีชวนประชาชนให้ซ้ือหุ้น หรือเม่ือผู ้
เร่ิมจดัตั้งไดจ้องซ้ือหุ้นทั้ งหมดครบถว้นตามท่ีกาํหนดไวใ้นหนังสือบริคณห์สนธิแลว้ ก็จะเรียก
ประชุมจัดตั้ งบริษัท หลังจากนั้ นผู ้เ ร่ิมจัดตั้ งจะต้องส่งมอบกิจการและเอกสารทั้ งปวงให้แก่
คณะกรรมการของบริษทัมหาชนจาํกดัท่ีไดรั้บเลือกตั้ ง เพ่ือนาํความไปจดทะเบียนจดัตั้ งบริษทั
ต่อไป 
 
         2. การแปรสภาพบริษทัเอกชนเป็นบริษทัมหาชนจาํกดั บริษทัเอกชนอาจแปรสภาพเป็น 
บริษทัมหาชนจาํกดัได ้เม่ือท่ีประชุมผูถื้อหุน้มีมติพิเศษตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
 
สหกรณ์ 
 

สหกรณ์ คือ “ องค์การของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกันโดยสมคัรใจในการดาํเนิน
วิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการ 
(อนัจาํเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม” 
 

“สหกรณ์” ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 หมายความว่า คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนั
ดาํเนินกิจการเพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 
 

ดงันั้น สหกรณ์จึงตั้งข้ึนมาเพ่ือทาํหน้าท่ีแกปั้ญหาในดา้นการทาํมาหากินท่ีเหมือน หรือ
คลา้ยๆ กนั หรือความตอ้งการบริการท่ีเหมือนกนัและเป็นปัญหาท่ีสมาชิกแต่ละคนไม่สามารถแก้
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เองไดต้ามลาํพงั หรือตั้งข้ึนมาเพ่ือดาํเนินการ ใหส้มาชิกไดรั้บประโยชน์ในการประกอบอาชีพของ
ตนมากกวา่ท่ีแต่ละคนเคยไดจ้ากการดาํเนินกิจการเองตามลาํพงั 
 
โครงสร้างของสหกรณ์ 
 

สหกรณ์ตั้งอยูบ่นรากฐานของประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของสหกรณ์ แต่ทุกคน
ไม่สามารถร่วมบริหารกิจการของสหกรณ์ได ้จึงตอ้งมีการเลือกตั้งคณะกรรมการดาํเนินการเป็น
ผูบ้ริหารงานแทน ซ่ึงตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 กาํหนดใหมี้คณะกรรมการดาํเนินการ
ไม่เกิน 15 คน มีอาํนาจหนา้ท่ี เป็นผูด้าํเนินกิจการและเป็นผูแ้ทนสหกรณ์ในกิจการทั้งปวง 
 

เพ่ือให้กิจการสหกรณ์ดาํเนินการอย่างกวา้งขวาง และให้บริการแก่สมาชิกอย่างทั่วถึง 
คณะกรรมการดาํเนินการควรจดัจา้งผูจ้ดัการท่ีมีความรู้ความสามารถมาดาํเนินธุรกิจแทน และ
ผูจ้ดัการ อาจจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการดาํเนินการ เพ่ือช่วยเหลือกิจการ
สหกรณ์ดา้นต่างๆ ตามความเหมาะสม โดยคาํนึงถึงปริมาณธุรกิจและการประหยดัเป็นสาํคญั 
 
บริการเสริมของสถานีบริการน ้ามัน 
 
 บริการเสริมของสถานีบริการนํ้ามนัในปัจจุบนันั้นมีความหลากหลาย ซ่ึงข้ึนอยู่กบั ขนาด
ของสถานีบริการ ท่ีตั้ งของสถานีบริการ และอ่ืนๆ ซ่ึงทาํให้แต่ละสถานีมีความหลากหลายของ
บริการเสริม โดยบริการเสริมในปัจจุบนันั้นสามารถจาํแนกใหเ้ห็นคร่าวๆไดด้งัน้ี 
 
 1. บริการลา้งรถ 
 2. หอ้งนํ้า 
 3. ร้านคา้สะดวกซ้ือ 
 4. เติมลมยาง 
 5. บริการคาร์แคร์ 
 6. บริการใหเ้ช่าวิดีโอเทป 
 7. บริการถ่ายเอกสาร 
 8. บริการอาหารจานด่วน 
 9. บริการตู ้ATM 
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 10. บริการดูแล ซ่อมบาํรุงรถ 
 

ผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 บุญเกียรติ  วิสิทธิกาศ (2541) ศึกษาเร่ือง ความเป็นไปไดข้องโครงการธุรกิจอาคารบริการ 
2 ชั้น ในสถานีบริการนํ้ ามนับางจากน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความเป็นไปไดข้องการลงทุน
ก่อสร้างอาคารบริการภายในสถานีบริการนํ้ามนั  และจดัหาธุรกิจเขา้มาเสริมใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค
เพื่อตอบสนองไดต้รงความตอ้งการและมีความหลากหลายเม่ือผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการ โดยเป็น
การศึกษาทั้งความเป็นไปไดท้างการตลาด และความเป็นไปไดท้างการเงิน ทั้งน้ีโดยใชข้อ้มูลปฐม
ภมิูท่ีไดจ้ากการสาํรวจเพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาด และใชข้อ้มูลทุติยภูมิเพื่อศึกษาความ
เป็นไปไดท้างการเงิน 
 
 ผลการศึกษาพบว่า ทาํเลท่ีตั้งของสถานีบริการนํ้ ามนัท่ีมีความเป็นไปไดท้างการตลาดคือ
ทาํเลท่ีอยูใ่กลแ้หล่งธุรกิจ สถานท่ีทาํงาน หรือสถานศึกษา โดยธุรกิจท่ีมีความเป็นไปไดคื้อ ร้านคา้
สะดวกซ้ือ ร้านขายหนงัสือ และร้านขายอาหารประเภทอาหารจานด่วน ลกัษณะการลงทุนท่ีมีความ
เป็นไปไดท้างการเงินคือการให้เช่าพ้ืนท่ีบนชั้น 2 แก่ผูส้นใจและการร่วมปันส่วนแบ่งรายไดจ้าก
ธุรกิจในชั้นล่าง โดยมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ของโครงการ เท่ากบั 6,093,114 บาท อตัราส่วน
ผลประโยชน์ต่อตน้ทุนโครงการ (BCR) เท่ากบั 1.44 อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) 
เท่ากบัร้อยละ 31 ซ่ึงมากกว่าอตัราคิดลดท่ีใช้ในโครงการน้ีคือร้อยละ 15 ระยะเวลาคืนทุนของ
โครงการเท่ากบั 3 ปี 1 เดือน จากอายุโครงการ 20 ปี ผลการวิเคราะห์ทั้ งทางดา้นการตลาดและ
ทางดา้นการเงิน  สรุปไดว้่าโครงการน้ีมีความเป็นไปไดส้ําหรับการลงทุนของบริษทั  บางจาก 
ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 
 

อจัฉรา  พฤทธิพงศสิ์ทธ์ิ (2542) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีก่อให้เกิดการใช้
ธุรกิจเสริมและบริการเสริมในสถานีบริการนํ้ามนัของคนกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคมในดา้นของบุคคลผูมี้บทบาทในการให้ความคิดเห็น และปัจจยัการ
เปิดรับข่าวสารการตลาดเก่ียวกบัธุรกิจเสริมบริการเสริมไม่มีความสมัพนัธ์กบัการใชธุ้รกิจเสริมและ
บริการเสริม ส่วนปัจจยักลยทุธ์การส่ือสารการตลาดธุรกิจเสริมและบริการเสริมมีความสัมพนัธ์กบั
การใชธุ้รกิจเสริมบริการเสริม นอกจากน้ีปัจจยักลยทุธ์การส่ือสารการตลาดธุรกิจเสริมและบริการ
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เสริมยงัเป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบายการใชธุ้รกิจเสริมบริการเสริมของคนกรุงเทพมหานครไดดี้
ท่ีสุด 
 
 ณัชพล  สังฆะมงคลกิจ (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้
สถานีบริการนํ้ามนัในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในการใชส้ถานีบริการนํ้ามนัในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด และผลของปัจจยัส่วน
บุคคลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานี
บริการนํ้ามนั 
 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เติมนํ้ ามนัดีเซลหมุนเร็วมากท่ีสุด โดยใชบ้ริการ
สถานีบริการนํ้ามนั 2 – 3 ตรา จ่ายเงินในการเติมนํ้ามนัโดยเฉล่ียคร้ังละ 401 – 600 บาท นิยมใช้
บริการสถานีบริการนํ้ ามนั ปตท. มากท่ีสุดเน่ืองจากสถานีบริการนํ้ ามนัมีคุณภาพ โดยตรายี่ห้อมี
ความน่าเช่ือถือ และใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ ามนั 1 คร้ังต่อสัปดาห์ในช่วงเยน็มากท่ีสุด สาํหรับ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า นํ้ ามนัท่ีเติมเป็นประจาํ มี
ความสัมพนัธ์กบัเพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และยานพาหนะท่ีใช้
เป็นประจาํ ส่วนสถานีบริการนํ้ ามนัท่ีใช้บริการเป็นประจาํ มีความสัมพนัธ์กบัอาชีพ นอกจากน้ี
พบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นพนักงาน มีความสําคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สถานีบริการนํ้ ามนั ส่วนผลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ และยานพาหนะท่ีใชเ้ป็นประจาํท่ีแตกต่างกนั
จะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 
 ณรงค ์ เดชสกลุฤทธ์ิ (2544) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การประยกุตเ์ทคโนโลยีระบบการบริหาร
หนา้ลานอตัโนมติัของสถานีบริการนํ้ามนั เพ่ือศึกษาถึงความจาํเป็น ความคุม้ค่า ประโยชน์ ขอ้จาํกดั 
อุปสรรค ปัญหา แนวทางป้องกนั และแกไ้ข ในการนาํระบบการบริหารหนา้ลานอตัโนมติัไปใชใ้น
สถานีบริการ เพ่ือเป็นขอ้มูลสนับสุนนการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารสถานีบริการนํ้ ามนั และเพ่ือเป็น
แนวทางใหแ้ก่ผูบ้ริหารสถานีบริการไดท้ราบถึงปัจจยัต่างๆประกอบการพิจารณาก่อนท่ีจะนาํระบบ
บริหารหนา้ลานอตัโนมติัไปใชใ้นอนาคต 
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 ระบบบริหารหน้าลานแบบอตัโนมติั (Forecourt Dispenser System) เป็นระบบบริหาร
ควบคุมการขายนํ้ามนัเช้ือเพลิงอตัโนมติัท่ีหนา้ลาน โดยระบบมีการเช่ือมโยงขอ้มูลการขายนํ้ ามนั
เช้ือเพลิงท่ีหน้าลานเขา้กบัระบบบริหารจดัการร้านคา้ปลีก (POS) เพื่อใชร้ะบบ POS ทาํหน้าท่ี
ควบคุมระบบการขายนํ้ามนัเช้ือเพลิง และใชพ้นกังานแคชเชียร์ในร้านสะดวกซ้ือ ทาํหนา้ท่ีเก็บเงิน
และทอนเงินค่านํ้ามนัเช้ือเพลิงแทนพนกังานเก็บเงินหนา้ลาน ทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน มีความถูกตอ้งและแม่นยาํ สามารถตรวจสอบการขายนํ้ ามนัเช้ือเพลิงไดโ้ดยทนัที ทาํให้การ
ควบคุมดูแลง่ายข้ึน ทาํให้ลดโอกาสในการเก็บเงินค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิงผิดพลาด ลดปัญหาทุจริตจาก
พนกังานไม่ส่งเงินคา้นํ้ามนัฯลฯ 
 
 จากการศึกษาพบวา่ การประยกุตเ์ทคโนโลยีระบบการบริหารหนา้ลานอตัโนมติัของสถานี
บริการนํ้ ามนัมีความจาํเป็น เน่ืองจากสามารถช่วยให้การทาํงานมีความรวดเร็ว ความถูกตอ้งความ
แม่นยาํมากข้ึน โดยประโยชน์ท่ีไดห้ลกัๆก็คือ การช่วยในการเก็บเงินและทอนเงินค่านํ้ามนั  ทาํให้
การเก็บเงินขาดมีนอ้ยมาก และการช่วยในการป้องกนัปัญหาการทุจริตของพนกังานหนา้ลานท่ีไม่
ส่งเงินค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง ทาํให้การลาออกของพนกังานลดลง พนกังานจึงมีความชาํนาญทาํใหก้าร
บริการมีคุณภาพมากข้ึนตามไปดว้ย  

 
Bob and Palmer (1995) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนุษยห์รือการ

จดัการความสัมพนัธ์ของการจา้งงาน โดยการศึกษาน้ีแสดงจุดเร่ิมตน้ในการสาํรวจในวงกวา้ง โดย
สมมติฐานทางเลือกตามรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ จะตั้งสมมติฐานท่ีมีระดบั
ค่าเฉล่ียสูงสุดของอิทธิพลท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์นโยบายและการปฏิบติัโดยรวมตลอด
นโยบายและการปฏิบติัในพ้ืนท่ียอ่ยต่างๆ ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
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ภาพที่ 2.4  รูปแบบพ้ืนฐานของการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ 
ท่ีมา: Bob and Palmer (1995) 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบพ้ืนฐานของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดงัภาพท่ี 2.4 ถือว่าเป็น
นโยบายการจดัการบุคคลและปฏิบติัโดยตรงจากกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนุษยท์ั้งหมด ซ่ึงเป็น
ผลมาจากวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน
ตลอดจนพนัธกิจและวตัถุประสงคมี์ผลต่อกลยทุธ์องคก์าร ซ่ึงส่งผลต่อกลยทุธ์การบริหารทรัพยากร
มนุษยม์ากกว่าผลกระทบโดยตรงต่อนโยบายและการปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีต่อการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์มี 16 ปัจจยัท่ีประสบความสาํเร็จเป็นอย่างดี คือ  การเปล่ียนแปลงในดา้นเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ  การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี  การเปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกิจของชาติ  
ลกัษณะอุตสาหกรรมหรือกลุ่มธุรกิจ  กฎหมาย / กฎระเบียบ การกระทาํของสหภาพแรงงาน  การ
กระทาํของคู่แข่ง  พนัธกิจ วิสัยทศัน์ หรือ วตัถุประสงค์ ขององค์การ  กลยุทธ์ขององค์การ / 
วตัถุประสงค์  โครงสร้างขององคก์าร  ประเพณี / ประวติั / การปฏิบติัท่ีผ่านมา  ลาํดบัความสาํคญั
ของการจดัการระดบัสูง  ปัญหาของอาํนาจและการเมือง ผลกระทบของการศึกษาและฝึกอบรมใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์  ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวม  
ประสบการณ์การจดัการทรัพยากรบุคคลของพนกังานในองคก์รอ่ืน ๆ 
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María and Flor (2010) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของกลยุทธ์ทางธุรกิจกบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การดาํเนินงานและผลการดาํเนินงานของธุรกิจ  จากผลการวิจยัแสดง
ใหเ้ห็นว่ากลยทุธ์การดาํเนินงานจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ  ซ่ึงการกาํหนดกลยทุธ์การ
ดาํเนินงานนั้น จะกาํหนดข้ึนตามลาํดับความสําคัญของต้นทุนและคุณภาพ ท่ีจะทาํให้ผลการ
ดาํเนินการของธุรกิจดีข้ึน ในทางกลบักนักลยุทธ์การดาํเนินงานตามลาํดบัความสาํคญัท่ีมีความ
ยดืหยุน่ในตวัเองไม่ไดมี้อิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามสามารถเพิ่มเติม
อ่ืนๆ ในการพฒันาหนา้ท่ีของขอบเขตงานนั้น เพ่ือสนบัสนุนการทาํงานอ่ืน ๆ ใหมี้ความยืดหยุ่น  

ในอุตสาหกรรมการท่ีทาํการสาํรวจน้ี  จากการร่วมมือกนัในขอ้ตกลงท่ีมีการทาํสัญญาความร่วมมือ
ระหวา่งบริษทั ทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถผลิตสาํเร็จในระยะเวลาท่ีคาดการณ์ไว ้ และช่องทางการจดั
จาํหน่ายท่ีมีความยดืหยุน่  นอกเหนือจากการอาํนวยความสะดวกในการเขา้สู่ตลาดใหม่อยา่งรวดเร็ว  

ทาํใหก้ารจดัเตรียมระบบการผลิตตามคาํสัง่ซ้ือและการผลิตจาํนวนมากมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตวัแปรอิสระของงานวิจยั คือ ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของสถานีบริการนํ้ามนั 
 
 ตวัแปรตามของงานวิจยั คือ หนา้ท่ีของการบริหารจดัการของสถานีบริการนํ้ ามนั ทาํการ
วิจยัหนา้ท่ีของการบริหารจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 
 1. การวางแผน (Planning) 
 2. การจดัองคก์าร (Organizing) 
 3. การนาํ (Leading) 
 4. การควบคุม (Controlling) 
 
 ทาํการศึกษารูปแบบการบริหารงานตามหน้าท่ีของการจดัการธุรกิจ โดยเป็นการศึกษา
เบ้ืองตน้ สอบถามขอ้มลูท่ีไม่เป็นความลบัและไม่มีผลกบัการดาํเนินงานของกิจการ 
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บทที่ 3 
 

วธีิการวจิยั 
 

วิธีการและอุปกรณ์ 
 

การวิจัยเร่ือง “การจัดการธุรกิจของสถานีบริการนํ้ ามัน” เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Exploratory Research) ในขั้นตน้ใชห้นา้ท่ีของการบริหารจดัการ (Functions of management) มา
ประยุกต์เป็นแบบสอบถาม โดยทาํการส่งแบบสอบถามให้แก่เจา้ของกิจการหรือผูจ้ดัการสถานี
บริการนํ้ามนัทั้งหมดท่ีข้ึนทะเบียนกบัสาํนกังานพลงังานจงัหวดัแพร่  เพ่ือศึกษาถึงลกัษณะ รูปแบบ
การจดัการ และขั้นตอนการใหบ้ริการของสถานีบริการนํ้ามนัในปัจจุบนั และการสัมภาษณ์โดยเป็น
การสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล (Personal Interviews) หลงัจากนั้นจึงรวบรวมขอ้มลูเพ่ือนาํไปวิเคราะห์
และสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั รายละเอียดแสดงดงัภาพท่ี 3.1 

 

 
ภาพที่ 3.1  วิธีการวิจยั 

สาํรวจจาํนวนสถานีบริการนํ้ามนั 

ทาํแบบสอบถาม 

แจกแบบสอบถาม 

เกบ็แบบสอบถาม 

ออกแบบสมัภาษณ์เชิงลึก 

สมัภาษณ์เจา้ของกิจการ/ผูจ้ดัการ 

รวบรวมขอ้มลูและวิเคราะห์ผล 
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กลุ่มประชากรและผลการตอบแบบสอบถาม 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีกาํหนดใหก้ลุ่มประชากรคือ สถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่ จาํนวน 
108 แห่ง ซ่ึงนาํขอ้มูลมาจาก สาํนกังานพลงังานจงัหวดัแพร่ ไดรั้บขอ้มูลวนัท่ี 31 ธันวาคม 2553 
(สามารถตรวจสอบจาํนวนกลุ่มประชากรทั้งหมดแยกตามประเภทไดใ้นส่วนภาคผนวก ก) 
 
 ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูจ้ดัการหรือเจา้ของกิจการ จาํนวน 6 ราย ทาํการรวบรวม
ขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มประชากรทั้งหมด มีกลุ่มประชากรท่ีเขา้ถึงโดยการตอบ
กลบัแบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.78 ของกลุ่มประชากร และสามารถสรุป
การกระจายตวัของประชากรท่ีสามารถเก็บขอ้มูลไดก้บัประเภทของสถานีบริการนํ้ ามนัดงัภาพท่ี 
3.2 
 

ภาพที่ 3.2  การกระจายตวัของประชากรท่ีสามารถเกบ็ขอ้มลูไดต้ามประเภทของสถานีบริการนํ้ามนั 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง “การจดัการธุรกิจของสถานีบริการนํ้ามนั” มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 2 
รูปแบบ คือ แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม โดยมีการสาํรวจประเภทของกิจการในพ้ืนท่ี ทาํการสร้าง
แบบสอบถาม เพ่ือนาํไปสู่การสรุปรูปแบบการบริหารงาน และทราบถึงกิจกรรมท่ีปฏิบติั ส่ง
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แบบสอบถามไปถึงผูจ้ดัการหรือเจา้ของกิจการตามสถานีบริการนํ้ ามนัในจงัหวดัแพร่ทั้งหมดท่ีมี
รายช่ือจดทะเบียนกบัสํานักงานพลงังานจงัหวดัแพร่  หลงัจากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีได้จากการส่ง
แบบสอบถามมาทาํแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  และนาํแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปสัมภาษณ์ผูจ้ดัการหรือ
เจา้ของกิจการสถานีบริการท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั 6 แห่ง 

 
การทดสอบเคร่ืองมือ 

 
การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) มีการทดสอบแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามไป

ใหป้ระธานเป็นผูพ้ิจารณาเน้ือหา เพื่อทาํการตรวจสอบความถกูตอ้ง  และพิจารณาวา่เน้ือหาตรงตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยัหรือไม่ ส่งแบบสอบถามไปยงัผูจ้ดัการหรือเจา้ของกิจการ เพ่ือสรุปการ
ดาํเนินธุรกิจของสถานีบริการนํ้ามนั และนาํมาสรุปผลแยกตามลกัษณะของสถานีบริการนํ้ามนั เพื่อ
นาํไปสร้างแบบสมัภาษณ์เชิงลึก 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 ชนิด คือ ขอ้มลูปฐมภมิู กบัขอ้มลูทุติยภมิู 
 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการสถานีบริการนํ้ามนั 

โดยการใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์เจา้ของกิจการหรือผูจ้ดัการสถานีบริการ เพื่อใหท้ราบถึง
รูปแบบการบริหารจดัการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค และใชว้ิธีการ
สงัเกตเพ่ือเกบ็รายละเอียด และวิเคราะห์วา่ขอ้มลูมีความถกูตอ้งมากนอ้ยเพียงใด 

 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบ่งไดเ้ป็นขอ้มูลภายใน (Internal Data) เก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากผูจ้ดัการหรือเจา้ของกิจการ ขอ้มูลภายนอก ( External Data ) เก็บรวบรวมขอ้มูลมาจาก 
วารสาร บทความInternet แหล่งขอ้มลูจากหน่วยงานราชการ และแหล่งขอ้มลูจากหน่วยงานเอกชน 
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ทาํการวิเคราะห์ถึงรูปแบบการบริหารจดัการของสถานีบริการนํ้ามนั  โดยไดแ้บ่งสถาน
ท่ีตั้งของสถานีบริการท่ีจะทาํการศึกษาตามเขตอาํเภอ  ซ่ึงมีอยูท่ ั้งหมด 8 อาํเภอดงัน้ี 
 
 1. อาํเภอเมืองแพร่ 
 2. อาํเภอสอง 
 3. อาํเภอร้องกวาง 
 4. อาํเภอสูงเม่น 
 5. อาํเภอหนองม่วงไข่ 
 6. อาํเภอลอง 
 7. อาํเภอเด่นชยั 
 8. อาํเภอวงัช้ิน 
 

 การวิเคราะห์ถึงการจดัการธุรกิจของสถานีบริการนํ้ามนัแบ่งส่วนการวิเคราะห์ออกเป็น 6 
ส่วนหลกัประกอบไปดว้ย ส่วนท่ี 1 ประเภทของสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่และลกัษณะเด่น
ของแต่ละประเภท  ส่วนท่ี 2 รูปแบบ ขั้นตอนการใหบ้ริการ ขอ้มลูทัว่ไปและขอ้มลูอ่ืนๆของสถานี
บริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่  ส่วนท่ี 3 ลกัษณะการจดัการตามหนา้ท่ีทางธุรกิจตามประเภทของ
สถานีบริการ  ส่วนท่ี 4 ลกัษณะการจดัการธุรกิจตามทฤษฎีการจดัการของสถานีบริการนํ้ามนัแต่ละ
ประเภท  ส่วนท่ี 5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จและประเภทของสถานีบริการ
นํ้ามนั มีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 

 ส่วนท่ี 1 การแบ่งประเภทของสถานีบริการนํ้ามนัใชก้ฎหมายเป็นเกณฑ ์เพ่ือแบ่งประเภท
สถานีบริการนํ้ามนั และลกัษณะเด่นของแต่ละประเภท จากการสงัเกต ใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา  หลกัสถิติท่ีใชอ้ธิบายไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าสูงสุด  ค่าตํ่าสุด 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ รูปแบบ ขั้นตอนการใหบ้ริการ ขอ้มลูทัว่ไปและขอ้มลูอ่ืนๆของ
สถานีบริการนํ้ามนั ไดแ้ก่ ขอ้มลูธุรกิจ ขอ้มลูลูกคา้ของกิจการ ใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
หลกัสถิติท่ีใชอ้ธิบายไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าสูงสุด  ค่าตํ่าสุด 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหนา้ท่ีทางธุรกิจ  แยกตามประเภทของ
กิจการ  ใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  หลกัสถิติท่ีใชอ้ธิบายไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  
ค่าสูงสุด  ค่าตํ่าสุด 
 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหนา้ท่ีทางการจดัการ  แยกตามประเภท
ของกิจการ  ใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  หลกัสถิติท่ีใชอ้ธิบายไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  
ค่าสูงสุด  ค่าตํ่าสุด 
 
 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จและประเภทของ
สถานีบริการนํ้ามนั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เป็นการใหค้ะแนนปัจจยัความสาํเร็จท่ีมีผล
กบักิจการเรียงตามลาํดบั  โดยปัจจยัท่ีมีผลกบักิจการมากท่ีสุดจะให ้5 คะแนน  และใหค้ะแนน
ลดลงจนถึง 1 คะแนน  นาํคะแนนท่ีไดม้าใชค้าํนวณ  หลกัสถิติท่ีใชใ้นการอธิบายไดแ้ก่  ความถ่ี  
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าสูงสุด  ค่าตํ่าสุด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 
 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการแบ่งผลการนาํเสนอออกเป็น 6 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 ประเภทของสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่และลกัษณะเด่นของแต่ละประเภท 
 
 ส่วนท่ี 2 รูปแบบ ขั้นตอนการใหบ้ริการ ขอ้มลูทัว่ไปและขอ้มลูอ่ืนๆของสถานีบริการ 
นํ้ามนัในจงัหวดัแพร่ 
 
 ส่วนท่ี 3 ลกัษณะการจดัการตามหนา้ท่ีทางธุรกิจตามประเภทของสถานีบริการนํ้ามนั 
 
 ส่วนท่ี 4 ลกัษณะการจดัการธุรกิจตามทฤษฎีการจดัการของสถานีบริการนํ้ามนัแต่ละ
ประเภท 
 
 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จและประเภทของ
สถานีบริการนํ้ามนั 
 
 ส่วนท่ี 6 สรุปปัญหา อุปสรรคและวิธีการแกปั้ญหาของสถานีบริการนํ้ามนั 
 

ประเภทของสถานีบริการน ้ามันในจงัหวัดแพร่และลกัษณะเด่นของแต่ละประเภท 
 

 สถานีบริการนํ้ ามนัในจงัหวดัแพร่ท่ีจดัตั้งธุรกิจอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายท่ีมีจาํนวนมาก
ท่ีสุดคือ สถานีบริการประเภท ก รองลงมาคือประเภท ค ลกัษณะท่ี 1 และ 2 ประเภท ง และประเภท 
ข ตามลาํดบั ซ่ึงจะเนน้ให้บริการนํ้ ามนัเช้ือเพลิงเป็นหลกั มีนํ้ ามนัจาํหน่าย 2 – 4 ประเภทเป็น
ส่วนมาก  ลกัษณะทางกายภาพของสถานีบริการโดยทัว่ไปส่วนมากจะเน้นพ้ืนท่ีดา้นหน้าสถานี
บริการนํ้ามนัใหเ้ป็นแบบกวา้งและมีป้ายสญัลกัษณ์  เพ่ือใหส้งัเกตเห็นไดง่้าย  และมีการติดตั้งไฟฟ้า
เพ่ือความสว่างโดยรอบสถานี  มีการตกแต่งเพ่ือความสวยงามไม่มากนกั  โดยจะเนน้ความสะอาด
บริเวณโดยรอบสถานีมากกว่า  ส่วนอาคารสาํนกังานของสถานีบริการมกัจะเป็นอาคารแบบ 1 ชั้น



48 

โดยถาเปนสถานีบริการท่ีเปดบริการมาแลวไมนอยกวา 10 ปจะสรางอาคารสํานักงานติดกับสวน
หนาลานขายนํ้ามัน  แตถาเปนสถานีบริการที่เปดบริการในชวง 5 - 10 ปท่ีผานมา จะสรางสวนของ
สํานักงานแยกไวไมรวมกับสวนอ่ืนๆ  และมีพื้นท่ีสําหรับการจราจรภายในสถานีคอนขางมาก ดัง
แสดงในภาพท่ี 4.1 โดยรวมสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพร  จะใหความสําคัญกับการทําให
สถานีบริการสามารถสังเกตไดงายและมีขนาดใหญตามประเภทของสถานีบริการ  ไมเนนการ
ตกแตงเพื่อความสวยงาม  ไมเนนการบริการเสริมจะเนนการจําหนายน้ํามันเช้ือเพลิงเปนหลัก  สวน
ใหญจะเปดบริการในชวงเชาประมาณ 05.00 น. ถึงเวลา 20.00 น.โดยประมาณ 
 

 

 
 
ภาพท่ี 4.1  ลักษณะอาคารสํานักงานของสถานีบริการน้ํามันและบริเวณโดยรอบ 
 
 บริการเสริม  สถานีบริการโดยท่ัวไปท่ีมีบริการเสริมจะเปนสถานีบริการประเภท ก 
เนื่องจากมีพื้นท่ีโดยรอบสถานีบริการมากและมีเงินลงทุนสูง  ซ่ึงบริการเสริมท่ีพบในสถานีบริการ
ขนาดใหญคือ การเปล่ียนถายน้ํามันหลอล่ืนสวนการบริการอื่นๆนั้น  สวนใหญเจาของกิจการจะ
ไมใชผูลงทุนและดําเนินการเอง  แตจะเปนการสรางอาคารพาณิชยใหเชาในสถานีบริการ  สวนการ
บริการเชน การเช็ดกระจกรถ หรือการเช็คลมยางรถ เปนการบริการโดยไมคิดคาใชจายใดๆ จาก
ลูกคาอยูแลว 
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 การใหบริการสวนมากมักจะไมมีการแบงโชนและไมมีการกําหนดขั้นตอนในการบริการ
อยางชัดเจน  แตจะมีหัวหนากะหรือหรือพนักงานเก็บเงินเปนผูควบคุมการทํางานและดูแลความ
เรียบรอย  โดยจะมีการแบงงานตามหนาท่ีอยางชัดเจนตามตําแหนงงาน  แตสามารถปรับเปล่ียน
โยกยายภายในสวนท่ีมีความเกี่ยวของกันได เชน พนักงานเก็บเงินและพนักงานเติมน้ํามัน  พนักงาน
จะไดรับเงินเดือนและสวัสดิการ เชน ท่ีพัก คาตอบแทนพิเศษ  หรือการใหรางวัลพิเศษอ่ืนๆตามท่ี
นายจางเห็นสมควร 
 
 มีการตกแตงตามเทศกาลโดยสวนมากจะเปนการตกแตงชวงเทศกาลปใหม  การสงเสริม
การตลาดจะไมข้ึนอยูกับเทศกาล  และมีสถานีบริการจํานวนนอยเทานั้นท่ีมีการสงเสริมการตลาด
สวนมากจะเปนสถานีบริการประเภท ก  ลักษณะของลูกคาท่ีเขามาใชบริการสวนใหญจะเปนลูกคา
ประจํา โดยจะเขามาเติมนํ้ามันเปนหลัก 
 
ลักษณะของสถานีบริการ 
 
 1.  สถานีบริการประเภท ก 
 

1) ลักษณะทางกายภาพ สถานีบริการน้ํามันประเภท ก คือสถานีบริการน้ํามันขนาดใหญ
ที่ตั้งอยูบนถนนสายหลักท่ีมีความกวางของถนนไมนอยกวา 12 เมตรหรือถนนสวนบุคคลท่ีมีความ
กวางของถนนไมนอยกวา 10 เมตร สวนมากจะมีตูจายน้ํามันต้ังแต 4 ตูข้ึนไป มีการตกแตงบริเวณ
ทางเขาและทางออกหนาสถานีบริการพอสมควรและมีปายบอกทางขนาดใหญรวมทั้งมีการใชแสง
สวางมากในเวลากลางคืน เพื่อใหสามารถสังเกตไดงายและมีหองน้ําไวบริการลูกคา 
 

2) รูปแบบการใหบริการ เนนการจําหนายน้ํามัน รองลงมาคือการเปล่ียนถาย
น้ํามันหลอล่ืนโดยจากการสํารวจมีสถานีบริการท่ีใหบริการนี้ไมมากนัก และมีการบริการเสริม
ภายในสถานีบริการ เชน ตูจําหนายเคร่ืองดื่ม รานสะดวกซ้ือ และรานคาท่ีเชาอาคารพาณิชยของ
สถานีบริการ สวนมากจะเปนการเชาเพื่อจําหนายอาหาร 
 

3) พฤติกรรมผูบริโภค จะเปนการเขามาเติมนํ้ามันเปนหลัก โดยจะใชบริการมากในชวง
เชาถึงชวงสายของวัน 
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ภาพท่ี 4.2  ลักษณะของสถานีบริการน้ํามันประเภท ก 
 
 2.  สถานีบริการประเภท ข 
 

1) ลักษณะทางกายภาพ มีลักษณะเดียวกับสถานีบริการประเภท ก แตจะตั้งอยูบนถนน
สายรองท่ีมีความกวางของถนนต้ังแต 8 เมตรข้ึนไปแตไมเกิน 12 เมตร หรือถนนสวนบุคคลท่ีมี
ความกวางของถนนต้ังแต 8 เมตรข้ึนไปแตไมเกิน 10 เมตร โดยสวนมากจะมีขนาดเล็กกวาสถานี
บริการประเภท ก 
 

2) รูปแบบการใหบริการ เนนการจําหนายน้ํามัน และมีบริการเสริมนอยเนื่องจากมีพื้นท่ี
จํากัด 
 

3) พฤติกรรมผูบริโภค จะเปนการเขามาเติมนํ้ามันเปนหลัก โดยจะใชบริการมากในชวง
เชาถึงชวงสายของวัน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.3  ลักษณะของสถานีบริการน้ํามันประเภท ข 
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 3.  สถานีบริการประเภท ค 1 
 

1) ลักษณะทางกายภาพ  สถานีบริการน้ํามันประเภท ค ลักษณะท่ี 1 คือสถานีบริการ
น้ํามันขนาดกลางโดยท่ัวไปจะมีตูจายน้ํามันประมาณ 2 ตู  และจะเก็บน้ํามันไวในถังเก็บน้ํามันเหนือ
พื้นดินหรือเรียกวา ถังลอย ไมเกิน 10,000 ลิตร และอาจจะเก็บไวในถังน้ํามัน 200 ลิตรอีก 2 ถังเพิ่ม
ก็ได  สวนมากจะเปนสถานีบริการท่ีไมใชตราสินคา  ไมมีการตกแตงใดๆโดยรอบสถานี  จะเนน
การสรางใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดเพื่อใหเปดจําหนายไดเทานั้น 
 

2) รูปแบบการใหบริการ เนนการจําหนายน้ํามัน อาจมีการขายสินคาอ่ืนๆเชน เคร่ืองดื่ม 
หรือ น้ํามันหลอล่ืน เพิ่มเติมหรือสินคาอ่ืนๆแลวแตพื้นที่ เชน ปุย เปนตน 
 

3) พฤติกรรมผูบริโภค จะเปนการเขามาเติมนํ้ามันเปนหลัก โดยจะใชบริการมากในชวง
เชาถึงชวงสายของวัน โดยเฉพาะฤดูทํานาหรือทําเกษตรกรรมจะมีการใชมากกวาปกติ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.4  ลักษณะของสถานีบริการน้ํามันประเภท ค ลักษณะท่ี 1 
 
 4.  สถานีบริการประเภท ค 2 
 

1) ลักษณะทางกายภาพ มีลักษณะเดียวกับสถานีบริการประเภท ค ลักษณะท่ี 1 แตจะมี
ถังเก็บน้ํามันใตพื้นดินเพิ่มไดอีกไมเกิน 5,000 ลิตร 
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2) รูปแบบการใหบริการ เนนการจําหนายน้ํามัน อาจมีการขายสินคาอ่ืนๆเชน เคร่ืองดื่ม 
หรือ น้ํามันหลอล่ืน เพิ่มเติมประกอบพอสมควร 
 

3) พฤติกรรมผูบริโภค จะเปนการเขามาเติมนํ้ามันเปนหลัก โดยจะใชบริการมากในชวง
เชาถึงชวงสายของวัน โดยเฉพาะฤดูทํานาหรือทําเกษตรกรรมจะมีการใชมากกวาปกติ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.5  ลักษณะของสถานีบริการน้ํามันประเภท ค ลักษณะท่ี 2 
 
 5.  สถานีบริการประเภท ง 
 

1) ลักษณะทางกายภาพ สถานีบริการน้ํามันประเภท ง คือสถานีบริการน้ํามันขนาดเล็ก
สวนมากจะต้ังอยูในชุมชนทองถ่ินท่ีหางไกลจากถนนสายหลักมาก โดยท่ัวไปจะมีอุปกรณ
ใหบริการคือหลอดแกวมือหมุนประมาณ 2 – 3 หัวจาย โดย 1 หัวจายตอ 1 ถังน้ํามัน 200 ลิตร หรือ
เปนเครื่องเติมน้ํามันแบบหยอดเหรียญ โดยสามารถเก็บน้ํามันไดชนิดละไมเกิน 400 ลิตร สถานท่ี
สําหรับจําหนายน้ํามันจะสรางเพียงเพื่อใหสามารถกันแดดกันฝนไดเทานั้น และอาจจะต้ังอยูใน
อาคารพาณิชยหรือท่ีพักอาศัยของเจาของกิจการ เชน รานขายของชํา ก็ได 
 

2) รูปแบบการใหบริการ เนนการจําหนายน้ํามัน อาจมีการขายสินคาอ่ืนๆเชน เคร่ืองดื่ม 
หรือ น้ํามันหลอล่ืน เพิ่มเติม 
 

3) พฤติกรรมผูบริโภค จะเปนการเขามาเติมนํ้ามันเปนหลัก โดยจะใชบริการมากในชวง
เชาถึงชวงสายของวัน โดยเฉพาะฤดูทํานาหรือทําเกษตรกรรมจะมีการใชมากกวาปกติ 
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ภาพท่ี 4.6  ลักษณะของสถานีบริการน้ํามันประเภท ง 
 
รูปแบบ  ขัน้ตอนการใหบริการ  ขอมูลท่ัวไปและขอมูลอ่ืนๆของสถานบีริการน้ํามันในจังหวัดแพร 

 
 ข้ันตอนการดําเนินงาน สรุปผลจากการสํารวจโดยการสัมภาษณผูจัดการหรือเจาของกิจการ 
และแบบสอบถามท่ีตอบกลับ สามารถสรุปไดดังนี ้
 

1.  ลักษณะการดําเนินงาน 
 

ลักษณะการดําเนินงานของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพร  ประกอบไปดวยหมวด
กิจกรรม 3 สวน ดังนี้ 

 
1) สวนท่ีมีความเกี่ยวของโดยตรงกับลูกคา เชน การเติมน้ํามัน การเก็บเงิน โดยเปน

กิจกรรมท่ีตองมีการติดตอส่ือสาร และปฏิบัติกับลูกคาโดยตรง สวนใหญจะเปนเร่ืองของการบริการ 
 

2) สวนท่ีมีความเกี่ยวของทางออมกับลูกคา เชน การทําความสะอาด การตรวจสอบ
คุณภาพน้ํามันและอุปกรณ เปนกิจกรรมท่ีไมตองมีการติดตอส่ือสาร และปฏิบัติกับลูกคาโดยตรง 
แตลูกคาทุกคนจะสามารถรับรู สามารถเตรียมความพรอมไวกอนได 
 

3) สวนสนับสนุน เชน การสงเสริมการตลาด การจัดซ้ือน้ํามันและสินคาอ่ืนๆ เปน
กิจกรรมท่ีมีผลตอกิจกรรมหลักขางตน 
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2.  ขั้นตอนในการใหบริการ 
 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการ ข้ันตอนในการใหบริการท่ีทําการศึกษาจะเปนข้ันตอนการ
ดําเนินงานในสวนท่ีมีความเกี่ยวของโดยตรงกับลูกคาโดยแตละข้ันตอนสามารถอธิบายรายละเอียด
ไดดังนี้ 
 

2.1  การเติมน้ํามัน เปนบริการหลักของทุกสถานี โดยหากเปนสถานีบริการประเภท ก 
ท่ีไมมีตราสินคาจะมีข้ันตอนในการปฏิบัติท่ีสรุปไดท้ังหมด 4 ข้ันตอนดังนี้ 
 

1. โบกรถเขาตูจายน้ํามัน โดยพนักงานจะเปนผูสังเกตและสอบถามชนิดของน้ํามันท่ี
ลูกคาตองการเพื่อโบกรถเขาใหตรงกับตูจายน้ํามันชนิดนั้น และคอยจัดเรียงคิวหากมีรถรอเขารับ
บริการในชนิดเดียวกันมากกวา 1 คัน 

 
2. ทักทายและสอบถามชนิดและจํานวนของน้ํามันท่ีตองการเติม เพ่ือใหลูกคารูสึก

เปนกันเอง จากนั้นพนักงานจะเดินไปรับกุญแจรถเพื่อเปดฝาถังน้ํามัน หรือในรถรุนใหมจะมีปุม
เปดฝาถังน้ํามัน สวนรถจักรยานยนตเจาของมักจะเปนคนเปดฝาถังน้ํามันใหเอง 

 
3. ทวนคําส่ังลูกคา เพื่อปองกันการผิดพลาดในการบริการ  และใหบริการแกลูกคา 

 
4. ชําระเงินและกลาวคําขอบคุณลูกคา และเชิญชวนใหลูกคากลับมาใชบริการอีก 

 
สําหรับสถานีบริการประเภท ก และ ข ท่ีมีตราสินคาจะมีข้ันตอนมากกวาสถานีท่ีไมมี

ตราสินคาจะมีข้ันตอนในการปฏิบัติท้ังหมด 5 ข้ันตอนดังนี้ 
 

1. โบกรถเขาตูจายน้ํามัน โดยพนักงานจะเปนผูสังเกตและสอบถามชนิดของน้ํามันท่ี
ลูกคาตองการเพื่อโบกรถเขาใหตรงกับตูจายน้ํามันชนิดนั้น และคอยจัดเรียงคิวหากมีรถรอเขารับ
บริการในชนิดเดียวกันมากกวา 1 คัน 

 
2. ขออนุญาตวางปายประชาสัมพันธและสัญลักษณการปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย 

โดยการขออนุญาตวางปายฯนั้นจะมีปฏิบัติในสถานีบริการขนาดใหญหรือสถานีบริการที่มีตรา
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สินคาเทานั้น สวนสถานีบริการท่ีไมมีตราสินคา และสถานีบริการขนาดกลางและขนาดเล็ก จะใช
วิธีติดปายเตือน บริเวณตูจายน้ํามันแทน 

 
3. ทักทายและสอบถามชนิดและจํานวนของน้ํามันท่ีตองการเติม เพ่ือใหลูกคารูสึก

เปนกันเอง จากนั้นพนักงานจะเดินไปรับกุญแจรถเพื่อเปดฝาถังน้ํามัน หรือในรถรุนใหมจะมีปุม
เปดฝาถังน้ํามัน สวนรถจักรยานยนตเจาของมักจะเปนคนเปดฝาถังน้ํามันใหเอง 

 
4. ทวนคําส่ังลูกคา เพื่อปองกันการผิดพลาดในการบริการ  และใหบริการแกลูกคา 

 
5. ชําระเงินและกลาวคําขอบคุณลูกคา และเชิญชวนใหลูกคากลับมาใชบริการอีก 

 
สวนสถานีบริการประเภท ค ลักษณะท่ี 1 ลักษณะท่ี 2  และ ง  จากการสํารวจพบวาท้ัง 3 

ประเภทท่ีมีตราสินคาและไมมีตราสินคานั้น  ไมมีความแตกตางกันในกระบวนการใหบริการ  ซ่ึง
จะมีข้ันตอนในการปฏิบัติท้ังหมด 3 ข้ันตอนดังนี้ 
 

1. โบกรถเขาตูจายน้ํามัน โดยพนักงานหรือเจาของกิจการจะเปนผูสังเกตและ
สอบถามชนิดของน้ํามันท่ีลูกคาตองการเพ่ือโบกรถเขาใหตรงกับตูจายน้ํามันชนิดนั้น และคอย
จัดเรียงคิวหากมีรถรอเขารับบริการในชนิดเดียวกันมากกวา 1 คัน 

 
2. ทักทายและสอบถามชนิดและจํานวนของน้ํามันท่ีตองการเติม เพ่ือใหลูกคารูสึก

เปนกันเอง จากนั้นพนักงานหรือเจาของกิจการจะเดินไปรับกุญแจรถเพื่อเปดฝาถังน้ํามัน หรือในรถ
รุนใหมจะมีปุมเปดฝาถังน้ํามัน สวนรถจักรยานยนตเจาของมักจะเปนคนเปดฝาถังน้ํามันใหเอง 
จากนั้นจึงใหบริการแกลูกคา 

 
3. ชําระเงินและกลาวคําขอบคุณลูกคา และเชิญชวนใหลูกคากลับมาใชบริการอีก 

 
2.2  การเก็บเงิน สถานีบริการทุกประเภทจะมีกระบวนการเก็บเงินท่ีเหมือนกัน  แตจะ

แตกตางกันตรงผูทําหนาท่ีเก็บเงิน  โดยหากเปนสถานีบริการประเภท ก และ ข ท่ีมีพนักงานต้ังแต 3 
คนข้ึนไปจะมีพนักงานเก็บเงินโดยเฉพาะ แตหากมีพนักงานนอยกวานั้นเจาของจะทําหนาท่ีเก็บเงิน
เอง  สวนสถานีประเภท ค 1 ค 2 และ ง ท่ีเจาของกิจการเปนผูใหบริการเองก็จะทําหนาท่ีเก็บเงินเอง
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ดวย  สวนบริการอ่ืนๆภายในสถานีเชน รานสะดวกซื้อ รานขายของชํา  ซ่ึงมีการสรางเปนอาคาร
เฉพาะสําหรับรานสะดวกซ้ือหรือรานกาแฟนั้น  จะมีพนักงานเก็บเงินประจําในราน 1 – 3 คนตอ
สถานี  แตหากเปนเพียงรานขายของชําหรือตูขายเคร่ืองดื่มท่ีตั้งอยูในบริเวณท่ีใหบริการน้ํามันอยู
แลว  จะชําระเงินกับพนักงานเก็บเงินคนเดียวกับท่ีรับชําระคาน้ํามัน  หรือหากเปนเจาของกิจการ
บริการเองก็จะชําระเงินท่ีเจาของกิจการ  สวนสถานีท่ีมีการสงเสริมการตลาดหากมีของแถมหรือ
แจกพนักงานเก็บเงิน  หรือหัวหนาท่ีควบคุมกะน้ันๆ ก็จะเปนผูควบคุมจํานวนท่ีตองแจกกอนจะให
พนักงานบริการนําไปใหกับลูกคา 
 

2.3  การบริการเปล่ียนถายน้ํามันหลอล่ืน  ลูกคาจะเปนผูเขามาติดตอขอรับบริการเอง  
จากนั้นจะมีพนักงานเขามาบริการใหโดยสอบถามถึงการบริการที่ลูกคาตองการหากเปนการเปล่ียน
ถายน้ํามันหลอล่ืนก็จะใหลูกคาเลือกผลิตภัณฑท่ีตองการโดยพนักงานจะแนะนําผลิตภัณฑหากมี
จําหนายหลายตราสินคาและหลายราคาใหลูกคาทราบกอน  จากนั้นพนักงานก็จะทําการเปล่ียนถาย
ใหโดยหากเปนการเปล่ียนถายท่ีไมมีข้ันตอนมากก็จะบริการใหลูกคาฟรี  เม่ือใหบริการแลวลูกคา
จะตองไปชําระเงินท่ีพนักงานบัญชี หรือพนักงานเก็บเงินดวยตนเอง 

 
2.4  การลางรถและคารแคร มีลักษณะเดียวกับการบริการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง ซ่ึงหากมี

รูปแบบหรือวิธีการบริการหลายแบบพนักงานจะถามลูกคากอนวาตองการรับบริการแบบใด 
จากน้ันจึงดําเนินการใหตามท่ีลูกคาตองการเม่ือใหบริการแลวลูกคาจะตองไปชําระเงินท่ีพนักงาน
บัญชี พนักงานเก็บเงินดวยตนเอง หรือพนักงานท่ีใหบริการแลวแตขอปฏิบัติของแตละสถานี 

 
3.  ขอมูลท่ัวไป ขอมูลลูกคาหลัก และขอมูลอ่ืนๆของสถานีบริการน้ํามัน 
 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดแพร ใชขอมูล 2 สวนไดแก 
ขอมูลจากสํานักงานพลังงานจังหวัดแพร จํานวน 108 รายนํามาวิเคราะหในเร่ืองของบริเวณที่ตั้ง 
และขอมูลจากแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนกลุมประชากรท่ีสามารถเขาถึงไดนํามาวิเคราะหในเร่ืองของ
ขอมูลท่ัวไป ขอมูลลูกคาหลัก และขอมูลอ่ืนๆของสถานีบริการนํ้ามัน ผูวิจัยไดทําการแบงผลการ
นําเสนอออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
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 3.1  บริเวณท่ีตั้ง 
 

การกระจายตัวของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพร จํานวน 108 สถานี พบวาเขต
อําเภอเมืองมีจํานวนสถานีบริการมากท่ีสุดรองลงมาคือ อําเภอสอง อําเภอวังช้ิน อําเภอสูงเมน 
อําเภอรองกวาง อําเภอลอง อําเภอเดนชัย และอําเภอหนองมวงไข ตามลําดับ โดยคาสัดสวนคิดเปน
รอยละ 29.63, 16.67, 15.74, 11.11, 10.18, 9.26, 4.63 และ 2.78 ตามลําดับ  เม่ือแจกแจงประเภทของ
สถานีตามบริเวณท่ีตั้งพบวา สถานีประเภท ก และสถานีประเภท ง พบมากที่เขตอําเภอเมือง สถานี
ประเภท ข มีเพียงแหงเดียวท่ีอําเภอเดนชัย สถานีประเภท ค 1 พบมากท่ีเขตอําเภอวังช้ิน สถานี
ประเภท ค 2 พบมากท่ีเขตอําเภอสอง แสดงดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จาํนวนของสถานีบริการน้ํามันและบริเวณที่ตั้งของสถานีแยกตามประเภท 

จํานวน (รอยละ) 

อําเภอ 
ประเภทของสถานี 

ผลรวม 
ก ข ค 1 ค 2 ง 

อําเภอเมือง 
จํานวน 26 0 1 3 2 32 

 (44.83) (0.00) (4.76) (12.0) (66.67) (29.63) 

อําเภอสอง 
จํานวน 4 0 4 10 0 18 

 (6.90) (0.00) (19.05) (40.0) (0.00) (16.67) 

อําเภอรองกวาง 
จํานวน 7 0 1 3 0 11 

 (12.07) (0.00) (4.76) (12.0) (0.00) (10.18) 

อําเภอสูงเมน 
จํานวน 7 0 2 2 1 12 

 (12.07) (0.00) (9.52) (8.00) (33.33) (11.11) 
อําเภอหนองมวง

ไข 
จํานวน 2 0 1 0 0 3 

 (3.45) 0.00 (4.76) (0.00) (0.00) (2.78) 

อําเภอลอง 
จํานวน 5 0 2 3 0 10 

 (8.62) (0.00) (9.52) (12.0) (0.00) (9.26) 

อําเภอเดนชัย 
จํานวน 4 1 0 0 0 5 

 (6.90) (100.0) (0.00) (0.00) (0.00) (4.63) 
อําเภอวังช้ิน จํานวน 3 0 10 4 0 17 

  (5.17) (0.00) (47.62) (16.0) (0.00) (15.74) 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
จํานวน (รอยละ) 

อําเภอ 
ประเภทของสถานี 

ผลรวม 
ก ข ค 1 ค 2 ง 

รวม 
จํานวน 58 1 21 25 3 108 

 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
 
 3.2  ขอมูลท่ัวไปของสถานบีริการน้ํามัน 
 

จากกลุมประชากรท่ีตอบแบบสอบถามพบวา  สถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพรสวน
ใหญมีรูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจแบบบุคคลธรรมดา จํานวน 31 รายคิดเปนรอยละ 54.39 จด
ทะเบียนแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล จํานวน 3 รายคิดเปนรอยละ 5.26 จดทะเบียนแบบหาง
หุนสวนจํากัด 16 รายคิดเปนรอยละ 28.07 จดทะเบียนแบบบริษัทจํากัด 4 รายคิดเปนรอยละ 7.02 
จดทะเบียนแบบสหกรณ 3 รายคิดเปนรอยละ 5.26 แสดงดังตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2  รูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพร 
 

ประเภทการจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา 31 54.39 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 3 5.26 
หางหุนสวนจาํกัด 16 28.07 
บริษัทจํากัด 4 7.02 
บริษัทมหาชนจํากัด 0 0.00 
สหกรณ 3 5.26 
รวม 57 100.0 

 
 ลักษณะการใหบริการของสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดแพรพบวา  สถานีบริการนํ้ามันใน
จังหวัดแพรมีอายุกิจการเฉล่ีย 13.35 ป โดยสวนใหญมีอายุกิจการ 5.1 – 10 ป คิดเปนรอยละ 29.82 
สถานีบริการน้ํามันท่ีทําการสํารวจมีอายุกิจการมากท่ีสุดคือ 35 ป และมีอายุกิจการนอยท่ีสุดคือ 1 ป 
สวนใหญเปดบริการในชวงเวลา 06.00 น. – 18.00น.ซ่ึงประกอบไปดวยสถานีประเภท ก ค 1 และ ค 
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2 มีจํานวน 24 รายคิดเปนรอยละ 42.10 รองลงมาเปดบริการในชวงเวลา 05.00 น. – 20.00 น. 
ประกอบไปดวยสถานีประเภท ก ค 1  ค 2  และ ง คิดเปนรอยละ 28.07 สวนสถานีบริการที่เปด
ตลอด 24 ช่ัวโมงท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมดเปนสถานีบริการประเภท ก มีจํานวน 15 รายคิดเปน
รอยละ 26.31 สวนชวงเวลา 05.00 น. – 22.00 น. มีสถานีประเภท ก และ ข ท่ีเปดบริการจํานวน 2 
รายคิดเปนรอยละ 3.51 แสดงดังตารางท่ี 4.3 
 
 จากการสัมภาษณเจาของกิจการ พบวา สาเหตุท่ีไมเปดบริการ 24 ช่ัวโมงเพราะจํานวนรถ
ในชวงหลังจาก 20.00 น.เปนตนไปมีจํานวนนอยไมคุมคาท่ีจะเปด สวนสถานีท่ีเปด 24 ช่ัวโมงนั้น
เพราะต้ังอยูติดกับทางหลวงสายหลักท่ีมีจํานวนรถผานในชวงกลางคืนพอสมควร สวนใหญจะเปน
รถขนสินคาซ่ึงมักจะเปนลูกคาประจํา จึงเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงโดยจะมีท้ังการเปดแบบ
เปดไฟท้ังสถานีท่ีพบเห็นท่ัวไป และเปดเฉพาะสวนขายน้ํามันบางสวนใหเห็นวายังเปดบริการอยู
เพื่อลดคาใชจาย 
 
ตารางท่ี 4.3  ลักษณะการใหบริการของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพร 
 

ลักษณะการใหบริการ จํานวน รอยละ 

อายุกิจการ  1 – 5 ป 4 7.02 
 5.1 – 10 ป 17 29.82 
 10.1 – 15 ป 8 14.03 
 15.1 – 20 ป 15 26.32 
 มากกวา20 ข้ึนไป 13 22.81 
 รวม 57 100.00 

ชวงเวลาท่ีเปดบริการ 05.00 น. – 20.00 น. 16 28.07 

 06.00น. – 18.00น. 24 42.11 

 เปดตลอด 24 ช่ัวโมง 15 26.31 
 อ่ืนๆ – 05.00น. – 22.00น. 2 3.51 
 รวม 57 100.0 
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3.3  กลุมลูกคา 
 

  สถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพรมีลูกคาสวนใหญเปนกลุมลูกคาเดิมคิดเปนรอยละ 
77.19 โดยประเภทของยานพาหนะที่เขามาใชบริการมากท่ีสุดคือ รถจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 
59.65 รองลงมาคือรถยนตรอยละ 38.60 แสดงดังตารางท่ี 4.4  โดยมีชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการมาก
ท่ีสุดคือ ชวง05.00 น. – 09.59 น. รายคิดเปนรอยละ 94.74 รองลงมาคือชวง 15.00 น. – 19.59 น.
จํานวน 30 รายคิดเปนรอยละ 52.63 แสดงดังตารางท่ี 4.5 โดยในชวงวันจันทรถึงศุกรจะมีลูกคาเขา
มาใชบริการมากกวาชวงวันเสารอาทิตย 
 
ตารางท่ี 4.4  ลักษณะลูกคาหลักท่ีเขามาใชบริการ 
 

ลักษณะลูกคาหลัก จํานวน รอยละ 

ลูกคาสวนใหญ ลูกคาเดิม 44 77.19 
 ลูกคาใหม 3 5.27 
 เทากัน 10 17.54 
 รวม 57 100.0 

ประเภทยานพาหนะท่ี
เขามาใชบริการสวนใหญ 

รถยนต 22 38.60 
รถบรรทุก 1 1.75 

 รถจักรยานยนต 34 59.65 
 รวม 57 100.0 
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ตารางท่ี 4.5  ชวงเวลาท่ีมีการเขามาใชบริการมากท่ีสุด 
 

ชวงเวลาชวงเวลาที่เขาใชบริการมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
05.00 น. – 09.59 น. 54 94.74 
10.00 น. – 14.59 น. 6 10.53 
15.00 น. – 19.59 น. 30 52.63 
20.00 น. – 00.59 น. 0 0.00 
01.00 น. – 04.59 น 0 0.00 
หมายเหตุ รอยละคิดจากสัดสวนตอจํานวนสถานีบริการน้ํามันท่ีตอบในแตละขอ (ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
3.4  ขอมูลอ่ืนๆ 
 

3.4.1  การประกันภัย 
 

 การทําประกันภัยของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพร โดยสถานีบริการน้ํามันท่ี
มีการทําประกันมากท่ีสุดคือ ประเภท ก และประเภท ข คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ประเภท 
ค 1 คิดเปนรอยละ 91.67 แสดงดังตารางท่ี 4.6 
 

โดยประเภทของกรมธรรม ท่ีสถานีบริการน้ํ ามันทํามากท่ีสุดคือ  การทํา
ประกันภัยตามท่ีกฎกระทรวงกําหนด คิดเปนรอยละ 100.0 ของสถานีบริการที่ทําประกันภัย แสดง
ดังตารางท่ี 4.7โดยเบ้ียประกันท่ีสถานีบริการน้ํามันตองจายตอปอยู 3,000 – 30,000 บาทตามขนาด
ของสถานีบริการ และจํานวนกรมธรรมท่ีสถานีบริการน้ํามันทํา หากทําประกันอัคคีภัยดวยจะทําให
เบ้ียประกันตอปสูงข้ึน 
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ตารางท่ี 4.6  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานีบริการกับการทําประกันภัย 
จํานวน  (รอยละ) 

การประกันภัย ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

การทําประกันภัย มี 27 
(100.0) 

1 
(100.0) 

11 
(91.67) 

14 
(87.50) 

0 
(0.00) 

53 
(92.98) 

 ไมมี 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(8.33) 

2 
(12.50) 

1 
(100.0) 

4 
(7.02) 

 รวม 27 
(100.0) 

1 
(100.0) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

57 
(100.0) 

 
ตารางท่ี 4.7  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานีบริการกับประเภทกรมธรรมท่ีทําประกันภัย 

จํานวน  (รอยละ) 

ประเภทกรมธรรมท่ีทํา
ประกันภัย 

ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

ประเภท การทําประกันตามท่ี
กฎหมายกําหนด 

27 
(100.0) 

1 
(100.0) 

11 
(100.0) 

14 
(100.0) 

0 
(0.00) 

53 
(100.0) 

 อัคคีภัย 12 
(44.44) 

1 
(100.0) 

1 
(9.09) 

6 
(42.86) 

0 
(0.00) 

20 
(37.73) 

หมายเหต:ุ รอยละคิดจากสัดสวนตอจํานวนสถานีบริการน้ํามันในแตละประเภท (ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
3.4.2  สวนยอมสูญเสีย 
 

สวนยอมสูญเสียของน้ํามันท่ีสถานีบริการน้ํามันยอมรับไดมากท่ีสุดคือ 2% จํานวน 
23 รายคิดเปนรอยละ 40.35 รองลงมาคือ 3% จํานวน 16 รายคิดเปนรอยละ 28.07 แสดงดังตารางที่ 
4.8  จากการสัมภาษณ ธรรมชาติของนํ้ามันจะมีการละเหยและหดตัวตามอุณหภูมิทําใหการวัด
ปริมาณในแตละคร้ังอาจมีการเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดแตจะไมมากจนผิดสังเกต  อีกสาเหตุคือความ
ละเอียดของตูจายน้ํามันท่ีจะมีการคํานวณปริมาณและราคาในขณะท่ีใหบริการซ่ึงการคํานวณ
ดังกลาวของตูจายน้ํามันไมสามารถคํานวณไดถูกตองสมบูรณทําใหมีความคลาดเคล่ือนระหวาง
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ปริมาณนํ้ามันท่ีจําหนายกับจํานวนเงินท่ีไดรับ  แตจะไมมากจนผิดสังเกต  ท้ังนี้ความผิดพลาด
ดังกลาวจะข้ึนอยูกับความทันสมัยของอุปกรณและปริมาณท่ีจําหนายในแตละวัน  และอีกสาเหตุคือ
การชําระเงินผิดของพนักงานเก็บเงิน 

 
สวนยอมสูญเสียของสินคาอ่ืนๆท่ีสถานีบริการน้ํามันยอมรับไดมากท่ีสุดคือ 2% 

จํานวน 14 รายคิดเปนรอยละ 24.56 รองลงมาคือ 3% จํานวน 10 รายคิดเปนรอยละ 17.54 โดยมี 24 
รายท่ีไมมีบริการนี้ แสดงดังตารางท่ี 4.8 จากการสัมภาษณ มีสาเหตุมาจากการขโมยท้ังจาก ลูกคา 
และพนักงาน  รวมถึงความผิดพลาดของการตรวจสอบปริมาณคงเหลือ  ซ่ึงการควบคุมเพื่อลดความ
สูญเสียนั้น  ในสถานีบริการขนาดใหญจะใชกลองวงจรปด และกระจกโคงสําหรับใหพนักงานคอย
สังเกตเวลาท่ีมีลูกคาเขามาใชบริการจํานวนมาก  และการตรวจสอบจากการตรวจนับสินคาคงเหลือ  
รายการสินคาท่ีขายไดและรายการสินคาท่ีเบิกมา  ซ่ึงจะใชพนักงานตรวจสอบแยกตางหากจากผูท่ี
เบิกสินคาไป  หรือในบางสถานีเจาของกิจการจะเปนผูตรวจสอบเอง  สวนในสถานีบริการขนาด
กลางและขนาดเล็กเจาของกิจการหรือผูจัดการจะทําการตรวจสอบปริมาณคงเหลือเองรวมท้ังการ
สังเกตเพื่อไมใหเกิดการสูญหายจากการขโมยของบุคคลอ่ืน 

 
สวนยอมสูญเสียของผลิตภัณฑดูแลและบํารุงรักษารถที่สถานีบริการน้ํามันยอมรับ

ไดมากท่ีสุดคือ 2% จํานวน 18 รายคิดเปนรอยละ 31.58 รองลงมาคือ 3% จํานวน 7 รายคิดเปนรอย
ละ 12.28 โดยมี 23 รายท่ีไมมีบริการนี้ แสดงดังตารางท่ี 4.8 จากการสัมภาษณ สาเหตุของการสูญ
หายเหมือนกับสินคาอ่ืนๆ รวมท้ังวิธีการท่ีใชในการควบคุมเพื่อลดการสูญหายดวย 
 
ตารางท่ี 4.8  สัดสวนของสวนยอมสูญเสียของสินคาและบริการตางๆของสถานีบริการน้ํามันใน

จังหวดัแพร 
 

สวนยอมสูญเสีย จํานวน รอยละ 

น้ํามัน 1% 13 22.81 
 2% 23 40.35 
 3% 16 28.07 
 4% 0 0.00 
 ตั้งแต 5% ข้ึนไป 5 8.77 
 รวม 57 100.0 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 
 

สวนยอมสูญเสีย จํานวน รอยละ 

สินคาอ่ืนๆ 1% 8 14.04 
 2% 14 24.56 
 3% 10 17.54 
 4% 1 1.75 
 ตั้งแต 5% ข้ึนไป 0 0.00 
 ไมมีบริการ 24 42.11 
 รวม 57 100.0 
ผลิตภณัฑดูแลรักษารถ 1% 6 10.53 
 2% 18 31.58 
 3% 7 12.28 
 4% 1 1.75 
 ตั้งแต 5% ข้ึนไป 2 3.51 
 ไมมีบริการ 23 40.35 
 รวม 57 100.0 
 

3.4.3  ขอตกลงทางธุรกิจ 
 

สถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดแพรมีการใชตราสินคาเพียง 16 รายคิดเปนรอยละ 
28.07 จากสถานีบริการน้ํามันท้ังหมด โดยสถานีบริการน้ํามันท่ีมีการใชตราสินคามากท่ีสุดคือ
ประเภท ก มีการใชตราสินคา 14 รายคิดเปนรอยละ 51.85 โดยตราสินคาท่ีมีสถานีบริการน้ํามันใช
มากท่ีสุดคือ PTT จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาคือ บางจาก จํานวน 4 รายคิดเปน
รอยละ 25.0 จากสถานีฯท้ังหมดท่ีใชตราสินคา ซ่ึงระยะเวลาของขอตกลงในการใชตราสินคาโดย
เฉล่ียอยูท่ี 20 ป มากท่ีสุดคือ ไมกําหนดระยะเวลา โดยจะเปนสถานีบริการน้ํามันท่ีดําเนินการโดย
บริษัทน้ํามันเอง  และระยะเวลาท่ีส้ันท่ีสุดอยูท่ี 5 ป โดยสวนใหญมีอายุสัญญา 15.1 – 20 ป จํานวน 
6 รายคิดเปนรอยละ 37.50 ของสถานีบริการน้ํามันท่ีมีการทําสัญญาท้ังหมด แสดงดังตารางท่ี 4.9 
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สถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพรมีการติดตอเพื่อขอใชตราสินคามากท่ีสุดคือ PTT 
จํานวน 6 รายคิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ บางจาก จํานวน 4 รายคิดเปนรอยละ 25.0 ของ
สถานีบริการน้ํามันท่ีใชตราสินคาท้ังหมด โดยองคประกอบท่ีเจาของตราสินคาใหความสําคัญ
สําหรับการทําขอตกลงมากท่ีสุดคือ ลักษณะของทําเลท่ีตั้ง คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมาคือ 
เงินทุน คิดเปนรอยละ 68.75 ซ่ึงลักษณะของทําเลท่ีตั้งและเงินทุน คือองคประกอบหลักท่ีทุกตรา
สินคาตองการ สวนอาคารสถานีท่ีนั้นนิยมสรางใหมมากกวาเพ่ือใหไดลักษณะตรงกับท่ีบริษัท
กําหนด และสิทธิประโยชนจากการใชตราสินคามากท่ีสุดคือ การรับประกันผลตอบแทนจากนํ้ามัน 
คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาคือ การอบรมพนักงานและผูจัดการ คิดเปนรอยละ 81.25  แสดงดัง
ตารางท่ี 4.10  ซ่ึงสิทธิประโยชนท้ังสองนั้นเปนสิทธิประโยชนท่ีเจาของกิจการจะไดจากทุกตรา
สินคา สวนการชวยกอสรางและวางระบบ กับการใหยืมอุปกรณนั้นข้ึนอยูกับรูปแบบการลงทุน ซ่ึง
จากการสัมภาษณ สามารถสรุปรูปแบบการลงทุนสถานีบริการน้ํามันออกเปน 3 รูปแบบคือ 

 
1. บริษัทเจาของตราสินคา เชน PTT  ESSO เปนผูลงทุนเองท้ังหมด ตั้งแตการจัดหา

จัดซ้ือท่ีดิน กอสรางและขออนุญาตในการดําเนินกิจการ รวมถึงการจัดหาบุคลากรเพ่ือดําเนินงาน
ของกิจการ โดยทางบริษัทจะเปนผูดําเนินการเองท้ังหมด 

 
2. บุคคลภายนอกเปนผูลงทุนเองท้ังหมดแตมีการขอใชตราสินคาจากบริษัทน้ํามันราย

ใหญ โดยวิธีนี้บุคคลภายนอกจะตองเปนผูติดตอกับบริษัทของตราสินคานั้นเพื่อขอใชตราสินคา 
จากน้ันทางบริษัทเจาของตราสินคาจะทําการสงเจาหนาท่ีเพื่อมาประเมินลักษณะของทําเลที่ตั้งวามี
ความเหมาะสมหรือไม และการอธิบายถึงขอกําหนดของการใชตราสินคา ตั้งแตรายละเอียดหรือ
แบบของการกอสรางสถานีบริการ เงินทุน จะตองใชแบบท่ีทางบริษัทกําหนด รวมถึงคุณภาพหรือ
รุนของอุปกรณท่ีจะใชในสถานีจะตองเปนไปตามท่ีทางบริษัทกําหนด โดยทางบริษัทอาจสงวิศวกร
มารวมควบคุมการกอสรางดวยก็ได ในสวนของการดําเนินงานทางบริษัทจะมีการอบรมท้ัง
พนักงานและเจาของกิจการหรือผูจัดการใหกอนเร่ิมดําเนินงาน สวนวิธีการบริหารจัดการท่ัวไป
ภายในกิจการจะเปนสิทธิของเจาของกิจการ สวนการประชาสัมพันธและกลยุทธตางๆทางบริษัทจะ
มีการกําหนดมาใหเปนระยะ เชน บริษัท Shell ปจจุบันไดเนนหนักไปท่ีผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนก็
จะมีการเพิ่มทั้งผลิตภัณฑและบริการประเภทน้ีเขาไปในสถานีบริการขนาดใหญท่ีมีศักยภาพเพียง
พอท่ีจะเพ่ิมบริการนี้ซ่ึงทางบริษัทจะไดจัดการอบรมและอธิบายถึงแผนที่ตองปฏิบัติตามเพื่อให
สถานีบริการท่ีใชตราสินคานั้นมีทิศทางการปฏิบัติท่ีเหมือนกัน สวนการซื้อน้ํามันนั้นจะมี 2 แบบ
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คือ กําหนดใหซ้ือน้ํามันเฉพาะตราสินคาท่ีใชไดอยางเดียวเทานั้น และการกําหนดโควตาการซ้ือใน 
1 เดือน เชน 200,000 ลิตรตอเดือนหากเกินจากนั้นเจาของกิจการสามารถซ้ือจากแหลงอ่ืนได 

 
3. เปนการลงทุนรวมกันระหวางบุคคลภายนอกและเจาของตราสินคา การติดตอคลาย

แบบท่ี 2 แตในสวนของการลงทุนกอสรางและอุปกรณทางบริษัทจะมีการชวยเหลือบางสวนเชน 
การใหยืมตูจายน้ํามันท่ีไดคุณภาพและทันสมัย แตจะแตกตางกับแบบที่ 2 ในเร่ืองของสิทธิในการ
บริหารจัดการ ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 แบบคือ 

 
3.1 สิทธิในการบริหารเปนของเจาของกิจการท้ังหมด ซ่ึงจะเหมือนกับแบบท่ี 2 
 
3.2 สิทธิในการบริหารเปนของเจาของกิจการบางสวน ซ่ึงสวนใหญจะเปนสิทธิใน

การบริหารจัดการท่ัวไป แตบางหนาท่ีทางบริษัทจะเปนผูดําเนินการเอง เชน การส่ังซ้ือโดยใน
ปจจุบันจะใชการเช่ือมตอขอมูลจากถังเก็บน้ํามันเขาสูฐานขอมูลสวนกลางของบริษัทเม่ือถึงชวงท่ี
ควรส่ังน้ํามันบริษัทจะดําเนินการเองท้ังหมด เจาของกิจการมีหนาท่ีเพียงบริหารจัดการ และปฏิบัติ
ตามแผนการตลาด กลยุทธท่ีบริษัทกําหนดใหเทานั้น โดยเจาของจะไดผลตอบแทนจากสวนแบง
ของน้ํามันท่ีขายไดแตละเดือน รวมถึงสวนแบงจากยอดขายของบริการอ่ืนๆภายในสถานีที่ใชตรา
สินคาของบริษัทดวย 

 
คาลิขสิทธ์ิท่ีสถานีบริการน้ํามันตองจายใหกับทางบริษัทเจาของตราสินคาในปจจุบันจะถูก

คิดรวมอยูในราคาของนํ้ามันท่ีสถานีบริการน้ํามันตองซ้ือกับทางบริษัทเจาของตราสินคาอยูแลว 
หรือมีการกําหนดใหใน 1 เดือนทางสถานีบริการจะตองซ้ือน้ํามันกับทางบริษัทเปนจํานวนเทาไหร
หรือกําหนดซ้ือน้ํามันกับทางบริษัทเพียงแหงเดียว ข้ึนอยูกับขอตกลงที่ทางสถานีบริการน้ํามันทํา
กับบริษัทเจาของตราสินคา สวนสถานีบริการน้ํามันท่ีเปดกิจการมานานแลวจะมีการคาลิขสิทธ์ิแยก
โดยเฉพาะโดยสถานีบริการน้ํามันขนาดใหญจะเสียคาลิขสิทธ์ิประมาณ 70,000 – 100,000 บาทตอป 
สวนสถานีบริการขนาดกลางและขนาดเล็กจะเสียคาลิขสิทธ์ิประมาณ 1,000 - 10,000 บาทตอป
แลวแตขอตกลงท่ีทํากับเจาของตราสินคา 
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ตารางท่ี 4.9  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานีบริการกับการใชตราสินคาของบริษัทน้ํามันขนาด
ใหญ 

จํานวน  (รอยละ) 

ขอตกลงทางธุรกิจ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

การใชตราสินคา
ของบริษัทน้ํามัน 

ใช 14 
(51.85) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

16 
(28.07) 

 ไมใช 13 
(48.15) 

0 
(0.00) 

12 
(100.0) 

15 
(93.75) 

1 
(100.0) 

41 
(71.93) 

 รวม 27 
(100.0) 

1 
(100.0) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

57 
(100.0) 

ตราสินคาท่ีใช Shell 3 
(21.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(18.75) 

 PTT 4 
(28.57) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(31.25) 

 บางจาก 3 
(21.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

4 
(25.0) 

 ESSO 2 
(14.28) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(12.50) 

 Caltex 1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

 PT 1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

 SUSCO 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 M.P. 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 รวม 14 
(100.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

1 
(00.0) 

0 
(0.00) 

16 
(100.0) 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

ขอตกลงทางธุรกิจ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

ระยะเวลาของ
ขอตกลง 

1 – 5 ป 1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

2 
(12.50) 

 5.1 - 10 ป 4 
(28.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(25.0) 

 10.1 - 15 ป 1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

 15.1 - 20 ป 6 
(42.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(37.50) 

 มากกวา  
20 ป 

2 
(14.28) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(18.75) 

 รวม 14 
(100.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

16 
(100.0) 

 
ตารางท่ี 4.10  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานีบริการกับการเลือกตราสินคาบริษัทน้ํามันขนาด

ใหญ 
จํานวน  (รอยละ) 

ขอตกลงทางธุรกิจ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

บริษัทท่ีติดตอขอ
ใชตราสินคา 

Shell 3 
(21.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(18.75) 

 PTT 4 
(28.57) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

6 
(37.50) 

 บางจาก 3 
(21.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

4  
(25.0) 

 ESSO 2 
(14.28) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2  
(12.50) 
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ตารางท่ี 4.10  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

ขอตกลงทางธุรกิจ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

บริษัทท่ีติดตอขอ
ใชตราสินคา (ตอ) 

Caltex 1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(12.50) 

 PT 1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

 SUSCO 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

 M.P. 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

องคประกอบใน
การทําขอตกลง 

เงินทุน 11 
(78.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11  
(68.75) 

 สถานท่ี 3 
(21.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(18.75) 

 ลักษณะของ
ทําเลที่ตั้ง 

12 
(85.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

13 
(81.25) 

 ไมมี 0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

สิทธิประโยชนจาก
การใชตราสินคา 

การ
รับประกัน
ผลตอบแทน
นํ้ามัน 

12 
(85.71) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

14 
(87.50) 

 การอบรม
พนักงานและ
ผูจัดการ 

12 
(85.71) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 
(81.25) 
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ตารางท่ี 4.10  (ตอ)  
จํานวน  (รอยละ) 

ขอตกลงทางธุรกิจ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

สิทธิประโยชนจาก
การใชตราสินคา 
(ตอ) 

การชวย
กอสรางและ
วางระบบ 

7 
(50.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(50.0) 

 ใหยืมอุปกรณ 8 
(57.14) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(56.25) 

ไมมี 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

หมายเหต:ุ รอยละคิดจากสัดสวนตอจํานวนสถานีบริการน้ํามันในแตละประเภท (ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 บริการอ่ืนๆนอกเหนือจากน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีมีจํานวนมากที่สุดคือ รานสะดวกซ้ือ มีจํานวน 
18 รายคิดเปนรอยละ 31.58 รองลงมาคือ บริการตู ATM จํานวน 7 รายคิดเปนรอยละ 12.28  มีการ
ใชและติดตอขอใชตราสินคามากท่ีสุดคือ ราน 7 – 11 ในจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 13.04 และไม
มีการใชและติดตอขอใชตราสินคาคิดเปนรอยละ 73.91 ในจํานวนเทากัน ซ่ึงผลประโยชนท่ีสถานี
บริการไดรับจากการใชตราสินคาท่ีกลาวมามากท่ีสุดคือ เปอรเซ็นตสวนแบงรายได คิดเปนรอยละ 
66.67 รองลงมาคือคาเชาท่ี คิดเปนรอยละ 30.0 โดยองคประกอบท่ีเจาของตราสินคาตองการในการ
ทําขอตกลงมากท่ีสุดคือ อาคาร คิดเปนรอยละ 50.0 และไมตองมีองคประกอบใดๆคิดเปนรอยละ 
50.0 โดยสิทธิประโยชนจากการใชตราสินคามากท่ีสุดคือ การอบรมพนักงานและผูจัดการ คิดเปน
รอยละ 83.33 และการชวยกอสรางและวางระบบคิดเปนรอยละ 83.33 ตราสินคาของบริการเสริม
อ่ืนๆคือ ใบจาก และ Inthanin Coffee   แสดงดังตารางท่ี 4.11 ซ่ึงจากการสัมภาษณสามารถแบง
ลักษณะของแฟรนไชสบริการตางๆในสถานีบริการน้ํามันได 2 แบบคือ 
  
 1. เปนบริการที่เสริมท่ีใชตราสินคาตามตราสินคาที่สถานีบริการน้ํามันใชอยู เชน 7-11 กับ 
PTT โดยแบงแยกยอยเปน 3 แบบคือ 
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1.1 เปนการลงทุนของบริษัทเองท้ังหมด จะเหมือนกับการลงทุนสถานีบริการน้ํามัน
แบบท่ี 1 คือบริษัทจะเปนผูดําเนินการเองท้ังหมด ซ่ึงหากเปดในสถานีบริการน้ํามันของบริษัท เชน 
PTT จะใชขอตกลงซ่ึงทําไวระหวางบริษัท หรือหากเปดในสถานีบริการที่ไมใชบริษัทเปน
ผูดําเนินการเอง จะมีการตกลงกับเจาของกิจการเปนกรณีไป เชน ตองมีการสรางอาคารให เปนตน 
ซ่ึงการจายคาตอบแทนมี 2 อยางคือ คาเชา หรือ เปอรเซ็นตสวนแบงจากยอดขาย 

 
1.2 เปนการลงทุนของเจาของกิจการ ซ่ึงอาจมีการชวยเหลือในเร่ืองของอุปกรณ การวาง

ระบบ และการอบรมพนักงานให โดยจะพิจารณาจากทําเลที่ตั้งของสถานี และเงินทุนเปนหลัก ซ่ึงผู
ลงทุนจะตองทําการซ้ือแฟรนไชสเพื่อมาเปดบริการ โดยขอปฏิบัติสําคัญท่ีตราสินคาสวนใหญใช 
คือ การรับสินคาจากคลังสินคาของตราสินคานั้นๆ เทานั้น โดยอาจมีการใหนําสินคาจากภายนอก
เขามาขายปะปนไดแตตองไดรับการอนุญาตจากบริษัทตราสินคาท่ีใชอยูกอน 

 
1.3 เปนการลงทุนรวมกัน เชน Proserv ซ่ึงจะเปนบริการเสริมท่ีเปนตราสินคายอยของ

ตราสินคาบริษัทน้ํามันท่ีสถานีบริการใช จะมีรูปแบบคลายกับแบบท่ี 1.2 ซ่ึงจะไมมีการเสีย
คาลิขสิทธ์ิแตสินคาท่ีขายตองเปนสินคาท่ีใชตราสินคาท่ีกําหนดเทานั้น 

 
 2. เปนบริการเสริมท่ีใชตราสินคาท่ีไมมีความเกี่ยวของกับตราสินคาของสถานีบริการ
น้ํามัน เชน 108 Shop หรือ บริการตู ATM โดยจะแบงเปน 2 แบบคือ 
 

2.1 เปนการลงทุนของบริษัทท้ังหมด เชน ตู ATM โดยจะจายคาตอบแทนใหกับเจาของ
กิจการในรูปของคาเชน เปนตน 

 
2.2 เปนการลงทุนของเจาของกิจการ โดยทําการซ้ือแฟรนไชสมาเปดบริการ ซ่ึงจะ

ไดรับความชวยเหลือในสวนของการตกแตง การวางระบบ การอบรมพนักงานเปนตน ซ่ึงจะคลาย
กับแบบท่ี 1.2 

 
โดยระยะเวลาของสัญญาบริการอ่ืนๆภายในสถานีบริการน้ํามันท่ีมากท่ีสุดคือ ตลอด

อายุของการประกอบการ และระยะเวลาท่ีส้ันท่ีสุดคือ 10 ป สวนใหญมีอายุสัญญา 15.1 – 20 ป คิด
เปนรอยละ 50.0 แสดงดังตารางท่ี 4.12 สวนของคาลิขสิทธ์ิในบริการเสริมนั้นจะเปนการบังคับให
ใชหรือขายสินคาตามตราสินคาท่ีใชอยู 
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ตารางท่ี 4.11  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานีบริการกับการใชตราสินคาของสินคาและบริการ
อ่ืนๆ 

จํานวน  (รอยละ) 

ขอตกลงทางธุรกิจ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

บริการเสริม
อ่ืนๆ 

รานกาแฟ 4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(7.02) 

 รานสะดวกซ้ือ 9 
(33.33) 

1 
(100.0) 

6 
(50.0) 

2 
(12.5) 

0 
(0.00) 

18 
(31.58) 

 บริการคารแคร 5 
(18.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(8.77) 

 บริการใหเชา
วิดีโอเทป 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 บริการดูแลซอม
บํารุงรถ 

3 
(11.11) 

0 
(0.00) 

1 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(7.02) 

 บริการตู ATM 7 
(25.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(12.28) 

 บริการอาหาร
จานดวน 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(3.51) 

 ไมมี 13 
(48.15) 

0 
(0.00) 

6 
(50.0) 

14 
(87.50) 

1 
(100.0) 

34 
(59.65) 

ตราสินคาท่ี
ใช 

7 – 11 2  
(14.28) 

1  
(100.0) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

3 
(13.04) 

 108 shop 0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

 เลมอนฟารม 0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

 Tiger mart 0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

ขอตกลงทางธุรกิจ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

ตราสินคาท่ี
ใช (ตอ) 

Star mart 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 รานซีเล็ค 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 Amazon 2 
(14.28) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(8.69) 

 Lotus express 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 Xpress Lube 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 Jiffy 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 Pro check 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 Pro Serv 2 
(14.28) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(8.69) 

 เชลล คารวอช 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 ไมมีตราสินคา 9  
(64.28) 

0 
(0.00) 

6 
(100.0) 

2  
(100.0) 

0 
 (0.00) 

17 
(73.91) 

 อ่ืนๆ 1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

1 
(4.35) 

ตราสินคาท่ี
สถานีตดิตอ 

7 – 11 2 
(14.28) 

1 
(100.0) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

3 
(13.04) 

 108 shop 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

ขอตกลงทางธุรกิจ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

ตราสินคาท่ี
สถานีตดิตอ 
(ตอ) 

เลมอนฟารม 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

Tiger mart 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 Star mart 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 รานซีเล็ค 0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 Amazon 2 
(14.28) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(8.69) 

Lotus express 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

 Xpress Lube 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 Jiffy 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 Pro check 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 Pro Serv 2 
(14.28) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(8.69) 

 เชลล คารวอช 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

 ไมมีการติดตอ 9  
(64.28) 

0 
(0.00) 

6  
(100.0) 

2  
(100.0) 

0 
(0.00) 

17 
(73.91) 

 อ่ืนๆ 1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 
(4.35) 
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

ขอตกลงทางธุรกิจ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

คาตอบแทน
ตามขอตกลง 

คาเชาท่ี 2 
(40.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(30.0) 

 เปอรเซ็นสวน
แบงรายได 

3 
(60.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(66.67) 

 สวนแบงจาก
รายไดและคาเชา 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 ไมมี 2 
(40.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(33.33) 

องคประกอบ
ในการทํา
ขอตกลง 

เงินทุน 1 
(20.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(16.67) 

สถานท่ี 1 
(20.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(16.67) 

 ลักษณะทําเลท่ีตั้ง 1 
(20.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(16.67) 

 อาคาร 2 
(40.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(50.0) 

 ไมมี 3 
(60.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(50.0) 

ประโยชน
จากการใช
ตราสินคา 

ซ้ือสินคาไดใน
ราคาถูก 

2 
(40.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(33.33) 

การอบรม
พนักงานและ
ผูบริหาร 

4 
(80.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(83.33) 

 การชวยกอสราง
และวางระบบ 

4 
(80.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(83.33) 
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

ขอตกลงทางธุรกิจ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

ประโยชน
จากการใช
ตราสินคา 
(ตอ) 

ใหยืมอุปกรณ 1 
(20.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(16.67) 

ตกแตงปรับปรุง
สถานท่ี 

1 
(20.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(33.33) 

 ไมมี 1 
(20.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(16.67) 

หมายเหต:ุ รอยละคิดจากสัดสวนตอจํานวนสถานีบริการน้ํามันในแตละประเภท (ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ตารางท่ี 4.12  ระยะเวลาของขอตกลงระหวางสถานีบริการน้ํามันและตราสินคาของสินคาและบริการ
อ่ืนๆ 

จํานวน  (รอยละ) 

ขอตกลงทางธุรกิจ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

ระยะเวลาของ
ขอตกลง 

1 – 5 ป 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 5.1 - 10 ป 1 
(40.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(16.67) 

 10 - 15 ป 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 15 - 20 ป 2 
(40.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(50.0) 

 มากกวา 20 ป 1 
(20.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(33.33) 

 รวม 5 
(100.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(100.0) 
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3.4.4 การปองกันการทุจริต และอุบัติเหตุในสถานีบริการน้ํามัน 
 
วิธีการปองการทุจริตท่ีสถานีบริการน้ํามันปฏิบัติสวนใหญคือ การตรวจสอบมิเตอรน้ํามัน

อยูตลอดเพื่อเปรียบเทียบปริมาณนํ้ามันท่ีขายกับปริมาณนํ้ามันคงเหลือคิดเปนรอยละ 78.95 
รองลงมาคือ การวัดน้ํามันในถังเก็บน้ํามันกอนและหลังการลงน้ํามันเพื่อเปนการตรวจสอบวาไมมี
การขโมยนํ้ามันของพนักงานขนสงน้ํามันหรือมีการหายของน้ํามันในระหวางขนสงเกิดข้ึน คิดเปน
รอยละ 75.44 แสดงดังตารางท่ี 4.13 

 
จากการสัมภาษณ รูปแบบของการทุจริตและการขโมยนํ้ามันท่ีเคยเกิดข้ึนแบงเปน 3 ทางคือ 
 
1. จากพนักงานของกิจการ มีตัวอยางท่ีเคยเกิดข้ึน เชน การขโมยจากน้ํามันท่ีเหลือคางใน

สายน้ํามันหลังจากใหบริการลูกคา ซ่ึงจะมีจํานวนไมมากสวนใหญท่ีพบจะเปนการขโมยเพื่อ
นําไปใชเอง เปนตน แตการขโมยจากตูจายน้ํามันนั้นปจจุบันกระทําไดยากเน่ืองจากอุปกรณมีความ
ทันสมัยข้ึนสามารถตรวจสอบไดงาย 

 
2. จากมิจฉาชีพ เชน จะใชวิธีสอดสายน้ําเกลือหรือสายยางขนาดเล็ก ลงในชองวัดน้ํามัน

ของถังใตดิน แลวใชปมแบบมือหมุนหมุนข้ึนจากถังใตดิน 100 – 200 ลิตร โดยจะมาในรูปรถ
กระบะท่ีมีผาใบคลุมมิดชิด และใชเวลาชวงกลางคืนในการลงมือเทานั้น ซ่ึงจะกระทําไดเม่ือไมมี
การปดล็อคฝาหลุมไว หรือชองหลุมวัดน้ํามันอยูหางจากบริเวณท่ีพนักงานสังเกตไดยาก เปนตน 

 
3. จากรถขนสงน้ํามัน เชน การขโมยจากแตละถังยอยภายในรถน้ํามัน ซ่ึงแบงเปนหอง

ยอยๆในรถขนนํ้ามัน ชองละ 5 – 10 ลิตร แลวนําไปขายตอในราคาท่ีถูกกวา หรือการลงน้ํามันใหไม
หมดโดยอาจจะเหลือคางไว 100 – 200 ลิตรซ่ึงจะทําไดเม่ือไมมีการตรวจสอบการลงน้ํามันท่ี
ละเอียด แลวนําไปขายตอในราคาท่ีถูกกวา เปนตน จึงตองมีการตรวจวัดปริมาณน้ํามันท้ังกอนและ
หลังลงน้ํามันอยางละเอียด 

 
เนื่องจากน้ํามันเปนสินคาท่ีมีราคาสูง จึงทําใหพนักงานขับรถ หรือพนักงานของสถานี หรือ

มิจฉาชีพ นิยมขโมย สวนการทุจริตในรูปแบบอ่ืนๆ เชน การปลอมแปลงตัวเลขของบัญชีท่ีขายใน
แตละวัน การขโมยสินคาในสถานี เชน น้ํามันหลอล่ืน หรือสินคาอ่ืนๆ จะใชการตรวจสอบจากการ
บันทึกบัญชีตางๆซ่ึงปจจุบันมีการลงรายละเอียดในบัญชีมากข้ึนเชนเวลาท่ีขายและจํานวน รวมท้ัง
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ยังมีการใชกลองวงจรปดเพื่อตรวจสอบอีกทางหนึ่ง ท้ังหมดท่ีกลาวมานั้นเปนวิธีท่ีใชในสถานี
บริการขนาดใหญ สวนสถานีบริการขนาดกลางและขนาดเล็กนั้นสวนใหญเปนการดําเนินการดวย
เจาของกิจการเพียงคนเดียวจึงไมมีปญหาเร่ืองของการทุจริต แตในสวนของมิจฉาชีพไมไดมีการ
ปองกันท่ีเปนระบบมากนัก มีเพียงการคอยระวังเพียงเบ้ืองตนจากเจาของกิจการเทานั้น 

 
การปองกันอุบัติเหตุท่ีสถานีบริการนํ้ามันปฏิบัติสวนใหญคือ การติดต้ังอุปกรณดับเพลิง

รอบบริเวณจําหนายน้ํามัน คิดเปนรอยละ 85.96 รองลงมาคือการติดต้ังตูควบคุมระบบไฟฟาท้ัง
ภายในและภายนอกสถานีบริการ เพื่อใหสามารถตัดกระแสไฟไดในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุเพื่อเปนการ
ระงับการจายน้ํามันท้ังสถานี คิดเปนรอยละ 71.93 แสดงดังตารางท่ี 4.13  

 
สถานีท่ีไมมีการปองกันใดๆเลย เปนสถานีท่ีมีขนาดเล็กแลวเจาของเปนผูดําเนินการ ทําให

ไมมีปญหาในการทุจริต สวนการใชพนักรักษาความปลอดภัยนั้นไมนิยมใชเพราะมักจะมีพนักงาน
ประจําสถานีอยูแลว หรือเจาของเปนผูดูแลเองและมีท่ีพักอยูภายในสถานี และการซอมดับเพลิงท่ี
ไมนิยมปฏิบัติเนื่องจากทําใหเสียโอกาสในการขาย และมีคาใชจายในการฝกซอมรวมถึงโอกาสเกิด
ของอัคคีภัยมีนอยมาก สวนการใชกลองวงจรปดนั้นควรมีการนํามาใชเพิ่มข้ึน เพราะชวยให
สามารถตรวจสอบความผิดปกติไดงาย แตมีคาใชจายท่ีสูงทําใหมีเพียงสถานีขนาดใหญเทานั้นท่ีมี
การนํามาใช 

 
ตารางท่ี 4.13  การปองกันการทุจริต และอุบัติเหตุในสถานีบริการน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันใน

จังหวดัแพร 
 

การปองกันการทุจริต และอุบัติเหต ุ จํานวน รอยละ 
มีการติดต้ังตูเซฟในสถานีบริการ 30 52.63 
มีตูควบคุมระบบไฟฟาท้ังภายในและภายนอก 41 71.93 
มีสวิตซฉุกเฉินสําหรับตัดไฟอัตโนมัติบริเวณตูจายน้ํามัน 30 52.63 
มีการติดต้ังสายลอฟา 30 52.63 
มีการวัดน้ํามันในหลุมใตดินท้ังกอนและหลังลงน้ํามัน 43 75.44 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 9 15.79 
มีการติดต้ังอุปกรณดับเพลิง 49 85.96 
มีการติดต้ังกลองวงจรปด 20 35.09 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 
 

การปองกันการทุจริต และอุบัติเหต ุ จํานวน รอยละ 
มีปายเตือน เชน หามสูบบุหร่ี ดับเคร่ืองยนต 29 50.88 
มีการตรวจสอบมิเตอรน้ํามันอยูตลอด 45 78.95 
มีการติดต้ังอุปกรณปองกนัอัคคีภัยสําหรับดับน้ํามัน 21 36.84 
มีการซอมดับเพลิงเปนระยะ 3 5.26 
ไมมี 1 1.75 
หมายเหต ุ: รอยละคิดจากสัดสวนตอจํานวนสถานีบริการน้ํามันท่ีตอบในแตละขอ (ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ลักษณะการจัดการตามหนาท่ีทางธุรกิจตามประเภทของสถานีบริการน้าํมัน 
 

1.  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานีบริการน้ํามันกับหนาท่ีทางธุรกิจดานการตลาด 
 

1.1  ผลิตภณัฑ 
 

ความหลากหลายของนํ้ามันท่ีจําหนายตอสถานีบริการเฉล่ียคือ 3 ชนิดโดยสถานี
บริการน้ํามันท่ีมีน้ํามันจําหนายมากท่ีสุดคือ 8 ชนิด นอยท่ีสุดคือ 1 ชนิด โดยน้ํามันท่ีสถานีบริการ
ทุกประเภทจําหนายคือน้ํามัน เบนซิน 91 คิดเปนรอยละ 96.49  เช้ือเพลิงชนิดอ่ืนท่ีมีจําหนายคือ 
NGV  โดยสถานีบริการน้ํามันประเภท ก ,ค1 ,ค2 สวนใหญมีการจําหนายน้ํามันเบนซิน 91 มาก
ท่ีสุดเนื่องจากลูกคาในพ้ืนท่ียังใชพาหนะท่ีมีอายุการใชงานไมต่ํากวา 10 ปเปนสวนมากทําใหไม
กลาท่ีจะใชน้ํามันท่ีมีคุณภาพตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 96.30, 100.0 และ 93.75 ตามลําดับ แสดงดัง
ตารางท่ี 4.14สถานีบริการประเภท ข และ ง ไมสามารถสรุปได  

 
จากการสัมภาษณ คุณภาพของน้ํามันมีการตรวจวัดคุณภาพ โดยการตรวจคา API การ

ตรวจวัดปริมาณนํ้าในน้ํามัน นอกจากนี้จะมีหนวยเคล่ือนท่ีของทางราชการ และของบริษัทมาตรวจ
ทุกๆ 3 เดือนโดยจะทําการตรวจโดยใชวิธีเขาหองแล็ปหาจุดเดือดและจุดเยือกแข็งของน้ํามัน และ
นําไปเทียบกับคามาตรฐาน สวนของสินคาอ่ืนๆจะตรวจแตบรรจุภัณฑภายนอกเทานั้นวามีการ
บรรจุมาเรียบรอยดีหรือไมและไมไดรับความเสียหายจากการขนสง 
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บริการเสริมอ่ืนๆภายในสถานีบริการน้ํามันสวนใหญคือ หองน้ํา คิดเปนรอยละ 70.17 
รองลงมาคือการเติมลมยางคิดเปนรอยละ 43.86 โดยสถานีบริการน้ํามันท่ีมีความหลากหลายของ
บริการเสริมมากท่ีสุดคือ 8 ชนิด นอยท่ีสุดคือไมมีการบริการเสริมเลย การบริการเสริมอ่ืนๆของ
สถานีคือ รานขายของชํา การขายเคร่ืองดื่ม และการขายน้ํามันหลอล่ืน คิดเปนรอยละ 36.84 แสดง
ดังตารางท่ี 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานีบริการกับหนาท่ีทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

จํานวน  (รอยละ) 

ผลิตภณัฑ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

ความหลากหลาย
ของนํ้ามัน 

ดีเซล 14 
(51.85) 

0 
(0.00) 

6 
(50.0) 

7 
(43.75) 

0 
(0.00) 

27 
(47.37) 

 B 5 12 
(44.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

12 
(21.05) 

 B 3 15 
(55.55) 

1 
(100.0) 

6 
(50.0) 

9 
(56.25) 

1 
(100.0) 

32 
(56.14) 

 แก็สโซฮอล 
95 

19 
(70.37) 

1 
(100.0) 

5 
(41.67) 

5 
(31.25) 

1 
(100.0) 

31 
(54.38) 

 แก็สโซฮอล 
91 

7 
(25.92) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

9 
(15.79) 

 เบนซิน 95 1 
(3.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.75) 

 เบนซิน 91 26 
(96.30) 

1 
(100.0) 

12 
(100.0) 

15 
(93.75) 

1 
(100.0) 

55 
(96.49) 

 E 20 3 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(5.26) 

 E 85 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 อ่ืนๆ 1 
(3.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.75) 
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ตารางท่ี 4.14  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

ผลิตภณัฑ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

บริการเสริม
อ่ืนๆ 

หองน้ํา 25 
(92.59) 

1 
(100.0) 

5 
(41.67) 

9 
(56.25) 

0 
(0.00) 

40 
(70.17) 

 รานสะดวกซ้ือ 9 
(33.33) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

3 
(18.75) 

0 
(0.00) 

13 
(22.81) 

 รานกาแฟ 5 
(18.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(8.77) 

 เติมลมยาง 18 
(66.67) 

1 
(100.0) 

2 
(16.67) 

4 
(25.0) 

0 
(0.00) 

25 
(43.86) 

 บริการคารแคร 7 
(25.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(12.28) 

 บริการใหเชา
วิดีโอเทป 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 อาคารพาณิชย
ใหเชา 

10 
(37.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

10 
(17.54) 

 บริการตู ATM 6 
(22.22) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(12.28) 

 บริการเปล่ียน
น้ํามันหลอล่ืน 

13 
(48.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 
(22.81) 

 บริการอาหาร
จานดวน 

5 
(18.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(8.77) 

 อ่ืนๆ 5 
(18.52) 

0 
(0.00) 

8 
(66.67) 

8 
(50.0) 

0 
(0.00) 

21 
(36.84) 

 ไมมี 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(33.33) 

3 
(18.75) 

1 
(1.75) 

8 
(14.03) 

หมายเหต:ุ รอยละคิดจากสัดสวนตอจํานวนสถานีบริการน้ํามันในแตละประเภท (ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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1.2  ราคา 
 

สถานีบริการน้ํามันสวนใหญใชวิธีการต้ังราคานํ้ามันโดยการใชราคาท่ีทางบริษัทผูคา
น้ํามันกําหนด คิดเปนรอยละ 77.19 สวนการตั้งราคาสินคาและบริการอ่ืนๆในสถานีบริการน้ํามัน
สวนใหญใชวิธีการคิดจากตนทุน คิดเปนรอยละ 97.73 แสดงดังตารางท่ี 4.15 ซ่ึงการซ้ือน้ํามัน
เช้ือเพลิงจากบริษัทน้ํามันรายใหญจะมีตนทุนท่ีสูงกวาการซ้ือกับ ตัวแทนคาสงน้ํามันอิสระ 
 
ตารางท่ี 4.15  ความสัมพันธระหวางประเภทกับหนาท่ีทางการตลาดดานราคา 

จํานวน  (รอยละ) 
ราคา ประเภทของสถานีบริการ รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

เกณฑการ
ตั้งราคา
น้ํามัน 

ใชราคาท่ีบริษัท
ผูคาน้ํามันแจงมา 

24 
(88.89) 

1 
(100.0) 

8 
(66.67) 

11 
(68.75) 

0 
(0.00) 

44 
(77.19) 

คิดจากตนทุน
บวกกําไรท่ี
ตองการ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

1 
(100.0) 

2 
(3.51) 

 อางอิงจากสถานี
บริการในพื้นท่ี 

3 
(11.11) 

0 
(0.00) 

4 
(33.33) 

4 
(25) 

0 
(0.00) 

11 
(19.30) 

 รวม 27 
(100.0) 

1 
(100.0) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

57 
(100.0) 

เกณฑการ
ตั้งราคา
สินคาและ
บริการอ่ืนๆ 

คิดจากตนทุน
และกําไร 

20 
(95.24) 

1 
(100.0) 

6 
(100.0) 

16 
(100.0) 

0 
(0.00) 

43 
(97.73) 

อางอิงจากคูแขง 1 
(4.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.27) 

 รวม 21 
(100.0) 

1 
(100.0) 

6 
(100.0) 

16 
(100.0) 

0 
(0.00) 

44 
(100.0) 

 
 การตั้งราคาน้ํามันท่ีจําหนายอยูในพ้ืนท่ีชนบทจะใชวิธีการคิดจากตนทุนและบวกดวยกําไร
เทาท่ีตองการ แตไมอยูในเกณฑของการคากําไรเกินควร ซ่ึงสวนใหญจะมีราคาแตกตางจากราคา
ขายหนาสถานีบริการน้ํามันขนาดใหญประมาณ 3 – 9 บาทตอลิตรแลวแตความหางไกลของพ้ืนท่ี 
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สวนการอางอิงราคาขายนํ้ามันของสถานีบริการขนาดใหญนั้นจะใชกับสถานีบริการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กท่ีตั้งอยูไมหางจากสถานีบริการขนาดใหญมากนัก 
 

1.3  ชองทางการจัดจําหนาย 
 

สถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดแพรสวนใหญจะมีเพียงสาขาเดียวเนื่องจากเปนกิจการท่ี
ตองการการดูแลสูงและใชเงินทุนมากทําใหการเปดมากกวา 1 สาขาเปนไปไดยาก โดยคิดเปนรอย
ละ 89.48 โดยสถานีบริการประเภท ค 1 และ ค 2 มีสถานีบริการเพียงแหงเดียวมากกวาสถานีบริการ
น้ํามันประเภทอ่ืนๆ คือ คิดเปนรอยละ 100.0 สวนสถานีบริการประเภท ข และ ง ไมสามารถสรุป
ได แสดงดังตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี 4.16  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานีกับหนาท่ีทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนาย 
จํานวน  (รอยละ) 

ชองทางการจัดจําหนาย ประเภทของสถานีบริการ รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

จํานวนสาขา 1 สาขา 22 
(81.48) 

0 
(0.00) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

51 
(89.48) 

 2 สาขา 2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(3.51) 

 3 สาขา 1 
(3.70) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(3.51) 

 4 สาขา 1 
(3.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.75) 

 ตั้งแต 5 สาขา
ข้ึนไป 

1 
(3.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.75) 

 รวม 27 
(100.0) 

1 
(100.0) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

57 
(100.0) 
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ชองทางการจัดจําหนายอ่ืนๆของสถานีบริการน้ํามันจะเปนการจําหนายของสถานีบริการ
ประเภท ก โดยการใชรถบรรทุกน้ํามันขนาดเล็ก เรขายในเขตชนบทโดยเนนการขายใหสถานี
บริการขนาดเล็กเปนหลัก หรือการรับขนสงน้ํามันใหโดยการเพิ่มจํานวนน้ํามันท่ีจะนําไปขายใหกับ
สถานีบริการขนาดเล็กเพิ่มเขาไปในการส่ังซ้ือน้ํามันและบวกคาขนสงและกําไรเขาไปในราคาท่ีขาย
ใหกับสถานีบริการขนาดเล็ก 

 
1.4  การสงเสริมการตลาด 
 

สถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพร ใชวิธีการสงเสริมการขายโดยการแถมมากท่ีสุด 
รองลงมาคือการลดราคา คิดเปนรอยละ 21.05 และ 10.53 ตามลําดับ โดยกิจกรรมท่ีทําสําหรับการ
สงเสริมการขายโดยการแถมคือ  การแถมน้ําดื่มเม่ือเติมน้ํามันถึงปริมาณท่ีกําหนด เชน เติมน้ํามัน
ครบ 900 บาทแถมน้ําดื่ม 1.5 ลิตร 1 ขวด เปนตน  การลดราคาจะใชการลดราคาใหกับผูท่ีเขามาเติม
น้ํามันในปริมาณมาก เชน เติมต้ังแต 200 ลิตรข้ึนไปโดยจะลดราคาใหลิตรละ 10 สตางค เปนตน  
การสะสมแตมนั้นจะเปนการสะสมแตมเพื่อรับสวนลดในการเติมน้ํามัน  หรือใชลดราคาในการใช
บริการอื่นๆของสถานี  จากการสํารวจเปนวิธีท่ีใชในสถานีบริการน้ํามันบางจากเทานั้น  วิธีการ
อ่ืนๆท่ีสถานีบริการน้ํามันใชคือการเฉล่ียเงินคืนใหสมาชิกในชวงส้ินเดือน โดยสถานีท่ีใชวิธีนี้จะ
เปนสถานีบริการประเภทสหกรณโดยเฉล่ียเงินคืนใหตามสัดสวนน้ํามันท่ีสมาชิกเติม แสดงดัง
ตารางท่ี 4.17 

 
สถานีบริการประเภท ก ใชการโฆษณาโดยใชปายบอกตําแหนงสถานีขนาดใหญมาก

ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 37.04 รองลงมาคือ วิทยุ คิดเปนรอยละ 22.22 สถานีบริการประเภท ค 2 ใช
วิธีการโฆษณาโดยใชปายโฆษณามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 6.25 สถานีบริการสวนใหญไมมีการ
โฆษณาคิดเปนรอยละ 75.44 สวนการโฆษณาอ่ืนๆคือการโฆษณาผานทาง www.facebook.com 
แสดงดังตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  หนาท่ีทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
จํานวน  (รอยละ) 

การสงเสริมการตลาด ประเภทสถานบีริการ รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

การสงเสริม
การขาย 

การลดราคา 6 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(10.53) 

 การสะสมแตม 4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(7.02) 

การแจก 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 การแถม 12 
(44.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

12 
(21.05) 

 ไมมี 12 
(44.44) 

1 
(100.0) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

42 
(73.68) 

 อ่ืนๆ 2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(3.51) 

การโฆษณา หนังสือพิมพ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 วิทย ุ 6 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(10.53) 

 ปายโฆษณา 3 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

4 
(7.02) 

 ปายบอกตําแหนง
สถานีขนาดใหญ 

10 
(37.04) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(19.30) 

 ไมมี 14 
(51.85) 

0 
(0.00) 

12 
(100.0) 

15 
(93.75) 

1 
(100.0) 

43 
(75.44) 

 อ่ืนๆ 1 
(3.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.75) 

หมายเหต ุ: รอยละคิดจากสัดสวนตอจํานวนสถานีบริการน้ํามันในแตละประเภท (ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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1.5  บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employee) 
 

สถานีบริการน้ํามันประเภท ก , ค 1 , ค 2 จะเนนความเปนกันเองระหวางพนักงานกับ
ลูกคาคิดเปนรอยละ 88.89  100.0  100.0 ตามลําดับ สวนสถานีบริการประเภท ข และ ง ไมสามารถ
สรุปได แสดงดังตารางท่ี 4.18 

 
จากการสัมภาษณ ในสถานีประเภท ก  จะมีการประเมินความสามารถในการ

ปฏิบัติงานแตละหนาท่ี โดยมีพนักงานบัญชีหรือหัวหนากะเปนผูควบคุม โดยใชการพิจารณา 
ลักษณะการทํางาน และไหวพริบในการทํางานเปนเกณฑ ในสวนของความมีมารยาทของพนักงาน
นั้น จะทําการอบรมพนักงานใหมีมารยาทในการบริการเปนระยะหรือมีการตักเตือนหากเห็นวามี
การกระทําท่ีไมเหมาะสมกับลูกคา  และอบรมใหพนักงานมีความเปนกันเองกับลูกคาเพื่อใหลูกคา
เกิดความประทับใจในการบริการ โดยหากเปนกิจการท่ีใชตราสินคาจะมีเจาหนาท่ีจากบริษัทนั้นๆ 
มาทําการอบรมใหเปนระยะ รวมถึงอาจมีแบบฟอรมสําหรับประเมินความสามารถดวย สวนใน
สถานีบริการน้ํามันอิสระน้ันจะใชวิธีการประเมินอยางไมมีหลักเกณฑตามความเห็นของเจาของ
กิจการ 

 
ตารางท่ี 4.18  หนาท่ีทางการตลาดดานบุคลากรท่ีสถานีบริการปฏิบัติแยกตามประเภทสถานีบริการ 

จํานวน  (รอยละ) 
บุคลากรหรือพนักงาน ประเภทของสถานีบริการ รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 
ความสัมพันธ
พนักงานกับลูกคา 

เนนความเปน
กันเอง 

24 
(88.89) 

1 
(100.0) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

54 
(94.74) 

 เนนการ
บริการ 

11 
(40.74) 

1 
(100.0) 

3 
(25.0) 

3 
(18.75) 

0 
(0.00) 

18 
(31.58) 

หมายเหตุ : รอยละคิดจากสัดสวนตอจํานวนสถานีบริการน้ํามันในแตละประเภท (ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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1.6  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

สถานีบริการน้ํามันสวนใหญมีพื้นท่ีรวม 801 ตารางเมตร – 1 ไร คิดเปนรอยละ 36.84 
โดยสถานีประเภท ก มีพื้นท่ีรวม 1 – 3 ไร (1,600 – 4,800 ตารางเมตร) คิดเปนรอยละ 51.85 สถานี
ประเภท ค 1 และ ค 2 สวนใหญมีพื้นท่ีรวม 801 ตารางเมตร – 1 ไร (801 – 1,600 ตารางเมตร) คิด
เปนรอยละ 50.0 , 62.50 ตามลําดับ สถานีประเภท ข และ ง ไมสามารถสรุปได 

 
สถานีบริการน้ํามันสวนใหญไมมีโลโกคิดเปนรอยละ 75.44 สถานีท่ีมีการใชโลโก

มากท่ีสุดคือประเภท ก จํานวน 12 รายคิดเปนรอยละ 44.44 
 

สถานีบริการน้ํามันสวนใหญไมมีการใชเคร่ืองแบบของพนักงานคิดเปนรอยละ 71.93 
สถานีบริการน้ํามันประเภท ก มีการใชเคร่ืองแบบพนักงานมากท่ีสุดจํานวน 15 รายคิดเปนรอยละ 
55.55 สถานีบริการสวนใหญแจกเครื่องแบบใหพนักงาน คิดเปนรอยละ 26.31 
 

การตกแตงโดยรอบสถานีสวนใหญไมมีการตกแตงคิดเปนรอยละ 87.72 สถานี
ประเภท ก มีการตกแตงมากท่ีสุดคือ 6 รายคิดเปนรอยละ 22.22  การตกแตงในชวงเทศกาลสถานี
บริการสวนใหญมีการตกแตงคิดเปนรอยละ 52.63 โดยสถานีบริการประเภท ก มีการตกแตงชวง
เทศกาลมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 74.07  การดูแลความสะอาดโดยรอบสถานีโดยรอบสถานีสวนใหญ 
คือ 5 - 8 คร้ังตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 52.63  ใบรับรองคุณภาพน้ํามันและใบรับรองมาตรฐาน
อุปกรณ ช่ัง ตวง วัด สถานีบริการไดรับทุกแหงคิดเปนรอยละ 100.0 แสดงดังตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานีบริการกับหนาท่ีทางการตลาดดานลักษณะทาง

กายภาพ 
จํานวน  (รอยละ) 

ลักษณะทางกายภาพ ประเภทของสถานีบริการ รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

พื้นท่ีรวมของ
สถาน ี

ไมเกิน 800 
ตรม. 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

5  
(41.67) 

4  
(25.0) 

1  
(100.0) 

10  
(17.54) 

 801 ตรม. – 1 
ไร 

4  
(14.81) 

1  
(100.0) 

6  
(50.0) 

10  
(62.50) 

0  
(0.00) 

21  
(36.84) 
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ตารางท่ี 4.19  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

ลักษณะทางกายภาพ ประเภทของสถานีบริการ รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

โลโกของสถานี มี 12  
(44.44) 

1  
(100.0) 

0  
(0.00) 

1  
(6.25) 

0  
(0.00) 

14  
(24.56) 

 ไมมี 15  
(55.55) 

0  
(0.00) 

12  
(100.0) 

15  
(93.75) 

1  
(100.0) 

43  
(75.44) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

เคร่ืองแบบของ
พนักงาน 

แจกให 15  
(55.55) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

15  
(26.32) 

 จําหนาย 0  
(0.00) 

1  
(1.75) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

1  
(1.75) 

 ไมมี 12  
(44.44) 

0  
(0.00) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1 
(100.0) 

41  
(71.93) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

 1 - 3 ไร 14  
(51.85) 

0  
(0.00) 

1  
(8.33) 

2  
(12.5) 

0  
(0.00) 

17  
(29.83) 

 3 ไรข้ึนไป 9  
(33.33) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

9  
(15.79) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

การดูแลความ
สะอาด 

1- 4 คร้ัง 0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4  
(33.33) 

6  
(37.50) 

1 
(100.0) 

11  
(19.30) 

 5 – 8 คร้ัง 14  
(24.56) 

0  
(0.00) 

8  
(66.67) 

8  
(50.0) 

0  
(0.00) 

30 
(52.63) 

 9 คร้ังข้ึนไป 13  
(22.81) 

1  
(100.0) 

0  
(0.00) 

2  
(12.50) 

0  
(0.00) 

16  
(28.07) 
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ตารางท่ี 4.19  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

ลักษณะทางกายภาพ ประเภทของสถานีบริการ รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 
 รวม 27  

(100.0) 
1  

(100.0) 
12  

(100.0) 
16  

(100.0) 
1  

(100.0) 
57  

(100.0) 
การตกแตงสถานี
บริการ 

มี 6  
(22.22) 

1  
(100.0) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

7  
(12.28) 

 ไมมี 21  
(77.78) 

0  
(0.00) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1 
(100.0) 

50  
(87.72) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

การตกแตงเพิม่เติม
ชวงเทศกาล 

มี 20  
(74.07) 

1 
 (100.0) 

5  
(41.67) 

4  
(25.0) 

0  
(0.00) 

30  
(52.63) 

 ไมมี 7  
(25.92) 

0  
(0.00) 

7  
(58.33) 

12  
(75.0) 

1  
(100.0) 

27  
(47.37) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

ใบรับรองคุณภาพ
น้ํามัน 

มี 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

 ไมมี 0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

ใบรับรองมาตรฐาน 
ชั่ง ตวง วดั 

มี 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

 ไมมี 0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 
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จากการสัมภาษณ ใบรับรองคุณภาพน้ํามันจะมีหนวยงานเขามาทําการตรวจ 2 หนวยงาน
คือ สํานักงานพลังงานจังหวัด  และหนวยตรวจวัดคุณภาพน้ํามันของบริษัทคาน้ํามัน  โดยหนวย
ตรวจวัดคุณภาพน้ํามันของบริษัทคาน้ํามันจะทําการตรวจใหกับสถานีบริการน้ํามันท่ีใชตราสินคา
ของตนเทานั้น  สวนสํานักงานพลังงานจังหวัดจะทําการตรวจทุกสถานีบริการที่ข้ึนทะเบียนกับ
สํานักงานพลังงานจังหวัด  สวนใบรับรองมาตรฐาน ช่ัง ตวง วัด จะมีเจาหนาท่ีจากหนวยช่ัง ตวง วัด 
มาทําการตรวจใหทุกสถานี 

 
1.7  กระบวนการ 
 

สวนใหญเวลาในการเติมน้ํามันคือ 1 – 3 นาที คิดเปนรอยละ 96.49 และเวลาเฉล่ียคือ 
2.14 นาที  เวลาในการเก็บเงินสวนใหญคือ 1 – 2 นาทีคิดเปนรอยละ 91.23 เวลาเฉล่ียคือ 1.30 นาที 
แสดงดังตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานีบริการกับหนาท่ีทางการตลาดดานกระบวนการ 

จํานวน  (รอยละ) 

กระบวนการ ประเภทของสถานีบริการ รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

ชวงเวลาเฉล่ียใน
การเติมน้ํามัน 

1 - 3 นาที 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

11  
(91.67) 

16  
(100.0) 

0  
(0.00) 

55  
(96.49) 

 4 - 6 นาที 0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

1  
(8.33) 

0  
(0.00) 

1  
(100.0) 

2  
(3.51) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

ชวงเวลาเฉล่ียใน
การเก็บเงิน 

1 - 2 นาที 25  
(92.59) 

1  
(100.0) 

10  
(83.33) 

15  
(93.75) 

1  
(100.0) 

52  
(91.23) 

 3 - 4 นาที 2  
(7.41) 

0  
(0.00) 

2  
(3.51) 

1  
(6.25) 

0  
(0.00) 

5  
(8.77) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 
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2.  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานีบริการน้ํามันกับหนาท่ีทางธุรกิจดานการผลิต 
 
 2.1  การจัดซ้ือ 
 

สถานีบริการน้ํามันทุกประเภท สวนใหญมีเจาของกิจการหรือผูจัดการทําหนาท่ีจัดซ้ือ
น้ํามัน คิดเปนรอยละ 91.23 และทําหนาจัดซ้ือสินคาเกี่ยวกับการบํารุงรักษารถคิดเปนรอยละ 78.05 
และทําหนาจัดซ้ือสินคาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 70.73 
 

ความถ่ีของการส่ังซ้ือน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพรสวนใหญคือ 1 คร้ัง
ตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 42.10 สถานีบริการน้ํามันประเภท ก และ ข มีความถ่ีในการส่ังซ้ือน้ํามัน
สวนใหญคือ 5 คร้ังข้ึนไปตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 48.15 และ 100.0 ตามลําดับ สถานีประเภท ค1  
ค2 และ ง มีความถ่ีในการส่ังซ้ือน้ํามันสวนใหญคือ 1 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 83.33  68.75  
100.0 ตามลําดับ  ความถ่ีของการส่ังซ้ือผลิตภัณฑเกี่ยวกับการบํารุงรักษารถของสถานีบริการน้ํามัน
ทุกประเภทสวนใหญคือ 1 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 63.41  ความถ่ีของการส่ังซ้ือสินคาอ่ืนๆของ
สถานีบริการน้ํามันทุกประเภทสวนใหญคือ 1 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 56.10 
 

ปริมาณในการส่ังซ้ือน้ํามันสวนใหญคือ 200 – 4,000 ลิตรตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 49.12 
สถานีประเภท ก มีปริมาณการส่ังซ้ือน้ํามันสวนใหญคือ 15,001 – 40,000 ลิตรตอคร้ัง คิดเปนรอย
ละ 66.67 สถานีประเภท ค1 และ ค2 มีปริมาณการส่ังซ้ือน้ํามันสวนใหญคือ 200 – 4,000 ลิตรตอ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 91.67 และ 81.25 ตามลําดับ สถานีประเภท ข มีปริมาณการส่ังซ้ือโดยเฉล่ีย 
4,001 – 15,000 ลิตรตอคร้ัง สถานีบริการประเภท ง มีปริมาณการส่ังซ้ือโดยเฉล่ีย นอยกวา 200 ลิตร
ตอคร้ัง 
 

ระยะเวลาเฉล่ียในการขนสงน้ํามันสวนใหญคือ 1 – 7 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 59.65 
สถานีประเภท ก มีระยะเวลาเฉล่ียในการขนสงน้ํามันสวนใหญเทากันทั้ง 3 ชวงเวลาคือ 1 – 7 
ช่ัวโมง  7.01 – 15 ช่ัวโมง และ มากกวา 15.01 ช่ัวโมง ข้ึนอยูกับระยะทางของคลังน้ํามัน  สวนสถานี
ประเภท ข ค1 ค2 และ ง มีระยะเวลาเฉล่ียในการขนสงน้ํามันสวนใหญเทากันคือ 1 – 7 ช่ัวโมง
เนื่องจากมักจัดซ้ือจากคลังน้ํามันท่ีอยูใกลหรือซ้ือจากสถานีบริการน้ํามันขนาดใหญในพ้ืนท่ี คิดเปน
รอยละ 100.0  100.0  68.75  100.0 ตามลําดับ 
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แหลงขอมูลเร่ืองการเปลี่ยนแปลงของราคานํ้ามันสวนใหญคือ พนักงานฝายขายของ
บริษัทน้ํามันหรือเจาของสถานีบริการน้ํามันขนาดใหญท่ีนําไปจําหนายตอใหสถานีบริการน้ํามัน
ขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 64.91 สถานีบริการน้ํามันประเภท ค2 ใชการอางอิงจากสถานีบริการใน
พื้นท่ี และพนักงานฝายขายของบริษัทน้ํามัน ในสัดสวนเทากันคือรอยละ 25.0สถานีบริการน้ํามัน
ประเภท ง ใชการอางอิงจากสถานีบริการขนาดใหญในพ้ืนท่ี 
 

ปจจัยในการเลือกซ้ือน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันสวนใหญคือ ราคาถูก คิดเปนรอย
ละ 40.35 ปจจัยในการเลือกซ้ือน้ํามันสวนใหญของสถานีบริการน้ํามันประเภท ก และ ง คือ ราคา
ถูกคิดเปนรอยละ 48.15  100.0 ตามลําดับ ปจจัยในการเลือกซ้ือน้ํามันสวนใหญของสถานีบริการ
น้ํามันประเภท ค1 คือ คุณภาพดี คิดเปนรอยละ 41.67 ปจจัยในการเลือกซ้ือน้ํามันสวนใหญของ
สถานีบริการน้ํามันประเภท ค2 คือ ราคาถูก และมีความนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 25.0 เทากัน สวน
สถานีบริการน้ํามันประเภท ข และ ง ไมสามารถสรุปได 
 

จากการสัมภาษณ การจัดซ้ือน้ํามันนั้นมีข้ันตอนที่พอจะสรุปไดดังนี้ คือ เร่ิมตนท่ีการ
ตรวจวัดปริมาณน้ํามัน โดยใชเหล็กวัดเปนหนวยเซนติเมตร แลวนํามาเทียบกับตารางเทียบคาวามีกี่
ลิตร หรือบางสถานีจะใชการเช่ือมตอขอมูลจากถังเก็บเขากับฐานขอมูลสวนกลางของบริษัท แลวจึง
ทําการส่ังซ้ือ โดยทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต สําหรับสถานีขนาดใหญเม่ือส่ังซ้ือแลว จึงชําระ
เงินในกรณีท่ีมีรถขนสงน้ํามันของตนเองเม่ือชําระเงินเรียบรอยจะไดเอกสารในการส่ังและให
พนักงานขับรถน้ํามันนําหมายเลขนี้พรอมท้ังหมายเลขรถและหมายเลขพนักงานขับรถที่จะไปรับ
น้ํามันไปแจงท่ีหองออกต๋ัวของคลังน้ํามัน จากน้ันทางคลังน้ํามันก็จะตรวจสอบความถูกตองของ
หมายเลขและการชําระเงินเม่ือถูกตองสมบูรณแลว ทางคลังน้ํามันก็จะออกตั๋วรับน้ํามันใหแลวจึง
สามารถนํารถเขาไปรับน้ํามันได สวนถาไมมีรถบรรทุกน้ํามันของตนเอง ทางบริษัทจะเปนผูจัดสง
ให ในกรณีท่ีเปนสถานีบริการขนาดกลางและขนาดเล็กจะใชการส่ังซ้ือจากสถานีบริการน้ํามันราย
ใหญเปนสวนมาก เม่ือมีการนําน้ํามันมาสงแลวจึงชําระเงินกับพนักงานขับรถ หรือทําการโอนเงิน
ใหกอนการส่ังซ้ือ แลวแตวิธีปฏิบัติของแตละสถานี 

 
แหลงจัดซ้ือผลิตภัณฑบํารุงรักษารถของสถานีบริการนํ้ามันทุกประเภทสวนใหญคือ 

ตัวแทนจําหนายคิดเปนรอยละ 58.54  ซ่ึงการจัดซ้ือผลิตภัณฑบํารุงรักษารถนั้นจะจัดซ้ือจากตัวแทน
จําหนายซ่ึงจะมีท้ังแบบท่ีมีรถขนสินคามาเรขายตามสถานีหรือใชวิธีการโทรส่ังจากคลังสินคาท่ีอยู
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ในพื้นท่ีใหนํามาสง  แหลงจัดซ้ือสินคาอ่ืนๆของสถานีบริการน้ํามันทุกประเภทสวนใหญคือ แหลง
ขายปลีก – สง คิดเปนรอยละ65.85 
 

รูปแบบการใหบริการน้ํามันสวนใหญของสถานีบริการนํ้ามันประเภท ก และ ข คือ มี
พนักงานบริการ คิดเปนรอยละ 92.59  100.0 ตามลําดับ  สวนรูปแบบการใหบริการน้ํามันสวนใหญ
ของสถานีบริการน้ํามันประเภท ค1 ค2 และ ง คือ เจาของสถานีหรือผูจัดการเปนผูใหบริการเองคิด
เปนรอยละ 100.0  93.75  100.0 ตามลําดับ แสดงดังตารางท่ี 4.21 
 

จากการสัมภาษณ ระบบการขายนํ้ามันของสถานีบริการสวนใหญท่ีพบเปนการทํางาน
โดยพนักงานเก็บเงินและเจาของกิจการเพียงอยางเดียว โดยไมมีการนําอุปกรณหรือเทคโนโลยีเขา
มาชวยในการทํางานเพ่ือชวยเพ่ิมความถูกตอง เชน เคร่ืองเก็บเงิน ดังนั้นการตรวจสอบความถูกจึง
สามารถกระทําไดในชวงท่ีมีการเปล่ียนกะหรือเวลาปด ทําใหเกิดการผิดพลาดไดงาย และทําให
พนักงานสามารถทุจริตไดงาย แตในสวนของสถานีบริการขนาดใหญท่ีมีตราสินคาท่ีทําการสํารวจ
ไดมีการนําเทคโนโลยีและอุปกรณมาใชในการขายมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.21  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานการจดัซ้ือกับประเภทสถานีบริการน้ํามันในจงัหวัด

แพร 
จํานวน  (รอยละ) 

การจัดซ้ือ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

ผูทําหนาท่ีจัดซ้ือ
น้ํามัน 

เจาของกิจการ/
ผูจัดการ 

23 
(85.18) 

1  
(100.0) 

12 
(100.0) 

15 
(93.75) 

1  
(100.0) 

52 
(91.23) 

 ฝายจัดซ้ือ 3 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1  
(6.25) 

0 
(0.00) 

4 
(7.02) 

 พนักงานบัญชี 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 อ่ืนๆ 1  
(3.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.75) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

การจัดซ้ือ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

ความถ่ีในการ
ส่ังซ้ือน้ํามันตอ
สัปดาห 

1 คร้ัง 2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

10 
(83.33) 

11 
(68.75) 

1 
(100.0) 

24 
(42.11) 

2 คร้ัง 4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

2 
(16.67) 

5 
(31.25) 

0 
(0.00) 

11 
(19.30) 

 3 คร้ัง 5 
(18.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(8.77) 

 4 คร้ัง 3 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(5.26) 

 5 คร้ังข้ึนไป 13 
(48.15) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

14 
(24.56) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

ปริมาณในการ
ส่ังซ้ือโดยเฉล่ีย
ตอคร้ัง 

นอยกวา 200 
ลิตร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(8.33) 

3 
(18.75) 

1 
(100.0) 

5 
(8.77) 

200 – 4,000 
ลิตร 

4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

11 
(91.67) 

13 
(81.25) 

0 
(0.00) 

28 
(49.12) 

 4,001 – 15,000 
ลิตร 

5 
(18.52) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(10.53) 

 15,001 – 
40,000 ลิตร 

18 
(66.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18 
(31.58) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

ระยะเวลาในการ
ขนสงตอคร้ัง 

1 – 7 ช่ัวโมง 9 
(33.33) 

1 
(100.0) 

12 
(100.0) 

11 
(68.75) 

1 
(100.0) 

34 
(59.65) 

 7.01 – 15 
ช่ัวโมง 

9 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

10 
(17.54) 
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

การจัดซ้ือ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 
 มากกวา 15.01 

ช่ัวโมง 
9 

(33.33) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(25.0) 
0 

(0.00) 
13 

(22.81) 
 รวม 27  

(100.0) 
1  

(100.0) 
12  

(100.0) 
16  

(100.0) 
1  

(100.0) 
57  

(100.0) 
แหลงขอมูลดาน
ราคาน้ํามัน 

Internet 4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(7.02) 

 พนักงานฝาย
ขายของบริษัท
น้ํามัน 

21 
(77.78) 

1 
(100.0) 

11 
(91.67) 

4 
(25.0) 

0 
(0.00) 

37 
(64.91) 

 อางอิงจาก
สถานีบริการ
ในพื้นท่ี 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(25.0) 

1 
(100.0) 

5 
(8.77) 

แหลงขอมูลดาน
ราคาน้ํามัน (ตอ) 

ส่ือสาธารณะ 
เชน โทรทัศน 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

1 
(8.33) 

2 
(12.50) 

0 
(0.00) 

5 
(8.77) 

 ไมมี 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(37.50) 

0 
(0.00) 

6 
(10.53) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

ปจจัยสําคัญใน
การเลือกซ้ือ 

จุดรับน้ํามันอยู
ใกล 

1 
(3.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(12.50) 

0 
(0.00) 

3 
(5.26) 

 คุณภาพด ี 4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

5 
(41.67) 

4 
(25.0) 

0 
(0.00) 

13 
(22.81) 

 ราคาถูก 13 
(48.15) 

0 
(0.00) 

4 
(33.33) 

5 
(31.25) 

1 
(100.0) 

23 
(40.35) 

 มีความ
นาเช่ือถือ  

5 
(18.52) 

0 
(0.00) 

3 
(25.0) 

5 
(31.25) 

0 
(0.00) 

13 
(22.81) 
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

การจัดซ้ือ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 
 ขอตกลงทาง

ธุรกิจ 
4 

(14.81) 
1 

(100.0) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
5 

(8.77) 
 รวม 27  

(100.0) 
1  

(100.0) 
12  

(100.0) 
16  

(100.0) 
1  

(100.0) 
57  

(100.0) 
ผูทําหนาท่ีจัดซ้ือ
ผลิตภณัฑ
บํารุงรักษารถ 

เจาของกิจการ/
ผูจัดการ 

12 
(57.14) 

1 
(100.0) 

9 
(100.0) 

10 
(100.0) 

0 
(0.00) 

32 
(78.05) 

 ฝายจัดซ้ือ 1 
(4.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.44) 

 เสมียน 8 
(38.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(19.51) 

 รวม 21 
(100.0) 

1 
(100.0) 

9 
(100.0) 

10 
(100.0) 

0 
(0.00) 

41 
(100.0) 

ความถ่ีในการซื้อ
ผลิตภณัฑ
บํารุงรักษารถตอ
เดือน 

1 คร้ัง 8 
(38.09) 

0 
(0.00) 

9 
(100.0) 

9 
(90.0) 

0 
(0.00) 

26 
(63.41) 

2 คร้ัง 11 
(52.38) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

1 
(10.0) 

0 
(0.00) 

13 
(31.71) 

 3 คร้ัง 1 
(4.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.44) 

 ตั้งแต 4 คร้ังข้ึน
ไป 

1 
(4.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.44) 

 รวม 21 
(100.0) 

1 
(100.0) 

9 
(100.0) 

10 
(100.0) 

0 
(0.00) 

41 
(100.0) 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ)  
จํานวน  (รอยละ) 

การจัดซ้ือ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

แหลงจัดซ้ือ
ผลิตภณัฑ
บํารุงรักษารถ 

ตัวแทน
จําหนาย 

17 
(80.95) 

1 
(100.0) 

1 
(11.11) 

5 
(50.0) 

0 
(0.00) 

24 
(58.54) 

แหลงขายปลีก 
– สง 

3 
(14.28) 

0 
(0.00) 

7 
(77.78) 

2 
(20.0) 

0 
(0.00) 

12 
(29.27) 

 ท้ังสองท่ี 1 
(4.76) 

0 
(0.00) 

1 
(11.11) 

3 
(30.0) 

0 
(0.00) 

5 
(12.19) 

 รวม 21 
(100.0) 

1 
(100.0) 

9 
(100.0) 

10 
(100.0) 

0 
(0.00) 

41 
(100.0) 

การจําหนาย
ผลิตภณัฑอ่ืนๆ  

มีจําหนาย 21 
(77.78) 

1 
(100.0) 

8 
(66.67) 

11 
(68.75) 

0 
(0.00) 

41 
(71.93) 

 ไมมีจําหนาย 6 
(22.22) 

0 
(0.00) 

4 
(33.33) 

5 
(31.25) 

1 
(100.0) 

16 
(28.07) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

ผูทําหนาท่ีจัดซ้ือ
ผลิตภณัฑอ่ืนๆ  

เจาของกิจการ/
ผูจัดการ 

9 
(42.86) 

1 
(100.0) 

8 
(100.0) 

11 
(100.0) 

0 
(0.00) 

29 
(70.73) 

 ฝายจัดซ้ือ 1 
(4.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.44) 

 เสมียน 11 
(52.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(26.83) 

 รวม 21 
(100.0) 

1 
(100.0) 

8 
(100.0) 

11 
(100.0) 

0 
(0.00) 

41 
(100.0) 

ความถ่ีในการซื้อ
ผลิตภณัฑอ่ืนๆ 
ตอเดือน 

1 คร้ัง 7 
(33.33) 

0 
(0.00) 

6 
(75.0) 

10 
(90.91) 

0 
(0.00) 

23 
(56.10) 

2 คร้ัง 5 
(23.81) 

0 
(0.00) 

2 
(25.0) 

1 
(9.09) 

0 
(0.00) 

8 
(19.51) 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ)  
จํานวน  (รอยละ) 

การจัดซ้ือ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

 3 คร้ัง 2 
(9.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(4.88) 

 ตั้งแต 4 คร้ังข้ึน
ไป 

7 
(33.33) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(19.51) 

 รวม 21 
(100.0) 

1 
(100.0) 

8 
(100.0) 

11 
(100.0) 

0 
(0.00) 

41 
(100.0) 

แหลงจัดซ้ือ
ผลิตภณัฑอ่ืนๆ  

ตัวแทน
จําหนาย 

2 
(9.52) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(7.32) 

 แหลงขายปลีก 
– สง 

9 
(42.86) 

0 
(0.00) 

7 
(87.50) 

11 
(100.0) 

0 
(0.00) 

27 
(65.85) 

 ท้ังสองท่ี 10 
(47.62) 

0 
(0.00) 

1 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(26.83) 

 รวม 21 
(100.0) 

1 
(100.0) 

8 
(100.0) 

11 
(100.0) 

0 
(0.00) 

41 
(100.0) 

รูปแบบการ
ใหบริการน้ํามัน 

มีพนักงาน
ใหบริการ 

25 
(92.59) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

27 
(47.37) 

 ลูกคาบริการ
ตนเอง 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 เจาของสถานี
ใหบริการเอง 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

12 
(100.0) 

15 
(93.75) 

1 
(100.0) 

30 
(52.63) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

 
 วิธีวางแผนในการจัดซ้ือน้ํามันของสถานีบริการนํ้ามันทุกประเภทคือ การตรวจสอบ
ปริมาณคงเหลือของน้ํามันคิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ การเปล่ียนแปลงของราคานํ้ามัน คิด
เปนรอยละ 24.56  
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 แหลงจัดซ้ือน้ํามันสวนใหญของสถานีประเภท ก และ ข คือ คลังน้ํามันขนาดใหญ คิดเปน
รอยละ 81.48 100.0 ตามลําดับ สวนแหลงจัดซ้ือน้ํามันสวนใหญของสถานีประเภท ค1 ค2 และ ง 
คือ สถานีบริการน้ํามันขนาดใหญในพื้นท่ี คิดเปนรอยละ 91.67  100.0  100.0 ตามลําดับ 
 
 การจําหนายผลิตภัณฑอ่ืนเกี่ยวกับรถในสถานีบริการนํ้ามันสวนใหญ มีการจําหนายกลุม
ผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 71.93 โดยมีจําหนายมากในสถานีประเภท ก   ข    
ค1  ค2  คิดเปนรอยละ 77.78  100.0   75.0  62.50 ตามลําดับ 
 
 วิธีการตรวจสอบปริมาณน้ํามันท่ีจําหนายกับเงินท่ีไดรับการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ การ
ตรวจสอบจากมิเตอรรวม คิดเปนรอยละ  78.95 รองลงมาคือการตรวจสอบจากปริมาณคงเหลือใน
ถังเก็บน้ํามันคิดเปนรอยละ 64.91 แสดงดังตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานการจดัซ้ือกับประเภทสถานีบริการน้ํามันในจงัหวัด

แพร 
จํานวน  (รอยละ) 

การจัดซ้ือ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

วิธีในการ
วางแผน
จัดซ้ือน้ํามัน 

พยากรณ 6 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(10.53) 

ตรวจเช็คปริมาณ
นํ้ามันคงเหลือ 

27 
(100.0) 

1 
(100.0) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

57 
(100.0) 

 การเปล่ียนแปลง
ราคาน้ํามัน 

9 
(33.33) 

0 
(0.00) 

1 
(8.33) 

4 
(25.0) 

0 
(0.00) 

14 
(24.56) 

จัดซ้ือน้ํามัน
จากแหลงใด 

คลังน้ํามันขนาด
ใหญ 

22 
(81.48) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

23 
(40.35) 

 ตัวแทนคาสง
น้ํามันอิสระ 

10 
(37.04) 

0 
(0.00) 

1 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(19.30) 

 สถานีบริการ
นํ้ามันขนาดใหญ
ในพ้ืนที่ 

4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

11 
(91.67) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

32 
(56.14) 
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ตารางท่ี 4.22  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

การจัดซ้ือ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

การจําหนาย
ผลิตภณัฑ
บํารุงรักษา
รถ 

มีการจําหนาย
กลุมผลิตภัณฑ
น้ํามันหลอล่ืน 

21 
(77.78) 

1 
(100.0) 

9 
(75.0) 

10 
(62.50) 

0 
(0.00) 

41 
(71.93) 

 มีการจําหนาย
กลุมผลิตภัณฑ
บํารุงรักษารถ 

6 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(10.53) 

 ไมมีจําหนาย 6 
(22.22) 

0 
(0.00) 

3 
(25.0) 

6 
(37.50) 

1 
(100.0) 

16 
(28.07) 

การควบคุม
ปริมาณ
น้ํามันท่ี
จําหนายกับ
ยอดเงินท่ี
ไดรับ 

ดูจากมิเตอรรวม 25 
(92.59) 

1 
(100.0) 

7 
(58.33) 

12 
(75.0) 

0 
(0.00) 

45 
(78.95) 

ตรวจสอบจาก
ปริมาณคงเหลือ
ในถังเก็บน้ํามัน 

18 
(66.67) 

1 
(100.0) 

8 
(66.67) 

10 
(62.50) 

0 
(0.00) 

37 
(64.91) 

เช่ือมตอขอมูล
จากตูจายน้ํามัน
เขาคอมพิวเตอร 

3 
(11.11) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

5 
(8.77) 

 ตรวจสอบลูกดิ่ง
ขางถังลอย 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(25.0) 

0 
(0.00) 

4 
(7.02) 

 เช่ือมตอขอมูล
จากถังเก็บน้ํามัน
เขาคอมพิวเตอร 

1 
(3.70) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(3.51) 

ไมมีการ
ตรวจสอบ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

1 
(100.0) 

2 
(3.51) 

หมายเหต ุ: รอยละคิดจากสัดสวนตอจํานวนสถานีบริการน้ํามันในแตละประเภท (ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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 2.2  พนักงาน 
 

สถานีบริการน้ํามันประเภท ก และ ข สวนใหญมีจํานวนกะการทํางานในแตละวัน 2 
กะๆ ละ 8 – 12 ช่ัวโมง ซ่ึงหากพนักงานตองทํางานท้ัง 2 กะจะมีการคิดคาลวงเวลาเพิ่มใหอีก 1 เทา
ในอัตราคาแรงปกติ โดยจะจายรวมเปนเงินเดือน สวนใหญจะไมใหมีการทํางานควบ 2 กะนอกจาก
ในกรณีท่ีขาดแคลนพนักงานเทานั้น คิดเปนรอยละ 77.78 100.0 ตามลําดับ สวน สถานีบริการ
น้ํามันประเภท ค1 ค2 และ ง มีจํานวนกะการทํางานในแตละวัน 1 กะทุกสถานี 
 

จํานวนพนักงานโดยเฉล่ียใน 1 กะของสถานีบริการน้ํามันสวนใหญคือ 4 – 6 คนคิด
เปนรอยละ 48.27 สถานีบริการประเภท ก และ ข มีจํานวนพนักงานโดยเฉล่ียใน 1 กะสวนใหญคือ 
4 – 6 คนคิดเปนรอยละ 50.0 สถานีบริการประเภท ค1 และ ค2 มีจํานวนพนักงานโดยเฉล่ียใน 1 กะ
สวนใหญคือ 1 -3 คนคิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน 
 

การลาออกของพนักงานสถานีบริการน้ํามันสวนใหญในชวง 1 ปคือ 2 คน คิดเปนรอย
ละ 37.94 โดยสถานีบริการประเภท ก และ ข มีพนักงานลาออกในชวง 1 ปสวนใหญคือ 2 คนคิด
เปนรอยละ 38.46 100.0 ตามลําดับ แสดงดังตารางท่ี 4.23 โดยมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานตอป
อยูท่ีรอยละ 19.65 
 
ตารางท่ี 4.23  ความสัมพันธระหวางปจจยัทางดานพนกังานกับประเภทสถานีบริการน้ํามัน 

จํานวน  (รอยละ) 
พนักงาน ประเภทสถานีบริการ รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

จํานวนกะการ
ทํางานใน 1 วัน 

1 กะ 6 
(22.22) 

0 
(0.00) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

35 
(61.40) 

 2 กะ 21 
(77.78) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

22 
(38.60) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 
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ตารางท่ี 4.23  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

พนักงาน ประเภทสถานบีริการ รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

จํานวนพนักงาน
ใน 1 กะ 

1 – 3 คน 6 
(23.08) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

8 
(27.59) 

 4 – 6 คน 13 
(50.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

14 
(48.27) 

 7 – 9 คน 5 
(19.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(17.24) 

 10 คนข้ึน
ไป 

2 
(7.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(6.90) 

 รวม 26 
(100.0) 

1 
(100.0) 

1 
(100.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

29 
(100.0) 

อัตราการลาออก
ในรอบ 1 ป 

ไมมี 3 
(11.54) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

5 
(17.24) 

 1 คน 4 
(15.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(13.79) 

 2 คน 10 
(38.46) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(37.94) 

 3 คน 4 
(15.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(13.79) 

 4 คนข้ึนไป 5 
(19.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(17.24) 

 รวม 26 
(100.0) 

1 
(100.0) 

1 
(100.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

29 
(100.0) 

  
วิธีสรรหาพนักงานของสถานีบริการน้ํามันสวนใหญคือ รับจากผูท่ีเขามาสมัครเอง คิดเปน

รอยละ 42.10 โดยสถานีบริการประเภท ก และ ข สวนใหญรับจากผูท่ีเขามาสมัครเอง คิดเปนรอย
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ละ 85.19 และ 100.0 ตามลําดับ สวนสถานีบริการประเภท ค 1 ค2 และ ง สวนใหญไมมีการรับ
พนักงานเขาทํางานคิดเปนรอยละ 91.67 93.75 และ 100.0 ตามลําดับ 

 
 วิธีในการคัดเลือกพนักงานของสถานีบริการน้ํามันสวนใหญคือ การสัมภาษณคิดเปนรอย
ละ 96.55 วิธีการอ่ืนๆในการคัดเลือกคือการสอบถามขอมูลของผูสมัครจากคนในพ้ืนท่ี 
 
 การอบรมกอนเร่ิมงานของสถานีบริการน้ํามันสวนใหญคือ การใหพนักงานเกาคอยเปนพี่
เล้ียง คิดเปนรอยละ 86.21 รองลงมาคือ การอธิบายกอนเร่ิมงานคิดเปนรอยละ 79.31  
 
 การพัฒนาศักยภาพพนักงานของสถานีบริการน้ํามันสวนใหญคือ การฝกอบรมคิดเปนรอย
ละ 55.17  ซ่ึง รองลงมาคือ การหมุนเวียนหนาท่ีงาน คิดเปนรอยละ 48.27 โดยสถานีประเภท ก ใช
การฝกอบรมมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 57.69 สถานีประเภท ข ใชวิธีการฝกอบรม การหมุนเวียน
หนาท่ีงาน และการเพ่ิมความรับผิดชอบ สถานีประเภท ค1 และ ค2 ไมมีการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน แสดงดังตารางท่ี 4.24 
 
 จากการสัมภาษณ การฝกอบรมหากเปนสถานีบริการทีมีตราสินคาจะมีเจาหนาท่ีของบริษัท
มาอบรมใหในเร่ืองของข้ันตอนการใหบริการ มารยาท การใชอุปกรณตางๆทั้งการฝกหัดเร่ิมตน
และสําหรับกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอุปกรณเพื่อใหมีความชํานาญในการใช และการปฏิบัติเม่ือเกิด
อุบัติเหตุ หรือมิจฉาชีพ ซ่ึงจะมีการจัดอบรมใหทุกๆ 6 เดือนเพื่อเปนการทบทวน แตหากเปนกิจการ
อิสระเจาของจะเปนผูอบรมเองแตจะไมมีรูปแบบเหมือนกับการอบรมของบริษัทจะอิงตามวิธีการที่
พบเห็นท่ัวไป เชน เร่ืองของมารยาท การบริการ เปนตน สวนการหมุนเวียนหนาท่ีงานจะใชกับ
ตําแหนงท่ีมีความใกลเคียงกัน เชน พนักงานเติมน้ํามันกับพนักงานเก็บเงิน ในสวนของการเพ่ิม
ความรับผิดชอบนั้นจะใชกับพนักงานเก็บเงินและพนักงานเติมน้ํามันเปนหลักเนื่องจากเปนงานท่ี
ไมตองใชทักษะมาก 
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ตารางท่ี 4.24  ความสัมพันธระหวางปจจยัทางดานพนกังานกับประเภทสถานีบริการ 
จํานวน  (รอยละ) 

พนักงาน ประเภทสถานีบริการ รวม 
ก ข ค 1 ค 2 ง 

วิธีสรรหา
พนักงาน 

ประกาศ
โฆษณา 

1 
(3.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.75) 

 รับผูท่ีเขามา
สมัครเอง 

23 
(85.19) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

24 
(42.10) 

 หาจากคนรูจัก 10 
(37.04) 

0 
(0.00) 

1 
(8.33) 

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

12 
(21.05) 

 จากกรม
แรงงาน 

6 
(22.22) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(12.28) 

 ไมมีพนักงาน 1 
(3.70) 

0 
 (0.00) 

11 
(91.67) 

15 
(93.75) 

1 
(100.0) 

28 
(49.12) 

วิธีคัดเลือก การสอบ
ขอเขียน 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

 การสัมภาษณ 26  
(100.0) 

1  
(100.0) 

0  
(0.00) 

1  
(100.0) 

0  
(0.00) 

28 
(96.55) 

 อ่ืนๆ 0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

1  
(100.0) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

1 
(3.45) 

การอบรมกอน
ทํางาน 

อธิบายกอน
เร่ิมงาน 

20 
(76.92) 

1 
(100.0) 

1 
(100.0) 

1 
(100.0) 

0  
(0.00) 

23 
(79.31) 

 อบรมกอน
เร่ิมงาน 

9 
(34.61) 

1 
(100.0) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

10 
(34.48) 

 พนักงานเกา
เปนพี่เล้ียง 

24 
(92.31) 

1 
(100.0) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

25 
(86.21) 

 ไมมี 0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

การพัฒนา ฝกอบรม 15 
(57.69) 

1 
(100.0) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

16 
(55.17) 
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ตารางท่ี 4.24  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

พนักงาน ประเภทสถานบีริการ รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 
 หมุนเวียน

หนาท่ีงาน 
13 

(50.0) 
1 

(100.0) 
0  

(0.00) 
0  

(0.00) 
0  

(0.00) 
14 

(48.27) 
 เพิ่มความ

รับผิดชอบ 
9 

(34.61) 
1 

(100.0) 
0  

(0.00) 
0  

(0.00) 
0  

(0.00) 
10 

(34.48) 
 ไมมี 7 

(26.92) 
0  

(0.00) 
1 

(100.0) 
1 

(100.0) 
0  

(0.00) 
9 

(31.03) 
หมายเหต ุ: รอยละคิดจากสัดสวนตอจํานวนสถานีบริการน้ํามันในแตละประเภท (ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 การจายคาตอบแทนของสถานีบริการน้ํามันสวนใหญคือ การจายแบบรายเดือนคิดเปนรอย
ละ 72.41  แสดงดังตารางท่ี 4.25 จากการสัมภาษณ ระดับเงินเดือนตํ่าสุดของพนักงานอยูในชวง 
3,000 – 5,500 บาท  ระดับเงินเดือนสูงสุดของพนักงานอยูในชวง 6,500 - 35,000 บาท เวลาเขางาน
ของพนักงานเฉล่ียตองเขางานกอนเวลาเร่ิมงาน 30 นาที เวลาออกงานของพนักงานคือ ทันทีท่ีสถานี
ปดหรือเปล่ียนกะเรียบรอยแลว 
 
 สวัสดิการที่สถานีบริการน้ํามันมีใหกับพนักงานสวนใหญคือ ประกันสังคมคิดเปนรอยละ 
89.65  โดยสถานีประเภท ก มีสวัสดิการสวนใหญคือ ประกันสังคมคิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมา
คือท่ีพักคิดเปนรอยละ 53.85 สวัสดิการอื่นๆท่ีสถานีบริการน้ํามันมีใหพนักงานคือ อาหาร คิดเปน
รอยละ 3.45 แสดงดังตารางท่ี 4.26 นอกจากนี้ยังมีจักรยานยนตใหใชในกรณีท่ีตองไปทําธุระใหกับ
กิจการ หรือมีคาเดินทางใหในกรณีท่ีตองไปทํางานท่ีสาขาอ่ืน 
 
 ส่ิงจูงใจอ่ืนๆท่ีสถานีบริการน้ํามันใชสวนใหญคือ การใหเงินพิเศษในชวงเทศกาลเพ่ือ
ไมใหเกิดการขาดแคลนคนงานโดยจะอยูในชวง 200 – 500 บาทตอวัน คิดเปนรอยละ 68.96  โดย
สวนใหญสถานีบริการประเภท ก และ ข ใชการใหเงินพิเศษในชวงเทศกาลคิดเปนรอยละ 73.08 
และ 100.0 ตามลําดับ ส่ิงจูงใจอ่ืนๆท่ีสถานีใชคือการใหคานายหนาจากยอดขายนํ้ามันโดยการคิดคา
นายหนานั้นจะคิดจากยอดขายรวมโดยมีการกําหนดเกณฑของยอดขายไวซ่ึงจะตองขายใหไดเกิน
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เกณฑท่ีกําหนดจึงจะไดรับ คิดเปนรอยละ 6.90 นอกจากนี้ยังมีการซ้ือสินคาท่ีมีราคาสูงใหแลวให
พนักงานทยอยจายคืนโดยมีการทําสัญญากูเงินไวแตไมคิดดอกเบ้ีย เชน โทรทัศน จักรยานยนต  
เปนตน รวมถึงการใหเงินรางวัลเม่ือทํางานไดดีตามที่เจาของกิจการเห็นสมควรซ่ึงจะมีในเฉพาะ
สถานีบริการอิสระเทานั้น และการจัดเล้ียงในชวงปใหมเพื่อสรางความผูกพันระหวางพนักงานและ
กิจการใหดียิ่งข้ึน 
 
 บทลงโทษท่ีสถานีบริการน้ํามันใชสวนใหญคือ การตักเตือนคิดเปนรอยละ  89.65 
รองลงมาคือ การไลออกคิดเปนรอยละ 86.21 แสดงดังตารางท่ี 4.26 จากการสัมภาษณ ในสวนของ
ขอกําหนดของบทลงโทษนั้น ในกิจการท่ัวไปจะไมมีการกําหนดเปนเอกสารชัดเจน จะมีในเฉพาะ
สถานีบริการท่ีเปนของบริษัทเองเทานั้นท่ีมีการกําหนดชัดเจน การกระทําของพนักงานท่ีจะลงโทษ
ดวยการไลออก เชน การเติมน้ํามันผิดชนิด การทุจริต และไมมีมารยาท เปนตน 
 
ตารางท่ี 4.25  ลักษณะการจายคาตอบแทนที่สถานีบริการปฏิบัติแยกตามประเภทสถานี 

จํานวน  (รอยละ) 
คาตอบแทน ประเภทสถานบีริการ รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

การจายคาตอบแทน รายวัน 5 
(19.23) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(20.69) 

 รายสัปดาห 2 
(7.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(6.90) 

 รายเดือน 19 
(73.08) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

21 
(72.41) 

 รวม 26 
(100.0) 

1 
(100.0) 

1 
(100.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

29 
(100.0) 
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ตารางท่ี 4.26  ปจจัยทางสวัสดิการและส่ิงจงูใจท่ีสถานีบริการปฏิบัติแยกตามประเภทสถานี 
จํานวน  (รอยละ) 

สวัสดิการและส่ิงจูงใจ ประเภทสถานบีริการ รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

สวัสดิการ ท่ีพัก 14 
(53.85) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

15 
(51.72) 

 คารักษาพยาบาล 3 
(11.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(10.34) 

 ประกันสังคม 24 
(92.31) 

1 
(100.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

26 
(89.65) 

 ไมมี 1 
(3.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

2 
(6.90) 

 อ่ืนๆ 1 
(3.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.45) 

ส่ิงจูงใจอ่ืนๆ โบนัส 5 
(19.23) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(20.69) 

 เบ้ียเล้ียงพเิศษ
ชวงเทศกาล 

19 
(73.08) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

20 
(68.96) 

 ไมมี 6 
(23.08) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

8 
(27.59) 

 อ่ืนๆ 2 
(7.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(6.90) 

บทลงโทษ ตักเตือน 25 
(96.15) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

26 
(89.65) 

 ตัดเงินเดือน 5 
(19.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(17.24) 

 พักงาน 19 
(73.08) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

20 
(68.96) 
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ตารางท่ี 4.26  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

สวัสดิการและส่ิงจูงใจ ประเภทสถานบีริการ รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 
 ไลออก 24 

(92.31) 
1 

(100.0) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
25 

(86.21) 
 ลงโทษตาม

กฎหมาย 
1 

(3.85) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(3.45) 
 ไมมี 1 

(3.85) 
0 

(0.00) 
1 

(100.0) 
1 

(100.0) 
0 

(0.00) 
3 

(10.34) 
หมายเหต ุ: รอยละคิดจากสัดสวนตอจํานวนสถานีบริการน้ํามันในแตละประเภท (ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
3.  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานีบริการน้ํามันกับหนาท่ีทางธุรกิจดานการเงินและการลงทุน 
 
 สถานีบริการน้ํามันท้ังหมดใชเงินทุนของเจาของกิจการเปนหลักในการเร่ิมกิจการทุกสถาน ี
รองลงมาคือ การใชเงินกูในระบบ คิดเปนรอยละ 36.84 แสดงดังตารางท่ี 4.27  
 

จากการสัมภาษณ เงินลงทุนของสถานีบริการนํ้ามันประเภท ก โดยท่ัวไปอยูในชวง 
350,000 – 25,000,000 บาทข้ึนอยูกับขนาดและอุปกรณท่ีใช โดยหากเปนสถานีบริการที่มีขนาด ไม
เกิน 3 ไร จะใชเงินลงทุนอยูในชวง 350,000 – 12,000,000 บาท แตหากมีขนาดมากกวา 3 ไรจะใช
เงินลงทุนอยูในชวง 13,000,000 – 25,000,000 บาท สวนสถานีบริการท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในพื้นท่ีใช
ลงทุนประมาณ 45,000,000 บาทซ่ึงมีบริการทั้งแกสและน้ํามัน รวมถึงบริการเสริมอ่ืนๆ โดยในการ
ท่ีจะเลือกลงทุนในพื้นท่ีใดจะมีการประเมินจํานวนรถท่ีผานทําเลท่ีเลือกลงทุน วามีองคประกอบ
เหมาะสมหรือไม เชน มีรถผานทุกนาที ไมมีคูแขงบนถนนพื้นท่ีใกลกันท่ีตั้งอยูกอน เปนตน 
 
 สัดสวนการลงทุน (คิดจากเงินลงทุน 100%) สวนใหญใหสัดสวนลงทุนในเร่ืองของอาคาร
มากท่ีสุดรอยละ 39.73 ใหสัดสวนลงทุนในเร่ืองของท่ีดินรอยละ 26.38 ใหสัดสวนลงทุนในเร่ือง
ของการตกแตง วางระบบ รอยละ 19.28 ใหสัดสวนลงทุนในเร่ืองของอุปกรณรอยละ 14.61  
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 สถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพรสวนใหญจะเปนเจาของท่ีดินอยูแลวคิดเปนรอยละ 52.63 
รองลงมาคือใชวิธีซ้ือ คิดเปนรอยละ 43.86 การลงทุนดานอาคารสถานท่ีสวนใหญเปนการปลูก
สรางใหมคิดเปนรอยละ 63.16 รองลงมาคือเปนเจาของอยูแลวคิดเปนรอยละ 31.58 
 
 สถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพรในระเวลาคืนทุนเฉล่ียอยูท่ี 10.55 ปโดยสวนใหญจะมีระ
เวลาคืนทุนอยูในชวง 10.1 – 15 ป คิดเปนรอยละ 50.88 ระยะเวลาเครดิตท่ีมีกับผูขายน้ํามันสวน
ใหญคือ 7 วัน สวนของสถานีบริการน้ํามันท่ีไดระยะเวลาเครดิต 30 – 45 วันนั้นจะเปนสถานีบริการ
ท่ีมีตราสินคา  คิดเปนรอยละ 19.30 ระยะเวลาเครดิตท่ีมีกับผูขายผลิตภัณฑบํารุงรักษารถสวนใหญ
คือ 30 วันโดยการซื้อท่ีมีเครดิตสวนใหญจะเปนการซ้ือตรงจากคลังสินคา แลวทําการลงบัญชีไว
และทําการชําระเงินรวมตอนส้ินเดือนเพื่อความสะดวก คิดเปนรอยละ 8.77  ระยะเวลาเครดิตท่ีมีกับ
ผูขายสินคาอ่ืนๆสวนใหญคือ 30 วันเชนเดียวกับผลิตภัณฑบํารุงรักษารถคิดเปนรอยละ 7.02 แสดง
ดังตารางท่ี 4.28  จากการสัมภาษณ สถานีบริการที่ไดระยะเวลาเครดิตไมเกิน 7 วันนั้นจะเปนสถานี
บริการอิสระ หรือเปนสถานีท่ีตองรับน้ํามันจากคลังท่ีอยูใกลหรือมีปริมาณการซ้ือสูง และเคยมี
ประวัติการซ้ือขายท่ีดีกับผูขายมากอน 
 
ตารางท่ี 4.27  แหลงท่ีมาของเงินทุนของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพร 
 

แหลงท่ีมาของเงินทุน จํานวน รอยละ 
เงินทุนของเจาของ 57 100.0 
เงินทุนจากหุนสวนหรือญาติ 5 8.77 
เงินกูนอกระบบ 1 1.75 
เงินกูในระบบ 21 36.84 
หมายเหต ุ: รอยละคิดจากสัดสวนตอจํานวนสถานีบริการน้ํามันท่ีตอบในแตละขอ (ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากการสัมภาษณ พบวาโดยท่ัวไปกําไรขั้นตนของกิจการ จากการขายน้ํามันอยูท่ี 0.50 – 
0.60 บาทตอลิตร ซ่ึงหากคิดตามขนาดของสถานีบริการ ขนาดใหญคือ ประเภท ก และ ข จะมีกําไร
ตอเดือนอยูที่ 80,000 – 100,000 บาทจากการขายนํ้ามัน สวนขนาดกลางจะอยูท่ี 10,000 – 30,000 
บาทตอเดือน และขนาดเล็กจะอยูท่ีประมาณไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน สวนกําไรจากบริการเสริม
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อ่ืนๆของสถานีขนาดใหญจะอยูท่ีประมาณ 30,000 – 50,000 บาทหรือมากกวาข้ึนอยูกับทําเลที่ตั้ง 
โดยการคิดกําไรข้ันตนนี้ไดหักคาใชจายในการดําเนินงานท้ังหมดจากกําไรของการขายน้ํามันแลว 
 
ตารางท่ี 4.28  หนาท่ีทางธุรกจิทางดานการเงินของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพร 
 

หนาท่ีทางธุรกิจทางดานการเงิน จํานวน รอยละ 

การลงทุนดานท่ีดิน เชา 2 3.51 
 ซ้ือ 25 43.86 
 เปนเจาของอยูแลว 30 52.63 
 รวม 57 100.0 

การลงทุนดานอาคารสถานท่ี เชา 2 3.51 
 ซ้ือ 1 1.75 
 ปลูกสรางใหม 36 63.16 
 เปนเจาของอยูแลว 18 31.58 
 รวม 57 100.0 

ระยะเวลาคืนทุน 1 – 5 ป 1 1.75 
 5.1 – 10 ป 24 42.10 
 10.1 – 15 ป 29 50.88 
 ตั้งแต 15 ปข้ึนไป 3 5.26 
 รวม 57 100.0 

ระยะเวลาเครดิตท่ีมีกับผูจัดสงน้ํามัน ไมมี 39 68.42 
 7 วัน 11 19.30 
 15 วัน 0 0.00 
 30 วัน 3 5.26 
 45 วัน 4 7.02 
 รวม 57 100.0 

ระยะเวลาเครดิตท่ีมีกับผูจัดสงสินคา
บํารุงรักษารถ 

ไมมี 51 89.47 

 7 วัน 1 1.75 
 15 วัน 0 0.00 
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ตารางท่ี 4.28  (ตอ) 
 

หนาท่ีทางธุรกิจทางดานการเงิน จํานวน รอยละ 
 30 วัน 5 8.77 
 รวม 57 100.0 

ระยะเวลาเครดิตท่ีมีกับผูจัดสงสินคา
อ่ืนๆ 

ไมมี 53 92.98 
7 วัน 0 0.00 

 15 วัน 0 0.00 
 30 วัน 4 7.02 
 รวม 57 100.0 

 
 กลุมประชากรที่ตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณนํ้ามันท่ีจําหนายมีจํานวน 41 ราย โดย
น้ํามันท่ีมีการจําหนายมากท่ีสุดคือ น้ํามันดีเซลคิดเปนรอยละ 51.31 รองลงมาคือ น้ํามันเบนซิน 91 
คิดเปนรอยละ 16.50 แสดงดังตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29  สัดสวนการขายน้ํามันตอเดือนโดยประมาณของสถานีบริการน้ํามันจังหวัดแพร 
 

ปริมาณน้าํมันท่ีจําหนายแยกตามชนิด จํานวน (ลิตร) รอยละ 

เบนซิน 95 18,000 0.43 
เบนซิน 91 690,343.00 16.50 
แกสโซฮอล 95 289,280.75 6.91 
แกสโซฮอล 91 207,672.06 4.96 
E 20 24,000 0.57 
E 85 0 0.00 
ดีเซล 2,146,873.63 51.31 
ดีเซล B3 566,555.21 13.54 
ดีเซล B5 241,693.30 5.78 
รวม 4,184,417.95 100.0 
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 กลุมประชากรที่ตอบแบบสอบถามเร่ืองสัดสวนรายไดและสัดสวนกําไรมีจํานวน 9 ราย 
โดยรายไดจากนํ้ามันคิดเปนรอยละ 96.55 รายไดจากผลิตภัณฑอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 2.67 รายไดจาก
คาเชาคิดเปนรอยละ 0.50 รายไดจากบริการเสริมอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 0.28 สัดสวนจากกําไรของ
น้ํามันคิดเปนรอยละ 67.28 สัดสวนจากกําไรของผลิตภัณฑอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 25.77 สัดสวนจาก
กําไรของคาเชาคิดเปนรอยละ 5.26 สัดสวนจากกําไรของบริการเสริมอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 1.69 

 
ลักษณะการจัดการธุรกิจตามทฤษฎีการจัดการของสถานีบริการน้ํามันแตละประเภท 

 
1. ความสัมพนัธระหวางประเภทสถานีบริการน้ํามันกับหนาท่ีทางการจัดการดานการวางแผน 
 
 การวางแผนของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพรสวนใหญไมมีการจัดทําเปนลายลักษณ
อักษรคิดเปนรอยละ 98.24  โดยระยะเวลาของแผนท่ีผูจัดการหรือเจาของกิจการจะกระทําสวนใหญ
ไมมีการกําหนดเวลาท่ีแนนอนคิดเปนรอยละ 63.16 รองลงมาคือไมเกิน 5 ปคิดเปนรอยละ 17.54  
 
 การกําหนดเปาหมายของผูจัดการหรือเจาของกิจการสวนใหญไมมีการกําหนดชัดเจนคิด
เปนรอยละ 80.70 โดยเปาหมายสวนใหญคือการทําใหยอดขายสูงสุด 
 
 การกําหนดกลยุทธสําหรับแผนสวนใหญไมมีการกําหนดกลยุทธท่ีแนนอนคิดเปนรอยละ 
89.47 เนื่องจากขาดความรูในเร่ืองการบริหารจัดการ ระยะเวลาของกลยุทธสวนใหญไมกําหนด
แนนอน 
 
 จุดเนนในการดําเนินงานของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพรสวนใหญเนนการลดตนทุน
คิดเปนรอยละ 50.88  แสดงดังตารางท่ี 4.30 จากการสัมภาษณ จะใชการจัดหาน้ํามันท่ีมีราคาถูกโดย
วิธีนี้จะทําไดยากในสถานีบริการขนาดกลางและขนาดเล็ก มีการลดการใชไฟชวงกลางคืนในสวน
ของสถานีท่ีเปดบริการ 24 ช่ัวโมงโดยจะเปดเฉพาะสวนท่ีจําเปน การลดจํานวนพนักงานในสถานีท่ี
มีขนาดไมใหญมากและมีพนักงานเกินความจําเปน 
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ตารางท่ี 4.30  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานีบริการกับหนาท่ีทางการจัดการดานการวางแผน 
จํานวน  (รอยละ) 

การวางแผน ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

การวางแผน มีการจัดทําเปน
ลายลักษณอักษร 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.75) 

 ไมมีการจัดทํา
เปนลายลักษณ
อักษร 

27 
(100.0) 

0 
(0.00) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

56 
(98.25) 

 รวม 27 
(100.0) 

1 
(100.0) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

57 
(100.0) 

ระยะเวลา
ของแผน 

ไมเกิน 6 เดือน 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

1 
(1.75) 

 ไมเกิน 1 ป 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(8.33) 

2 
(12.50) 

0 
(0.00) 

3 
(5.26) 

 ไมเกิน 5 ป 7 
(25.92) 

0 
(0.00) 

2 
(16.67) 

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

10 
(17.54) 

 ไมเกิน 10 ป 5 
(18.52) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

7 
(12.28) 

ระยะเวลา
ของแผน 
(ตอ) 

ตั้งแต 10 ปข้ึน
ไป 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 ไมกําหนด 15 
(55.55) 

0 
(0.00) 

9 
(75.0) 

11 
(68.75) 

1 
(100.0) 

36 
(63.17) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

 
 
 
 



114 

ตารางท่ี 4.30  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

การวางแผน ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

การกําหนด
เปาหมาย 

ไมมีการกําหนด
เปาหมายท่ี
ชัดเจน 

17 
(62.96) 

0 
(0.00) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

46 
(80.70) 

 มีการกําหนด
เปาหมายท่ี
ชัดเจน 

10 
(37.04) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(19.30) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

การกําหนด
กลยุทธธุรกิจ 

มี 5 
(18.52) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(10.53) 

 ไมมี 22 
(81.48) 

0 
(0.00) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

51 
(89.47) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

ระยะเวลา
ของกลยุทธ
ท่ีตั้งไว 

ไมเกิน 6 เดือน 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ไมเกิน 1 ป 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 ไมเกิน 5 ป 3 
(11.11) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(7.02) 

ระยะเวลา
ของกลยุทธ
ท่ีตั้งไว (ตอ) 

ไมเกิน 10 ป 3 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(5.26) 

 ตั้งแต 10 ปข้ึน
ไป 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางท่ี 4.30  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

การวางแผน ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 
 ไมกําหนด 21 

(77.78) 
0 

(0.00) 
12 

(100.0) 
16 

(100.0) 
1 

(100.0) 
50 

(87.72) 
 รวม 27  

(100.0) 
1  

(100.0) 
12  

(100.0) 
16  

(100.0) 
1  

(100.0) 
57  

(100.0) 
จุดเนนในการ
ดําเนินงาน 

การลดตนทุน 21 
(77.78) 

0 
(0.00) 

5 
(41.67) 

3 
(18.75) 

0 
(0.00) 

29 
(50.88) 

 การสรางความ
แตกตาง 

6 
(22.22) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(12.28) 

 ไมมี 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(58.33) 

13 
(81.25) 

1 
(100.0) 

21 
(36.84) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

 
2. ความสัมพนัธระหวางประเภทสถานีบริการน้ํามันกับหนาท่ีทางการจัดการดานการจัดองคการ 
 
 การจัดองคการของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพร สวนใหญการกําหนดตําแหนงงานจะ
เปนแบบยืดหยุนตามสถานการณคิดเปนรอยละ 64.91  สวนการตัดสินใจสวนใหญผูจัดการหรือเจา
กิจการจะเปนผูตัดสินใจในเกือบทุกเร่ืองคิดเปนรอยละ 61.40 แสดงดังตารางท่ี 4.31  

 
จากการสัมภาษณ ดานการจัดองคการของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพร สวนมากจะ

เปนการจัดแบบไมเปนทางการ โดยจะมีการแบงหนาท่ีอยางชัดเจนแตสามารถเปล่ียนแปลงไดใน
กรณีท่ีตองการ  และจะไมมีการทําแผนผังองคการใหเห็นไดชัดเจน ซ่ึงจะพบมากในสถานีบริการ
อิสระ สวนสถานีบริการท่ีมีตราสินคานั้นสวนใหญจะพบวาเปนการจัดแบบเปนทางการ  มีการแบง
หนาท่ีอยางชัดเจน มีการจัดทําผังองคการใหเห็นชัดเจนถึงตําแหนงและสายการบังคับบัญชา 
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 จํานวนพนักงานรวมถึงผูจัดการท้ังหมดตอสถานีบริการน้ํามัน 1 สถานี สวนใหญอยูในชวง 
1 – 3 คนคิดเปนรอยละ 54.38 สวนสถานีประเภท ก สวนใหญพนักงานรวมถึงผูจัดการท้ังหมดใน
สถานีบริการน้ํามัน 1 สถานีมีมากกวา 12 คนข้ึนไป คิดเปนรอยละ 33.33 สถานีประเภท ข มี
พนักงานรวมถึงผูจัดการท้ังหมดในสถานีบริการน้ํามัน 1 สถานีจํานวน 12 คน สถานีประเภท ค1 ค2 
และ ง ท้ังหมดมีพนักงานรวมถึงผูจัดการท้ังหมดในสถานีบริการน้ํามัน 1 สถานีประมาณ 1- 3 คน  
แสดงดังตารางท่ี 4.31 

 
สวนใหญสถานีบริการน้ํามันจะมีผูจัดการและหัวหนางาน 1 คนตอสถานีคิดเปนรอยละ 

68.42 พนักงานสายปฏิบัติการใน 1 สถานี สวนใหญอยูในชวง 7 – 8 คน คิดเปนรอยละ 22.81 และ
ไมมีพนักงานสายปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 47.37 พนักงานสายสนับสนุน เชน พนักงานบัญชี สวน
ใหญมี 1 คนตอ 1 สถานีคิดเปนรอยละ 28.07 และไมมีพนักงานสายสนับสนุนคิดเปนรอยละ 50.88 
แสดงดังตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานีบริการกับหนาท่ีทางการจัดการดานการจัด

องคการ  
จํานวน  (รอยละ) 

การจัดองคการ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

การมอบหมาย
งาน 

มีการกําหนด
หนาท่ีอยาง
ชัดเจน 

19 
(70.37) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

20 
(35.09) 

 มีการกําหนด
อยางยืดหยุน 

8 
(29.63) 

0 
(0.00) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0 

1 
(100.0) 

37 
(64.91) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 
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ตารางท่ี 4.31  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

การจัดองคการ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

การตัดสินใจ
ของผูจัดการ
หรือเจาของ 

ตัดสินใจเกือบ
ทุกเร่ือง 

6 
(22.22) 

0 
(0.00) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0 

1 
(100.0) 

35 
(61.40) 

ตัดสินใจใน
เร่ืองท่ีสําคัญ 

21 
(77.78) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

22 
(38.60) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

พนักงานและ
ผูจัดการ
ท้ังหมด 

1 – 3 คน 2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0 

1 
(100.0) 

31 
(54.39) 

4 – 6 คน 3 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(5.26) 

 7 – 9 คน 6 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(10.53) 

 10 – 12 คน 7 
(25.92) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(14.03) 

 มากกวา 12 
คนข้ึนไป 

9 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(15.79) 

รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

ผูจัดการและ
หัวหนางาน 

1 คน 10 
(37.04) 

0 
(0.00) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0 

1 
(100.0) 

39 
(68.42) 

 2 คน 8 
(29.63) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(15.79) 

 3 คน 9 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(15.79) 

รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 
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ตารางท่ี 4.31  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

การจัดองคการ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

พนักงานสาย
ปฏิบตัิ
ท้ังหมด 

1 – 2 คน 3 
(11.11) 

0 
(0.00) 

1 
(8.33) 

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

5 
(8.77) 

3 – 4 คน 5 
(18.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(8.77) 

 5 – 6 คน 6 
(22.22) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(12.28) 

 7 – 8 คน 13 
(18.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 
(22.81) 

ตั้งแต 9 คนข้ึน
ไป 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ไมมี 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(91.67) 

15 
(93.75) 

0 
(0.00) 

27 
(47.37) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

พนักงานสาย
สนับสนุน 

1 คน 16 
(59.26) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

16 
(28.07) 

2 คน 11 
(40.74) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

12 
(21.05) 

 มากกวา 2 คน 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 ไมมี 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

29 
(50.88) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 
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3. ความสัมพนัธระหวางประเภทสถานีบริการน้ํามันกับหนาท่ีทางการจัดการดานการนํา การจูงใจ 
 

การจูงใจและการนํา 
 
 การจูงใจพนักงานของสถานีบริการน้ํามันจังหวัดแพรสวนใหญจะใชการใหรางวัลเม่ือ
ทํางานถึงเกณฑท่ีกําหนด เชน การทํางานในชวงเทศกาล คิดเปนรอยละ 28.07 รองลงมาคือการเพ่ิม
เงินเดือนคิดเปนรอยละ 15.79 ซ่ึงจะใชอายุการทํางานและความสามารถเปนเกณฑในการพิจารณา
เปนหลัก แสดงดังตารางท่ี 4.32 สวนการใหโบนัสนั้นจะพบในสถานีขนาดใหญเทานั้น 
 
 วิธีการนําของผูจัดการหรือเจาของกิจการสวนใหญจะเนนการกําหนดคุณภาพงาน และการ
ปฏิบัติซ่ึงจะเทียบจากข้ันตอนปฏิบัติท่ีไดรับการอบรม หรือตามความเห็นของผูจัดการหรือเจาของ
กิจการเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ 43.86 แสดงดังตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.32  ระบบรางวัลท่ีสถานีบริการปฏิบัติแยกตามประเภทสถานีบริการ 

จํานวน  (รอยละ) 

การจูงใจ ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

ระบบ
รางวัล 

การใหโบนัส 6 
(22.22) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(12.28) 

 ใหรางวัลเม่ือทํางาน
ถึงเกณฑท่ีกําหนด 

14 
(51.85) 

1 
(100.0) 

1 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

16 
(28.07) 

 การเพิ่มเงินเดอืน 9 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(15.79) 

 การใหรางวัลเม่ือมี
ผลงาน 

7 
(25.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(12.28) 

 ไมมี 2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

11 
(91.67) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

30 
(52.63) 

หมายเหต ุ: รอยละคิดจากสัดสวนตอจํานวนสถานีบริการน้ํามันในแตละประเภท (ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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ตารางท่ี 4.33  วิธีการนําท่ีสถานีบริการปฏิบัติแยกตามประเภทสถานีบริการ 
จํานวน  (รอยละ) 

การนํา ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

วิธีการนํา เนนคุณภาพ
งาน 

22 
(81.48) 

1 
(100.0) 

1 
(8.33) 

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

25 
(43.86) 

 เนนเอาใจใส
พนักงาน 

3 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(5.26) 

 ไมมี 2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

11 
(91.67) 

15 
(93.75) 

1 
(100.0) 

29 
(50.88) 

 รวม 27 
(100.0) 

1 
(100.0) 

12 
(100.0) 

16 
(100.0) 

1 
(100.0) 

57 
(100.0) 

 
4. ความสัมพนัธระหวางประเภทสถานีบริการน้ํามันกับหนาท่ีทางการจัดการดานการควบคุม 
 
 วิธีการควบคุมความถูกตองและเรียบรอยของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดแพร สวนใหญ
จะมีเจาของกิจการหรือผูจัดการดูแลโดยตรงคิดเปนรอยละ 82.46  ความถ่ีของการควบคุมเงินสด
สวนใหญจะเปนการตรวจนับและจัดเก็บทุกวันคิดเปนรอยละ 56.14 รองลงมาคือ การตรวจนับและ
จัดเก็บเงินทุกกะคิดเปนรอยละ 38.60 ความถ่ีของการควบคุมปริมาณนํ้ามันท่ีจัดเก็บกับปริมาณ
น้ํามันท่ีจําหนาย สวนใหญจะมีการตรวจสอบทุกวันคิดเปนรอยละ 42.10 รองลงมาคือมีการ
ตรวจสอบทุกกะคิดเปนรอยละ 38.60  ความถ่ีของการควบคุมปริมาณปริมาณสินคาอื่นๆท่ีเกี่ยวของ
กับรถ สวนใหญจะมีการตรวจสอบไมทุกวันคิดเปนรอยละ 66.67  ความถ่ีของการควบคุมปริมาณ
ปริมาณสินคาอ่ืนๆ สวนใหญจะมีการตรวจสอบไมทุกวันคิดเปนรอยละ 29.82 รองลงมาคือมีการ
ตรวจสอบทุกกะคิดเปนรอยละ 21.05 แสดงดังตารางท่ี 4.34 
 

จากการสัมภาษณ ความถ่ีของการควบคุมเงินสดและน้ํามันนั้นจะกระทําควบคูกันเพื่อ
ปองกันการผิดพลาด สวนสินคาอีก 2 ประเภทจะมีความถ่ีในการควบคุมท่ีนอยกวาเนื่องจากมี
ปริมาณการขายตํ่ากวาน้ํามันมาก แตก็จะมีความถ่ีไมหางจากการตรวจจํานวนเงินและนํ้ามันมากนัก 
โดยในสวนของสถานีบริการประเภท ก และ ข นั้นจะมีความถ่ีในการตรวจสอบสูงกวาอีก 3 
ประเภทท่ีเหลือเนื่องจากมีปริมาณการขายท่ีสูงกวามากจึงตองทําการตรวจสอบเพ่ือปองกันความ
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ผิดพลาดของอุปกรณหรือพนักงาน และการทุจริต ซ่ึงการตรวจสอบจํานวนเงินและปริมาณน้ํามัน
นั้นในสถานีทุกประเภท จะตรวจสอบเปรียบเทียบยอดขายและจํานวนเงินท่ีไดรับ รวมถึง
รายละเอียดในการขาย เชน หากมีการขายเชื่อ และตรวจสอบปริมาณคงเหลือในถังเก็บวามีความ
คลาดเคล่ือนจากยอดขายของตูจายน้ํามันวามีความคลาดเคล่ือนผิดปกติหรือไม เพ่ือจะไดหาสาเหตุ
ของความผิดพลาดตอไป ซ่ึงความละเอียดของการตรวจสอบนั้นจะแตกตางกันไปตามประเภทของ
สถานีโดยสถานีประเภท ก และ ข รวมถึง ค1 ค2 บางสถานี ท่ีมีปริมาณการขายในแตละวันมาก ก็
จะมีความละเอียดในการตรวจสอบสูงตามไปดวย สวนในสถานีบริการประเภท ค1 ค2 และ ง ท่ีมี
ปริมาณการขายนอย ก็จะมีความละเอียดในการตรวจนอยลงและมีความถ่ีในการตรวจสอบตํ่า 

 
ตารางท่ี 4.34  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานีบริการกับหนาท่ีทางการจัดการดานการควบคุม 

จํานวน  (รอยละ) 

การควบคุม ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

การควบคุมเงนิ
สด 

มีการตรวจนับ
จัดเก็บทุกกะ 

21 
(77.78) 

1  
(100.0) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

22  
(38.60) 

 มีการตรวจนับ
จัดเก็บทุกวนั 

6 
(22.22) 

0  
(0.00) 

12  
(100.0) 

13  
(81.25) 

1  
(100.0) 

32  
(56.14) 

 มีการตรวจนับ
จัดเก็บไมทุกวนั 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0  
(0.00) 

3  
(18.75) 

0  
(0.00) 

3  
(5.26) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

การควบคุม
ปริมาณน้าํมัน
ท่ีจัดเก็บ 

มีการตรวจทุกกะ 21  
(77.78) 

1  
(100.0) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

22  
(38.60) 

มีการตรวจทุกวัน 6  
(22.22) 

0  
(0.00) 

12  
(100.0) 

6  
(37.50) 

0  
(0.00) 

24 
(42.10) 

 มีการตรวจไมทุก
วัน 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

10  
(62.50) 

1  
(100.0) 

11  
(19.30) 

รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 
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ตารางท่ี 4.34  (ตอ) 
จํานวน  (รอยละ) 

การควบคุม ประเภทของสถานีบริการน้ํามัน รวม 

ก ข ค 1 ค 2 ง 

การควบคุม
ปริมาณสินคา
เก่ียวกับการ
บํารุงรักษารถ 

มีการตรวจทุกกะ 0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
 (0.00) 

มีการตรวจทุกวัน 1 
 (3.70) 

0  
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

1  
(1.75) 

 มีการตรวจไมทุก
วัน 

20 
(74.07) 

1 
(100.0) 

8 
(66.67) 

10 
(62.50) 

0  
(0.00) 

39 
(68.42) 

 ไมมีจําหนาย 6 
(22.22) 

0  
(0.00) 

4  
(33.33) 

6 
(37.50) 

1  
(100.0) 

17  
(29.83) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

การควบคุม
ปริมาณสินคา
อ่ืนๆ 

มีการตรวจทุกกะ 11 
(40.74) 

1  
(100.0) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

12  
(21.05) 

มีการตรวจทุกวัน 7 
(25.92) 

0  
(0.00) 

1 
 (8.33) 

2  
(12.50) 

0  
(0.00) 

10  
(17.54) 

 มีการตรวจไมทุก
วัน 

3  
(11.11) 

0  
(0.00) 

5  
(41.67) 

9  
(56.25) 

0  
(0.00) 

17  
(29.83) 

 ไมมีจําหนาย 6  
(22.22) 

0 
 (0.00) 

6  
(50.0) 

5  
(31.25) 

1 
(100.0) 

18  
(31.58) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 

วิธีการควบคุม เนนกําหนด
ระเบียบขอบังคับ 

9  
(33.33) 

1  
(100.0) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

10  
(17.54) 

 เจาของ/ผูจัดการ
ดูแลเอง 

18  
(66.67) 

0 
(0.00) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1 
(100.0) 

47  
(82.46) 

 รวม 27  
(100.0) 

1  
(100.0) 

12  
(100.0) 

16  
(100.0) 

1  
(100.0) 

57  
(100.0) 
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การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จและประเภทของสถานีบริการน้ํามัน 
 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จตอสถานีบริการน้ํามันประเภท ก หาอันดับแรกประกอบไปดวย 
การบริการท่ีดี  สินคาไดมาตรฐาน  ราคา  ทําเลที่ตั้ง  การจัดโปรโมช่ัน โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 
17.82  12.87  11.63  8.17  7.42 ตามลําดับ แสดงดังตารางท่ี 4.35 
 
ตารางท่ี 4.35  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถานีบริการน้ํามันประเภท ก 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ อันดับความสําคัญท่ีเลือก คะแนน สัดสวน

(%) 
ลําดับ

ความสําคัญ 1 2 3 4 5 
การบริการท่ีด ี 8 3 4 3 2 72 17.82 1 
สินคาไดมาตรฐาน 6 4 0 3 0 52 12.87 2 
ราคา 2 3 6 3 1 47 11.63 3 
ทําเลที่ตั้ง 1 4 1 2 5 33 8.17 4 
การจัดโปรโมช่ัน 4 1 0 1 4 30 7.42 5 
ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑและบริการ 

1 2 3 1 3 27 6.68 6 

มีการจัดการดานการเงินท่ีด ี 2 2 2 0 1 25 6.19 7 
ตราสินคา 2 2 0 2 2 24 5.94 8 
ความสะอาด 0 1 2 6 1 23 5.69 9 
ช่ือเสียง 0 1 3 3 1 20 4.95 10 
การเขาถึงและตอบสนอง
ตอขอมูล 

1 1 2 1 0 17 4.21 11 

การโฆษณา 0 2 1 0 1 12 2.97 12 
สายสัมพันธท่ีดีกับลูกคา
และผูจัดสงสินคา 

0 0 2 1 2 10 2.47 13 
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ตารางท่ี 4.35  (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จ 

อันดับความสําคัญท่ีเลือก คะแนน สัดสวน
(%) 

ลําอดับ
ความสําคัญ 1 2 3 4 5 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 0 0 2 0 1 7 1.73 14 
การบริหารจัดการบุคคล 0 0 0 1 1 3 0.74 15 
การสรางความสัมพันธท่ีดี
กับพนักงาน 

0 0 0 0 2 2 0.49 16 

รวม       100.0  

 
 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จตอสถานีบริการน้ํามันประเภท ข หาอันดับแรกประกอบไปดวย 
การบริการที่ดี  สินคาไดมาตรฐาน  ความหลากหลายของผลิตภัณฑและบริการ  ทําเลท่ีตั้ง  ความ
สะอาด  โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 33.33  26.67  20.0  13.33  6.67 ตามลําดับ แสดงดังตารางท่ี 
4.36 
 
ตารางท่ี 4.36  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถานีบริการน้ํามันประเภท ข 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ อันดับความสําคัญท่ีเลือก คะแนน สัดสวน
(%) 

ลําดับ
ความสําคัญ 1 2 3 4 5 

การบริการท่ีด ี 1 0 0 0 0 5 33.33 1 
สินคาไดมาตรฐาน 0 1 0 0 0 4 26.67 2 
ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑและบริการ 

0 0 1 0 0 3 20.0 3 

ทําเลที่ตั้ง 0 0 0 1 0 2 13.33 4 
ความสะอาด 0 0 0 0 1 1 6.67 5 
รวม       100.0  

หมายเหต:ุ ผลการสํารวจไมสามารถเช่ือถือไดเนื่องจากมีผูตอบแบบสอบถามเพียง 1 ราย 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จตอสถานีบริการน้ํามันประเภท ค 1 หาอันดับแรกประกอบไป
ดวย การบริการท่ีดี  ราคา  การบริการท่ีดี  สายสัมพันธท่ีดีกับลูกคาและผูจัดสงสินคา  มีการจัดการ
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ดานการเงินท่ีดี  สินคาไดมาตรฐานโดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 16.67  14.44  11.11  9.44  8.89 
ตามลําดับ แสดงดังตารางท่ี 4.37 

 
ตารางท่ี 4.37  ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของสถานีบริการน้ํามันประเภท ค 1 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ อันดับความสําคัญท่ีเลือก คะแนน สัดสวน

(%) 
ลําดับ

ความสําคัญ 1 2 3 4 5 
ราคา 2 3 1 2 1 30 16.67 1 
การบริการท่ีด ี 3 0 2 1 1 26 14.44 2 
สายสัมพันธท่ีดีกับลูกคา
และผูจัดสงสินคา 

1 3 1 0 0 20 11.11 3 

มีการจัดการดานการเงินท่ีด ี 2 1 0 1 1 17 9.44 4 
สินคาไดมาตรฐาน 1 1 2 0 1 16 8.89 5 
ตราสินคา 2 1 0 0 1 15 8.33 6 
ทําเลที่ตั้ง 0 2 1 1 1 14 7.78 7 
ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑและบริการ 

0 1 1 2 1 12 6.67 8 

ความสะอาด 0 0 2 1 1 9 5 9 
การเขาถึงและตอบสนอง
ตอขอมูล 

1 0 0 1 0 7 3.89 10 

การโฆษณา 0 0 1 1 0 5 2.78 11 
การจัดโปรโมช่ัน 0 0 1 0 1 4 2.22 12 
ช่ือเสียง 0 0 0 1 1 3 1.67 13 
การสรางความสัมพันธท่ีดี
กับพนักงาน 

0 0 0 0 1 1 0.56 14 

การบริหารจัดการบุคคล 0 0 0 0 1 1 0.56 15 
รวม       100.0  

 
 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จตอสถานีบริการน้ํามันประเภท ค 2 หาอันดับแรก

ประกอบไปดวย มีการจัดการดานการเงินท่ีดี  ราคา  การบริการท่ีดี  การเขาถึงและตอบสนองตอ
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ขอมูล  ทําเลที่ตั้ง  โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 11.67  11.25  10.0  8.33  7.92 ตามลําดับ แสดงดัง
ตารางท่ี 4.38 

 
ตารางท่ี 4.38  ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของสถานีบริการน้ํามันประเภท ค 2 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ อันดับความสําคัญท่ีเลือก คะแนน สัดสวน

(%) 
ลําดับ

ความสําคัญ 1 2 3 4 5 
มีการจัดการดานการเงินท่ีด ี 1 3 2 2 1 28 11.67 1 
ราคา 3 0 3 1 1 27 11.25 2 
การบริการท่ีด ี 3 0 2 1 1 24 10 3 
การเขาถึงและตอบสนอง
ตอขอมูล 

2 2 0 1 0 20 8.33 4 

ทําเลที่ตั้ง 0 3 0 3 1 19 7.92 5 
ตราสินคา 3 0 1 0 1 19 7.92 6 
ช่ือเสียง 1 2 1 0 1 17 7.08 7 
สินคาไดมาตรฐาน 2 0 1 1 1 16 6.67 8 
ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑและบริการ 

0 2 1 2 0 15 6.25 9 

การจัดโปรโมช่ัน 1 1 1 0 2 14 5.83 10 
สายสัมพันธท่ีดีกับลูกคา
และผูจัดสงสินคา 

0 1 0 3 1 11 4.58 11 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 0 1 1 0 3 10 4.17 12 
ความสะอาด 0 0 1 2 1 8 3.33 13 
การโฆษณา 0 1 1 0 0 7 2.92 14 
การบริหารจัดการบุคคล 0 0 1 0 1 4 1.67 15 
การสรางความสัมพันธท่ีดี
กับพนักงาน 

0 0 0 0 1 1 0.42 16 

รวม       100.0  
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 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จตอสถานีบริการน้ํามันประเภท ง หาอันดับแรก
ประกอบไปดวย ตราสินคา  ช่ือเสียง  ราคา  การบริการท่ีดี  สินคาไดมาตรฐาน  โดยมีสัดสวนคิด
เปนรอยละ 33.33  26.67  20.0  13.33  6.67 ตามลําดับ แสดงดังตารางท่ี 4.39 
 
ตารางท่ี 4.39  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถานีบริการน้ํามันประเภท ง 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ อันดับความสําคัญท่ีเลือก คะแนน สัดสวน
(%) 

ลําดับ
ความสําคัญ 1 2 3 4 5 

ตราสินคา 1 0 0 0 0 5 33.33 1 
ช่ือเสียง 0 1 0 0 0 4 26.67 2 
ราคา 0 0 1 0 0 3 20.0 3 
การบริการท่ีด ี 0 0 0 1 0 2 13.33 4 
สินคาไดมาตรฐาน 0 0 0 0 1 1 6.67 5 
รวม       100.0  

หมายเหต:ุ ผลการสํารวจไมสามารถเช่ือถือไดเนื่องจากมีผูตอบแบบสอบถามเพียง 1 ราย 
 

สรุปปญหา  อุปสรรคและวิธีการแกปญหาของสถานีบริการน้ํามัน 
 

1. ปญหาและอุปสรรค 
 
 ปญหาท่ีพบมากที่สุดคือเร่ืองของบุคลากร  โดยเฉพาะการขาดแคลนพนักงาน ซ่ึงสงผลตอ
การใหบริการของกิจการ ทําใหตองมีการฝกหัดพนักงานอยูตลอดเวลา และทําใหไมสามารถสราง
ความไววางใจกับพนักงานไดอยางเต็มท่ี สาเหตุท่ีขาดแคลนพนักงานเน่ืองมาจากคานิยมของ
พนักงานท่ีมองวาพนักงานประจําสถานีบริการน้ํามันเปนอาชีพท่ีไมมีเกียรติ และการทุจริตของ
พนักงาน 
 
 ปญหาเกี่ยวกับระบบการจัดการ โดยขาดการวางแผนท่ีชัดเจน ทําใหไมสามารถกําหนดกล
ยุทธ และแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนได และบางกิจการยังขาดความรูในระบบการจัดการทําใหไม
สามารถวางระบบท่ีเหมาะสม และการบริหารงานขาดประสิทธิภาพ และไมมีเปาหมายท่ีชัดเจนใน
การจัดการ กอใหเกิดปญหา 
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 ความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ โดยรูปแบบความตองของลูกคา และคูแขงท่ีเปล่ียนแปลงไป
ทําใหกิจการตองมีการปรับตัวใหทัน โดยจะเห็นไดวาสถานีบริการน้ํามันท่ีเปดใหมในจังหวัดแพรมี
การเปล่ียนแปลงรูปแบบมากข้ึน เชนมีการตกแตง มีการเพ่ิมบริการเสริมมากข้ึน ทําใหกิจการท่ีเปด
อยูกอนตองมีการลงทุน และปรับตัวเพิ่มเพื่อใหสามารถแขงขันได นอกจากนี้ยังเกิดคูแขงทางการคา
เพิ่มมากข้ึน 
 
 ปญหาจากความผันผวนของราคานํ้ามัน เนื่องจากภาวะราคาน้ํามันในปจจุบันมีการปรับตัว
สูงข้ึน ทําใหกิจการตองใชเงินลงทุนสูงข้ึน แตอัตรากําไรตอลิตรยังคงอยูในระดับเดิม โดยเฉพาะ
กิจการขนาดเล็กท่ีมีเงินทุนตํ่า ซ่ึงตองแบกรับภาระนี้สูงกวาสถานีบริการขนาดใหญเนื่องจากกิจการ
ขนาดเล็กจะซ้ือน้ํามันในจํานวนนอย ทําใหไดกําไรตอลิตรลดลงดวย 
 
2. วิธีแกปญหาของสถานีบริการน้ํามัน 
 
 ปญหาในเร่ืองการขาดแคลนของพนักงาน ทางกิจการใชวิธีการรับพนักงานเพิ่ม และเพิ่ม
เงินเดือนข้ันตํ่าใหกับพนักงาน  และการสรางความสัมพันธกับพนักงานใหพนักงานรูสึกเหมือนเปน
สวนหนึ่งของกิจการ  สรางขวัญกําลังใจใหพนักงาน ใชส่ิงจูงใจ เชน  โบนัส  การจัดเล้ียงชวง
เทศกาลปใหม  เปนตน  และปญหาการทุจริตของพนักงาน  ทางกิจการก็มีการกําหนดบทลงโทษท่ี
ชัดเจน  โดยการตักเตือน  หักเงินเดือน  พักงาน  ไลออก  หรือดําเนินกรตามกฎหมาย  รวมถึงยังมี
การใชกลองวงจรปดและการเช่ือมตอขอมูลจากท้ังถังเก็บน้ํามัน และตูจายน้ํามันเขากับคอมพิวเตอร
สวนกลางของกิจการ  เพื่อใหสามารถตรวจสอบความผิดปกติไดงายข้ึน 
 
 ปญหาเกี่ยวกับระบบการจัดการ แตละกิจการตองหาระบบการจัดการ ท่ีเหมาะสมกับ
กิจการมาใช หรือพัฒนาระบบการจัดการกิจการท่ีเปนระบบมากข้ึนเพื่องายแกการปรับใชในการ
จัดการกิจการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และมีการนําเทคโนโลยีเขามารวมเพ่ือลดความซับซอนและเพิ่ม
ความถูกตองในการใหบริการ เชน  การใชตูจายน้ํามันระบบดิจิตอลในการใหบริการ การเช่ือมตอ
ขอมูลจากท้ังถังเก็บน้ํามัน และตูจายน้ํามันเขากับคอมพิวเตอร 
 
 ความเปล่ียนแปลงของธุรกิจ สถานีบริการน้ํามันบางกิจการท่ีมีเงินทุนจะเลือกปรับตัวเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาและแขงขันกับคูแขงท่ีเพิ่มข้ึน แตบางกิจการท่ีไมมีเงินทุน
เพียงพอจะเนนการบริการท่ีดีเพื่อใหลูกคาประทับใจ เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม 
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 ปญหาจากความผันผวนของราคาน้ํามัน สถานีบริการน้ํามันบางกิจการจะเพิ่มระดับการ
ติดตามราคาน้ํามัน และไมติดตามราคาจากราคากลางท่ีบริษัทผูคาน้ํามันแจงใหเพียงอยางเดียว  แต
จะติดตามราคาน้ํามันจากภายนอกประเทศดวยเพ่ือใชคาดการณถึงผลกระทบท่ีจะมีผลตอราคา
น้ํามันในประเทศไทยและคาดการณปริมาณและเวลาท่ีเหมาะสมในการซ้ือน้ํามันตอไป   
 

วิจารณผลการวิจัย 
 

 จากงานวิจัยในเร่ืองความเปนไปไดของโครงการธุรกิจอาคารบริการ 2 ช้ัน ในสถานีบริการ
น้ํามันบางจาก  บุญเกียรติ  วิสิทธิกาศ (2541) พบวามีความคลายคลึงกันในเร่ืองธุรกิจท่ีมีความ
เปนไปไดคือ รานคาสะดวกซ้ือ ลักษณะการลงทุนท่ีมีความเปนไปไดทางการเงินคือการใหเชาพื้นที่
แกผูสนใจและการรวมปนสวนแบงรายไดจากธุรกิจในชั้นลาง แตจะแตกตางกันในสวนของสถานี
บริการในจังหวัดแพรจะเปนการสรางอาคารพาณิชยแยกเพื่อให   
 

ผลการวิจัยพบวา ผลของกลยุทธการส่ือสารการตลาดท่ีสถานีบริการใชมีความคลายคลึงกับ
งานวิจัย ปจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีกอใหเกิดการใชธุรกิจเสริมและบริการเสริมในสถานีบริการ
น้ํามันของคนกรุงเทพมหานคร (อัจฉรา  พฤทธิพงศสิทธ์ิ, 2542) ไดแก การทํากลยุทธการส่ือสาร
ทางการตลาด ในพื้นท่ีสํารวจ เปนปจจัยทีมีผลทําใหเกิดการใชบริการเสริมมากข้ึน แตจะเนนไปท่ี
การสงเสริมการตลาดของน้ํามันมากกวา และปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม และการเปดรับ
ขาวสารการตลาดเก่ียวกับธุรกิจเสริมบริการเสริมไมมีความสัมพันธกับการใชบริการเสริมในสถานี 
 

จากผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชสถานีบริการน้ํามันใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ณัชพล  สังฆะมงคลกิจ (2549) พบวาขอมูลของลูกคามีความ
เหมือนกัน ไดแก กลุมลูกคาสวนใหญมีการใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็วมากท่ีสุด สําหรับน้ํามันท่ีเติมเปน
ประจํา มีความสัมพันธกับ อาชีพ รายไดตอเดือน และยานพาหนะที่ใชเปนประจํา แตแตกตางใน
เร่ืองชวงเวลาท่ีใชบริการซ่ึงจะใชบริการในชวงเชามากท่ีสุด สวนสถานีบริการน้ํามันท่ีใชบริการ
เปนประจํานั้น มีความสัมพันธกับพื้นท่ีพักอาศัยของลูกคา  
 
 จากผลการศึกษา เร่ืองการประยุกตเทคโนโลยีระบบการบริหารหนาลานอัตโนมัติของ
สถานีบริการน้ํามัน (ณรงค  เดชสกุลฤทธ์ิ , 2544) มีความคลายคลึงกันในเร่ืองของปญหาจากระบบ
การขายคือ ระบบการขายท่ีใชกันท่ัวไปมีความผิดพลาด และสามารถทําใหพนักงานทุจริตไดงาย 
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แตในพื้นท่ีสํารวจยังไมมีการนําระบบดังกลาวมาใช แตมีการนําอุปกรณเก็บเงินมาใชเพื่องายแกการ
ตรวจสอบ  และลดปญหาความผิดพลาด 
  

ผลการวิจัยพบวา กลยุทธทางธุรกิจท่ีสถานีบริการใช มีความสัมพันธกับการดําเนินงานและ
ผลการดําเนินงานของกิจการคลายกับการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของกลยุทธทางธุรกิจกับ
ความสัมพันธระหวางกลยุทธการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของธุรกิจ  (María and Flor , 
2010) ซ่ึงพบวาสถานีบริการท่ีมีการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจ จะมีการกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน
ใหสอดคลองกันดวย ซ่ึงจะสงผลกับผลการดําเนินงานของกิจการ 
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บทที่ 5 
 

สรุปและวจิารณ์ผลการวจิยั 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ในจงัหวดัแพร่มีการเปิดสถานีบริการนํ้ามนัและมีการปิดกิจการของสถานีบริการนํ้ามนัอยู่
บ่อยคร้ัง ทาํใหส้ถานีบริการนํ้ามนัท่ีเปิดกิจการใหม่ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อใหกิ้จการมีโอกาสอยูร่อด
มากข้ึน โดยมีสถานีบริการทั้งหมดแบ่งเป็น 5 ประเภท คือ ประเภท ก ประเภท ข ประเภท ค 1 
ประเภท ค 2 และประเภท ง 

  
ขั้นตอนในการบริการของสถานีบริการ ซ่ึงสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่มีรูปแบบการ

ใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 3 รูปแบบคือ การใหบ้ริการครบถว้นทุกขั้นตอน โดยมีทั้งแบบ 5 ขั้นตอน 
ประกอบดว้ย 1 โบกรถเขา้ตูจ่้ายนํ้ ามนั 2 ขออนุญาตวางป้ายประชาสัมพนัธ์และสัญลกัษณ์การ
ปฏิบติัเพื่อความปลอดภยั 3 ทกัทายและสอบถามชนิดและจาํนวนของนํ้ามนัท่ีตอ้งการเติม 4 ทวน
คาํสั่งลูกคา้ และใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 5ชาํระเงินและกล่าวคาํขอบคุณลูกคา้ และ 4 ขั้นตอน ซ่ึงจะต่าง
จากแบบ 5 ขั้นตอนคือ ไม่มีการ ขออนุญาตวางป้ายประชาสัมพนัธ์และสัญลกัษณ์การปฏิบติัเพื่อ
ความปลอดภยั และการใหบ้ริการแบบยอ่ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1โบกรถเขา้ตูจ่้ายนํ้ามนั  
2 ทกัทายและสอบถามชนิดและจาํนวนของนํ้ามนัท่ีตอ้งการเติมและใหบ้ริการ 3 ชาํระเงินและกล่าว
คาํขอบคุณลกูคา้ 

 
ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปพบว่าสถานีบริการส่วนใหญ่มีการจดทะเบียนธุรกิจแบบบุคคล

ธรรมดา และกิจการท่ีจดทะเบียนธุรกิจแบบนิติบุคคลส่วนใหญ่จดทะเบียนในรูปแบบหา้งหุน้ส่วน
จาํกดั อายเุฉล่ียของกิจการคือ 13.35 ปี ส่วนใหญ่จะเปิดใหบ้ริการในช่วง 06.00 น. – 18.00 น. กลุ่ม
ลกูคา้หลกัของสถานีบริการนํ้ามนัส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลกูคา้เดิม โดยประเภทของยานพาหนะท่ีเขา้
มาใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ รถจกัรยานยนต์  มีช่วงเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ ช่วง05.00 น. – 
09.59 น. ส่วนของขอ้มลูอ่ืนๆของสถานีบริการนํ้ามนัพบวา่ กิจการส่วนใหญ่มีการทาํประกนัภยัโดย
ประเภทของกรมธรรมท่ี์สถานีบริการนํ้ ามนัทาํมากท่ีสุดคือ การทาํประกนัภยัตามท่ีกฎกระทรวง
กาํหนด มีส่วนยอมสูญเสียของนํ้ ามนัท่ีสถานีบริการนํ้ ามนัยอมรับไดม้ากท่ีสุดคือ 2% ส่วนยอม
สูญเสียของสินคา้อ่ืนๆท่ีสถานีบริการนํ้ ามนัยอมรับไดม้ากท่ีสุดคือ 2% ส่วนยอมสูญเสียของ
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ผลิตภณัฑ์ดูแลและบาํรุงรักษารถท่ีสถานีบริการนํ้ ามนัยอมรับไดม้ากท่ีสุดคือ 2% สถานีบริการ
นํ้ามนัในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่ไม่มีการใชต้ราสินคา้ โดยตราสินคา้ท่ีมีสถานีบริการนํ้ ามนัใชม้าก
ท่ีสุดคือ PTT และ บางจาก ซ่ึงระยะเวลาของขอ้ตกลงในการใชต้ราสินคา้โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 20 ปี  โดย
สามารถสรุปการรูปแบบการลงทุนสถานีบริการนํ้ามนัออกเป็น 3 รูปแบบคือ 

 
1. บริษทัเจา้ของตราสินคา้ เป็นผูล้งทุนเอง 

 
2. บุคคลภายนอกเป็นผูล้งทุนเองทั้งหมดแต่มีการขอใชต้ราสินคา้จากบริษทันํ้ามนัรายใหญ่   

 
3. เป็นการลงทุนร่วมกนัระหว่างบุคคลภายนอกและเจา้ของตราสินคา้ แต่จะแตกต่างกบั

แบบท่ี 2 ในเร่ืองของสิทธิในการบริหารจดัการ ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบคือ 
 
3.1 สิทธิในการบริหารเป็นของเจา้ของกิจการทั้งหมด ซ่ึงจะเหมือนกบัแบบท่ี 2 

 
3.2 สิทธิในการบริหารเป็นของเจา้ของกิจการบางส่วน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นสิทธิในการ

บริหารจดัการทัว่ไป แต่บางหนา้ท่ีทางบริษทัจะเป็นผูด้าํเนินการเอง 
 

บริการอ่ืนๆนอกเหนือจากนํ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ ร้านสะดวกซ้ือ มีการใช้
และติดต่อขอใชต้ราสินคา้มากท่ีสุดคือ ร้าน 7 – 11 โดยสิทธิประโยชน์จากการใชต้ราสินคา้มาก
ท่ีสุดคือ การอบรมพนักงานและผูจ้ดัการ สัญญาของบริการอ่ืนๆภายในสถานีบริการนํ้ ามนัส่วน
ใหญ่มีอายสุญัญา 15.1 – 20 ปี โดยสามารถแบ่งลกัษณะของแฟรนไชส์บริการต่างๆในสถานีบริการ
นํ้ามนัได ้2 แบบคือ 

 
1. เป็นบริการท่ีเสริมท่ีใชต้ราสินคา้ตามตราสินคา้ท่ีสถานีบริการนํ้ามนัใชอ้ยู ่เช่น 7-11 กบั 

PTT โดยแบ่งแยกยอ่ยเป็น 3 แบบคือ 
 

1.1 เป็นการลงทุนของบริษทัเองทั้งหมด โดยการจ่ายค่าตอบแทนมี 2 อย่างคือ ค่าเช่า 
หรือ ร้อยละส่วนแบ่งจากยอดขาย 
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1.2 เป็นการลงทุนของเจา้ของกิจการ ซ่ึงอาจมีการช่วยเหลือในเร่ืองของอุปกรณ์  การ
วางระบบ  และการอบรมพนักงานให้  โดยจะพิจารณาจากทาํเลท่ีตั้งของสถานี  และเงินทุนเป็น
หลกั 

 
1.3 เป็นการลงทุนร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นบริการเสริมท่ีเป็นตราสินคา้ย่อยของตราสินคา้

บริษทันํ้ ามนัท่ีสถานีบริการใช ้จะมีรูปแบบคลา้ยกบัแบบท่ี 1.2 ซ่ึงจะไม่มีการเสียค่าลิขสิทธ์ิแต่
สินคา้ท่ีขายตอ้งเป็นตราสินคา้ท่ีกาํหนดเท่านั้น 

 
2. เป็นบริการเสริมท่ีใชต้ราสินคา้ท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ของสถานีบริการ

นํ้ามนั โดยจะแบ่งเป็น 2 แบบคือ 
 

2.1 เป็นการลงทุนของบริษทัทั้งหมด เช่น ตู ้ATM โดยจะจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัเจา้ของ
กิจการในรูปของค่าเช่น เป็นตน้ 

 
2.2 เป็นการลงทุนของเจา้ของกิจการ โดยทาํการซ้ือแฟรนไชส์มาเปิดบริการ ซ่ึงจะ

ไดรั้บความช่วยเหลือในส่วนของการตกแต่ง การวางระบบ การอบรมพนกังานเป็นตน้ ซ่ึงจะคลา้ย
กบัแบบท่ี 1.2 

 
วิธีการป้องการทุจริตท่ีสถานีบริการนํ้ามนัปฏิบติัส่วนใหญ่คือ การตรวจสอบมิเตอร์นํ้ามนั

อยูต่รวจเพ่ือเปรียบเทียบปริมาณนํ้ามนัท่ีขายกบัปริมาณนํ้ามนัคงเหลือ การป้องกนัอุบติัเหตุท่ีสถานี
บริการนํ้ามนัปฏิบติัส่วนใหญ่คือ การติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิงรอบบริเวณจาํหน่ายนํ้ามนั 

 
สรุปผลการดาํเนินธุรกิจของสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่ พบว่า หนา้ท่ีทางธุรกิจดา้น

การตลาด ส่วนของผลิตภณัฑ์ สถานีประเภทจะมีความหลากหลายของนํ้ ามนัมากท่ีสุด รวมถึง
บริการเสริมอ่ืนๆภายในสถานีบริการดว้ย ส่วนประเภท ค 1 และ ค 2 ไม่มีความแตกต่างกนัมาก 
ประเภท ข และ ง ไม่สามารถสรุปได ้ในส่วนของคุณภาพนํ้ ามนั สถานีประเภท ก จะมีการสุ่ม
ตรวจสอบมากท่ีสุดโดยหน่วยงานราชการและ บริษทัในส่วนของสถานีท่ีมีตราสินคา้ ส่วนประเภท 
ค 1 และ ค 2 จะมีการตรวจสอบนอ้ยกวา่ ประเภท ข และ ง ไม่สามารถสรุปได ้
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ด้านราคา การตั้ งราคาของสถานีบริการประเภท ก จะตั้ งตามราคาท่ีบริษทัผูค้ ้านํ้ ามัน
กาํหนด รวมถึง ประเภท ค 1 และ ค 2 บางแห่ง แต่อาจะมีการตั้งโดยใชต้น้ทุนและกาํไรตั้งในบาง
สถานีท่ีห่างไกลบา้ง ซ่ึงส่วนใหญ่จะไม่ใชว้ิธีการลดราคาเพ่ือการแข่งขนั เพราะเป็นสินคา้ท่ีราคามี
ความผนัผวนอยูแ่ลว้ ดงันั้นการใชก้ารลดราคาจึงเป็นการเพ่ิมความเส่ียงใหกิ้จการ สถานีประเภท ข 
และ ง ไม่สามารถสรุปได ้

 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่วนใหญ่จะพบว่ามีเพียงสาขาเดียวเน่ืองจากเป็นกิจการท่ีตอ้ง

ใช้การดูแลสูงและใช้เงินทุนในการลงทุนพอสมควร ประกอบกับสถานีบริการส่วนใหญ่จะมี
เจา้ของเป็นผูด้าํเนินการ หรือเป็นผูจ้ดัการเองดงันั้นการเปิดมากกวา่ 1 สาขาจึงกระทาํไดย้าก 

 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นวิธีการกระตุน้ยอดขายท่ียงัไม่ไดรั้บการนาํไปใช ้เน่ืองจาก

เจา้ของกิจการหรือผูจ้ดัการส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการส่งเสริมการตลาด ทาํใหมี้เพียง
บางสถานีท่ีใชก้ารส่งเสริมการตลาดเขา้มาช่วยในการกระตุน้ยอดขาย โดยส่วนใหญ่จะเป็นสถานี
ประเภท ก  

 
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ส่วนใหญ่จะเนน้ท่ีความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ ส่วนคุณภาพของ

การบริการจะมีการประเมินความสามารถในการปฏิบติังานแต่ละหนา้ท่ี โดยมีพนกังานบญัชีหรือ
หวัหนา้กะเป็นผูค้วบคุม ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีในสถานีประเภท ก เท่านั้น เน่ืองจากประเภทอ่ืนไม่มีกร
จา้งงาน ส่วนประเภท ข และ ง ไม่สามารถสรุปได ้

 
ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ขนาดพ้ืนท่ีรวมใหญ่ท่ีสุดจะอยูท่ี่ปะเภท ก 

รองลงมาคือ ข  ค 2  ค 1 และ ง ตามลาํดบั และส่วนใหญ่ไม่มีการติดโลโก ้รวมถึงไม่มีเคร่ืองแบบ
ของพนกังาน โดยส่วนใหญ่เคร่ืองแบบพนกังานจะพบในประเภท ก เป็นส่วนมาก และส่วนใหญ่จะ
ใชว้ิธีแจกใหก้บัพนกังาน ส่วนใบรับรองคุณภาพนํ้ามนั และมาตรฐานชัว่ตวงวดั พบในทุกสถานี 

 
หนา้ท่ีทางธุรกิจดา้นการจดัซ้ือ โดยหนา้ท่ีทางการจดัซ้ือนั้นถือไดว้่าเป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีมีผล

ต่อการประสบความสําเร็จของธุรกิจน้ี เน่ืองจากเป็นธุรกิจคา้ปลีกท่ีสินคา้หลกัมีราคาผนัผวนอยู่
ตลอด จึงจาํเป็นจะตอ้งมีการตอบสนองต่อราคาท่ีรวดเร็ว เพ่ือให้สามารถสร้างโอกาสในการทาํ
กาํไรท่ีเพ่ิมข้ึน และลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ขั้นตอนการสั่งซ้ือนํ้ามนัแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน
คือ 1 การตรวจวดัปริมาณนํ้ ามนัคงเหลือ 2 ทาํการสั่งซ้ือ โดยทางโทรศพัท์ หรือ อินเตอร์เน็ต 3 
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ชาํระเงิน 4 การขนส่ง 5 ตรวจรับและลงนํ้ามนั ส่วนสินคา้อ่ืนๆมีรูปแบบท่ีไม่ต่างกนั รูปแบบการ
บริการส่วนใหญ่จะพบว่ามีเจา้ของกิจการเป็นผูใ้หบ้ริการเน่ืองจากกิจการส่วนจะเป็นกิจการขนาด
กลางซ่ึงดาํเนินงานโดยเจา้ของกิจการ และส่วนใหญ่ยงัขาดการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นระบบการ
ขายเพ่ือเพ่ิมความถกูตอ้งและลดการทุจริตของพนกังาน กิจการขนาดใหญ่ 

 
หนา้ท่ีทางธุรกิจดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์มีการรับพนกังานอยู่ตลอด ส่วนใหญ่จะ

เป็นการเขา้มาสมคัรเอง และใชก้ารสัมภาษณ์ในการรับเขา้ทาํงาน ในสถานีประเภท ก ส่วนใหญ่จะ
มีกะการทาํงาน 2 กะ ส่วนประเภท ค 1 และ ค 2 จะมีเพียง 1 กะ เน่ืองจะเจา้ของเป็นผูด้าํเนินการเอง 
ส่วนประเภท ข และ ง ไม่สามารถสรุปได ้มีระดบัเงินเดือนตํ่าสุดของพนกังานอยู่ในช่วง 3,000 – 
5,500 บาท ระดบัเงินเดือนสูงสุดของพนกังานอยูใ่นช่วง 6,500 - 35,000 บาท ในส่วนของสวสัดิการ
ส่วนใหญ่คือ การประกนัสงัคม การอบรมพนกังานและพฒันาศกัยภาพนั้นส่วนใหญ่จะพบในสถานี
ประเภท ก  

 
 หนา้ท่ีทางธุรกิจดา้นการเงินและลงทุน กิจการส่วนใหญ่จะใชเ้งินทุนของเจา้ของกิจการเป็น
หลกัในการเร่ิมกิจการทุกสถานี รองลงมาคือ การใชเ้งินกูใ้นระบบ  โดยเงินลงทุนของกิจการทัว่ไป
จะอยูใ่นช่วง 350,000 – 25,000,000 บาทข้ึนอยูก่บัขนาดและอุปกรณ์ท่ีใช ้ สัดส่วนการลงทุน ส่วน
ใหญ่ใหส้ัดส่วนลงทุนในเร่ืองของอาคารมากท่ีสุด  รองลงมาคือท่ีดิน การตกแต่ง วางระบบ และ
เร่ืองของอุปกรณ์  ซ่ึงส่วนใหญ่เจา้ของกิจการจะมีท่ีดินอยูแ่ลว้ละ การลงทุนดา้นอาคารสถานท่ีส่วน
ใหญ่เป็นการปลกูสร้างใหม่  รองลงมาคือเป็นเจา้ของอยูแ่ลว้ มีระเวลาคืนทุนเฉล่ียอยูท่ี่ 10.55 ปีโดย
ส่วนใหญ่จะมีระเวลาคืนทุนอยูใ่นช่วง 10.1 – 15 ปี ระยะเวลาเครดิตท่ีมีกบัผูข้ายนํ้ามนันั้น สถานี
บริการท่ีไดร้ะยะเวลาเครดิตไม่เกิน 7 วนันั้นจะเป็นสถานีบริการอิสระ หรือเป็นสถานีท่ีตอ้งรับ
นํ้ ามนัจากคลงัท่ีอยู่ใกลห้รือมีปริมาณการซ้ือสูง และเคยมีประวติัการซ้ือขายท่ีดีกบัผูข้ายมาก่อน 
ระยะเวลาเครดิตท่ีมีกบัผูข้ายสินคา้อ่ืนๆส่วนใหญ่คือ 30 วนั นํ้ ามนัท่ีมีการจาํหน่ายมากท่ีสุดคือ 
นํ้ ามนัดีเซล รองลงมาคือ นํ้ ามนัเบนซิน 91 กาํไรขั้นตน้ของกิจการ จากการขายนํ้ามนัอยูท่ี่ 0.50 – 
0.60 บาทต่อลิตร ซ่ึงหากคิดตามขนาดของสถานีบริการ ขนาดใหญ่คือ ประเภท ก และ ข จะมีกาํไร
ต่อเดือนอยูท่ี่ 80,000 – 100,000 บาทจากการขายนํ้ามนั ส่วนขนาดกลางจะอยูท่ี่ 10,000 – 30,000 
บาทต่อเดือน และขนาดเลก็จะอยูท่ี่ประมาณไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน ส่วนกาํไรจากบริการเสริม
อ่ืนๆของสถานีขนาดใหญ่จะอยูท่ี่ประมาณ 30,000 – 50,000 บาทหรือมากกวา่ 
 



136 

หน้าท่ีการจดัการ ดา้นการวางแผน จุดเน้นในการดาํเนินงานของสถานีบริการนํ้ ามนัใน
จงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่เนน้การลดตน้ทุน โดยการจดัหานํ้ามนัใหไ้ดร้าคาถูกโดยวิธีน้ีจะทาํไดย้ากใน
สถานีบริการขนาดกลางและขนาดเล็ก  การลดการใช้ไฟช่วงกลางคืนในส่วนของสถานีท่ีเปิด
บริการ 24 ชัว่โมงโดยจะเปิดเฉพาะส่วนท่ีจาํเป็น การลดจาํนวนพนกังานในสถานีท่ีมีขนาดไม่ใหญ่
มากและมีพนกังานเกินความจาํเป็นคิด 

 
ดา้นการจดัองคก์าร โดยการจดัองคก์ารของสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่  ส่วนมากจะ

เป็นการจดัแบบไม่เป็นทางการ  โดยจะมีการแบ่งหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนแต่สามารถเปล่ียนแปลงไดใ้น
กรณีท่ีตอ้งการ  และจะไม่มีการทาํแผนผงัองค์การให้เห็นผงัองค์การไดช้ดัเจน ซ่ึงจะพบมากใน
สถานีบริการอิสระ  ส่วนสถานีบริการท่ีมีตราสินคา้นั้นส่วนใหญ่จะพบว่าเป็นการจดัแบบเป็น
ทางการ  มีการแบ่งหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน มีการจดัทาํผงัองคก์ารใหเ้ห็นชดัเจนถึงตาํแหน่งและสายการ
บงัคบับญัชา ส่วนจาํนวนของพนกังานในสถานีประเภท ก จะมีสูงท่ีสุด ส่วนประเภท ค 1 และ ค 2 
จะไม่มีพนกังานมากนกัหรือไม่มีเลย ประเภท ข และ ง ไม่สามารถสรุปได ้

 
ดา้นการนาํและการจูงใจ วิธีการนาํของผูจ้ดัการหรือเจา้ของกิจการส่วนใหญ่จะเนน้การ

กาํหนดคุณภาพงาน และการปฏิบัติซ่ึงจะเทียบจากขั้นตอนปฏิบัติท่ีได้รับการอบรม หรือตาม
ความเห็นของผูจ้ดัการหรือเจา้ของกิจการเป็นเกณฑ ์ วิธีการจูงใจส่วนใหญ่จะใชร้ะบบรางวลัซ่ึงจะ
พบมากในสถานีประเภท ก  

 
ดา้นการควบคุม เป็นหนา้ท่ีทางการจดัการท่ีสาํคญัท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกิจการท่ีตอ้งใชก้าร

ดูแลสูง และเพ่ือป้องการทุจริตจากภายในและภายนอก โดยส่วนใหญ่เจา้ของหรือผูจ้ดัการจะกาํกบั
ดูแลโดยตรงในสถานีทุกประเภท ซ่ึงความถ่ีของการควบคุมเงินสดและนํ้ ามนันั้นจะกระทาํควบคู่
กนัเพ่ือป้องกนัการผิดพลาด ส่วนสินคา้อีก 2 ประเภทจะมีความถ่ีในการควบคุมท่ีนอ้ยกว่าเน่ืองจาก
มีปริมาณการขายตํ่ากว่านํ้ ามนัมาก แต่ก็จะมีความถ่ีไม่ห่างจากการตรวจจาํนวนเงินและนํ้ามนัมาก
นกั โดยในส่วนของสถานีบริการประเภท ก และ ข นั้นจะมีความถ่ีในการตรวจสอบสูงกว่าอีก 3 
ประเภทท่ีเหลือเน่ืองจากมีปริมาณการขายท่ีสูงกว่ามากจึงตอ้งทาํการตรวจสอบเพ่ือป้องกนัความ
ผิดพลาดของอุปกรณ์หรือพนกังาน และการทุจริต ซ่ึงการตรวจสอบจาํนวนเงินและปริมาณนํ้ ามนั
นั้ นในสถานีทุกประเภท จะตรวจสอบเปรียบเทียบยอดขายและจํานวนเงินท่ีได้รับ รวมถึง
รายละเอียดในการขาย เช่น หากมีการขายเช่ือ และตรวจสอบปริมาณคงเหลือในถงัเก็บว่ามีความ
คลาดเคล่ือนจากยอดขายของตูจ่้ายนํ้ามนัว่ามีความคลาดเคล่ือนผิดปกติหรือไม่ เพ่ือจะไดห้าสาเหตุ
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ของความผิดพลาดต่อไป ซ่ึงความละเอียดของการตรวจสอบนั้นจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของ
สถานีโดยสถานีประเภท ก และ ข รวมถึง ค1 ค2 บางสถานี ท่ีมีปริมาณการขายในแต่ละวนัมาก ก็
จะมีความละเอียดในการตรวจสอบสูงตามไปดว้ย ส่วนในสถานีบริการประเภท ค1 ค2 และ ง ท่ีมี
ปริมาณการขายนอ้ย กจ็ะมีความละเอียดในการตรวจนอ้ยลงหรือมีความถ่ีในการตรวจสอบตํ่า 
 
 ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดของสถานีบริการนํ้ ามนัในจงัหวดัแพร่ คือ เร่ืองของบุคลากร และ
ความผนัผวนของราคานํ้ามนั  ปัญหาดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การขาดแคลนพนกังาน  ปัญหาเน่ืองจาก
การต่อรองของพนักงาน  และการทุจริตของพนักงาน  แกปั้ญหาโดยการรับพนักงานเพิ่ม  สร้าง
ความสัมพนัธ์กบัพนักงานให้มีความรักในกิจการ  กาํหนดกฎระเบียบ  และกาํหนดบทลงโทษท่ี
ชัดเจน  ใช้การติดตั้ งกลอ้งวงจรปิดเพ่ือเป็นการปรามไม่ให้กลา้ทุจริต  รองลงมาได้แก่ปัญหา  
เก่ียวกบัการจดัการ  โดยขาดการวางระบบท่ีชดัเจน และขาดความรู้ในเร่ืองระบบการจดัการ  แก้
โดยการศึกษาและวางระบบกิจการใหม่ให้เหมาะกบัรูปแบบของกิจการ  และการนาํเทคโนโลยีมา
ใชใ้นการจดัการมากข้ึน  นอกจากนั้นยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนสาํหรับ
กิจการเน่ืองจากนํ้ามนัมีราคาสูงข้ึนมาก  แกไ้ขโดยการ  กูเ้งินหรือขอเพ่ิมวงเงินจากธนาคารในการ
ซ้ือนํ้ามนั หรือขอเครดิตเพิ่มจากบริษทัคา้นํ้ามนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 1.1 หนา้ท่ีทางธุรกิจท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดคือดา้นการผลิต ในส่วนการจดัซ้ือ ควรมีศึกษาและ
เปรียบเทียบ แหล่งจดัซ้ือรวมถึงตน้ทุนท่ีเหมาะสมสาํหรับกิจการ รองลงมาคือดา้นการตลาด ส่วน
การส่งเสริมการตลาด ควรมีการศึกษาการทาํการส่งเสริมการตลาดและนาํมาปรับใชก้บักิจการ เพ่ือ
ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน 
 
 1.2 หนา้ท่ีทางการจดัการท่ีมีความสาํคัญคือ การควบคุม ควรมีการพฒันาวิธีการควบคุม
อยา่งเป็นระบบมากข้ึน และควรมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใหก้ารควบคุมสามารถทาํไดส้ะดวก
และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รองลงมาคือการวางแผน ซ่ึงควรมีการกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนเพ่ือท่ีจะ
สามารถกาํหนดแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจน และแกไ้ขขอ้บกพร่องในการดาํเนินงานได ้
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1.3 สามารถจาํแนกลกัษณะการจัดการธุรกิจของกิจการแต่ละประเภท ซ่ึงการจาํแนก
ประเภทของกิจการกันทาํให้ได้ผลการศึกษาท่ีแตกต่างกนั เจ้าของกิจการควรทาํการวิเคราะห์
ลกัษณะการจดัการของกิจการใหถ้กูตอ้งเพ่ือใหส้ามารถนาํผลการศึกษาไปปรับปรุงกิจการ 
 
 1.4 สถานีบริการนํ้ ามนัแต่ละประเภทควรทาํการเพิ่มบริการอ่ืนๆให้ครอบคลุมกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป โดยสถานีบริการท่ีติดทางหลวงสายหลกัควรจะมีการเพิ่มบริการท่ี
หลากหลายมากข้ึนเพ่ือดึงดูดลกูคา้ ส่วนสถานีบริการท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีเกษตรกรรมหรือพ้ืนท่ีชนบทควร
จะมีการเพ่ิมบริการหรือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของทอ้งถ่ินดว้ย เพ่ือความสามารในการแข่งขนั
กบัสถานีบริการประเภทเดียวกนั 
 
 1.5 ควรมีการนาํเทคโนโลยมีาใช ้เพราะช่วยลดขั้นตอนในการตรวจสอบ เพ่ิมความถูกตอ้ง 
และการนาํมาใชเ้พ่ือป้องกนัการทุจริตของพนกังาน   
 
 1.6 กิจการควรมีการศึกษาและบนัทึกขั้นตอนในการทาํหนา้ท่ีทางธุรกิจและหนา้ท่ีทางการ
จดัการเพ่ือวิเคราะห์หารูปแบบท่ีเหมาะสมก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพกบักิจการมากท่ีสุด 
 
 1.7 กิจการท่ีไม่ขอ้จาํกดัหรือตกลงในการจดัซ้ือหรือใชสิ้นคา้ตามตราสินคา้ ควรมีการหา
แหล่งจดัซ้ือนํ้ามนัและสินคา้ท่ีมีตน้ทุนและสามารถกาํไรใหกิ้จการไดสู้งกวา่ปัจจุบนั 
 
 1.8 ควรมีการจดัโปรโมชัน่ เช่น การแถมนํ้าด่ืม การลดราคาใหก้บัลูกคา้ท่ีเติมนํ้ามนัจนถึง
ระดบัท่ีกาํหนด เพ่ือเป็นการดึงดูดลกูคา้ใหม่ 
 
 1.9 กิจการควรมีการทาํการวิเคราะห์ลูกคา้ของแต่ละกิจการว่ามีความเห็นตรงกบัความคิด
ดา้นปัจจยัความสาํเร็จของทางกิจการหรือไม่ เพ่ือท่ีจะปรับปรุงกิจการใหถ้กูตอ้ง 
 
 1.10 กิจการควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือช่วยในการลดตน้ทุนและเพ่ิมอาํนาจต่อรองหรือจดัทาํ
เป็นชมรม โดยเฉพาะกิจการขนาดกลางและกิจการขนาดเลก็ไดแ้ก่ สถานีบริการนํ้ามนัประเภท ค1 
ค2 และ ง 
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 1.11 ภาครัฐควรยื่นมือเขา้มาแกไ้ขปัญหาเร่ืองของราคานํ้ามนั ซ่ึงเป็นปัญหาของทุกสถานี
บริการนํ้ามนั ซ่ึงปัจจุบนัมีราคาสูงมาก เพ่ือใหกิ้จการขนาดเลก็สามารถอยูร่อดได ้
 
 1.12 กิจการควรมีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมบริการเสริมให้เหมาะกบัความตอ้งการ เช่น 
หอ้งนํ้าท่ีไดม้าตรฐานและมีหอ้งนํ้าสาํหรับคนพิการ ซ่ึงจากการสาํรวจยงัพบไม่มากนกั เป็นตน้ 
 
2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 2.1 ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบ และสาเหตุในการประกอบกิจกรรมต่างๆ เพื่อใชห้า
หนา้ท่ีทางธุรกิจ และระบบการจดัการท่ีเหมาะสมกบัสถานีบริการนํ้ามนัแต่ละประเภท 
 
 2.2 ควรมีการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัหลกัท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการจดัการธุรกิจของ
สถานีบริการนํ้ามนั 
 
 2.3 ควรมีการศึกษาในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่น พฤติกรรมผูบ้ริโภค   
 
 2.4 ควรศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อสถานีบริการนํ้ามนั 
และปัจจยัท่ีส่งผลให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ เปรียบเทียบกบัการจดัการธุรกิจ และปัจจยัท่ีเป็น
จุดเด่นของสถานีบริการนํ้ามนัแต่ละชนิดวา่มีความถกูตอ้งตรงกนัหรือไม่ 
 
 2.5 ควรมีการศึกษาการจดัการธุรกิจในแต่ละดา้นอย่างละเอียด เช่น การศึกษาดา้นการ
ควบคุมโดยเฉพาะ และทาํการศึกษาจนกระทัง่ทราบวา่ผลจากการดาํเนินธุรกิจในหนา้ท่ีนั้นๆ ส่งผล
อย่างไรต่อผลการประกอบการ นอกจากน้ีควรใช้วิธีการสัมภาษณ์หรือคาํถามปลายเปิดในการ
สอบถาม เพราะแต่ละกิจการมีความแตกต่างในการจดัการธุรกิจพอสมควร 
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ภาคผนวก ก 
จาํนวนสถานีบริการนํ้ามนัแยกตามประเภท 
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ตารางผนวกที่ ก 1  จาํนวนสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัแพร่ จากการสาํรวจเม่ือ 29 มกราคม 2554 

 
ประเภทสถานีบริการน ้ามัน กจิการทั้งหมด กจิการที่สามารถเกบ็แบบสอบถามได้ 
ประเภท ก 58 27 
ประเภท ข 1 1 
ประเภท ค ลกัษณะท่ี 1 21 12 
ประเภท ค ลกัษณะท่ี 2 25 16 
ประเภท ง 3 1 
รวม 108 57 
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ภาคผนวก ข 

แบบสมัภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้จัดการสถานีบริการน ้ามัน 
เร่ือง การวเิคราะห์การจัดการธุรกิจสถานีบริการน ้ามัน 

วนั  เดือน  ปี  ท่ีสัมภาษณ์………………………………………………………เวลา……………………………… 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์………………………………………………………………ตาํแหน่ง………………………….. 

ช่ือกิจการ…………………………………………..สถานท่ีตั้ง……………………………………………………. 

 
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดต้ังกิจการ 
รูปแบบของการจดทะเบียนกิจการ (บุคคลธรรมดา , นิติบุคคล) 
 ประเภทการจดทะเบียน ( หา้งหุน้ส่วน , หา้งหุน้ส่วนสามญั , หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล , หา้งหุน้ส่วน
จาํกดั , บริษทัจาํกดั , บริษทัมหาชนจาํกดั) 
 ประเภทของสถานีบริการ ( ประเภท ก , ประเภท ข , ประเภท ค 1 , ประเภท ค 2 , ประเภท ง) 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการ (ปฏิบติัอยา่งไร , ลาํดบัการปฏิบติั) 
 การขออนุญาตจดัตั้งสถานีบริการนํ้ามนัเช้ือเพลิง(ตั้งแต่ขออนุญาตเร่ิมจดัตั้งจนถึงขั้นตอนการก่อสร้าง
และเปิดบริการ) 
 การเสียภาษี (ภาษีท่ีตอ้งเสียมีอะไรบา้ง , ใน 1ปีตอ้งเสียภาษีโดยเฉล่ียเท่าไหร่) 
 การขออนุญาตจาํหน่ายบุหร่ี 
 การขออนุญาตจดัตั้งสถานท่ีจาํหน่ายอาหาร 
 การสร้างอาคารพาณิชย ์
 การข้ึนทะเบียนนายจา้ง 
 ลิขสิทธ์ิ ( การปฏิบติัเพื่อใหไ้ดลิ้ขสิทธ์ิ) 

เงินทุนจดทะเบียน......................................................................................บาท 

 
ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินกิจการ 

ตราสินคา้ของสถานีบริการ………………………………………….. 

จาํนวนปีท่ีดาํเนินกิจการ………………………………..ปี 

;วนัเปิดสถานี…………………………………………… 

การให้บริการของสถานี 
นํ้ามนั (ความหลากหลาย , จาํนวนอุปกรณ์ใหบ้ริการ) 
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บริการอ่ืนๆนอกเหนือจากนํ้ามนัเช้ือเพลิง ( มี/ไม่มี , หอ้งนํ้า, ร้านสะดวกซ้ือ, ร้านกาแฟ, เติมลมยาง,บริการคาร์
แคร์ , บริการใหเ้ช่าวิดีโอเทป , อาคารพาณิชยใ์หเ้ช่า , บริการตู ้ATM , บริการเปล่ียนนํ้ามนัเคร่ือง , บริการอาหาร
จานด่วน) 

การส่งเสริมการขาย (มี/ไม่มี , วิธีท่ีใช ้, ระยะเวลาท่ีใช ้, ค่าใชจ่้าย , ผลจากการใช)้ 
อุปกรณ์และสถานท่ีในการบริการ (มีอะไรบา้ง , จาํนวน , ประเภท , การดูแลรักษาและซ่อมบาํรุง) 
 
ส่วนท่ี 3  ลูกค้าหลกัของกิจการ 
 ยานพาหนะท่ีเขา้มาใชบ้ริการมากท่ีสุด (รถยนต ์, รถบรรทุก , รถจกัรยานยนต)์ 

 ช่วงเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ……………………………………………………. 

 กลุ่มลกูคา้ (ลกูคา้เดิม , ลกูคา้ใหม่ , เท่าๆกนั) 

 ลกัษณะการมาใชบ้ริการ (นํ้ามนั , บริการอ่ืนๆ) 

 
ส่วนท่ี 4  หน้าท่ีทางธุรกิจของสถานีบริการ 
การตลาด 

Product  
 คุณภาพสินคา้ ( นํ้ามนั , สินคา้อ่ืนๆ)(มี/ไม่มี , ใชเ้กณฑอ์ะไรควบคุม) 

  ความหลากหลายของสินคา้ (นํ้ามนั , สินคา้อ่ืนๆ) 
Price 

  สาํรวจราคา (มี / ไม่มี)(วิธีการ) 
  การตั้งราคา (เกณฑใ์นการตั้ง , เหตุผล , ผลตอบรับ , ผูก้าํหนดราคา) 
  ตน้ทุน (ตน้ทุนของแต่ละแหล่งรับสินคา้) 
  สินเช่ือ (เกณฑส์าํหรับการขายเช่ือ , ขายเท่าไหร่) 

Place 
  ช่วงเวลาในการเปิด 
  ทาํเลท่ีตั้ง 
  สาขา 

Promotion (วิธีการ , ระยะเวลา , ผลตอบรับ) 
  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
  การแจกของ 
  การใหส่้วนลด 
 Process  
  เวลาในการบริการ (เติมนํ้ามนั , บริการอ่ืนๆ) 
  ขั้นตอนในการบริการ  

  การเติมนํ้ามนั  
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บริการดา้นการบาํรุงรักษารถยนต(์ มี , ไม่มี) 
บริการเสริมอ่ืนๆ ( มี , ไม่มี) 
การชาํระเงิน  

  การติดตามผล 
 People (พนกังานและลูกคา้) 
  ความสามารถในการปฏิบติังานแต่ละหนา้ท่ี ( ผูค้วบคุม , เกณฑท่ี์ใชว้ดั) 
  ความมีมารยาทของพนกังาน (ทราบไดอ้ยา่งไร , ผูก้าํกบัดูแล) 
  ความเป็นกนัเอง 
 Physical  Evidence (ลกัษณะเด่นท่ีจบัตอ้งได)้ 
  พื้นท่ี (ทั้งหมด , แยกแต่ละส่วนบริการและอาคาร) 
  โลโกข้องสถานี (บริเวณ , ขนาด , จาํนวน) 
  การรับรองคุณภาพ (มี/ไม่มี , เคร่ืองการันตี , มาตรฐานของอุปกรณ์) 
  ความสะอาด (ความถ่ี , บริเวณ) 
  ความสวยงาม (การตกแต่งเป็นพิเศษ , ช่วงเวลา) 
  การแต่งกายของพนกังาน (มีเคร่ืองแบบ/ไม่มี , ซ้ือ , แจก , อ่ืนๆ) 
 Productivity  and  Service  Quality 
  การอบรมพนกังานก่อนการปฏิบติังานจริง (ผูจ้ดัอบรม , ค่าใชจ่้าย , ระยะเวลา) 
  การประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน (มี/ไม่มี , ความถ่ี , เกณฑท่ี์ใช ้, ผูป้ระเมิน) 
  เกณฑก์ารวดัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(มี/ไม่มี , วิธีตรวจสอบ , ผูต้รวจสอบ) 
การผลติ/การขายและบริการ 

การจดัซ้ือนํ้ามนั (-ขั้นตอนการปฏิบติั,แหล่งท่ีมา,ความถ่ีในการซ้ือ) 
การจดัซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการบาํรุงรักษารถ (-ขั้นตอนการปฏิบติั,แหล่งท่ีมา,ความถ่ีในการซ้ือ) 
การจดัซ้ือสินคา้อ่ืนๆ (-ขั้นตอนการปฏิบติั,แหล่งท่ีมา,ความถ่ีในการซ้ือ) 
การตรวจสอบคุณภาพนํ้ามนั(ขั้นตอนการตรวจสอบและวิธีปฏิบติั) 
การตรวจสอบคุณภาพสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการบาํรุงรักษารถ (ขั้นตอนการตรวจสอบและวิธีปฏิบติั) 
การตรวจสอบคุณภาพสินคา้อ่ืนๆ (ขั้นตอนการตรวจสอบและวิธีปฏิบติั) 
การเกบ็รักษาสินคา้แต่ละชนิด (ปริมาณท่ีเกบ็ , วิธีการ) 
ส่วนยอมสูญเสียของสินคา้ต่างๆ(%) 
การเตรียมการในการใหบ้ริการลกูคา้(ขั้นตอนการปฏิบติั) 

การจัดการบุคคล 
 การสรรหาพนกังาน (วิธีสรรหา , วิธีคดัเลือก) 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์( มี/ไม่มี , วิธีในการพฒันา , ระยะเวลา ) 
 การรักษาพนกังานไว ้
  การประเมินผมการปฏิบติังาน (มี/ไม่มี , ความถ่ี , เกณฑท่ี์ใช ้, ผูป้ระเมิน) 
  ผลตอบแทนและผลประโยชน ์(เงินเดือน , สวสัดิการ , ค่าตอบแทนพิเศษ) 
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  ความปลอดภยัและสุขภาพ (ค่ารักษาพยาบาล , ประกนัสุขภาพ , ความปลอดภยัในการทาํงาน) 
  พนกังานและแรงงานสัมพนัธ์ (การสร้างความสมัพนัธ์กบัพนกังาน) 
 การออกจากงาน (ถกูไล่ออก , ลาออก) 
การเงินและการลงทุนสถานีบริการน ้ามัน 

เงินทุนเร่ิมแรกในการก่อตั้งกิจการ 
แหล่งท่ีมาของเงินทุน (กู ้, ในระบบ , นอกระบบ , ดอกเบ้ีย) 
สัดส่วนการลงทุน(%) 

  ท่ีดิน 
  อาคารสถานท่ีและการวางระบบ 
  อุปกรณ์ 
  เงินทุนหมุนเวียน 

ระยะเวลาในการคืนทุน 
สัดส่วนรายได(้%)(นํ้ามนั , สินคา้และบริการอ่ืนเก่ียวกบัรถยนต ์, สินคา้อ่ืนๆ , ค่าเช่า) 
สัดส่วนค่าใชจ่้ายหลงัจากเร่ิมเปิดกิจการ(%) (ตน้ทุนสินคา้ , ค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารจดัการ) 
สัดส่วนกาํไร(%) (นํ้ามนั , สินคา้และบริการอ่ืนเก่ียวกบัรถยนต ์, สินคา้อ่ืนๆ , ค่าเช่า) 
 

ส่วนท่ี 5  หน้าท่ีทางการจัดการธุรกิจสถานบริการน ้ามนั 
การวางแผน (มีการทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร , คิดไว ้, ระยะเวลา) 
เป้าหมาย (กาํหนดในรูปแบบใด , ระยะเวลา) 

 กลยทุธ์ของแผน (วิธีการ , ระยะเวลา) 
 เป้าหมายเฉพาะเจาะจงของแผน 

โครงสร้างองค์การ 
 การจดัผงัองคก์าร ( เป็นทางการ , กาํหนดคร่าวๆ) 
 การตดัสินใจ ( โดยรวม , แต่ละตาํแหน่งงาน) 
 ตาํแหน่งงานต่างๆและหนา้ท่ีภายในองคก์าร(การกาํหนดตาํแน่งหนา้ท่ี , จาํนวนทั้งหมดแยกตาม
ตาํแหน่ง) 

การควบคุมภายในองค์การ  
วิธีการในการควบคุม (การเงิน , ปริมาณนํ้ามนั , สินคา้อ่ืนๆ)(ความถ่ี , ผูต้รวจสอบ) 
การกาํหนดมาตรฐานต่างๆสาํหรับการปฏิบติังาน(มี/ไม่มี) 
การแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
การน า และการจูงใจ 

 รูปแบบความเป็นผูน้าํ (เนน้คน , เนน้งาน) 
 ส่ิงจูงใจ (มี / ไม่มี , ใชอ้ะไรจูงใจ) 
 บทลงโทษ (มี / ไม่มี) (มีอะไรบา้ง) 
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ส่วนท่ี 6  ข้อมูลอื่น 
 ขอ้ตกลงทางธุรกิจ (ความเป็นเจา้ของ , องคป์ระกอบท่ีจาํเป็นตอ้งมีของการตกลงกบัเจา้ของตราสินคา้ , 
ความแตกต่างของขอ้ตกลงแต่ละตราสินคา้ท่ีติดต่อเพื่อตกลงทางธุรกิจ , หลกัปฏิบติัสาํคญัในขอ้ตกลงขอ้หา้มและ
ส่วนอนุญาต , สิทธิประโยชนจ์ากตราสินคา้ , ค่าลิขสิทธ์ิ , ผูล้งทุนในการก่อตั้งแต่ละส่วน , การดาํเนินงาน) 

นํ้ามนัและสถานี  
  ร้านสะดวกซ้ือ (ตราสินคา้ท่ีใช)้ 
  การบาํรุงรักษารถและคาร์แคร์ (ตราสินคา้ท่ีใช)้ 
 การทาํประกนั (ประเภทของกรมธรรม ์, เบ้ียประกนั , ระยะเวลาท่ีทาํ) 
 ความปลอดภยั (มาตรฐานต่างๆท่ีตอ้งไดรั้บในการก่อสร้างสถานี,การรักษาความปลอดภยัภายในสถานี
ทั้งจากมิจฉาชีพ  การตรวจสอบการทุจริตของพนกังาน และอุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน ) 
 
ปัจจยัท่ีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ 

 ……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

ปัญหาท่ีพบในการประกอบธุรกิจ (สาเหตุ) 

 ……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

วิธีการแกปั้ญหาท่ีกิจการใช ้(เหตุผลท่ีใช)้ 

 ……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………...…

…………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การวเิคราะห์หน้าที่ทางการจัดการของสถานีบริการน ้ามัน 

 แบบสอบถามน้ีจดัทาํโดยนิสิตปริญญาโท  สาขา บริหารธุรกิจ  ภาคปกติ  รุ่นท่ี  25 คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํมาประกอบการวิจยัวิทยานิพนธ์  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านใน
การเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจะเกบ็รักษาไวเ้ป็นความลบั  โดยจะนาํไปใชเ้พื่อการศึกษาและพฒันาสถานีบริการ
นํ้ามนั  และขอ้มูลทั้งหมดไม่มีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ  จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม  และ
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามกรุณามา  ณ  โอกาสน้ี 

วนัท่ีตอบแบบสอบถาม………………………………. 

ค าช้ีแจง  กรุณาเติมค าตอบลงในช่องว่างหรือท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นว่าเหมาะสม 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปและขอ้มูลอ่ืนๆของกิจการ 

1.  ข้อมูลของกิจการ 

1.1 สถานีบริการ(บุคคลธรรมดา(นาย / นาง / นางสาว) / หา้งหุน้ส่วนสามญั / หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล / 
หา้งหุน้ส่วนจาํกดั / บริษทัจาํกดั / บริษทัมหาชนจาํกดั / สหกรณ์ )ช่ือ…………………………………… 

 ท่ีอยู่……………………………………………………………………………………………………… 

1.2 ประเภทของสถานีบริการ (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

              O  ประเภท ก O ประเภท ข O ประเภท ค  1 O ประเภท ค  2 O ประเภท ง 

1.3 ปี ท่ีเร่ิมดาํเนินกิจการ พ.ศ. …………………………….. 

1.4 ช่วงเวลาเปิดบริการ (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

               O  05.00 น. – 20.00 น.     O  06.00 น. – 18.00 น.      

O  เปิดตลอด 24 ชัว่โมง  O  อ่ืนๆโปรดระบุ …………………………… 
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2.  ลูกค้าหลักของกิจการ 

2.1 ช่วงเวลาท่ีลกูคา้เขา้มาใชบ้ริการมากท่ีสุด(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

               O  05.00 น. – 09.59 น.     O  10.00น. –14.59 น.     O 15.00 น. - 19.59 น.   

                O  20.00 น. – 00.59 น.     O  01.00 น. – 04.59 น. 

2.2 กลุ่มลกูคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการมากท่ีสุด (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

               O  ลกูคา้ประจาํ   O  ลกูคา้จร  O  พอๆ กนั 

2.3 ประเภทของยานพาหนะท่ีเขา้มาใชบ้ริการมากท่ีสุด (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

               O  รถยนต ์(รถยนตน์ัง่และปิกอพั) O  รถบรรทุก  O  รถจกัรยานยนต ์

3.  การประกัน 

3.1 การทาํประกนัภยั 

 O มีการทาํประกนัภยั  O ไม่มีการทาํประกนัภยั 

3.2 ประเภทกรมธรรมท่ี์ทาํประกนั(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 O ประกนัภยัท่ีกฎหมายกาํหนดในกฎกระทรวงวา่ดว้ยการขออนุญาตประกอบกิจการ 

 O ประกนัอคัคีภยั  O อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………… 

3.3 จาํนวนเบ้ียประกนัท่ีตอ้งจ่าย……………………………………………………… 

4.  ส่วนยอมสูญเสีย(คิดเป็น%จากยอดขายโดยประมาณ) 

4.1 ส่วนยอมสูญเสียของนํ้ามนัต่อเดือน(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O 1 % O 2 % O 3 % O 4 % O มากกวา่ 5% O ไม่มี 

4.2 ส่วนยอมสูญเสียของสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองด่ืม  ต่อเดือน(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O 1 % O 2 % O 3 % O 4 % O มากกวา่ 5% O ไม่มีจาํหน่าย 

4.3 ส่วนยอมสูญเสียของค่าเช่าพื้นท่ีและอาคารต่อเดือน (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O 1 % O 2 % O 3 % O 4 % O มากกวา่ 5% O ไม่มีจาํหน่าย 

4.4 ส่วนยอมสูญเสียของผลิตภณัฑด์ูแลรักษารถต่อเดือน (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O 1 % O 2 % O 3 % O 4 % O มากกวา่ 5% O ไม่มีจาํหน่าย 
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5.  ข้อตกลงทางธุรกิจ 

5.1 การใชต้ราสินคา้ของสถานีบริการของท่าน(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O เป็นสถานีบริการอิสระไม่ไดใ้ชต้ราสินคา้ของบริษทัรายใหญ่ (ตอบขอ้น้ีขา้มไปทาํขอ้ท่ี 5.8) 

 O ใชต้ราสินคา้ของบริษทัรายใหญ่ 

5.2 สถานีบริการของท่านใชต้ราสินคา้ใด(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O  Shell   O  PTT  O  บางจาก O  ESSO  O  Caltex  

O  PT  O  SUSCO O  M.P.  O อ่ืนๆโปรดระบุ……………………….. 

5.3 มีการติดต่อเพื่อขอใชต้ราสินคา้กบับริษทัใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

O  Shell   O  PTT  O  บางจาก O  ESSO  O  Caltex   

O  PT  O  SUSCO O  M.P.  O  อ่ืนๆโปรดระบุ ……………………… 

5.4 ส่ิงท่ีทางบริษทันํ้ามนัตอ้งการเพื่อเป็นองคป์ระกอบในการใหท่้านใชต้ราสินคา้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 O เงินทุน  O สถานท่ี O ลกัษณะของทาํเลท่ีตั้ง O  ไม่มี 

5.5 ระยะเวลาของสัญญาท่ีตกลงกบับริษทั(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  1 – 5 ปี O มากกวา่5ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี O มากกวา่10ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี 

O มากกวา่15ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี O  มากกวา่ 20 ปี 

5.6 ค่าลิขสิทธ์ท่ีตอ้งจ่ายแก่เจา้ของตราสินคา้นํ้ามนัต่อปีเป็นจาํนวน…………………………………….บาท 

5.7 สิทธิประโยชนจ์ากการใชต้ราสินคา้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 O การรับประกนัผลตอบแทนจากนํ้ามนั  O การอบรมพนกังานและผูบ้ริหาร 

 O การช่วยก่อสร้างและวางระบบสถานี   O การใหย้มือุปกรณ์เพื่อเร่ิมกิจการ 

 O  ไม่มี  O อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………………………………. 

5.8 บริการเสริมอ่ืนๆในสถานีบริการท่ีจาํเป็นตอ้งมีการทาํขอ้ตกลงทางธุรกิจกบับริษทัคู่คา้ เช่น 7-11 , 108 
shop (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 O  ร้านกาแฟ   O  ร้านสะดวกซ้ือ   O  บริการคาร์แคร์  

O  บริการใหเ้ช่าวิดีโอเทป  O  บริการดูแลและซ่อมบาํรุงรถ O  บริการตู ้ATM  

O  บริการอาหารจานด่วน   O  ไม่มี (ตอบขอ้น้ีขา้มไปทาํขอ้ 6) 

O  อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………………….. 
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5.9 บริการเสริมของท่านใชต้ราสินคา้ใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

O  7-11   O  108 shop O  เลมอนฟาร์ม O  Tiger mart O  Star mart  

O ร้านซีเลค็ O Amazon O Lotus express O Xpress Lube O Jiffy   

O Pro check O ProServ O เชลล ์คาร์วอช O อิสระ(ตอบขอ้น้ีขา้มไปทาํขอ้ 6)  

O  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

5.10 มีการติดต่อเพื่อขอใชต้ราสินคา้กบับริษทัใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

O  7-11   O  108 shop O  เลมอนฟาร์ม O  Tiger mart O  Star mart  

O ร้านซีเลค็ O Amazon O Lotus express O Xpress Lube O Jiffy   

O Pro check O ProServ O เชลล ์คาร์วอช O ไม่มีการติดต่อ  

O  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

5.11 ลกัษณะของคา่ตอบแทนหรือขอ้ตกลงทางธุรกิจจากขอ้ 5.8 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

O ค่าเช่าท่ี          O เปอร์เซ็นส่วนแบ่งรายได ้         O ส่วนแบ่งรายไดแ้ละค่าเช่า          O ไม่มี 

5.12 ส่ิงท่ีทางบริษทัคู่คา้ตอ้งการเพื่อเป็นองคป์ระกอบในการใหท่้านใชต้ราสินคา้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 O เงินทุน           O สถานท่ี          O ลกัษณะของทาํเลท่ีตั้ง          O อาคาร          O  ไม่มี 

5.13 ระยะเวลาของสัญญาท่ีตกลงกบับริษทั(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  1 – 5 ปี O มากกวา่5ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี O มากกวา่10ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี 

O มากกวา่15ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี O  มากกวา่ 20 ปี 

5.14 ค่าลิขสิทธ์ท่ีตอ้งจ่ายแก่เจา้ของตราสินคา้บริการเสริมต่อปีเป็นจาํนวน………………………………บาท 

5.15 สิทธิประโยชนจ์ากการใชต้ราสินคา้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 O สามารถซ้ือสินคา้จากบริษทัไดใ้นราคาตํ่า  O การอบรมพนกังานและผูบ้ริหาร 

 O การช่วยก่อสร้างและวางระบบการดาํเนินการ  O การใหย้มือุปกรณ์เพื่อเร่ิมกิจการ 

 O การเกบ็ส่วนแบ่งจากยอดขายเพื่อนาํมาปรับปรุงตกแต่งร้านคา้ 

 O  ไม่มี  O อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………………………………………. 
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6.  การป้องกันการทุจริต อาชญากรรม และอุบัติเหตุในสถานีบริการน ้ามัน(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

O มีการติดตั้งตูเ้ซฟเกบ็เงินในสถานีบริการ   O มีการติดตั้งถงัดบัเพลิง 

O มีสวิตซ์ฉุกเฉินสาํหรับตดัไฟอตัโนมติับริเวณตูจ่้ายนํ้ามนั O มีการติดตั้งสายล่อฟ้า  

O มีการวดันํ้ามนัในหลุมใตดิ้นทั้งก่อนและหลงัลงนํ้ามนั O มีพนกังานรักษาความปลอดภยั 

O มีตูค้วบคุมระบบไฟฟ้าภายในและภายนอก  O มีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 

O มีป้ายสัญลกัษณ์เตือน เช่น ป้ายหา้มสูบบุหร่ี ดบัเคร่ืองยนต ์ O มีการตรวจเช็คมิเตอร์นํ้ามนัอยูต่ลอด 

O มีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัสาํหรับใชด้บันํ้ามนั O มีการซอ้มดบัเพลิงเป็นระยะ 

O ไม่มี  O  อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………….. 

ค าช้ีแจง  กรุณาเติมค าตอบลงในช่องว่างหรือท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นว่าเหมาะสม 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 หนา้ท่ีทางธุรกิจของสถานีบริการนํ้ามนั 

7.  การตลาด 

7.1 ความหลากหลายของนํ้ามนัในสถานีบริการมีทั้งหมด(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

O ดีเซล   O บี 5   O บี 3  O แกส็โซฮอล ์95  

O แกส็โซฮอล ์91  O เบนซิน 95  O เบนซิน 91 O E 20 

O E 85   O อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………… 

7.2 หลกัเกณฑใ์นการตั้งราคานํ้ามนั (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  ใชร้าคาท่ีบริษทัผูค้า้นํ้ามนัแจง้มา O  คิดจากตน้ทุนบวกกาํไรท่ีตอ้งการ  

O  อา้งอิงสถานีบริการในพื้นท่ี O  อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………………… 

7.3 บริการเสริมอ่ืนๆท่ีเป็นการลงทุนของเจา้ของสถานีภายใน สถานีบริการ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 O  หอ้งนํ้า  O  ร้านสะดวกซ้ือ  O  ร้านกาแฟ 

 O  เติมลมยาง  O  บริการคาร์แคร์  O  บริการใหเ้ช่าวิดีโอเทป 

O  อาคารพาณิชยใ์หเ้ช่า O  บริการตู ้ATM   O  บริการเปล่ียนนํ้ามนัเคร่ือง  

O  บริการอาหารจานด่วน O  ไม่มีบริการอ่ืน(ตอบขอ้น้ีขา้มไปขอ้ 7.5)  

O อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………………………….. 
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7.4 หลกัการในการตั้งราคาสินคา้และบริการอ่ืนๆ (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O คิดจากตน้ทุนและกาํไร O  อา้งอิงจากคู่แข่ง  O  อ่ืนๆโปรดระบุ………………………… 

7.5 กิจการมีสาขาทั้งหมด (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  1 แห่ง  O  2 แห่ง  O  3 แห่ง  O  4 แห่ง  O  ตั้งแต่ 5 แห่งข้ึนไป 

7.6 กิจกรรมดา้นการส่งเสริมการขายท่ีกิจการดาํเนินการ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 O  การลดราคา       O  การแจก , แถม เช่น แถมนํ้าด่ืม  O  การสะสมแตม้ 

O ไม่มี   O  อ่ืนๆ ระบุ……………………………………………………….. 

7.7 ช่องทางการโฆษณาท่ีกิจการใช(้ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 O  หนงัสือพิมพ ์      O  วิทย ุ     O  ป้ายโฆษณา      O  ป้ายบอกตาํแหน่งขนาดใหญ่ 

 Oไม่มี  O  อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………………………………….. 

7.8 ช่วงเวลาเฉล่ียในการเติมนํ้ามนั ……………………………………….นาที 

7.9 ช่วงเวลาเฉล่ียในการเกบ็เงิน     ……………………………………….นาที 

7.10 โลโกข้องสถานีบริการ    O มี    O ไม่มี 

7.11 ใบรับรองคุณภาพนํ้ามนั  O มี    O ไม่มี 

7.12 ใบรับรองมาตรฐานอุปกรณ์ ชัง่ ตวง วดั O มี    O ไม่มี 

7.13 เคร่ืองแบบของพนกังาน    O แจกให ้    O จาํหน่าย O ไม่มี 

7.14 โปรดระบุพื้นท่ีรวมของสถานีบริการ……………………………………………ตร.ม. 

 O ไม่เกิน 1 ไร่ O 1 – 3 ไร่ O มากกวา่ 3 ไร่ 

7.15 ความถ่ีของการดูแลความสะอาดของสถานีบริการ………………………………..ต่อสัปดาห์ 

 O 1-4 คร้ัง O 5 – 8 คร้ัง O ตั้งแต่ 9 คร้ังข้ึนไป 

7.16 การตกแต่งสถานีบริการ 

 O  มีการจดัสวนโดยรอบสถานี O  ไม่มีการตกแต่ง 

7.17 การตกแต่งเพิ่มเติมช่วงเทศกาล O  มี O  ไม่มี 

7.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัลกูคา้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 O  เนน้ความเป็นกนัเอง O  เนน้การบริการท่ีสมบูรณ์         O  ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งสองฝ่าย 
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8.  การจดัหา 

8.1 ตราผลิตภณัฑท่ี์จาํหน่าย (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O  Shell    O  PTT   O  บางจาก  O  ESSO 

O  Caltex   O  PT   O  SUSCO   O  M.P. 

O  อิสระ   O  อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………………………… 

8.2 ผูท้าํหนา้ท่ีจดัซ้ือนํ้ามนั (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

              O  เจา้ของกิจการ/ผูจ้ดัการ   O  ฝ่ายจดัซ้ือ   O  เสมียน   O  อ่ืนๆ …………………………………… 

8.3 วิธีในการวางแผนจดัซ้ือนํ้ามนั(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

              O  พยากรณ์   O  การตรวจเช็คสตอ๊คนํ้ามนั   O  การเปล่ียนแปลงของราคานํ้ามนั   O  ขอ้มูลในอดีต 

8.4 ความถ่ีในการสั่งซ้ือนํ้ามนัต่อสัปดาห์ (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

              O  1 คร้ัง   O 2 คร้ัง   O  3 คร้ัง   O  4 คร้ัง   O  5 คร้ังข้ึนไป 

8.5 ปริมาณในการสั่งซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ัง (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

              O  นอ้ยกวา่ 200 ลิตร   O  200 – 4,000 ลิตร   O  4,001 – 15,000 ลิตร   O  15,000 – 40,000 ลิตร 

8.6 แหล่งท่ีซ้ือนํ้ามนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

              O  คลงันํ้ามนัขนาดใหญ่         O  Jobber  O  สถานีบริการนํ้ามนัขนาดใหญ่ในพื้นท่ี 

8.7 ระยะเวลาในการขนส่งต่อคร้ัง (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O  1 – 7 ชัว่โมง    O 7.01 – 15 ชัว่โมง     O  มากกวา่ 15 ชัว่โมง 

8.8 แหล่งขอ้มูลเร่ืองราคานํ้ามนั (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O  Internet  O  พนกังานฝ่ายขายของบริษทันํ้ามนั      O ดูจากราคาหนา้สถานีบริการขนาดใหญ่ 

O  ส่ือสาธารณะทัว่ไปเช่น โทรทศัน ์     O  ไม่มี     O  อ่ืนๆโปรดระบุ………………………. 

8.9 ปัจจยัสาํคญัในการเลือกซ้ือนํ้ามนั (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O  จุดรับนํ้ามนัอยูใ่กล ้    O  คุณภาพดี     O  ราคาถกู     O  มีความน่าเช่ือถือ O ขอ้ตกลงทางธุรกิจ 

8.10 ความหลากหลายของผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตท่ี์มีจาํหน่ายในสถานีบริการ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 

O  กลุ่มผลิตภณัฑน์ํ้ามนัหล่อล่ืน O  กลุ่มผลิตภณัฑบ์าํรุงรักษารถ  

O  ไม่มีจาํหน่าย(ตอบขอ้น้ีขา้มไปทาํขอ้ 8.14 ) 
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8.11 ผูท้าํหนา้ท่ีจดัซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตท่ี์มีจาํหน่ายในสถานีบริการ (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O  เจา้ของกิจการ/ผูจ้ดัการ   O  ฝ่ายจดัซ้ือ   O  เสมียน   O  อ่ืนๆ …………………………………….. 

8.12 ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตต่์อเดือน เช่นนํ้ามนัเคร่ือง(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  1 คร้ัง  O  2 คร้ัง  O  3 คร้ัง  O  ตั้งแต่ 4 คร้ังข้ึนไป 

8.13 แหล่งจดัซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต ์เช่น นํ้ามนัเคร่ือง นํ้ากลัน่ (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

            O  ตวัแทนจาํหน่าย  O  แหล่งขายปลีก – ส่ง  

O  ทั้งสองแหล่ง  O  อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………. 

8.14 การจาํหน่ายผลิตภณัฑอ่ื์นๆเช่น เคร่ืองด่ืม ท่ีมีจาํหน่ายในสถานีบริการ 

 O  มีจาํหน่าย  O  ไม่มีจาํหน่าย(ตอบขอ้น้ีขา้มไปทาํขอ้ 8.18 ) 

8.15 ผูท้าํหนา้ท่ีจดัซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นอ่ืนๆเช่น เคร่ืองด่ืม ท่ีมีจาํหน่ายในสถานีบริการ (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

              O  เจา้ของกิจการ/ผูจ้ดัการ   O  ฝ่ายจดัซ้ือ   O  เสมียน   O  อ่ืนๆ …………………………………… 

8.16 ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นๆท่ีจาํหน่ายในสถานี เช่น เคร่ืองด่ืม ต่อสัปดาห์(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  1 คร้ัง  O  2 คร้ัง  O  3 คร้ัง  O  ตั้งแต่ 4 คร้ังข้ึนไป 

8.17 แหล่งจดัซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองด่ืม ท่ีมีจาํหน่ายในสถานีบริการ (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

            O  ตวัแทนจาํหน่าย  O  แหล่งขายปลีก – ส่ง  

O  ทั้งสองแหล่ง  O  อ่ืนๆโปรดระบุ……………….. 

8.18 การบริการนํ้ามนัเป็นแบบใด (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

               O มีพนกังานบริการ O ลกูคา้บริการตนเอง O เจา้ของสถานีบริการเอง 

8.19 วิธีการควบคุมจาํนวนนํ้ามนัท่ีจาํหน่ายวา่ตรงกบัจาํนวนเงินท่ีขายหรือไม่(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

O ดูจากมิเตอร์รวม  O ดูจากถงัใตดิ้น  O เช่ือมต่อขอ้มูลจากหวัจ่ายเขา้คอมพวิเตอร์ 

 O ใชเ้หลก็วดัจากถงัเกบ็นํ้ามนัแลว้นาํไปหกัจากยอดท่ีวดัล่าสุด O วดัจากลกูด่ิงขา้งถงัลอย 

 O เช่ือมต่อขอ้มูลจากถงัเกบ็เขา้คอมพวิเตอร์โดยตรง  O ไม่มีการตรวจเช็ค 

 O  อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………………………………… 

9.  การจัดการบุคคล 

9.1 จาํนวนกะการทาํงานใน 1 วนัมีทั้งหมด(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O 1 กะ  O  2 กะ  O 3 กะ 
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9.2 วิธีการสรรหาบุคคลเขา้ทาํงาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

O  ประกาศตามส่ือโฆษณาต่างๆ O  รับจากผูท่ี้เขา้มาสมคัรเอง  O  หาจากคนรู้จกั 

O  จากกรมแรงงาน   O  ไม่มีการรับพนกังานเขา้ทาํงาน(ตอบขอ้น้ีขา้มไปทาํขอ้ 10.1) 

9.3 วิธีการในการคดัเลือก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

O การสอบขอ้เขียน  O การสัมภาษณ์  O อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 

9.4 จาํนวนพนกังานและหวัหนา้งานโดยเฉล่ียใน 1 กะมีจาํนวนรวมกนัเท่าใด(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O 1 – 3 คน  O  4 – 6 คน O 7 – 9 คน O ตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป 

9.5 กิจกรรมท่ีช่วยเตรียมความพร้อมใหก้บัพนกังานในการปฏิบติังานจริง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

O อธิบายก่อนเร่ิมงาน          O อบรมและทดสอบก่อนเร่ิมงาน         O ใหพ้นกังานเก่าคอยเป็นพี่เล้ียง 

O  เลือกจากประสบการณ์ O  ไม่มี   O อ่ืนๆโปรดระบุ….…………………….. 

9.6 วิธีการพฒันาศกัยภาพของพนกังานท่ีกิจการใชมี้อะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

O  การจดัฝึกอบรม          O  การหมุนเวียนหนา้ท่ี          O  การเพิ่มความรับผิดชอบ O ไม่มี 

9.7 อตัราการลาออกและถูกไล่ออกของพนกังานในรอบ 1 ปีมีจาํนวนเท่าใด (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O  1 คน  O  2 คน  O  3 คน  O  ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป  O  ไม่มี 

9.8 ระดบัเงินเดือนของพนกังานและผูจ้ดัการตํ่าสุดและสูงสุดของกิจการ 

- เงินเดือนตํ่าสุด………………………บาท         - เงินเดือนสูงสุด…………………………บาท 

9.9 รูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนสาํหรับพนกังานเป็นแบบใด(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O  รายวนั O  รายเดือน O  รายสัปดาห ์ O  อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………. 

9.10 สวสัดิการท่ีมีใหก้บัพนกังาน(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 O  ท่ีพกั  O  ค่ารักษาพยาบาล O  ประกนัสังคม  O  ประกนัสุขภาพ 

O  ไม่มี  O  อ่ืนโปรดระบุ………………………………………. 

9.11 ส่ิงจูงใจอ่ืนๆ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 O โบนสั      O เบ้ียเล้ียงพิเศษในช่วงเทศกาล      O ไม่มี O อ่ืนๆโปรดระบุ………………………… 

9.12 บทลงโทษ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 O  ตกัเตือน O  ตดัเงินเดือน O  พกังาน O  ไล่ออก O  ลงโทษตามกฎหมาย
O ไม่มี  O  อ่ืนๆโปรดระบุ……………………........................ 

 



162 

10.  การเงินและการลงทุน 

10.1 แหล่งท่ีมาของเงินทุนในการก่อตั้งกิจการ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

O  เงินทุนของเจา้ของ        O  เงินทุนจากหุน้ส่วน/ญาติ         O  เงินกูน้อกระบบ         O  เงินกูใ้นระบบ 

10.2 สัดส่วนค่าลงทุน  

 ท่ีดิน    ………………………………… บาท  

 อาคาร    ………………………………… บาท  

การตกแต่ง วางระบบ  ………………………………… บาท 

 อุปกรณ์    ………………………………… บาท  

อ่ืนๆระบุ    ………………………………… บาท 

 รวมค่าลงทุนทั้งหมด        ………………………………… บาท 

10.3 การลงทุนดา้นท่ีดิน(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  เช่า          O  ซ้ือ          O  เป็นเจา้ของอยูแ่ลว้ 

10.4 การลงทุนดา้นอาคารสถานท่ี(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  เช่า          O  ซ้ือ          O  ปลกูสร้างใหม่          O  เป็นเจา้ของอยูแ่ลว้ 

10.5 ระยะเวลาในการคืนทุน(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O  1 – 5 ปี O 5.1 - 10 ปี O 10.1 - 15 ปี O มากกวา่ 15 ปี 

10.6 ระยะเวลาเครดิตท่ีมีกบัผูข้ายนํ้ามนั………………………………..วนั 

10.7 ระยะเวลาเครดิตท่ีมีกบัผูข้ายผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัรถ……………………………..วนั 

10.8 ระยะเวลาเครดิตท่ีมีกบัผูข้ายผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบันํ้ามนั……………………วนั 

10.9 สัดส่วนการขายนํ้ามนัโดยประมาณต่อเดือนแยกตามชนิดนํ้ามนั 

 เบนซิน 95 จาํนวน  ………………………………………………..ลิตร 

 เบนซิน 91 จาํนวน  ………………………………………………..ลิตร 

 แก๊สโซฮอล ์95 จาํนวน ………………………………………………..ลิตร 

 แก๊สโซฮอล ์91 จาํนวน ………………………………………………..ลิตร 

 E 20 จาํนวน  ………………………………………………..ลิตร 

 E 85 จาํนวน  ………………………………………………..ลิตร 
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 ดีเซล จาํนวน  ………………………………………………..ลิตร 

 ดีเซล B 5 จาํนวน  ………………………………………………..ลิตร 

 ดีเซล B 3 จาํนวน  ………………………………………………..ลิตร 

10.10 สัดส่วนของรายไดโ้ดยประมาณแยกตามสินคา้และบริการโดยระบุเป็น % จากรายไดท้ั้งหมดต่อเดือน 

 นํ้ามนัคิดเป็น     ………………% 

 ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ                   ……………...% 

 ค่าเช่าคิดเป็น                                                              ………………% 

 บริการเสริมอ่ืนๆคิดเป็น                                            ………………% 

 รวม                                                    100  % 

10.11 สัดส่วนกาํไรโดยประมาณแยกตามสินคา้และบริการโดยระบุเป็น % จากราคาขายทั้งหมดต่อเดือน 

 นํ้ามนัคิดเป็น     ………………………% 

 ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ     ………………………% 

บริการเสริมอ่ืนๆคิดเป็น    ………………………% 

ค่าเช่า      ………………………% 

รวม       100% 

ค าช้ีแจง กรุณาเติมค าตอบลงในช่องว่างหรือท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นว่าเหมาะสม 

หน้ากิจกรรมท่ีทางกิจการปฏิบัติในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 หนา้ท่ีทางการจดัการ 

11.  การวางแผน 

11.1 การวางแผน(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O  มีการจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นรูปเล่ม  O  ไม่มีการจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

11.2 การกาํหนดระยะเวลาของแผนท่ีตั้งไว(้กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O  ไม่เกิน 6 เดือน  O  ไม่เกิน 1 ปี       O  ไม่เกิน 5 ปี        O  ไม่เกิน  10 ปี 

O  ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป   O  ไม่กาํหนดเวลาแน่นอน 
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11.3 การกาํหนดเป้าหมาย(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O ไม่มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในการปฏิบติั  

O มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในการปฏิบติั 

11.4 การกาํหนดกลยทุธ์ธุรกิจ(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O  มีการกาํหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินงานท่ีชดัเจนและปฏิบติัตามแนวทางท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

O ไม่มีการกาํหนดกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 

O อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………… 

11.5 การกาํหนดระยะเวลาของกลยทุธ์ท่ีตั้งไว(้กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O  ไม่เกิน 6 เดือน       O  ไม่เกิน 1 ปี       O  ไม่เกิน 5 ปี        O  ไม่เกิน  10 ปี       

O  ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป   O  ไม่กาํหนดเวลาแน่นอน 

11.6 จุดเนน้ท่ีใชใ้นการดาํเนินงานมากท่ีสุด(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O พยายามท่ีจะลดตน้ทุนในการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ 

O พยายามสร้างความแตกต่างในดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

12.  การจัดองค์การ 

12.1 การมอบหมายงาน(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  มีการกาํหนดความรับผิดชอบในแต่ละตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

              O  มีการกาํหนดความรับผิดชอบในแต่ละตาํแหน่งอยา่งยดืหยุน่ตามสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา 

12.2 การตดัสินใจ(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  การตดัสินใจแทบทุกเร่ืองเจา้ของ/ผูจ้ดัการทาํการตดัสินใจ 

O เจา้ของ/ผูจ้ดัการทาํการตดัสินใจเฉพาะเร่ืองท่ีสาํคญัจริงๆ 

12.3 จาํนวนพนกังานทั้งหมดรวมตวัท่านดว้ย(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O 1 – 3 คน O 4 – 6 คน O 7 – 9 คน O 10 – 12 คน O มากกวา่ 12 คนข้ึนไป 

12.4 จาํนวนผูจ้ดัการและหวัหนา้งาน (รวมตวัท่านดว้ย) (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  1 คน  O  2 คน  O  3 คน  O  มากกวา่ 3 คนข้ึนไป 

 12.5 พนกังานสายปฏิบติั เช่นคนเติมนํ้ามนั ขายของ ลา้งรถ เป็นตน้(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  1 – 2 คน O  3 – 4 คน O  5 – 6 คน O  7 – 8 คน O  มากกวา่ 9 คนข้ึนไป 
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12.6 พนกังานสายสนบัสนุน เช่นคนทาํบญัชี การเงิน เป็นตน้(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

O  1 คน  O  2 คน  O  3 คน  O  มากกวา่ 3 คนข้ึนไป 

13.  การน าและการจูงใจ 

13.1 ระบบรางวลั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 O  การใหโ้บนสัเม่ือมีกาํไร  O  การใหเ้งินรางวลัเม่ือทาํงานครบตามขอ้กาํหนด 

 O  การเพิ่มค่าจา้ง   O  การใหเ้งินรางวลัพิเศษ เม่ือผลงานดี 

 O  ไม่มี 

13.2 วิธีการนาํ (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  เนน้กาํหนดมาตรฐานงาน วิธีการปฏิบติังานและการกาํกบัแนะนาํในการทาํงาน 

 O  เนน้ดูแลเอาใจใส่พนกังาน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและในเร่ืองสวสัดิการ 

14.  การควบคุม  

14.1 ระบบการควบคุมเงินสด(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O มีการตรวจนบัและจดัเกบ็เงินสดท่ีขายทุกกะ 

O  มีการตรวจนบัและจดัเกบ็เงินสดท่ีขายทุกวนั 

 O  มีการตรวจนบัและจดัเกบ็เงินสดไม่ทุกวนั 

14.2 ระดบัของการควบคุมปริมาณนํ้ามนัในสตอ๊ค(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  มีการควบคุมทุกวนั   O  มีการควบคุมไม่ทุกวนั 

14.3 ระดบัของการควบคุมปริมาณสินคา้ประเภทนํ้ามนัหล่อล่ืนในสตอ๊ค(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  มีการควบคุมทุกวนั  O  มีการควบคุมไม่ทุกวนั  O ไม่มีจาํหน่าย 

14.4 ระดบัของควบคุมปริมาณสินคา้อ่ืนๆ ในสตอ๊ค(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  มีการควบคุมทุกวนั  O  มีการควบคุมไม่ทุกวนั  O ไม่มีจาํหน่าย 

14.5 รูปแบบของวิธีการควบคุม(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

 O  เนน้การกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบั  O เจา้ของ/ผูจ้ดัการกาํกบัดูแลโดยตรง 
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15.  ปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจน า้มัน( ตอบ 5 ล าดับโดย 1 มีผลมากท่ีสุด 2 – 5 มีผล
รองลงมาตามล าดบั) 

…… ความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  …… ช่ือเสียง 

…… ราคา     …… สินคา้ไดม้าตรฐาน 

…… มีการจดัการดา้นการเงินท่ีดี   …… การโฆษณา 

…… ความสะอาด     …… การจดัโปรโมชัน่ (แจก แถม ฯ) 

…… การเขา้ถึงและตอบสนองต่อขอ้มูล เช่น ราคานํ้ามนั …… ทาํเลท่ีตั้ง 

…… สายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลกูคา้และผูจ้ดัส่งสินคา้  …… ตราสินคา้ 

…… การบริการท่ีดี    …… การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน 

…… การบริหารจดัการบุคคล   …… ส่ิงอาํนายความสะดวก 

16.  ปัญหาและอุปสรรคต้ังแต่เร่ิมต้นกิจการ 

..………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

17.  แนวทางและวธีิการแก้ไข 

…………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือมา ณ ท่ีน้ี 
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ภาคผนวก ง 
ขั้นตอนการจดทะเบียนสถานีบริการนํ้ามนั  และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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คู่มือขั้นตอนการปฏบัิตงิานรับจดทะเบียนเป็นผู้ค้าน ้ามันเช้ือ เพลงิ ตามมาตรา 11 
แห่งพระราชบัญญัติการค้า น ้ามันเช้ือ เพลงิ พ.ศ. 2543 

 
1.  ผู้มีหน้าที่ต้องจดทะเบียนเป็นผู้ค้าน ้ามันตามมาตรา 11 (สถานีบริการ) 
 

ผูค้า้นํ้ ามนัประเภทสถานีบริการซ่ึงจาํหน่ายนํ้ ามนัเช้ือเพลิง และก๊าซปิโตรเลียมเหลว  ให้แก่
ประชาชนโดยวิธีการเติมหรือใส่ลงในท่ีบรรจุนํ้ามนัเช้ือเพลิงของยานพาหนะ โดยใชม้าตรวดันํ้ามนั
เช้ือเพลิงตามกฎหมายวา่ดว้ยมาตรา ชัง่ ตวง วดั ท่ีติดตั้งไวเ้ป็นประจาํ 
 
2.  การยืน่ขอจดทะเบียน 
 

กฎกระทรวงกาํหนดคุณสมบติัของผูรั้บใบอนุญาต และหลกัเกณฑ์ และวิธีการขอและออก
ใบอนุญาตหรือใบทะเบียนเป็นผูค้า้นํ้ ามนั พ.ศ.2545 กาํหนดใหผู้ค้า้นํ้ ามนัตามมาตรา 11 (สถานี
บริการ) ยืน่แบบ นพ.103 พร้อมดว้ยหลกัฐานประกอบ ดงัน้ี 

 
1) สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้นของผูข้อจดทะเบียน และสาํเนาทะเบียน

บา้นท่ีตั้ง สถานีบริการในกรณีท่ีเป็นบุคคลธรรมดา 
 
2) สาํเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลท่ีออกใหไ้ม่เกิน 6 เดือน ในกรณีท่ีเป็นนิติ

บุคคล เวน้แต่กรณีท่ีตรวจสอบการจดทะเบียนนิติบุคคลไดใ้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีกรม
พฒันาธุรกิจการคา้จดัทาํข้ึน 

 
3) เอกสารแสดงสิทธ์ิในการใชส้ถานท่ีเพ่ือประกอบกิจการสถานีบริการ 
 
4) เอกสารอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้ (ถา้มี) 
 
5) หนงัสือมอบอาํนาจ (ถา้มี) พร้อมสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูม้อบอาํนาจและผูรั้บ

มอบอาํนาจ 
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3.  การกรอกแบบพมิพ์ 
 

1) ผูค้า้นํ้ามนัตอ้งกรอกขอ้ความตามท่ีกาํหนดในคาํขอจดทะเบียนใหถ้กูตอ้งครบถว้น 
 
2) ใหเ้ขียนขอ้ความตวับรรจงหรือพิมพเ์ป็นภาษาไทย 
 
3) กรณีนิติบุคคล ใหหุ้น้ส่วนผูจ้ดัการหรือกรรมการผูมี้อาํนาจผกูพนับริษทัลงลายมือช่ือเป็นผู ้

ขอจดทะเบียน และประทบัตราของหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัแลว้แต่กรณี 
 

4) กรณีบุคคลธรรมดาใหบุ้คคลนั้น ลงลายมือช่ือเป็นผูข้อจดทะเบียน 
 
5) หลกัฐานประกอบคาํขอจดทะเบียนใหผู้ข้อจดทะเบียนรับรองสาํเนาถูกตอ้งตรงกบัตน้ฉบบั

ทุกฉบบั 
 
อน่ึง ค าขอจดทะเบียนสามารถถ่ายส าเนาหรือพมิพ์จากเว็บไซต์ของกรมธุรกจิพลงังานได้ 

 
4.  การรับจดทะเบียน 
 

1) ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบคาํขอและเอกสารประกอบคาํขอครบถว้นแล้ว ใหต้รวจสอบ
ท่ีตั้ง สถานีบริการว่าซํ้ ากบัรายท่ีเคยรับจดทะเบียนไวห้รือไม่ หากพบว่ามีท่ีตั้งซํ้ ากบัรายท่ีเคยจด
ทะเบียนไวแ้ลว้ ใหรั้บจดทะเบียนรายใหม่ซ่ึงมีเอกสารสิทธ์ิในการใชส้ถานท่ีประกอบกิจการและมี
หนงัสือแจง้ใหร้ายเก่ามาแจง้เลิกภายใน 30 วนั ดว้ย 
 

2) บนัทึกการรับจดทะเบียนลงในสมุดทะเบียนผูค้า้นํ้ามนัตามมาตรา 11 (สถานีบริการ) เพื่อออก
คาํขอเลขท่ี และทะเบียนเลขท่ี 

 
3) การรับคาํขอ (ช่องเฉพาะเจา้หนา้ท่ี)  
 

- คาํขอเลขท่ี ใหร้ะบุเลขท่ีคาํขอโดยใหเ้ร่ิมจากรหสัจงัหวดั ตามดว้ยเลขท่ี / ปี พ.ศ. เช่น 
กท 1/2553 (เม่ือข้ึน ปี พ.ศ. ใหม่ ใหเ้ร่ิมเลขใหม่ เช่น กท 1/2554) 
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- รับวนัท่ี วนัท่ีรับคาํขอจดทะเบียนเป็นผูค้า้นํ้ามนัตามมาตรา 11 (สถานีบริการ) 
 
- ทะเบียนเลขท่ี เร่ิมจากรหสัจงัหวดัตามดว้ยลาํดบัท่ีของใบทะเบียนซ่ึงจะเรียงตามลาํดบั

ตลอดไป ตามดว้ยลาํดบัท่ีของใบทะเบียนท่ีจะออกในแต่ละปีของผูค้า้นํ้ามนั  ตามมาตรา 11 (สถานี
บริการ) เช่น กท 1/1/2544 (เม่ือข้ึน ปี พ.ศ. ใหม่ ใหเ้ร่ิมเลขใบทะเบียนใหม่ เช่น กท 801/1/2545) 
 
5.  การจัดเกบ็ค่าธรรมเนียม 
 

1) เม่ือพนักงานเจา้หน้าท่ีไดต้รวจสอบคาํขอและหลกัฐานประกอบคาํขอพบว่าถูกตอ้งและ
ครบถว้นแลว้ ให้ดาํเนินการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมตามกฎกระทรวง กาํหนดค่าธรรมเนียม
ค่าธรรมเนียมรายปี และหลกัเกณฑ์ และวิธีการชาํระค่าธรรมเนียมรายปี สาํหรับผูค้า้นํ้ ามนัและผู ้
ขนส่งนํ้ามนั พ.ศ.2545 โดยผูค้า้นํ้ามนัตามมาตรา 11 เรียกเกบ็ ดงัน้ี 

 
- คาํขอ 100 บาท 
 
- ใบทะเบียน 1,000 บาท 
 
- ค่าธรรมเนียมรายปี สาํหรับผูค้า้นํ้ ามนัท่ีมีหวัจ่ายไม่เกิน 5 หวัจ่าย ปี ละ 1,000 บาท สาํหรับ

ผูค้า้นํ้ามนัท่ีมีหวัจ่ายเกิน 5 หวัจ่าย ใหคิ้ดหวัจ่ายท่ีเกินหวัจ่ายละ100 บาท แต่เม่ือรวมกนัแลว้ไม่เกิน 
5,000 บาท 

 
2) การชาํระค่าธรรมเนียมรายปีตั้งแต่ปีท่ีสองเป็นตน้ไป ใหช้าํระภายในเดือนกมุภาพนัธ์ของ 

ทุกปี 
 
6.  การส่งมอบใบทะเบียน 
 

1) พิมพใ์บทะเบียนตามขอ้มลูคาํขอจดทะเบียนแบบ นพ.103 ลงในแบบ นพ.106 
 
2) ระบุวนัท่ีในใบทะเบียนตามวนัท่ีท่ีรับชาํระค่าธรรมเนียม ทั้งตน้ฉบบัและสาํเนา 
 



171 

3) ผูว้่าราชการจงัหวดัหรือพลงังานจงัหวดั หรือผูท่ี้ผูว้่าราชการจงัหวดัมอบหมาย ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง พร้อมทั้ง ลงลายมือช่ือและวนัท่ีออกใบทะเบียน ทั้งตน้ฉบบัและสาํเนาประทบัตรา
กรมธุรกิจพลงังานดว้ยสีแดง และใหผู้ค้า้นํ้ ามนัลงช่ือรับใบทะเบียนดา้นหลงัของสาํเนาใบทะเบียน
ดว้ย (กรณีรับดว้ยตนเอง) พร้อมมอบสาํเนาประกาศกรมทะเบียนการคา้ จาํนวน 3 ฉบบั ดงัน้ี 

 
- ประกาศฯ เร่ือง กาํหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัการจดัระบบการคา้และป้องกนัการปลอมปน

นํ้ามนัเช้ือเพลิงของผูค้า้นํ้ามนัตามมาตรา 10 และมาตรา 11 พ.ศ.2545 
 

- ประกาศฯ เร่ือง กาํหนดวิธีการและเง่ือนไขในการขนส่งนํ้ามนัเช้ือ เพลิง พ.ศ.2545 
 
7.  การขอรับใบแทนใบทะเบียนเป็นผู้ค้าน ้ามันตามมาตรา 11 กรณีสูญหายหรือช ารุดให้ด าเนินการ 
ดังนี ้
 

1) คาํขอใบแทน 
 

1.1 ผูค้า้นํ้ามนัยืน่คาํขอตามแบบ นพ.103 โดยมีคาํวา่ “ใบแทน” ก ากบัไว้ที่ด้านหน้า 
 
1.2 กรณีสูญหายใหแ้นบสาํเนาใบแจง้ความหรือกรณีชาํรุดใหส่้งคืนใบทะเบียนท่ีชาํรุดพร้อม

คาํขอใบแทนดงักล่าว และส่งสาํเนาคาํขอใบแทนให้สาํนกัการคา้และการสาํรองนํ้ ามนัเช้ือเพลิง 
เพื่อบนัทึกขอ้มลูภายในวนัจนัทร์ของสปัดาห์ถดัไป 

 
1.3 พิมพใ์บแทนใบทะเบียน ตามแบบ นพ.106 โดยประทบัคาํวา่ ”ใบแทน” ดว้ยสีแดงบน 

หวักระดาษพร้อมใบประจาํต่อ 
 

2) การส่งมอบใบแทนใบทะเบียน  ระบุวนัท่ีในใบทะเบียนตามวนัท่ีท่ีรับชาํระค่าธรรมเนียม ทั้ง
ตน้ฉบบัและสาํเนา 
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8.  การแจ้งเปลีย่นแปลงรายการ 
 

8.1  กรณีการแจง้เปล่ียนแปลงรายการ 
 

8.1.1  การแจง้เปล่ียนแปลงช่ือผูจ้ดทะเบียน 
 

1.  แบบแจง้ นพ.107 
2.  เอกสารประกอบไดแ้ก่ 
 

2.1 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนและสาํเนาทะเบียนบา้นของผู ้แจง้ (กรณีเป็น
บุคคลธรรมดา) 

 
2.2 สาํเนาหนงัสืออนุญาตใหเ้ปล่ียนช่ือ/ช่ือสกลุ (กรณีเป็นบุคคลธรรมดา) 
 
2.3 สาํเนาหนงัสือรับรองนิติบุคคลท่ีมีช่ือใหม่ (กรณีเป็นนิติบุคคล) ท่ีออกใหไ้ม่

เกิน 6 เดือน เวน้แต่ท่ีตรวจสอบการจดทะเบียนนิติบุคคลไดใ้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีกรม
จดัทาํข้ึน 

 
2.4 ใบทะเบียนฉบบัเดิม 
 
2.5 หนงัสือมอบอาํนาจ (ถา้มี) พร้อมสาํเนาบตัรประจาํตวัของผูม้อบอาํนาจและ 

ผูรั้บมอบอาํนาจ 
 

8.1.2  การแจง้เปล่ียนแปลงสถานท่ีตั้ง 
 

1.  แบบแจง้ นพ.107 
2.  เอกสารประกอบไดแ้ก่ 
 

2.1 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนและสาํเนาทะเบียนบา้นของผู ้แจง้ (กรณีเป็น
บุคคลธรรมดา) 
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2.2 สาํเนาทะเบียนบา้นท่ีตั้งสถานประกอบการท่ีเปล่ียนแปลง (กรณีเป็นบุคคล 
ธรรมดา) 
 

2.3 สาํเนาหนงัสือรับรองนิติบุคคลท่ีมีช่ือใหม่ (กรณีเป็นนิติบุคคล) ท่ีออกใหไ้ม่
เกิน 6 เดือน เวน้แต่ท่ีตรวจสอบการจดทะเบียนนิติบุคคลไดใ้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีกรม
จดัทาํข้ึน 

 
2.4 ใบทะเบียนฉบบัเดิม 
 
2.5 หนงัสือมอบอาํนาจ (ถา้มี) พร้อมสาํเนาบตัรประจาํตวัของผูม้อบอาํนาจ 

และ ผูรั้บมอบอาํนาจ 
 

8.2  การรับแจง้ 
 

1.  ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบแบบแจง้เปล่ียนแปลง นพ.107 ว่ากรอกขอ้มูลและมี
เอกสารครบถว้น แลว้แต่กรณีถกูตอ้งแลว้ ใหรั้บแจง้การเปล่ียนแปลง 

 
2.  บนัทึกการรับแจง้เปล่ียนแปลงลงในทะเบียนการแจง้เปล่ียนแปลงรายการของผูค้า้ 

นํ้ ามนัตามมาตรา 11 โดยใหเ้ร่ิมจากรหสัจงัหวดั ตามดว้ย เลขท่ี / ปี พ.ศ. เช่น กท1/2553 (เม่ือข้ึน ปี 
พ.ศ. ใหม่ ใหเ้ร่ิมเลขใหม่ เช่น กท 1/2554) 
 

3.  แบบ นพ.107 (ช่องเฉพาะเจา้หนา้ท่ี) 
 

- รับเลขท่ี ใหก้รอกเลขท่ีรับแบบแจง้เปล่ียนแปลงตามขอ้ (2.2) 
- รับวนัท่ี ระบุวนัท่ีรับแบบแจง้ 
- ใบทะเบียนเลขท่ี ระบุเลขท่ีใบทะเบียนเดิมของผูค้า้นํ้ามนัท่ียืน่แบบแจง้เปล่ียนแปลง 
 

4. กรณีเพ่ิมจาํนวนหวัจ่ายของผูค้า้นํ้ ามนัตามมาตรา 11 (สถานีบริการ) หากหวัจ่ายนํ้ามนัท่ี
เพ่ิมข้ึน จากเดิมเกิน 5 หวัจ่าย ใหเ้รียกเก็บค่าธรรมเนียมรายปี หวัจ่ายท่ีเพ่ิมหวัจ่ายละ 100 บาท แต่
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เม่ือรวมกนัแลว้ไม่เกิน 5,000 บาท ทั้งน้ี  ถา้เพ่ิมหวัจ่ายข้ึน จากเดิมไม่เกิน 5 หวัจ่าย ไม่ตอ้งเสีย
ค่าธรรมเนียมเพ่ิม 

 
8.3  การออกใบประจาํต่อ 
 

1. บนัทึกรายการท่ีเปล่ียนแปลงลงในใบประจาํต่อทั้งฉบบัจริงและฉบบัสาํเนาใหต้รงกนั
โดยพิมพข์อ้ความตามตวัอย่างท่ีแนบมาพร้อมน้ี  ทั้งน้ีให้ผูอ้าํนวยการสํานักงานพลงังานภูมิภาค 
หรือผูท่ี้อธิบดีมอบหมาย ลงช่ือกาํกบัทา้ยขอ้ความท่ีพิมพฉ์บบัท่ีส่งมอบให้ผูค้า้นํ้ ามนั พร้อมทั้ง
ประทบัตรากรมธุรกิจพลงังานดว้ยสีแดงบนหวักระดาษ 

 
2. สาํเนาใบประจาํต่อใหแ้นบไวก้บัสาํเนาใบทะเบียนมาตรา 11 และแบบแจง้ นพ.107 ให้

แนบกบัคาํขอ นพ.103 
 
3. จดัส่งสาํเนาแบบแจง้เปล่ียนแปลงแบบ นพ.107 ใหส้าํนกับริการธุรกิจและการสาํรอง

นํ้ามนัเช้ือเพลิงบนัทึกขอ้มลูภายในวนัจนัทร์ของสปัดาห์ถดัไป 
 

9.  การแจ้งเลกิประกอบกจิการ 
 

9.1  การแจง้เลิก 
 

1.  แบบแจง้ นพ.111 
2.  เอกสารประกอบไดแ้ก่ 
 

2.1 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนและสาํเนาทะเบียนบา้นของผูแ้จง้ (กรณีเป็นบุคคล
ธรรมดา) 

2.2 สาํเนาหนงัสือรับรองนิติบุคคลท่ีระบุท่ีเปล่ียนแปลงท่ีออกใหไ้ม่เกิน 6 เดือน (กรณี
เป็นนิติบุคคล) เวน้แต่ท่ีตรวจสอบการจดทะเบียนนิติบุคคลไดใ้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีกรม
จดัทาํข้ึน 

 
2.3 ตน้ฉบบัใบทะเบียนผูค้า้นํ้ามนัตามมาตรา 11 (สถานีบริการ) 
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2.4 หนงัสือมอบอาํนาจ (ถา้มี) พร้อมสาํเนาบตัรประจาํตวัของผูม้อบอาํนาจและผู ้รับ
มอบอาํนาจ 

 
9.2  การรับแจง้ 
 

1.  บนัทึกการแจง้เลิกลงในทะเบียน เปล่ียนแปลงรายการหรือเลิก ผูค้า้นํ้ ามนัตามมาตรา11 
เพื่อออกเลขท่ีแบบแจง้ โดยใหเ้ร่ิมจากรหสัจงัหวดั ตามดว้ยเลขท่ี / ปี พ.ศ. เช่น กท 1/2553 (เม่ือขึน ้
ปี พ.ศ. ใหม่ ใหเ้ร่ิมเลขใหม่ เช่น กท 1/2554) 

 
2.  แบบ นพ.111 (ช่องเฉพาะเจา้หนา้ท่ี) 
 

- รับเลขท่ี ใหก้รอกเลขท่ีรับแบบแจง้เลิกตามขอ้ 2 (1) 
- รับวนัท่ี ระบุวนัท่ีรับแบบแจง้เลิก 
- ใบทะเบียนเลขท่ี ระบุเลขท่ีใบทะเบียนของผูค้า้นํ้ามนัท่ีเลิกประกอบธุรกิจ 
 

3. นาํแบบแจง้เลิกดงักล่าวพร้อมตน้ฉบบัใบทะเบียนของผูค้า้นํ้ ามนัตามมาตรา 11 รวมไว้
กบัคาํขอแบบ นพ.103 

 
4. จดัส่งสาํเนาแบบแจง้เลิกแบบ นพ.111 ให้สาํนกับริการธุรกิจและการสาํรองนํ้ ามนั

เช้ือเพลิง เพื่อบนัทึกขอ้มลูทุกวนัจนัทร์ของสปัดาห์ถดัไป 
 
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
 

1.  กฎกระทรวง สถานีบริการนํ้ามนั พ.ศ. 2552 
 
2.  พระราชบญัญติัมาตราชัง่ตวงวดั พ.ศ. 2542 และ พระราชบญัญติัมาตราชัง่ตวงวดั (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ. 2549 
 
3.  พระราชบญัญติั ทางหลวง พ.ศ. 2535 
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4.  พระราชบญัญติั ทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 
 
5.  พระราชบญัญติั ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 



177 

ประวตักิารศึกษา และการท างาน 

 
ช่ือ – นามสกลุ    นายณฐัพล  ศิริวรเวทย ์
วัน เดือน ปี ที่เกดิ   วนัท่ี 18 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2528 
สถานที่เกดิ    จงัหวดัแพร่ 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การเงิน) 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 




