
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยี คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมและ

ความตัง้ใจใชควิอารโคด และเพือ่ศกึษาคณุลกัษณะการรบัรูนวตักรรมในฐานะปจจัยเชือ่มโยงระหวาง

ความพรอมดานเทคโนโลยสีูความต้ังใจใชควิอารโคดของผูใชในเขตภาคเหนอืตอนลาง การวจิยัเชงิปรมิาณทาํการ

ศกึษาดวยแบบสอบถามจากตวัอยาง ใชสถติพิรรณนาไดแกการวเิคราะหคาเฉลีย่ รอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และสถติิอนุมานวเิคราะหตวัแบบสมการโครงสราง (SEM) ดวยโปรแกรม AMOS  สวนการวจิยัเชงิคณุภาพใชการ

สัมภาษณจากผูที่ใชงาน นักวิชาการ และผูที่เกี่ยวของในการใชคิวอารโคดในเขตภาคเหนือตอนลาง

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา สมมุติฐานที่ 1 ความพรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอคุณลักษณะ

การรับรูนวัตกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.278 (β = 0.278, t = 8.064, p < 0.001) 

สมมตุฐิานที ่2 ขอมลูเชงิประจักษไมสนับสนุนท่ีความพรอมดานเทคโนโลยมีีอทิธพิลตอความตัง้ใจใช คาสมัประสทิธิ์

เสนทาง 0.023 (β = 0.023, t = 0.589) และสมมุติฐานที่ 3 คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 1.140 (β = 1.140, t = 8.811, p < 0.001) 

ผลการวจิยัเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณเชงิลกึมคีวามสอดคลองกบัการวจิยัเชงิปรมิาณในสมมติุฐานที ่1 และ 3 

สวนสมมุติฐานที่ 2 ไมสอดคลองกับการวิจัย
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The Impact of Technology Readiness on the Characteristics
of Perceived Innovation and Intention to Use QR Code

by Users in the Lower Northern Region

Abstract

This research aimed to study the readiness of technology, characteristics, perception, 
innovation and intention to use QR code, and the perception of innovation as a link 

between technology readiness and the intention of users to use QR code in the lower north 
region. The quantitative research was conducted by questionnaires from the sample group. 
Descriptive statistics were used to analyze mean, percentage, standard deviation and inferential 
statistics.  The structural equation model (SEM) was analyzed with AMOS program. The qualitative 
research was conducted by interviews the users, scholars and those involved in the use of QR 
Code in the lower north region.

The quantitative research revealed that the first hypothesis, technology readiness had 
a statistically significant positive influence on the perceived innovation characteristics. Path 
coefficient was 0.278 (β = 0.278, t = 8.064, p < 0.001). For the second hypothesis, empirical data 
did not support that technology readiness influenced the usage intention. Path coefficient was 
0.023 (β = 0.023, t = 0.589) . And the third hypothesis, the perceived innovation characteristics 
had a statistically significant influence on the usage intention. The path coefficient was 1.140 
(β= 1.140, t = 8.811, p <0.001). The qualitative findings from in-depth interviews were consistent 
with the first and second hypothesizes, but were inconsistent with the second hypothesis. 
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แตในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนลางซ่ึงเปนศูนยกลางเช่ือม

โยงการเดินทางจากหลายภูมิภาคและตางประเทศ จึง

มคีวามสาํคญัทางเศรษฐกจิ ประชากรจาํนวนไมมากนกั

ที่ใชคิวอารโคดเพราะการไมยอมรับการใชเทคโนโลยี

ใหม ผูวิจัยทําการศึกษางานวิจัยที่ผานมา พบวา การ

ไมยอมรบัเทคโนโลยใีหมเกดิจากหลายสาเหต ุและชอง

วางของการวิจัยขางตน (research gap) คือ ไมมีการ

ศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยี (Parasuraman & 

Colby, 2014) คุณลกัษณะการรบัรูนวตักรรม (David, 

1989; Rogers, 2003) และความต้ังใจใชคิวอารโคด 

(Fishbein & Ajzen, 1975) ผูวิจัยจึงไดนํามาศึกษาใน

ผลงานวิจัยเรื่องนี้ เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทาง

สาํหรบัผูประกอบการตางๆ ทีส่ามารถนาํขอมลูจากงาน

วิจัยนี้ไปกําหนดกลยุทธและวางแผนทางการตลาดได

อยางเหมาะสมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาระดับความพรอมดานเทคโนโลยี 

คุณลักษะการรับรูนวัตกรรมและความตั้งใจใชคิวอาร

โคดของผูใชในเขตภาคเหนือตอนลาง

2.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมใน

ฐานะปจจัยสงผานจากความพรอมดานเทคโนโลยีไปสู

ความตั้งใจใชคิวอารโคด

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษา 6 ตัวแปร ดังนี้ 

ความสอดคลองกับผูบริโภค (compatibility) การใช

งานงาย (ease of use) ประโยชนที่ไดรับจากการใช 

(usefulness) ความเพลดิเพลนิในการใช (enjoyment) 

ความพรอมดานเทคโนโลยี (technology readiness 

index) ความตั้งใจใช (intention to use)

2.  ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูใชคิวอารโคดในภาคเหนือ

ตอนลาง ตัวอยาง คือ ผูใชคิวอารโคดในภาคเหนือ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
คิวอารโคด (QR code) เปนเทคโนโลยีที่ปจจุบัน

กําลังขยายตัวไปยังธุรกิจตางๆ มีการนําเทคโนโลยีคิว

อารโคดมาประยุกตใชไดหลากหลายรูปแบบ เชน เก็บ

ขอมูลที่อยูของเว็บไซต ขอความ เบอรโทรศัพท และ

ขอมูลที่เปนตัวอักษรไดอีกมากมาย นอกจากนั้น คิว

อารโคดยังลดความผิดพลาดในการเขาถึงเว็บไซตได

อีกดวย ปจจุบันไดมีการนําคิวอารโคดมาอํานวยความ

สะดวกเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงิน ชวยใหลดการถือ

เงินสดโดยการผลักดันจากรัฐบาลใหประเทศไทยเขาสู 

Cashless Society หรือสังคมไรเงินสด โดยรัฐบาลได

ใหความสําคัญและผลักดันแผนยุทธศาสตร โครงการ 

National e-Payment เพื่อวางรากฐานไปสูการเปน

สังคมไรเงินสด โดยมีโครงการตางๆ เชน โครงการ

บริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม “พรอมเพย 

(prompt pay)” ซึ่งเปนโครงสรางพื้นฐานสําคัญของ

ระบบชําระเงินทําใหคาธรรมเนียมการโอนเงินมีราคา

ถกูลง พรอมทัง้อาํนวยความสะดวกใหสามารถใชเพียง

เลขบตัรประจาํตวัประชาชนหรอืหมายเลขโทรศพัทใน

การทําธุรกรรม โครงการตอมาจะเปนการขยายเครื่อง

รับชําระบัตรอิเล็กทรอนิกสดวยเคร่ือง EDC (Elec-

tronic Data Capture) โครงการการพัฒนาระบบการ

จัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรใหเปนอิเล็กทรอนิกส 

การจายเงินชวยเหลือจากภาครัฐผาน e-Payment 

และ การสรางความเช่ือมั่นใหแกประชาชนดานความ

ปลอดภัยของระบบ

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาคิวอารโคดกลาย

เปนทางเลอืกใหมสาํหรบัชองทางการชาํระเงินทีร่ฐับาล

กําลังสงเสริมสนับสนุน ดวยเหตุนี้ทําใหหลายธนาคาร

พยายามขยายฐานลกูคาใหเพิม่ขึน้ ซึง่การนาํเทคโนโลยี

เขามาใชประกอบกับการทําธุรกรรมตางๆ หากผูใช

ยอมรับเทคโนโลยีก็จะทําใหเกิดการขับเคลื่อนทาง

เศรษฐกิจไดเปนอยางดี สําหรับการใชงานคิวอารโคด

นั้นไดรับการตอบรับที่ดี โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร 
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ตอนลางจํานวน 638 คน

3.  ขอบเขตดานเวลา มีระยะเวลาในการดําเนิน

การวิจัย ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2561 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลชวง 

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 เปนตนไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม

คุณลักษณะการรับรู นวัตกรรม (Perceived 

Innovation Characteristics--PIC) หมายถึง การ

ท่ีผู บริโภคนวัตกรรมรับรู ความสอดคลองระหวาง

นวัตกรรมกับผูบริโภค (compatibility) รับรูถึงการใช

งานงายของนวตักรรม (ease of use) รบัรูถงึประโยชน

ทีไ่ดรบัจากการใชนวตักรรม (usefulness) และรบัรูถงึ

ความเพลิดเพลินจากการใชงาน (enjoyment) (Im & 

Ha, 2014; Roger, 2003)

ตาราง 1

องคประกอบของ Perceived Innovation Characteristics

 1. Wu and Wang (2005)    
 2. Yoon and Cho (2016)    
 3. Rogers (1983)    
 4. Davis et al. (1992)    

  Compatibility Ease of use Usefulness Enjoyment

องคประกอบของ Perceived Innovation Characteristics
ผูวิจัย

ตาราง 1 แสดงองคประกอบของ Perceived 

Innovation Characteristics ประกอบดวย 4 ดาน 

ดังนี้ (1) ความสอดคลองกับผูบริโภค (compatibility) 

(2) การใชงานงาย (ease of use) (3) ประโยชนทีไ่ดรับ

จากการใช (usefulness) และ (4) ความเพลิดเพลินใน

การใช (enjoyment)

1. ความสอดคลองกับผูบริโภค (compatibility)

จากการศึกษา พบวา มีนักวิจัยไดใหความหมาย

ของความสอดคลองกับผูบริโภค ดังนี้ Chen, Gillen-

son, and Sherrell (2002) กลาววา เปนสิ่งที่มีผล

กระทบอยางสําคัญตอพฤติกรรมความตั้งใจในการใช

งาน และยังเปนส่ิงสําคัญที่สงผลตอทัศนคติ จากนั้น 

Wu and Wang (2005); Yoon, and Cho (2016) ได

กลาวในลักษณะคลายคลึงกันวาความสอดคลองกับผู

บริโภคมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา Lai and Chang (2011); Ozturk, Bilgihan, 

Nusair, and Okumus (2016) ไดใหนิยามสอดคลอง

กันวาหมายถึง ความเขากันไดกับคานิยม ความจําเปน 

และความตองการ ซึ่งเปรียบเทียบระหวางการใช

งานแบบเดิมและการใชงานนวัตกรรมใหม Faqih 

(2016); Flight, D’Souza, and Allaway (2011) 

กลาววา ระดับของความเขากันไดของนวัตกรรมของ

ผูบริโภคงานเก่ียวของกับวิถีชีวิต และโครงสรางทาง

สังคม ประสบการณดั้งเดิม ความตองการของผูบริโภค 

นวัตกรรมนั้นตองเหมาะสม 2 ประการคือ (1) วิถีชีวิต

สวนตัวผูบริโภค และ (2) สอดคลองกับสังคม ดังนั้น 

นวัตกรรมใหมตองสงผลทั้งตอชีวิตสวนตัวและตองมี

ความสอดคลองกันกับการใชงานรวมกับผูอื่นดวย
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จากงานวจิยัเรือ่งการรบัรูคุณลกัษณะและทศันคติ

ที่ส งผลตอการใชงานพรอมเพยของประชาชนใน

กรุงเทพโดย Rattanayuenyong (2017) พบวา ความ

สอดคลองในการใชงานเทคโนโลยสีงผลตอการตัดสนิใจ

ใชของผูบริโภคความสอดคลองกับผูบริโภคประกอบ

ดวยตัวแปรที่สังเกตได 4 ตัวแปร คือ (1) การใชคิว

อารโคดสอดคลองกับวิถีชีวิตประจําวัน (2) คิวอารโคด

สามารถตอบสนองความตองการได เป นอยางดี 

(3) คิวอารโคดชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลรวดเร็วและ

ปองกันความผิดพลาด และ (4) คิวอารโคดชวยใหได

ความสะดวกในการรับหรือจายเงินออนไลน

2. การใชงานงาย (ease of use)

ไดมีผู ทําการศึกษาและไดใหคําจํากัดความ ไว

ดังนี้ David (1989) นิยามวา เปนระดับของความเชื่อ

วาระบบการใชงานเทคโนโลยีน้ันเปนเร่ืองเขาใจงาย 

Kuo and Lee (2009); Lim (2009) ไดกลาววา การ

ใชงานงาย เปนการใชงานที่มีเปาหมายวาตองใชงาน

งาย สะดวกสบายตอผูบริโภค  เปนความตั้งใจในการ

ยอมรบัของผูบรโิภคและเปนผลทีม่าจากทศันคติในทาง

บวกซ่ึงมีอิทธิพลตอความต้ังใจใชงาน (Davis, Bagozzi, 

& Warshaw, 1992; Igbaria, Zinatelli, Cragg, & 

Cavaye, 1997; Pikkarainen, T., Pikkarainen, 

 K., Karjaluoto, & Pahnila, 2004) การศึกษากอน

หนานี้ พบวา ผูบริโภคจะเกิดความรูสึกสับสน และ

ตองพยายามกระทําในสิ่งที่ผูบริโภคไมชํานาญสงผล

ตออารมณความรูสึกทางลบของผูบริโภค (Lu & Su, 

2009) สอดคลองกบั Davis et al. (1992); Venkatesh 

and Morris (2000) ไดกลาววาคือ ระดับของความ

งายในการใชงานเทคโนโลยี และสงผลตอทัศนคติและ

ความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยีสมัยใหม และตาม

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีไดนิยามวา เปนองค

ประกอบทีส่าํคญัทีม่ผีลตอการใชเทคโนโลยสีมยัใหมทัง้

ทางตรงและทางออม โดยผูบรโิภคมกัคํานึงถงึประโยชน

ที่ไดรับจากการใชควบคูกันดวย (Davis et al., 1992)

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจ

ใชบริการคิวอารโคดเปยเมนผานโมบายแบงคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การใชงานงาย

สงผลตอความตัง้ใจใชควิอารโคดเปยเมน (Amornrat-

tanakij, 2018) การใชงานงายประกอบดวยตัวแปรที่

สังเกตได 4 ตัวแปร คือ (1) การใชคิวอารโคดไมมีความ

ยุงยาก (2) ขั้นตอนในการใชงานคิวอารโคดไมมีความ

ซับซอน (3) การใชคิวอารโคดเรียนรูไดในระยะเวลา

สั้น และ (4) ขั้นตอนการใชคิวอารโคดงายและชัดเจน

3. ประโยชนที่ไดรับจากการใช (Usefulness)

จากการศึกษาไดพบวามีนักวิจัยใหคําจํากัดความ

ของประโยชนท่ีไดรับจากการใชไว ดังนี้ ประโยชนท่ี

ไดรับจากการใช คือ การทําใหผูบริโภคเชื่อวาการใช

นวัตกรรมใหมนั้นไดรับประโยชนจริง ประโยชนที่ได

รับจากการใช หมายถึง ระดับของความเชื่อสวนบุคคล

ที่เช่ือวาการใชงานระบบหรือการใชงานเทคโนโลยี

นั้นกอใหเกิดประโยชน ชวยเพิ่มความสามารถ เพิ่ม

สมรรถนะในการทํางาน หรือการใชชีวิตประจําวันได 

(David, 1989; Kulviwat, Bruner, Kumar, Nasco, 

& Clark, 2007; Obal, 2013, p. 905) และเปนความ

เช่ือวาเทคโนโลยีนั้นมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพใน

การทํางานใหเพิ่มมากขึ้น (Cheung & Vogel, 2013; 

David, 1989) อีกท้ังบุคคลยงัมคีวามเช่ือและมกีารรับรู

วาเทคโนโลยีที่ใชงานนั้นสามารถนําเสนอทางเลือกที่

มีคุณคาสําหรับการปฏิบัติงาน ซึ่งในการปฏิบัติงาน

เดียวกันถาใชเทคโนโลยีดังกลาวแลวจะทําใหไดงานที่

มีคุณภาพดีขึ้น หรือทําใหงานแลวเสร็จเร็วขึ้น (David, 

1989; Davis et al., 1992) ดังนั้น ประโยชนที่ไดรับ

จากการใชเปนอทิธิพลทางบวกท่ีมตีอความตัง้ใจใชของ

ผูบริโภคที่จะใชงานระบบหรือเทคโนโลยีนั้นๆ

งานวิจัยของ Thongkham (2013) ท่ีกลาววา 

ทัศนคติที่มีตอบริการชําระคาสินคาผานระบบ mPOS 
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(mobile Point-of-Sale) ขึ้นอยูกับการรับรูประโยชน

และการรับรูความงายในการใชงาน ประโยชนที่ไดรับ

จากการใชประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 4 ตัวแปร 

คือ (1) คิดวาคิวอารโคดใหความสะดวกสบายในการ

รับหรือจายเงิน (2) คิวอารโคดทําใหไดรับหรือจายเงิน

ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น (3) คิวอารโคดทําใหสามารถเขาถึง

ขอมูลที่ตองการไดงายขึ้น และ (4) คิวอารโคดชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการรับขอมูลและการรับหรือจายเงิน

4. ความเพลิดเพลินในการใช (Enjoyment)

ความเพลิดเพลินในการใช คือ การใชเทคโนโลยี

โดยปราศจากการคํานึงถึงผลที่จะตามมา (Davis et 

al., 1992) ความเพลิดเพลินทําใหเกิดความสนุกตาม

แนวทางทีก่าํหนดไว (Venkatesh, 2000) คอื กจิกรรม

ในการใชเทคโนโลยดีวยความเพลดิเพลนิ และสามารถ

ใชงานไดอยางถูกตองดวยตนเอง (Igbaria, Iivari, & 

Maragahh, 1995)

จากงานวิจัยของ Van der Heijden (2004) ซึ่ง

ไดทําการศึกษาถึงความตั้งใจในการใชเว็บไซต ผลการ

วจิยัพบวาความเพลดิเพลนิสงผลตอเชงิบวกความต้ังใจ

ใชงานเวบ็ไซต ความเพลดิเพลนิในการใชประกอบดวย

ตัวแปรที่สังเกตได 4 ตัวแปร คือ (1) การใชคิวอาร

โคดทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและไมผิดพลาด 

(2) การใชคิวอารโคดในการเขาถึงขอมูล ทําใหรูสึก

พึงพอใจ (3) การใชคิวอารโคดในการรับหรือจายเงิน

ทําใหรูสึกพึงพอใจ และ (4) คิวอารโคดทําใหมีความ

สุขทุกครั้งในการใช

5. ความพรอมดานเทคโนโลยี (technology read-

iness index)

ในงานวิ จัยน้ีทําการศึกษาความพร อมด าน

เทคโนโลยีที่มีตอการใชคิวอารโคดซึ่ง Parasuraman 

and Colby (2014) ไดนําเสนอตัวชี้วัดความรูสึกทาง

จิตวิทยาเกี่ยวกับระดับแนวโนมของการเปดใจยอมรับ

และนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชงาน เพื่อใหบรรลุเปา

หมายในการใชเทคโนโลยใีนชวีติประจาํวนั ทัง้ทีทํ่างาน

และที่บาน ความพรอมดานเทคโนโลยีประกอบดวย 4 

ประการ ดังนี้ การมองโลกในแงดีดานเทคโนโลยี 

(optimism) ความมีนวัตกรรม (innovativeness) 

ความไมสบายใจในการใช (discomfort) ความไม

ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี (insecurity) แตในงาน

วิจัยนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาเพียงปจจัยเชิงบวกท่ีสงผลตอ

ความตั้งใจใชเทานั้น จึงเลือกเพียง 2 ปจจัย ไดแก การ

มองโลกในแงดดีานเทคโนโลย ี(optimism) ซึง่เปนการ

มองเทคโนโลยีในเชิงบวก และมีความเช่ือวาผู ใช

งานมีความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีไดมาก

ข้ึน นอกจากนี้ ยังหมายถึง การรับรูถึงความยืดหยุน

ในการใชงานที่จะสงผลใหการทํางานในชีวิตประจําวัน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งบุคคลที่มองโลกในแงดีนั้น

มกัมคีวามเช่ือวาเทคโนโลยจีะทําใหเกิดคณุภาพชีวิตท่ีดี 

ชวยอํานวยความสะดวกไดมากขึ้น (Elliott, Meng, & 

Hall, 2012; Lin, Wu, & Chang, 2011; Parasuraman 

& Colby, 2014; Shih & Fan, 2013) และความมี

นวัตกรรม (innovativeness) เปนแนวโนมที่บุคคล

หนึ่งจะเปนผูบุกเบิกทางดานเทคโนโลยี เปนผูที่ใช

เทคโนโลยีโดยไมตองพึ่งพาผู อื่นและริเริ่มการใช

เทคโนโลยีใหมๆ และยังเปนผูนําทางความคิดเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี บุคคลท่ีมีระดับความสนใจริเริ่มในการ

ใชงานเทคโนโลยีสูงมักคิดวาการไมไดลองใชงาน

เทคโนโลยีใหมๆ นั้น จะทําใหตนเองเสียโอกาสหรือ

ผลประโยชนท่ีควรจะไดรับความพรอมดานเทคโนโลยี

ประกอบดวยตวัแปรทีส่งัเกตได 5 ตวัแปร (1) คดิวาการ

ใชคิวอารโคดทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน (2) หลังจากใช

ควิอารโคดแลว ชวยอาํนวยความสะดวกมากข้ึน (3) เม่ือ

ใชคิวอารโคดทําใหไดรับความสะดวกสบาย (4) การ

ใชคิวอารโคดสามารถใชไดหลายรูปแบบ และ (5) ใช

คิวอารโคดไดโดยไมพึ่งพาผูอื่น
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6. ความตั้งใจใชคิวอารโคด (intention to use)

ในงานวิจัยนี้ ความตั้งใจใช หมายถึง ความตั้งใจ

ใชควิอารโคด ซ่ึง Fishbein and Ajzen (1975, p. 288) 

ใหความหมายของความต้ังใจใชเทคโนโลยี คือ การ

แสดงและกิริยาทาทาง ความตั้งใจในการกระทําสิ่งใด

สิ่งหนึ่งโดยสงผลตอพฤติกรรมในการใช และไดมีนัก

วิจัยไดใหความหมายของความตั้งใจใชที่สอดคลองกัน 

สรุปไดดังนี้ ความตั้งใจใชเทคโนโลยี หมายถึง ความ

เปนไปไดความพยายามหรือการวางแผนของบุคคลที่

มีความตั้งใจอยางหนักแนนวาจะใชงานเทคโนโลยีใดๆ 

ใหสําเร็จอยางแนนอน เปนความพรอมของบุคคลที่จะ

ใชงานเทคโนโลยีหรือเปนการแสดงออกซึ่งการตอบ

สนองตอการใชงานเทคโนโลยีที่เปนการวางแผนหรือ

คาดการณวา จะใชงานเทคโนโลยีใดๆ ในอนาคต ยิ่ง

บุคคลมีความตั้งใจอยางแนวแนท่ีจะใชงานเทคโนโลยี

มากเพียงใด บุคคลนั้นมีโอกาสหรือมีแนวโนมท่ีจะใช

งานหรือยอมรับเทคโนโลยีนั้นก็มีมากเทานั้น (Davis 

et al., 1992) ความตั้งใจใชคิวอารโคดประกอบดวย

ตัวแปรท่ีสังเกตได 4 ตัวแปร คือ (1) คิดวาการใช

คิวอารโคดเปนประสบการณที่นาพึงพอใจ (2) ใน

อนาคตจะใชคิวอารโคด (3) จะแนะนําบุคคลอื่นๆ ให

ใชคิวอารโคด และ (4) จะใชคิวอารโคดอยางตอเนื่อง

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ความพรอม

ดานเทคโนโลยี

คุณลักษณะการรับรู

นวัตกรรม

ความสอดคลอง

กับผูบริโภค

การใชงานงาย

ประโยชนจากการใช

ความเพลิดเพลิน

ในการใช

ความตั้งใจใช

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

H1

H3

H2
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุตฐิานที ่1 ความพรอมดานเทคโนโลยีมผีลทาง

บวกตอคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม

สมมุตฐิานที ่2 ความพรอมดานเทคโนโลยีมผีลทาง

บวกตอความตั้งใจใช

สมมตุฐิานที ่3 คณุลกัษณะการรบัรูนวตักรรมมผีล

ทางบวกตอความตั้งใจใช

ระเบียบวิธีการวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนการดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) ประชากรที่ใชในการวิจัย 

คือผูใชคิวอารโคดในเขตภาคเหนือตอนลาง

การกําหนดขนาดตัวอยางเทากับ 500 หนวย 

ซ่ึงอยูในระดับดีมาก (very good) ตามแนวคิดของ 

Comrey and Lee (1992, p. 125) ใชการสุมตัวอยาง

แบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) จัดแบง

ประชากรในเขตภาคเหนือตอนลางประกอบดวย 9 

จังหวัด ไดแก อุตรดิตถ เพชรบูรณ พิษณุโลก ตาก 

สุโขทัย พิจิตร กําแพงเพชร นครสวรรค อุทัยธานี รวม 

92 อําเภอ จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

(simple random sampling) เพื่อหาจํานวนหนวย

สาํรวจทัง้สิน้ได 43 อาํเภอ โดย 36 อาํเภอ เกบ็ตวัอยาง 

15 คน และ 7 อําเภอ เก็บ 14 ตัวอยาง รวมตัวอยาง

ในเขตภาคเหนือตอนลาง 638 คน

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ใชแบบ

สอบถาม (questionnaire) ผูวิจัยไดทําการทดสอบหา

คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และ

การทดสอบคาความเชื่อมั่น (reliability) ดวยวิธีดัชนี

ความสอดคลองของขอคาํถาม (corrected item-total 

correlation) กับวัตถุประสงคจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 

3 คน คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cron-

bach’s alpha) มากกวา 0.7

การวเิคราะห ใชการวเิคราะหขอมลูหลายตวัแปร 

(multivariate analysis) โดยการวิเคราะหตัวแบบ

สมการโครงสราง (SEM)

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา ตัวอยางจํานวน 

638 คน พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ

เฉลี่ย 29 ป ศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปน 

64% รองลงมาคอืตํา่กวาปรญิญาตร ี20% และปริญญา

โทคิดเปน 12% ตามลําดับ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง

ที่สุด คือ อยูระหวาง  20,000-29,999 บาท รองลงมา 

นอยกวา 10,000 บาท และ 10,000-19,999 บาท ตาม

ลาํดบั สวนใหญเปนเจาของธุรกจิ/ธรุกจิสวนตวัคดิเปน 

32% รองลงมาคือพนกังานเอกชน 26% และนกัเรยีน/

นักศึกษา 21% ตามลําดับ
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ภาพ 2  ผลการวิจัย

2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ต้ังใจใช เปนการวิเคราะหสมการโครงสราง (SEM) 

ดวยโปรแกรม AMOS พบวา โมเดลความตั้งใจใช 

(หลังปรับโมเดล) ซึ่งประกอบดวย มุมมองในแงดีดาน

เทคโนโลยี ความรูสึกไมปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี 

และคณุลกัษณะการรบัรูนวตักรรม ทีม่คีวามสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี สรุปไดวาโมเดล

ความต้ังใจใช มคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัโมเดลทาง

ทฤษฎีที่กําหนดไวในระดับที่ยอมรับได

ตาราง 2

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

H1 ความพรอมดานเทคโนโลยี  คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม 0.278 8.064*** สนับสนุน

H2 ความพรอมดานเทคโนโลยี  ความตั้งใจใช 0.023 0.589 ไมสนับสนุน

H3 คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม ความตั้งใจใช 1.140 8.811*** สนับสนุน

สมมุติฐาน เสนทาง สัมประสิทธิ์ t-value ผลลัพธ

   เสนทาง (β) 

***หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p < 0.001), (t-value ≥ 3.291)

ENUSEACO

CO1

OP1

OP2

OP3

OP4

OP5

INT1

INT2

INT3

INT4

CO2 CO3 CO4 EA1 EA2 EA3 EA4 US1 US2 US3 US4 EN1 EN2 EN3 EN4

e22

e23

e24

e25

e1

e2

e3

e4

e5

e6 e7 e8 e9 e10 e11 e12 e13 e14 e15 e16 e17 e18 e19 e20 e21
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จากตาราง 2 พบวา สมมุติฐานที่ 1 ความพรอม

ดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอคุณลักษณะการรับรู 

นวัตกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.573 (β = 0.573,

t = 8.064, p < 0.001) สมมุติฐานที่ 2 ขอมูลเชิง

ประจักษยังไมสนับสนุนที่ความพรอมดานเทคโนโลยีมี

อิทธิพลตอความตั้งใจใช โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.027 (β = 0.027, t = 0.589, p < 0.001) 

สมมุตฐิานที ่3 คุณลกัษณะการรบัรูนวตักรรมมอีทิธพิล

ตอความตัง้ใจใชอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.799 (β = 0.799, 

t =1.402, p < 0.001)

ตาราง 3

อิทธิพลของตัวแปรบุพปจจัย (antecedents) ที่มีตอตัวแปรตาม (dependent variable)

คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม 0.328 DE 0.278 0.000 0.000

   IE 0.000 0.000 0.000

   TE 0.278 0.000 0.000

ความตั้งใจใช 0.663 DE 0.023 1.410 0.000

   IE 0.391 0.000 0.000

   TE 0.414 1.410 0.000

 ความพรอม การรับรู ความตั้งใจใช

 ดานเทคโนโลยี นวัตกรรม

อิทธิพล 

(effect)

R2ตัวแปรตาม

(latent variable)

ตัวแปรบุพปจจัย (antecedents)

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง (DE), อิทธิพลทางออม (IE), อิทธิพลรวม (TE)

จากตาราง 3 พบวา ปจจัยทีม่อีทิธพิลรวมตอความ

ตัง้ใจใช คอื การรบัรูนวตักรรมมอีทิธพิลรวม 1.410 รอง

ลงมา ความพรอมดานเทคโนโลยีอิทธิพลรวม 0.414 

และปจจัยท้ังหมดรวมกันพยากรณความตั้งใจใชได

รอยละ 66.3 (R2 = 0.663)

ตาราง 4

คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีกับ

ความตั้งใจใช

โมเดลที่ไมมีอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยงการรับรูนวัตกรรมมาเกี่ยวของ

TRI INT 0.402 10.431*** สนับสนุน 

เสนทาง สัมประสิทธิ์เสนทาง (β) t- value ผลลัพธ Mediating Effect
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ตาราง 4

คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีกับ

ความตั้งใจใช (ตอ)

โมเดลมีอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยงการรับรูนวัตกรรม

TRI PIC 0.278 8.064*** สนับสนุน 

PIC INT 1.140 8.811*** สนับสนุน 

TRI PIC INT 0.023 0.589 ไมสนับสนุน Full Mediation

เสนทาง สัมประสิทธิ์เสนทาง (β) t- value ผลลัพธ Mediating Effect

***หมายถึง: นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p < 0.001), (t -value ≥ 3.291)

จากตาราง 4 พบวา โมเดลทีไ่มมตัีวแปรเชือ่มโยงมี

สมัประสทิธิเ์สนทาง (β) เทากบั 0.402 มีนยัสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .001 (β = 0.744, t = 8.355, p < 0.001) 

และเมือ่มอีทิธพิลของตวัแปรเชือ่มโยงคุณลกัษณะการ

รับรูนวัตกรรม พบวา มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (β) ลด

ลงจาก 0.402 เปน 0.023 อยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (β = 0.023, t = 0.589) แสดงวา คุณลักษณะ

การรับรูนวัตกรรมเปนตัวแปรเชื่อมโยงสมบูรณ (full 

mediation) ระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีที่สง

ผลตอความตั้งใจใช

การอภิปรายผล
ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลตามสมมุติฐานได ดัง

ตอไปนี้

1.  สมมุติฐานที่ 1 ความพรอมดานเทคโนโลยีมี

อิทธิพลทางบวกตอคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม

จากผลการวิจัย พบวา ความพรอมดานเทคโนโลยี

มีอิทธิพลทางบวกตอคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม 

โดยพบวา ผู ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

ความพรอมดานเทคโนโลยีที่ ประกอบดวย ดานการ

ชวยอํานวยความสะดวก การใหความสะดวกสบาย 

การทําใหคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถใชงานไดหลาย

รูปแบบ และสามารถใชไดโดยไมตองพึ่งพาผูอื่น ตาม

ลําดับ สวนคุณลักษณะการรับรู นวัตกรรมผู ตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับประโยชนท่ีไดรับจาก

การใช ความเพลิดเพลินในการใช การใชงานงาย และ

ความสอดคลองกับผูใช ตามลําดับ โดยดานประโยชน

ที่ไดรับจากการใช ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

กับดานรับหรือจายเงินรวดเร็ว เขาถึงขอมูลท่ีตองการ

ไดงายข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพในการรับขอมูลและการ

รับจายเงินและใหความสะดวกสบายในการรับจายเงิน 

ตามลําดับ สวนดานความเพลิดเพลินในการใชผูตอบ

แบบสอบถามใหความสาํคญักบัความพงึพอใจจากการ

ใชคิวอารโคดรับหรือจายเงิน สามารถเขาถึงขอมูล เขา

ถึงขอมูลไมผิดพลาดและรูสึกมีความสุขท่ีไดใชคิวอาร

โคด ในดานการใชงานงายผูตอบแบบสอบถามใหความ

สําคัญกับการเรียนรูไดในระยะเวลาสั้น การใชงานงาย

และชัดเจน ขั้นตอนใชไมซับซอนและไมมีความยุงยาก

ในการใช ดานสุดทาย คือ ความสอดคลองกับผูใชผู

ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการใชคิวอารโคด

เขาถึงขอมูลรวดเร็วและปองกันความผิดพลาด ตอบ

สนองความตองการได อํานวยความสะดวกในการรับ

หรอืจายเงนิออนไลน และสอดคลองกบัวถิชีวีติของผูใช 

“ขอคนพบจากงานวิจัย พบวา ถาผูตอบแบบสอบถาม
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มีความพรอมดานเทคโนโลยียิ่งสูงโดยเฉพาะดานการ

รับรูถงึการอาํนวยความสะดวกกบัผูใช กจ็ะยิง่สงผลให

เกิดคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมสูงขึ้นตามไปดวย”

2.  สมมุติฐานที่ 2 ความพรอมดานเทคโนโลยีมี

อิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจใช

จากผลการวิจัย พบวา ข อมูลเชิงประจักษ

ยังไมสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีไดจากการทบทวน

วรรณกรรม เนื่องจากพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ความพรอมดานเทคโนโลยีสูง จะยังไมสงผลตอความ

ตั้งใจใชโดยตรง ถาผูตอบแบบสอบถามกลุมนั้นยังไมมี

คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม ซึ่งเมื่อไดนํามาเปรียบ

เทียบกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพกลับพบวา ความ

พรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจ

ใช (ดูตาราง 5)

H1 ความพรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอคุณลักษณะการ สนับสนุน สนับสนุน

  รับรูนวัตกรรม 

H2 ความพรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใช ไมสนับสนุน สนับสนุน

H3 คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใช สนับสนุน สนับสนุน

   การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการวิเคราะห
สมมุติฐานการวิจัย (Hypothesis)

ตาราง 5

ผลวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณ

ที่มีความพรอมดานเทคโนโลยีเมื่อมีเพื่อนหรือคนสนิท

ท่ีเคยใชคิวอารโคดมาแนะนําใหใชงานคิวอารโคด 

และบอกถึงขอดีตางๆ ของคิวอารโคดจึงสงผลตอผูให

สัมภาษณซ่ึงจะเกิดความต้ังใจใชตามมา ดังนั้นจาก

ผลการสัมภาษณทําใหไดขอมูลเพิ่มเติมวา ปจจัยทาง

ดานสังคมมีผลตอความตั้งใจใชของผูใชคิวอารโคด

ดวยเชนกัน

3. สมมุติฐานที่ 3 คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม

มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจใช

จากผลการวิจัย พบวา การรับรู นวัตกรรมมี

อิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใช โดยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณลักษณะการรับรู

นวัตกรรมดานประโยชนที่ไดรับจากการใชความ

เพลิดเพลินในการใช การใชงานงาย และความ

สอดคลองกับผูใช ตามลําดับ โดยดานประโยชนท่ีได

รับจากการใช ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

ดานรับหรือจายเงินรวดเร็ว เขาถึงขอมูลท่ีตองการได

งายขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพในการรับขอมูลและการรับ

จายเงินและใหความสะดวกสบายในการรับจายเงิน 

ตามลําดับ สวนดานความเพลิดเพลินในการใชผูตอบ

แบบสอบถามใหความสาํคญักบัความพงึพอใจจากการ

ใชคิวอารโคดรับหรือจายเงิน สามารถเขาถึงขอมูล เขา

ถึงขอมูลไมผิดพลาดและรูสึกมีความสุขท่ีไดใชคิวอาร

โคด ในดานการใชงานงายผูตอบแบบสอบถามใหความ

สําคัญกับการเรียนรูไดในระยะเวลาสั้น การใชงานงาย

และชัดเจน ขั้นตอนใชไมซับซอนและไมมีความยุงยาก

ในการใช ดานสดุทาย คอื ความสอดคลองกบัผูใชผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับการใชคิวอารโคดเขา

ถงึขอมลูรวดเรว็และปองกนัความผดิพลาด ตอบสนอง
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ความตองการได อํานวยความสะดวกในการรบัหรือจาย

เงินออนไลน และสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูใช สวน

ในดานความตั้งใจใช ผูตอบแบบสอบถามจะเกิดความ

ต้ังใจใชดวยการใชคิวอารโคด แนะนําคิวอารโคดใหผูอืน่

ใช ควิอารโคดเปนประสบการณทีน่าพงึพอใจและจะใช

ควิอารโคดอยางตอเน่ือง “ขอคนพบจากงานวจัิย พบวา 

ถาผูตอบแบบสอบถามมคุีณลกัษณะการรบัรูนวตักรรม

ยิ่งสูงโดยเฉพาะดานการรับรูถึงประโยชนกับผูใช ก็จะ

ยิ่งสงผลใหเกิดความตั้งใจใชสูงขึ้นดวย”

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา คุณลักษณะการ

รับรูนวัตกรรมเปนตัวแปรคั่นกลางสมบูรณแบบ (full 

mediator) ระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีกับ

ความตั้งใจใชคิวอารโคด หมายความวา กลุมผูที่ต้ังใจ

ใชคิวอารโคดนอกจากจะมีความพรอมดานเทคโนโลยี

แลว จะตองมีคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมดวยจึงจะ

สงผลตอความตั้งใจใชคิวอารโคด

ผลการวจิยัเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณเชงิลกึมี

ความสอดคลองกับการวิจัยเชิงปริมาณในสมมุติฐานท่ี 

1 และสมมุติฐานที่ 3 สวนสมมุติฐานที่ 2 ความพรอม

ดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจใช ซ่ึง

ผลการวิจัยเชิงปริมาณไมสนับสนุน แตสําหรับผลการ

วจิยัเชงิคณุภาพ กลบัพบวา หากผูใชมคีวามพรอมดาน

เทคโนโลยจีะสงผลตอความตัง้ใจใช ท้ังนี ้ผูใหสมัภาษณ

ไดกลาววา มีมุมมองท่ีดีตอคิวอารโคดเนื่องจากการ

แนะนาํของเพือ่นท่ีเคยใช ซึง่ใหขอมลูวา ควิอารโคดเปน

เทคโนโลยีท่ีสามารถอํานวยความสะดวกไดเปนอยาง

ดี ผูใหสัมภาษณจึงเกิดความตั้งใจใชคิวอารโคด ดังนั้น 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใหผลลัพธท่ีแตกตางจากผล

การวิจัยเชิงปริมาณน้ี ทําใหพบปจจัยอื่นท่ีควรนํามา

ทาํการศกึษาในงานวจิยัครัง้ตอไป คอื ปจจัยดานสงัคม 

(social) หรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูใช ซึ่งจะไดตัวแปร

ทางการวิจัยที่ครอบคลุมและครบถวนยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ
1.  จากผลการวิจัย ผูประกอบการสามารถนําไป

ปรับเปนกลยุทธการขาย สําหรับกลุมที่มีความตั้งใจใช

งานคิวอารโคด

2.  องคกรตางๆ สามารถจงูใจหรอืรเิริม่การใชการ

สแกนคิวอารโคดกับกลุมที่มีความตั้งใจใชงานคิวอาร

โคดเปนลําดับแรกเพ่ือเปนจุดเริ่มตนของการนํามาใช

งานกับสมาชิกกลุมอื่นๆ ในองคกรตอไป

3. การวิจัยในครั้งตอไป ควรเพ่ิมตัวแปรที่เปน

ปจจัยดานสังคมหรือผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใน

การใชคิวอารโคด
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