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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

  
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบกรณีเด่ียว (single-case experimental design) ซ่ึงเป็นการศึกษา

เพื่อมุ่งตรวจสอบการเปล่ียนแปลงการเขา้ถึงใจ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยโดยการให้การปรึกษา
รายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส เพือ่ศึกษาวา่เง่ือนไขหรือการใหก้ารปรึกษาที่จดัขึ้นนั้นเป็นสาเหตุ
ที่แทจ้ริงของผลหรือพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปหรือไม่ กบัผูรั้บการปรึกษาจ านวน 3 คน ตามแนวคิด
ของ โรเจอร์ส ซ่ึงผูว้ิจยัท  าหน้าที่เป็นผูใ้ห้การปรึกษา คร้ังละ 1 ชัว่โมง ต่อเน่ืองกนั 10 สัปดาห์ รวม
ระยะเวลาประมาณ 30 ชัว่โมง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดน้ าเสนอในรูปแบบการรายงานแบบรายบุคคล 
ดงัน้ี 
 
1. รายงานลักษณะข้อมูลบุคคลและคะแนนการเข้าถึงใจของผู้รับการปรึกษาแบบรายบุคคลตาม
แนวคดิของโรเจอร์ส 

1.1 รายงานลักษณะข้อมูลบุคคล 
ผูรั้บการปรึกษามีทั้งหมด 3 คนซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ผู ้รับการปรึกษาคนที่  1 เพศหญิง อายุ 19 ปี ก าลังศึกษาชั้ นปีที่  1 คณะมนุษยศาสตร์  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ผู ้รับการปรึกษาคนที่  2 เพศหญิง อายุ 19 ปี ก าลังศึกษาชั้ นปีที่  1 คณะส่ือสารมวลชน 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ผูรั้บการปรึกษาคนที่ 3 เป็นเพศหญิง อาย ุ18 ปี ก าลงัศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะเทคนิคการแพทย ์

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
1.2 รายงานคะแนนการเข้าถึงใจของผู้รับการปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคดิของโรเจอร์ส 

 คะแนนการเขา้ถึงใจของผูรั้บการปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส พบว่า      
ผูรั้บการปรึกษามีคะแนนการเขา้ถึงใจคร้ังที่หน่ึง คร้ังที่สอง และคร้ังที่สามตามล าดับ ดังต่อไปน้ี     
ผูรั้บการปรึกษาคนที่ 1 มีคะแนน 146, 151 และ 154 ผูรั้บการปรึกษาคนที่ 2 มีคะแนน 128, 132 และ 
139 และผูรั้บการปรึกษาคนที่ 3 มีคะแนน 139, 144 และ 151 ดงัแสดงในภาพที่ 4.1
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ภาพที่ 4.1 แผนภูมิคะแนนการเขา้ถึงใจของผูรั้บการปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของ   
โรเจอร์ส 

 
2. รายละเอียดเกี่ยวกับการให้การปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคดิของโรเจอร์ส 

2.1 ผู้รับการปรึกษาคนที่ 1 
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้รับการปรึกษา 

  ช่ื อ  นางสาวออม(นามสมมุติ )  เพศหญิ ง  อ ายุ  19 ปี  ก าลัง ศึกษาชั้ น ปีที่  1                          
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
  ลกัษณะภายนอกที่สังเกตได ้(general appearance) ผูห้ญิงวยัรุ่น ผิวขาว สูงประมาณ 
165 เซนติเมตร รูปร่างสมส่วน ใส่เหล็กดัดฟัน ผมยาวสีด า มัดผมรวบตึง แต่งกายด้วยชุดนักศึกษา     
ถูกระเบียบ เข้ามารับการให้การปรึกษาโดยเดินเข้ามารับบริการคนเดียว พบเจอคร้ังแรกผู ้รับ             
การปรึกษา มีลกัษณะนิสัยขี้อาย ไม่ค่อยพูดคุย ถามค าตอบค า แต่ให้ความร่วมมือผูใ้ห้การปรึกษาเป็น
อยา่งดี 
 
  2) บันทึกรายละเอียดการให้การปรึกษา 

ผูใ้หก้ารปรึกษาไดเ้ร่ิมตน้กระบวนการใหก้ารปรึกษาดว้ยการที่ผูใ้หก้ารปรึกษาไดใ้ห้
ผูรั้บการปรึกษาไดท้  าแบบวดัการเขา้ถึงใจคร้ังแรก ผลของการท าแบบวดัการเขา้ถึงใจไดค้ะแนน 146 
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คะแนน ซ่ึงเร่ืองที่ผูรั้บการปรึกษามาพบผูใ้ห้การปรึกษา คือ ปัญหาเก่ียวกับการรู้สึกไม่ค่อยเขา้ใจ       
ในตวัแฟนของตนเอง ซ่ึงผูรั้บการปรึกษาได้คิดว่าแฟนของตนเองมีความคิดและพฤติกรรมของ       
การเป็นเด็กอยูต่ลอดเวลา ท าให้ผูรั้บการปรึกษามีความรู้สึกว่าตนเองตอ้งเป็นคนที่คอยดูแลทุกอยา่ง 
รวมถึงตอ้งคอยใหก้ารช้ีน าแฟนในการเรียน การท างาน และการด าเนินชีวติอยูต่ลอด ผูใ้หก้ารปรึกษา
เร่ิมตน้กระบวนการปรึกษาโดยกล่าวทกัทายดว้ยใบหนา้ที่เป็นมิตร ช้ีแจงลกัษณะและวธีิการในการให้
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (ขอ้ตกลงในการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ระยะเวลาของการให้การปรึกษา
เชิงจิตวิทยา รวมถึงการรักษาความลบั) รวมถึงขออนุญาตผูรั้บการปรึกษาท าการบนัทึกเสียงระหวา่ง
การใหก้ารปรึกษาร่วมดว้ย 

จากนั้นจึงเร่ิมตน้การสร้างสัมพนัธภาพเบื้องตน้ผ่านการสนทนาทัว่ไป (small talk) 
โดยมีการสอบถามเร่ืองทัว่ไป ผ่านการพูดคุยอยา่งเป็นกนัเอง แต่ผูรั้บการปรึกษายงัคงไม่เปิดใจที่จะ
เล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ให้กบัผูใ้ห้การปรึกษาฟัง ยงัคงพูดสนทนาทัว่ ๆ ไปอยา่งผิวเผิน ยงัไม่แสดงความ
ต้องการหรือความรู้สึกของตนเองออกมาอย่างเด่นชัด โดยส่ิงที่ เกิดอยู่ในขั้นตอนที่หน่ึงของ              
การเปล่ียนแปลงในกระบวนการใหก้ารปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  

จนกระทั่งเม่ือเข้าสู่กระบวนการการให้การปรึกษาคร้ังที่สาม ผูใ้ห้การปรึกษา
สามารถสังเกตไดถึ้งท่าทางที่ผ่อนคลาย และเป็นกนัเองมากขึ้นของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงระหว่างนั้น
ผูรั้บการปรึกษาก็ไดเ้ล่าเร่ืองราวความคบัขอ้งใจต่าง ๆ  ของตน ในกรณีที่ผูรั้บการปรึกษาไม่สามารถ
เขา้ใจต่อการกระท าต่าง ๆ  ของแฟนหนุ่มได ้โดยผูรั้บการปรึกษาเล่าว่าแฟนของตนเองนั้นมีความคิด
และพฤติกรรมของการเป็นเด็กอยูต่ลอดเวลา ท าให้ผูรั้บการปรึกษามีความรู้สึกว่าตนเองตอ้งเป็นคน   
ที่คอยดูแลทุกอยา่ง ทั้งเร่ืองการเรียนและการใช้ชีวิตประจ าวนัเป็นคนที่คอยตดัสินใจอะไรหลาย ๆ 
อย่างให้กับแฟน เน่ืองจากแฟนจะถามความเห็นของตนเองอยู่ตลอด และไม่สามารถตัดสินใจ             
ในส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเองได ้รวมถึงตอ้งคอยให้การช้ีน าแฟนในการเรียน การท างาน และการด าเนิน
ชีวิตอยูเ่สมอ ดงัค  ากล่าวที่ว่า “…คือหนูก็ไม่เข้าใจน่ะพ่ี....ท าไมจะท าอะไรแต่ละทีจะต้องคอยมาถาม
หนูอยู่เร่ือยเลย คิดแล้วหงุดหงิดมาก ๆ” บ่งบอกไดว้า่ผูรั้บการปรึกษาเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นเขา้
สู่ขั้นตอนที่สอง ของกระบวนการให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เน่ืองจากผูรั้บการปรึกษา
กลา้ที่จะพูดคุยถึงความรู้สึกภายในมากยิง่ขึ้น แต่ยงัมองว่าปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นไม่ใช่ปัญหาของตนเอง 
เป็นปัญหาของแฟนหนุ่มที่จะตอ้งแก้ไข แสดงความรู้สึกและทศันคติที่ต่อตา้นในส่ิงที่แฟนหนุ่ม
กระท าอยา่งชดัเจน ซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษาไดรั้บฟังอยา่งตั้งใจ อีกทั้งยงัไดเ้อ้ืออ านวยให้ผูรั้บการปรึกษา
เปิดเผยเร่ืองราวต่าง ๆ ของตนเองเก่ียวกับเร่ืองน้ีมากขึ้น โดยใช้ทกัษะการใส่ใจ (attending skill)      
โดยเร่ิมตน้จากการรับฟังดว้ยท่าทางที่ใส่ใจ แสดงความเขา้ใจในส่ิงที่ผูรั้บการปรึกษาเล่า อาจจะมี    
บางช่วงที่ผูใ้ห้การปรึกษาใช้ค  าถามปลายเปิดเพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลเพิ่มเติมที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้ น       
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หรือใช้ทกัษะการทวนความหรือการทบทวนประโยค (paraphrasing) เพื่อบอกให้ผูรั้บการปรึกษา
ทราบว่า ผูใ้ห้การปรึกษาเขา้ใจในเร่ืองราวที่ผูรั้บการปรึกษาได้กล่าว ระหว่างการให้การปรึกษา       
ผูใ้ห้การปรึกษาได้ใช้ทักษะการให้ก าลังใจ (encouraging skill) ผสมผสานกับทกัษะการสะทอ้น
ความรู้สึก (reflection skill) และร่วมกับใช้ค  าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาลดความรู้สึก        
ต่อปัญหา รวมถึงใช้ทกัษะการสรุปความ (summarizing skill) ในการรวบรวมส่ิงที่เกิดขึ้นระหว่าง    
การให้การปรึกษา หรือเม่ือยติุการให้การปรึกษา โดยการใชค้  าพดูสั้น ๆ  ให้ไดใ้จความส าคญัทั้งหมด 
อีกทั้งเป็นการย  ้าประเด็นส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อกระบวนการคิดของผูรั้บการปรึกษาหลงัจากเสร็จ
ส้ินการปรึกษาซ่ึงมีผลท าให้ผูรั้บการปรึกษามองสภาพการณ์ต่าง ๆ อยา่งเป็นจริงมากขึ้น อีกทั้งยงัช่วย
ให้ผูรั้บการปรึกษาไดท้บทวนความรู้สึกของทั้งตนเองและแฟนหนุ่ม โดยผูรั้บการปรึกษากล้าที่จะ
เปิดเผยตนเองมากขึ้นกวา่เดิม และเร่ิมหนัไปมองมุมมองความรู้สึกของแฟนหนุ่มมากขึ้น  

จนเข้าสู่กระบวนการการให้การปรึกษาคร้ังที่หก ซ่ึงผูรั้บการปรึกษาได้เข้ารับ         
การปรึกษาเป็นระยะเวลาคร่ึงหน่ึงของกระบวนการการให้การปรึกษาทั้งหมด ผูใ้ห้การปรึกษาจึงให้
ผูรั้บการปรึกษาท าแบบวดัการเขา้ถึงใจอีกคร้ัง ซ่ึงคร้ังน้ีผูรั้บการปรึกษาได้คะแนนการเขา้ถึงใจ              
อยู่ที่ 151 คะแนน รวมถึงผูรั้บการปรึกษา มีการพูดถึงความรู้สึกของตนเองและได้บอกว่าตนเอง
สามารถเข้าใจความรู้สึกของแฟนหนุ่มมากยิ่งขึ้ น มองเห็นมุมมองของแฟนหนุ่มเพิ่มมากขึ้ น                
ดงัค  ากล่าวที่ว่า “หนูก็ยงัอึดอัดอยู่นะ แต่ก็ดีขึน้อะ...หรือว่าท่ีแฟนหนูเขาชอบถามหนู เพราะเขาไม่
มั่นใจรึป่าว...” ส่ือให้เห็นว่าผูรั้บการปรึกษาได้มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นเขา้สู่ขั้นตอนที่สามของ
กระบวนการให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จากการที่ผูรั้บการปรึกษาได้มีการเปิดเผย
ความรู้สึกและทัศนคติที่อยู่ภายในให้แก่ผู ้ให้การปรึกษาฟังเพิ่มมากขึ้ น โดยหลังจากนั้ นผู ้รับ             
การปรึกษาไดท้  าการเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวา่งตนเองและแฟนหนุ่มอยา่งต่อเน่ือง โดยที่ผูใ้ห้
การปรึกษายงัคงใชท้กัษะการให้ก าลังใจ (encouraging skill) ผสมผสานกบัการใชค้  าถามปลายเปิด 
เพื่อเอ้ือให้ผูรั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ  ความรู้สึก และปัญหาที่เกิดขึ้น และร่วมกับทกัษะ         
การสะทอ้นความรู้สึก (reflection skill)  ท  าให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความรู้สึกต่อปัญหาลดลงเร่ือย ๆ 
รวมถึงใช้ทักษะการสรุปความ (summarizing skill) ในการรวบรวมส่ิงที่เกิดขึ้ นระหว่างการให้          
การปรึกษา โดยการใชค้  าพดูสั้น ๆ ใหไ้ดใ้จความส าคญัทั้งหมด อีกทั้งเป็นการย  ้าประเด็นส าคญัต่าง ๆ 
ซ่ึงจะมีผลต่อกระบวนการคิดของผูรั้บการปรึกษาหลังจากเสร็จส้ินการปรึกษา ซ่ึงมีผลท าให้ผูรั้บ     
การปรึกษามองเห็นส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเป็นจริงมากขึ้ น และยงัช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้ทบทวน
ความรู้สึกของทั้งตนเองและไดเ้ขา้ถึงความรู้สึกของแฟนหนุ่ม โดยผูรั้บการปรึกษากลา้ที่จะเปิดเผย
ความรู้สึกของตนเองและไดห้นัไปมองมุมมองความรู้สึกของแฟนหนุ่มมากขึ้น  
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เม่ือมาถึงช่วงสุดทา้ยของกระบวนการการให้การปรึกษา ผูรั้บการปรึกษาได้เล่า
เหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นให้ผูใ้ห้การปรึกษาฟังในประเด็นต่าง ๆ  เพิ่มมากขึ้น รายละเอียดของปัญหา   
ที่เกิดขึ้น รวมถึงตระหนักไดว้่าปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างตนกบัแฟนหนุ่ม บางส่วนหรือบางประเด็น      
ก็เกิดจากความไม่เขา้ใจของตนเอง ซ่ึงผูรั้บการปรึกษาสามารถบอกไดว้่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น
แฟนหนุ่มอาจจะรู้สึกแบบน้ี จึงท าให้แสดงพฤติกรรมเช่นนั้นออกมา ดงัค  ากล่าวที่ว่า “...คนเป็นแฟน
กันเนอะพ่ี ก็รักกันอะ หนูว่านะ แฟนหนูเขาคงอยากให้หนูมีส่วนร่วมในการตดัสิน เพราะถ้าแต่งงาน
กันจริง ๆ ก็ต้องใช้ชีวิตร่วมกันอะ...ตอนนีรู้้สึกดีละ อย่างน้อยเขากอ็ยากให้เราเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต
เขา (ยิม้และหัวเราะอย่างมีความสุข)” ผูใ้ห้การปรึกษาไดใ้ห้ผูรั้บการปรึกษาท าแบบวดัการเขา้ถึงใจ
เป็นคร้ังสุดทา้ย ผลคะแนนการเขา้ถึงใจในคร้ังน้ี คือ 154 คะแนน ซ่ึงกล่าวไดว้่าผูรั้บการปรึกษาเกิด
การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ขั้นตอนที่ส่ีของการให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จากการที่ผูรั้บ       
การปรึกษาเร่ิมรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นในบางประเด็นเกิดขึ้นจากตวัผูรั้บการปรึกษาเอง กลา้ที่จะ
เปิดเผยรายละเอียดเชิงลึกถึงความสัมพนัธ์และความตอ้งการของตนเองที่มีต่อแฟนหนุ่มมากขึ้ น        
อีกด้วย อีกทั้ งผูรั้บการปรึกษาสามารถที่จะเขา้ใจผูอ่ื้นและเขา้ใจตนเองถึงสาเหตุที่ท  าให้ตนเอง           
เขา้มารับการปรึกษาในคร้ังน้ี ผูใ้หก้ารปรึกษาจึงขอยตุิการใหก้ารปรึกษาลงเพยีงเท่าน้ี  

จากการให้การปรึกษาแบบรายบุคคล สามารถสรุปได้ว่าผูรั้บการปรึกษาคนที่ 1        
มีการพฒันาการเขา้ถึงใจดีขึ้นตามล าดบั โดยมีคะแนนหลงัการให้การปรึกษาเพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนมา
เขา้รับการให้การปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้นตามล าดบั
ดังต่อไปน้ี 146, 151 และ 154 คะแนน รวมถึงเม่ือพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นผูรั้บการปรึกษามีลักษณะ
ท่าทางที่ผอ่นคลาย มีความสุขในเร่ืองที่พดูคุยกนัมากขึ้น และยงักล่าวใหเ้ห็นไดช้ดัวา่มีการพฒันาของ
การเขา้ถึงใจที่เพิม่ขึ้นเร่ือย ๆ โดยมีการเขา้ใจธรรมชาติของแฟนหนุ่มของตนเองมากขึ้น โดยที่ตนเอง          
ก็ไม่เสียความเป็นตวัของตวัเองตลอดสามระยะที่ผา่นมา  

 
2.2 ผู้รับการปรึกษาคนที่ 2 

  1) ข้อมูลทั่วไปของผู้รับการปรึกษา 
  ช่ือ  นางสาวนาว (นามสมมุติ )  เพศหญิง  อายุ  19 ปี  ก าลัง ศึกษาชั้ น ปีที่  1                         
คณะส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
  ลักษณะภายนอกที่สังเกตได้ (general appearance) ผู ้หญิงว ัยรุ่น ผิวขาว รูปร่าง         
สมส่วนค่อนข้างไปทางตัวเล็ก ผมสั้ นสีด าระบ่า แต่งกายด้วยชุดประจ าคณะ เข้ามารับการให้              
การปรึกษาโดยเดินเขา้มารับบริการคนเดียว พบเจอคร้ังแรกผูรั้บการปรึกษา มีลกัษณะนิสัยขี้อายเป็น
อยา่งมาก ไม่ค่อยพดูคุย ถามค าตอบค า แต่ค่อนขา้งใหค้วามร่วมมือผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นอยา่งดี 
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  2) บันทึกรายละเอียดการให้การปรึกษา 

ผูใ้หก้ารปรึกษาไดเ้ร่ิมตน้กระบวนการใหก้ารปรึกษาดว้ยการที่ผูใ้หก้ารปรึกษาไดใ้ห้
ผูรั้บการปรึกษาไดท้  าแบบวดัการเขา้ถึงใจคร้ังแรก ผลของการท าแบบวดัการเขา้ถึงใจไดค้ะแนน 128 
คะแนน ซ่ึงเร่ืองที่ผูรั้บการปรึกษามาพบผูใ้ห้การปรึกษา คือ อยากรู้ถึงกระบวนการให้การปรึกษา    
ทางจิตวิทยา เน่ืองจากผูรั้บการปรึกษามีความสนใจเก่ียวกบัจิตวิทยาการปรึกษาและสนใจเลือกวิชา
จิตวิทยาเป็นสาขาวิชารองจากสาขาหลักที่ตนก าลังศึกษาอยู่ จึงอยากทราบถึงขั้นตอนในการให้        
การปรึกษาเพื่อประกอบการตดัสินใจเรียนในคร้ังน้ี ผูใ้ห้การปรึกษาเร่ิมตน้กระบวนการการให้การ
ปรึกษาโดยกล่าวทกัทายดว้ยใบหนา้ที่เป็นมิตร และเป็นกนัเอง ช้ีแจงลกัษณะและวธีิการในการให้การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา (ขอ้ตกลงในการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ระยะเวลาของการให้การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา รวมถึงการรักษาความลบั) รวมถึงขออนุญาตผูรั้บการปรึกษาท าการบนัทึกเสียงระหว่าง     
การใหก้ารปรึกษาร่วมดว้ย 

จากนั้นจึงเร่ิมตน้การสร้างสัมพนัธภาพเบื้องตน้ผ่านการสนทนาทัว่ไป (small talk) 
โดยมีการสอบถามเร่ืองทัว่ไป ผ่านการพูดคุยอย่างเป็นกันเอง ซ่ึงสังเกตได้ว่าผูรั้บการปรึกษานั้น          
มีปัญหาอยากปรึกษาผูใ้ห้การปรึกษา จากลกัษณะท่าทางและแววตาที่ส่ือออกมา แต่ยงัไม่กลา้เปิดเผย
เร่ืองราวความคบัขอ้งใจของตนเอง บอกเพียงว่าอยากทราบขั้นตอนของการให้การปรึกษาเพื่อใช้      
ในการตดัสินใจเรียนต่อไป เปรียบได้กับผูรั้บการปรึกษาอยู่ในขั้นตอนแรกของการเปล่ียนแปลง        
ในการใหก้ารปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  

จนกระทั่งเม่ือเข้าสู่กระบวนการการให้การปรึกษาคร้ังที่สาม ผูใ้ห้การปรึกษา
สามารถสังเกตได้ว่า ผูรั้บการปรึกษามีท่าทีที่ผ่อนคลาย เป็นกันเอง และพูดคุยกับผูใ้ห้การปรึกษา       
มากขึ้ น ซ่ึงระหว่างนั้ นผูรั้บการปรึกษาก็ได้เล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ของตนเพิ่มเติมในกรณีที่ตนเอง               
มีความเครียดกบัการเรียนและเพือ่นร่วมหอ้ง (room mate) เน่ืองจากลกัษณะนิสยัของตนเองและเพื่อน
ร่วมหอ้งไม่เหมือนกนั รวมถึงตวัเพือ่นเอง ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดเ้ม่ือมีอารมณ์โกรธ 
จึงท าให้ผูรั้บการปรึกษาตอ้งเป็นที่รองรับอารมณ์ของเพื่อนอยู่เป็นประจ า และยงัมีความรู้สึกกังวล
เก่ียวกบัการเรียน เพราะกลวัว่าตนเองจะไม่สามารถเรียนต่อไปไดห้รือสอบไม่ผ่าน ดงัค  ากล่าวที่ว่า    
“...ท าไมเค้าต้องมาพาล มาท าหงุดหงิดใส่หนูด้วยล่ะ หนูกไ็ม่ได้ไปท าอะไรให้เขาซักหน่อย โต ๆ กัน
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แล้วท าไมไม่แยกแยะ บางท่ีกไ็ม่ไหวป่าวพ่ี” บ่งบอกไดว้า่ผูรั้บการปรึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น
ระหว่างการให้การปรึกษา เขา้สู่ขั้นที่สามของกระบวนการให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
ผา่นการแสดงใหเ้ห็นถึงความอึดอดั ความขบัขอ้งใจ ความไม่พอใจในส่ิงที่เกิดขึ้น และบอกเล่าปัญหา
ที่เกิดขึ้น ส่ิงที่ตอ้งการรับการปรึกษาอยา่งแทจ้ริง รวมถึงเร่ืองราวความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายใน ความคิด 
มุมมองต่าง ๆ มากยิง่ขึ้น ซ่ึงผูใ้หก้ารปรึกษา ก็รับฟัง และยงัไดเ้อ้ืออ านวยใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้ปิดเผย
เร่ืองราวต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น โดยใชท้กัษะการใส่ใจ (attending skill) จากการรับฟังผูรั้บการปรึกษาได้
เปิดเผยเร่ืองราวดว้ยท่าทางที่ใส่ใจ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หก้ารปรึกษาเขา้ใจในส่ิงที่ผูรั้บการปรึกษาได้เล่า
โดยมีบางช่วงที่ผูใ้ห้การปรึกษาใชค้  าถามปลายเปิดเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพิม่เติมที่สมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
ระหว่างการให้การปรึกษาผูใ้ห้การปรึกษาไดใ้ชท้กัษะการให้ก าลงัใจ (encouraging skill) ผสมผสาน
กับทักษะการสะทอ้นความรู้สึก (reflection skill) หรือใช้ทักษะการทวนความ หรือการทบทวน
ประโยค (paraphrasing) เพื่อบอกให้ผูรั้บการปรึกษาทราบว่า ผูใ้ห้การปรึกษาเขา้ใจในเร่ืองราวที่ผูรั้บ
การปรึกษาไดก้ล่าว รวมถึงใชท้กัษะการสรุปความ (summarizing skill) ในการรวบรวมส่ิงที่เกิดขึ้น
ระหว่างการให้การปรึกษาและเม่ือยตุิการให้การปรึกษา โดยการใชค้  าพูดสั้น ๆ ให้ไดใ้จความส าคญั
ทั้งหมด อีกทั้งเป็นการย  ้าประเด็นส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อกระบวนการคิดของผูรั้บการปรึกษา
หลงัจากเสร็จส้ินการปรึกษา ซ่ึงส่งผลให้ผูรั้บการปรึกษามองเหตุการณ์ต่าง ๆ อยา่งเป็นจริงมากขึ้น    
อีกทั้งยงัช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดท้บทวนความรู้สึกของทั้งตนเองและของเพือ่น โดยผูรั้บการปรึกษา
มีความกลา้ที่จะเปิดเผยตนเองมากขึ้นกวา่เดิม และเร่ิมหันไปมองมุมมองความรู้สึกของบุคคลรอบตวั
มากยิง่ขึ้น  

จนเข้าสู่กระบวนการการให้การปรึกษาคร้ังที่หก ซ่ึงผูรั้บการปรึกษาได้เข้ารับ         
การปรึกษาเป็นระยะเวลาคร่ึงหน่ึงของกระบวนการการให้การปรึกษาทั้งหมด ผูใ้ห้การปรึกษาจึงให้
ผูรั้บการปรึกษาท าแบบวดัการเขา้ถึงใจเป็นคร้ังที่สอง ซ่ึงคร้ังน้ีผูรั้บการปรึกษาไดค้ะแนนการเขา้ถึงใจ
อยู่ที่ 132 คะแนน รวมถึงผูรั้บการปรึกษามีการพูดถึงความรู้สึกของตนเองและได้บอกว่าตนเอง
สามารถเขา้ใจความรู้สึกและพฤติกรรมที่เพื่อนแสดงออกมาไดบ้า้งแลว้ ดงัเช่นค ากล่าวที่ว่า “...หนู
รู้สึกว่าเพ่ือนอาจจะหงุดหงิดจากท่ีอ่ืนมา แล้วไม่มีท่ีระบาย หนูก็เลยเงียบแล้วก็ไม่โต้ตอบอะไรเขา       
พ่ีคิดว่าหนูท าถูกมั้ย...” จะเห็นได้ว่าผูรั้บการปรึกษามีการพฒันาและเปล่ียนแปลงเขา้สู่ขั้นที่ส่ีของ    
การให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เน่ืองจากผูรั้บการปรึกษาไดเ้ปิดเผยถึงความรู้สึกภายใน
ออกมาอยา่งลึกซ่ึง เล่าถึงรายละเอียดของปัญหาที่เกิดขึ้น เร่ิมเกิดความเขา้ใจเพื่อนมากขึ้น ถึงแมจ้ะมี
ความไม่แน่ใจในส่ิงที่ตนคิดและตนกระท าอยู ่หลงัจากนั้นผูรั้บการปรึกษาไดท้  าการเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้ นอย่างต่อเน่ือง โดยที่ผูใ้ห้การปรึกษายงัคงใช้ทักษะการให้ก าลังใจ (encouraging skill) 
ผสมผสานกบัทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก (reflection skill) และร่วมกบัการใชค้  าถามปลายเปิด ท าให้
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ผูรั้บการปรึกษาลดความรู้สึกต่อปัญหาที่เกิดขึ้นลง รวมถึงใชท้กัษะการสรุปความ (summarizing skill) 
ในการรวบรวมส่ิงที่เกิดขึ้นระหว่างการให้การปรึกษาและเม่ือยตุิการให้การปรึกษา โดยการใชค้  าพดู
สั้น ๆ และย  ้าถึงประเด็นส าคญัต่าง ๆ  ซ่ึงจะมีผลต่อกระบวนการคิดของผูรั้บการปรึกษาหลงัจากเสร็จ
ส้ินการปรึกษา ซ่ึงมีผลท าใหผู้รั้บการปรึกษามองเห็นส่ิงต่าง ๆ อยา่งเป็นจริงมากยิง่ขึ้น และยงัช่วยให้
ผูรั้บการปรึกษาไดท้บทวนความรู้สึกของทั้งตนเองและเขา้ถึงความรู้สึกของเพือ่นต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ที่ตนไดพ้บเจอ ไดเ้ขา้ใจและยอมรับกบัส่ิงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยผูรั้บการปรึกษากลา้ที่จะเปิดเผยตนเอง
และแสดงออกถึงความรู้สึกของตนเองมากขึ้น อีกทั้งไดเ้ห็นมุมมองความรู้สึกของเพือ่นมากขึ้นดว้ย  

จนมาถึงช่วงสุดท้ายของกระบวนการการให้การปรึกษา ผู ้รับการปรึกษาเล่า
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้กับผูใ้ห้การปรึกษาฟัง แล้วบอกไดว้่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อน
อาจจะรู้สึกคบัขอ้งใจที่ไม่สามารถจดัการกบัปัญหานั้นได ้รวมถึงเห็นว่าผูรั้บการปรึกษาเป็นผูรั้บฟัง   
ที่ดี จึงท าใหเ้พือ่นไดแ้สดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมนั้นออกมา โดยอาจจะไม่ไดค้  านึงถึงวา่พฤติกรรม
ที่แสดงนั้นออกมาท าให้ตวัผูรั้บการปรึกษาคบัขอ้งใจ ดังค  ากล่าวที่ว่า “...หนูบอกเขาตรง ๆ เลยมี
ปัญหาอะไรปรึกษาเราได้นะ...หลังจากวันนั้นก็สนิทกันเลย มีปัญหาอะไรก็เล่าให้กันฟังตลอด หนู
เข้าใจละว่าตอนนั้นท าไมเขาถึงเป็นแบบนั้น...ตอนนีพ้อมีอะไรคุยกันกไ็ม่มีอะไรแบบนั้นแล้วอะ...” 
สุดท้ายน้ีผูใ้ห้การปรึกษาจึงได้ให้ผู ้รับการปรึกษาท าแบบวดัการเข้าถึงใจเป็นคร้ังสุดท้ายของ
กระบวนการการใหก้ารปรึกษา ซ่ึงผลคะแนนการเขา้ถึงใจอยูท่ี่ 139 คะแนน ซ่ึงผูรั้บการปรึกษาไดเ้กิด
การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ขั้นตอนที่หกของการให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จากการที่ผูรั้บ    
การปรึกษาเกิดการยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้น ยอมรับในส่ิงที่เพื่อนของตนเองเป็น และไดเ้กิดการพูดคุย
และแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นร่วมกนั จนท าใหผู้รั้บการปรึกษาผอ่นคลายและอาศยัอยูร่่วมกบัเพือ่นไดอ้ยา่งมี
ความสุข อีกทั้งผูรั้บการปรึกษาสามารถที่จะเขา้ใจผูอ่ื้นและเขา้ใจตนเองถึงสาเหตุที่ท  าใหต้นเองเขา้มา
รับการปรึกษาในคร้ังน้ี ผูใ้หก้ารปรึกษาจึงขอยติุการใหก้ารปรึกษาลงเพยีงเท่าน้ี  

จากการให้การปรึกษาแบบรายบุคคล สามารถสรุปได้ว่าผูรั้บการปรึกษาคนที่ 2          
มีการพฒันาการเขา้ถึงใจดีขึ้นตามล าดบั โดยมีคะแนนหลงัการให้การปรึกษามากกว่าก่อนมาเขา้รับ    
การใหก้ารปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส โดยมีคะแนนเพิม่ขึ้นตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
128, 132 และ 139 คะแนน รวมถึงเม่ือพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้ นผูรั้บการปรึกษามีลักษณะท่าทางที่         
ผอ่นคลายมีความสุขในเร่ืองที่พดูคุยกนัมากขึ้น สามารถเกิดกระบวนการคิดและแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น
ดว้ยตนเองได ้และยงักล่าวให้เห็นไดช้ดัว่ามีการพฒันาของการเขา้ถึงใจที่เพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ตลอดสาม
ระยะที่ผา่นมา รวมถึงมีสภาพจิตใจและคุณภาพในการด าเนินชีวติเพิม่ขึ้นตามล าดบั 
 

2.3 ผู้รับการปรึกษาคนที่ 3 
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  1) ข้อมูลทั่วไปของผู้รับการปรึกษา 
  ช่ือ  นางสาวบีม(นามสมมุติ )  เป็นเพศหญิง อายุ 18 ปี  ก าลังศึกษาชั้ นปีที่  1                  
คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
  ลกัษณะภายนอกที่สงัเกตได ้(general appearance) ผูห้ญิงวยัรุ่น ผวิขาวเหลือง รูปร่าง
ค่อนข้างผอม ผมยาวสีด า มัดผมรวบตึง แต่งกายด้วยชุดนักศึกษาถูกระเบียบ เข้ามารับการให้             
การปรึกษาโดยเดินเขา้มารับบริการคนเดียว พบเจอคร้ังแรกผูรั้บการปรึกษา มีลักษณะนิสัยขี้อาย       
ยิม้แยม้แจ่มใส ไม่ค่อยพดูคุย ถามค าตอบค า 
 
  2) บันทึกรายละเอียดการให้การปรึกษา 

ผูใ้ห้การปรึกษาได้เร่ิมตน้กระบวนการให้การปรึกษาด้วยการที่ผูใ้ห้การปรึกษา        
ได้ ให้ผูรั้บการปรึกษาได้ท  าแบบวดัการเข้าถึงใจคร้ังแรก ผลของการท าแบบวดัการเข้าถึงใจ                
ไดค้ะแนน 139 คะแนน เร่ืองที่ผูรั้บการปรึกษามาพบผูใ้หก้ารปรึกษา คือ ปัญหาเก่ียวกบัการปรับตวัให้
เขา้กบัสงัคมใหม่ในร้ัวมหาวทิยาลยั เน่ืองจากผูรั้บการปรึกษามีความคิดวา่ตนเองยงัปรับตวัไม่ค่อยได้
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัภายในร้ัวมหาวิทยาลัย ท  าให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความรู้สึกว่าตนเอง
อาจจะไม่สามารถเข้ากับเพื่อนและสังคมรอบข้างได้ ผู ้ให้การปรึกษาเร่ิมต้นกระบวนการให้                
การปรึกษาโดยกล่าวทกัทายด้วยใบหน้าที่ยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นมิตร และเป็นกันเอง ช้ีแจงลักษณะ     
และวิธีการในการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (ขอ้ตกลงในการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ระยะเวลา
ของ การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา รวมถึงการรักษาความลบั) รวมถึงขออนุญาตผูรั้บการปรึกษาท า          
การบนัทึกเสียงระหวา่งการใหก้ารปรึกษาร่วมดว้ย 

จากนั้นผูใ้ห้การปรึกษาจึงเร่ิมตน้การสร้างสัมพนัธภาพเบื้องตน้ผ่านการสนทนา
ทัว่ไป (small talk) โดยมีการสอบถามเร่ืองทัว่ไป ผา่นการพดูคุยอยา่งเป็นกนัเอง แต่ผูรั้บการปรึกษายงั
ไม่ค่อยพูดคุยมากนัก เน่ืองจากโดยพื้นฐานแลว้ผูรั้บการปรึกษาเป็นคนพูดน้อยและขี้อาย บอกผูใ้ห้   
การปรึกษาเพยีงวา่รู้สึกเครียดเม่ือตอ้งเขา้มาเรียนในมหาวทิยาลยั แต่ยงัคงไม่ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดใน
เชิงลึก ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกของการเปล่ียนแปลงตามกระบวนการให้การปรึกษาแบบบุคลเป็น
ศูนยก์ลาง 

  จนกระทั่งเม่ือเข้าสู่กระบวนการการให้การปรึกษาคร้ังที่สาม ผูใ้ห้การปรึกษา
สามารถสงัเกตไดว้า่ ผูรั้บการปรึกษามีท่าทีที่ผอ่นคลาย กลา้ที่จะพดูคุย และเป็นกนัเองมากขึ้น ระหวา่ง
นั้นผูรั้บการปรึกษาก็ได้เล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ของตนเก่ียวกับปัญหาการปรับตวัในร้ัวมหาวิทยาลัย         
ผูรั้บการปรึกษารู้สึกว่าตนเองไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสังคมในร้ัวมหาวิทยาลยัได ้รวมถึงปัญหา
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพือ่นกลุ่มใหม่ โดยผูรั้บการปรึกษารู้สึกวา่ตนเองไม่สามารถเขา้กบัเพือ่นร่วมรุ่น
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ได ้เน่ืองจากมีความคิดเห็นที่ค่อนขา้งแตกต่างกนั เม่ืออยูด่ว้ยแลว้รู้สึกอึดอดั อีกทั้งรุ่นพีย่งัมีความรู้สึก
บาดหมางกบัตนเองทั้งที่ตนเองยงัไม่ไดท้  าอะไรให้ จึงท าให้รู้สึกเครียดและกลวัการใชชี้วิตในสงัคม
ใหม่เช่นน้ี ดงัค  ากล่าวที่วา่ “...อยากร้องไห้น่ะพ่ี มันเหน่ือย มันท้อมากเลยนะพ่ี หนูกไ็ม่ได้ท าอะไรให้
เขานะ ท าไมเขาต้องมาจ้องคอยแต่จะหาเร่ืองหนูอยู่ ตลอด” ส่ือให้เห็นว่าผูรั้บการปรึกษาเกิด              
การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นเขา้สู่ขั้นตอนที่สองของกระบวนการให้การปรึกษาแบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
เน่ืองจากกลา้ที่จะเปิดเผยเร่ืองราวต่าง ๆ และเปิดเผยความรู้สึกภายในของตนเอง บอกไดว้า่ตนเองเกิด
ความรู้สึกอยา่งไรต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได ้ซ่ึงผูใ้หก้ารปรึกษาไดรั้บฟังผูรั้บการปรึกษาอยา่งตั้งใจ และ
ไดเ้อ้ืออ านวยใหผู้รั้บการปรึกษาเปิดเผยเร่ืองราวต่าง ๆ ของตนเองเก่ียวกบัปัญหาที่เกิดขึ้นมากขึ้น โดย
ใชท้กัษะการใส่ใจ (attending skill) ผ่านการรับฟังผูรั้บการปรึกษาดว้ยท่าทางที่ใส่ใจ แสดงให้เห็นถึง
ความเขา้ใจในส่ิงที่ผูรั้บการปรึกษาไดเ้ล่า โดยมีบางช่วงที่ผูใ้ห้การปรึกษาใชค้  าถามปลายเปิดเพื่อให้
ได้มาซ่ึงข้อมูลเพิ่ม เติมที่สมบูรณ์  และใช้ทักษะการทวนความ หรือการทบทวนประโยค 
(paraphrasing) ร่วมกับทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก (reflection skill) เพื่อบอกให้ผูรั้บการปรึกษา
ทราบว่าผูใ้ห้การปรึกษาเขา้ใจในเร่ืองราวที่ผูรั้บการปรึกษาไดก้ล่าว ระหว่างการให้การปรึกษาผูใ้ห้
การปรึกษายงัไดใ้ชท้กัษะการให้ก าลงัใจ (encouraging skill) เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษามีความรู้สึกต่อ
ปัญหาที่เกิดขึ้นลดลง รวมถึงใชท้กัษะการสรุปความ (summarizing skill) ในการรวบรวมส่ิงที่เกิดขึ้น
ระหว่างการให้การปรึกษาและเม่ือยติุการให้การปรึกษา โดยการใชค้  าพูดสั้น ๆ ให้ไดใ้จความส าคญั
ทั้งหมด และเป็นการย  ้าประเด็นส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการคิดของผูรั้บการปรึกษาหลงัจาก
เสร็จส้ินการปรึกษา ซ่ึงมีผลท าใหผู้รั้บการปรึกษามองเห็นส่ิงต่าง ๆ อยา่งเป็นจริงมากขึ้น อีกทั้งยงัช่วย
ให้ผูรั้บการปรึกษาได้ทบทวนความรู้สึกของทั้งตนเอง ของเพื่อน และของรุ่นพี่ที่มีต่อตน โดยผูรั้บ   
การปรึกษากล้าที่จะเปิดเผยความรู้สึกและความคิดของตนเองมากขึ้น และได้หันไปมองมุมมอง
ความรู้สึกของบุคคลรอบขา้งดว้ย ดงัค  าบอกเล่าวา่ “...หนูกเ็ข้าใจนะว่าเขาอาจจะหึงท่ีแฟนเขาใกล้ชิด
กับหนู แต่ก็หนูป่วยอะ แฟนพ่ีเขาก็เลยเข้ามาถามหนูบ่อย เพราะพ่ีเขาเป็นพ่ีปก [พ่ีฝ่ายปกครอง             
ท าหน้าท่ีดแูลเร่ืองระเบียบของน้องปี 1: ผู้วิจัย] แต่หนูกไ็ม่ได้คิดอะไรกับแฟนพ่ีเขาเลยนะ...” บ่งบอก
ไดว้า่ผูรั้บการปรึกษาเกิดการพฒันาเปล่ียนแปลงตนเองเขา้สู่ขั้นที่สามของกระบวนการใหก้ารปรึกษา
แบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เน่ืองจากผูรั้บการปรึกษาได้เปิดเผยถึงความรู้สึกภายในและทศันคติของ
ตนเองมากยิง่ขึ้น บอกไดถึ้งความรู้สึกที่แทจ้ริงที่เกิดขึ้น 

เม่ือเข้าสู่กระบวนการการให้การปรึกษาคร้ังที่หก ซ่ึงผูรั้บการปรึกษาได้เขา้รับ        
การปรึกษาเป็นระยะเวลาคร่ึงหน่ึงของกระบวนการการให้การปรึกษาทั้งหมด ผูใ้ห้การปรึกษาจึงให้
ผูรั้บการปรึกษาท าแบบวดัการเขา้ถึงใจเป็นคร้ังที่สอง ซ่ึงคร้ังน้ีผูรั้บการปรึกษาไดค้ะแนนการเขา้ถึงใจ
อยูท่ี่ 144 คะแนน หลงัจากนั้นผูรั้บการปรึกษายงัไดเ้ล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัปัญหาการปรับตวัให้เขา้กับ
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สังคมใหม่ให้ผูใ้ห้การปรึกษาฟังอย่างต่อเน่ือง โดยที่ผูใ้ห้การปรึกษายงัคงใช้ทกัษะการให้ก าลงัใจ 
(encouraging skill) ร่วมกบัการใชค้  าถามปลายเปิด เพือ่เอ้ือใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้ล่าถึงเร่ืองราวต่าง ๆ 
อยา่งลึกซ้ึง ผสมผสานกบัทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก (reflection skill) ท  าให้ผูรั้บการปรึกษาเขา้ใจ
ความรู้สึกของตนเองและปัญหาที่ เกิดขึ้ น รวมถึงใช้ทักษะการสรุปความ (summarizing skill)               
ในการรวบรวมส่ิงที่เกิดขึ้นระหว่างการให้การปรึกษา โดยการใช้ค  าพูดสั้น ๆ ได้ใจความและย  ้า
ประเด็นส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อกระบวนการคิดของผูรั้บการปรึกษาหลงัจากเสร็จส้ินการปรึกษา 
ท าใหผู้รั้บการปรึกษามองสภาพการณ์ต่าง ๆ อยา่งเป็นจริงมากขึ้น อีกทั้งยงัช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้
ทบทวนความรู้สึกของทั้งตนเองและบุคคลรอบขา้ง โดยผูรั้บการปรึกษามีความกลา้ที่จะเปิดเผยตนเอง
และความรู้สึกของตนเองมากขึ้นกว่าเดิม และหันไปมองมุมมองความรู้สึกของเพื่อน รุ่นพี่ และ         
คนรอบตวัในสังคมใหม่ กลา้ที่จะพูดคุยกบัเพื่อนและรุ่นพี่ แสดงออกถึงความรู้สึกและความตอ้งการ
ของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

จนมาถึงช่วงสุดทา้ยของการใหก้ารปรึกษา ผูรั้บการปรึกษามีความรู้สึกคบัขอ้งใจกบั
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนอ้ยลง เขา้ใจว่าดว้ยความที่เรามาจากต่างที่ ต่างพ่อต่างแม่ จากต่างถ่ินฐานยอ่มท า
ให้แต่ละคนมีความรู้สึกต่อเหตุการณ์ที่ต่างกนั แสดงพฤติกรรมที่ต่างกนั ความกระตือรือร้น รวมถึง
ลกัษณะการด าเนินชีวติที่แตกต่างกนัออกไป เม่ือมาอยูร่่วมกนัในสถานการณ์ใหม่ ๆ ทุกคนก็ยอ่มตอ้ง
ค่อยปรับตวัเพื่อเขา้หากันเสมอ โดยระหว่างการปรับตวันั้นอาจจะเกิดการกระทบกระทัง่กันบ้าง         
จนเกิดเป็นความรู้สึกอึดอัดที่ต้องปรับตวักับเหตุการณ์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้ น ซ่ึงไม่ใช่เกิดขึ้นกับผูรั้บ            
การปรึกษาเพยีงคนเดียว แต่เพือ่น ๆ และคนรอบตวัก็เกิดความรู้สึกแบบน้ีดว้ยเช่นกนั แต่เม่ือเวลาผา่น
ไปเราทุกคนก็จะค่อย ๆ ผา่นเหตุการณ์ละความรู้สึกเหล่าน้ีไปได ้ดงัค  ากล่าวที่วา่ “...หนูว่านะเพ่ือนทุก
คนก็เป็นแบบหนูแหละ ก็คงรู้สึกกังวลเหมือน ๆ  กัน มันก็ต้องปรับตวักันทุกคนแหละพ่ี มาจากต่างท่ี
กันทั้งนั้น พ่อแม่ก็สอนมาไม่เหมือนกัน จะให้มันเหมือนกัน เข้ากันได้ทุกอย่างได้ยังไงเนอะ... ” 
สุดทา้ยน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาจึงไดใ้ห้ผูรั้บการปรึกษาท าแบบวดัการเขา้ถึงใจคร้ังสุดทา้ยของกระบวนการ
การให้การปรึกษา  ซ่ึงผลคะแนนการเข้า ถึงใจอยู่ที่  151 คะแนน ซ่ึงผู ้รับการปรึกษาได้เกิด                     
การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ขั้นที่หา้ของกระบวนการใหก้ารปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จากการพดูคุย
และแสดงให้เห็นว่า ผูรั้บการปรึกษาเกิดความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นเพิ่มมากขึ้น เกิดการยอมรับความ
เป็นธรรมชาติของมนุษยท์ุกคน และรู้สึกผ่อนคลายความตึงเครียดลง อีกทั้งผูรั้บการปรึกษาสามารถ    
ที่จะเขา้ใจผูอ่ื้นและเขา้ใจตนเองถึงสาเหตุที่ท  าใหต้นเองเขา้มารับการปรึกษาในคร้ังน้ี ผูใ้หก้ารปรึกษา
จึงขอยติุการใหก้ารปรึกษาลงเพยีงเท่าน้ี  

จากการให้การปรึกษาแบบรายบุคคล สามารถสรุปได้ว่าผูรั้บการปรึกษาคนที่ 3         
มีการพฒันาการเขา้ถึงใจดีขึ้นตามล าดบั โดยมีคะแนนหลงัการให้การปรึกษามากกว่าก่อนมาเขา้รับ



 

46 
 

การใหก้ารปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส โดยมีคะแนนเพิม่ขึ้นตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
139, 144 และ 151 คะแนน รวมถึงเม่ือพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นผูรั้บการปรึกษามีลกัษณะท่าทางที่ผ่อน
คลาย มีความสุขในเร่ืองที่พดูคุยกนัมากขึ้น และยงักล่าวให้เห็นไดช้ดัว่ามีการพฒันาของการเขา้ถึงใจ   
ที่เพิม่ขึ้นเร่ือย ๆ ตลอดสามระยะที่ผา่นมา รวมถึงเขา้ใจธรรมชาติของมนุษยว์า่มีความแตกต่างกนัและ
การอาศยัอยูร่วมกบัผูอ่ื้นไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งปรับตวักบัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
 

โดยตลอดระยะเวลาการให้การปรึกษา ผูใ้ห้การปรึกษายดึหลกัของแนวคิดการให้
การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-Centered Counseling) คือ ได้สร้างสัมพนัธภาพที่มี
พื้นฐานของความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั มีการยอมรับและมีความเป็นธรรมชาติและท าความเขา้ใจโลก
ของผูรั้บการปรึกษาอย่างไม่มีการตั้ งสมมติฐานใด ๆ โดยในคร้ังสุดท้ายของการให้การปรึกษา        
ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาได้สรุปถึงประเด็นส าคญัที่ไดพู้ดถึงตลอดระยะเวลาที่ให้การ
ปรึกษา 
 


