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บทที่ 3 
รูปแบบการวจิัย 

  
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบกรณีเด่ียว (single-case experimental design)        
โดยใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลผา่นการสังเกตลกัษณะและพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปของบุคคล โดยมี     
การบนัทึกลกัษณะและพฤติกรรมก่อนให้การปรึกษา ลกัษณะและพฤติกรรมที่เกิดการเปล่ียนแปลง
ระหวา่งการใหก้ารปรึกษา รวมถึงลกัษณะและพฤติกรรมเม่ือส้ินสุดการใหก้ารปรึกษา ร่วมกบัให้ผูรั้บ
การปรึกษาท าแบบประเมินการเขา้ถึงใจก่อน ระหว่าง และส้ินสุดการให้การปรึกษาแบบรายบุคคล
ตามแนวคิดของโรเจอร์ส เพื่อมุ่งตรวจสอบการเปล่ียนแปลงการเขา้ถึงใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย
โดยใชก้ารให้การปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส โดยศึกษาว่าเง่ือนไขหรือการให้  
การปรึกษาที่จัดขึ้ นนั้ นเป็นสาเหตุที่แท้จริงของผลหรือพฤติกรรมที่ เปล่ียนแปลงไปหรือไม่  
(Shaughnessy & Zechmeister, 1985) 
 
การก าหนดประชากรและการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาผลของการให้การปรึกษารายบุคคลตามแนวคิด
ของโรเจอร์ส 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาผลของการให้การปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดของ   
โรเจอร์สคือนกัศึกษาที่ก  าลงัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ประจ าภาคการศึกษา
ที่  2 ปี ก า รศึ กษา  2559 จ า นวน  22,748 คน  ( ข้อ มู ลจ ากส านักทะ เบี ยนและประมวลผล 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ณ วนัที่ 29 พฤษภาคม 2560)  
         2. กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาผลของการใหก้ารปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดของ
โรเจอร์ส 
  นักศึกษาที่ก  าลงัศึกษาในระดับชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียน
วิชาจิตวิทยาทัว่ไป (013103) และวิชาจิตวิทยาในชีวิตประจ าวนั (013110)  ประจ าภาคการศึกษาที่ 2    
ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,258 คน ซ่ึงแบ่งเป็น 15 ห้องเรียน จากนั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยเขา้ไปประชาสมัพนัธ์เพื่อคน้หาบุคคลที่สมคัรใจเขา้ร่วมงานวิจยัได้
จ  านวน 2 ห้องเรียน มีผูท้ี่สนใจเขา้ร่วมงานวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน 13 คน ทั้งน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งที่สามารถเขา้
รับการให้การปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์สอยา่งต่อเน่ืองจนเสร็จส้ินกระบวนการ
การให้การปรึกษาจ านวน 3 คน ซ่ึงสมัครใจเข้ารับการให้การปรึกษาแบบรายบุคคลเพื่อเข้าสู่
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กระบวนการทดลองแบบกรณีเด่ียว โดยการสงัเกตลกัษณะและพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปของแต่ละ
บุคคล ร่วมกบัการท าแบบประเมินการเขา้ถึงใจ  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ แบบวดัการเขา้ถึงใจ และการให้     
การปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวดัระดบัการเขา้ถึงใจ แบ่งออกเป็น 
  1.1 แบบวดัการเขา้ถึงใจ 
  แบบวัดการเข้า ถึงใจ  เ ป็นแบบวัดที่ ผู ้วิจัยได้ดัดแปลงมาจาก  แบบวัดของ                
ทศันีย ์สุริยะไชย (2554) ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
   1.1.1 ศึกษาแบบวดัการเข้าถึงใจของทัศนีย ์สุริยะไชย ซ่ึงมีลักษณะเป็น  
มาตราประมาณค่า 6 ระดบั ตั้งแต่ 1 จนถึง 6 ประกอบไปดว้ยขอ้ค  าถามทั้งหมด 30 ขอ้  
   1.1.2 น าแบบวดัการเขา้ถึงใจที่ได้มาให้อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบและ
แก้ไขตามที่ได้เสนอแนะ แล้วน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องในเร่ืองความชัดเจน          
ของภาษาและความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และน าแบบวดัที่ผา่นการตรวจสอบไปปรับปรุง
แกไ้ขใหเ้หมาะสม 
   1.1.3 น าแบบวัดการเข้าถึงใจที่ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้  (Try out)          
กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน โดยมีค่าความเช่ือมั่นทั้ งฉบับ       
เท่ากบั .86 
   1.1.4 น าแบบวดัการเขา้ถึงใจที่ปรับปรุงและหาค่าความเช่ือมัน่แลว้ไปใช้ใน            
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราประมาณค่า 6 ระดบั ตั้งแต่ 1 จนถึง 6 ประกอบด้วย    
ข้อค  าถามทั้ งหมด 30 ข้อ ซ่ึงเป็นข้อความทางบวกทั้ งหมด 15 ข้อ และข้อความทางลบ 15 ข้อ          
เกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงัน้ี
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ขอ้ความทางบวก  ขอ้ความทางลบ 
 จริงที่สุด             6  คะแนน             1  คะแนน      
 จริง              5  คะแนน             2  คะแนน      
 ค่อนขา้งจริง             4  คะแนน             3  คะแนน      
 ค่อนขา้งไม่จริง             3  คะแนน             4  คะแนน      
 ไม่จริง              2  คะแนน             5  คะแนน      
 ไม่จริงเลย             1  คะแนน             6  คะแนน 
      
ตวัอยา่งขอ้ค  าถาม 
 1. ฉนัพยายามช่วยเหลือเพือ่นอยา่งเตม็ที่เม่ือ เพือ่นขอความช่วยเหลือในส่ิงที่ฉนัท าได ้
 2. ฉนัมกัคาดการณ์ไดถู้กตอ้งวา่เพือ่นๆ คิดอยา่งไร ต่อกนัเวลาท างานกลุ่ม 
 3. ฉนัรู้สึกเศร้าเม่ือรับรู้ข่าวเก่ียวกบัคนที่ประสบภยัพบิติั 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการให้การปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์สเพื่อพฒันา          
การเขา้ถึงใจ การใหก้ารปรึกษาเพือ่พฒันาการเขา้ถึงใจ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1 ศึกษาเน้ือหา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงใจของโรเจอร์ส
เป็นหลกั 
  2.2 ฝึกการให้การปรึกษาเพื่อพฒันาการเขา้ถึงใจ ภายใตก้ารแนะน าของอาจารย์            
ที่ปรึกษา และปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
  2.3 น าการใหก้ารปรึกษาแบบรายบุคคลเพือ่พฒันาการเขา้ถึงใจไปใชจ้ริงในงานวิจยั 
โดยผูว้จิยัใหก้ารปรึกษา ณ ภาควชิาจิตวทิยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การวัดการเข้าถึงใจ 

 1.1 ขออนุญาตภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ใน          
การ    ขอใชส้ถานที่และขออนุญาตอาจารยผ์ูส้อน กระบวนวชิาวชิาจิตวทิยาทัว่ไป ( 013103 ) และวชิา
จิตวิทยาในชีวิตประจ าวนั ( 013110 ) เพื่อประชาสัมพนัธ์และจดัหานกัศึกษาที่สนใจเขา้ร่วมงานวิจยั
ในคร้ังน้ี 



 

33 
 

 1.2 เม่ือได้นักศึกษาที่สนใจในเข้าร่วมการวิจัย จ านวน 3 คน ซ่ึงสมัครใจเข้ารับ        
การให้การปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส ซ่ึงไดท้  าแบบวดัการเขา้ถึงใจในคร้ังแรก   
ที่เข ้าสู่กระบวนการทดลองแบบกรณีเด่ียว (single-case experimental design) ในระหว่างการให้        
การปรึกษาและคร้ังสุดทา้ยเม่ือส้ินสุดการใหก้ารปรึกษา 
 

2. การให้การปรึกษา 
  นักศึกษาที่ไดเ้ขา้ร่วมการให้การปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์สใชเ้วลา
ในการให้การปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส คนละประมาณ 10 คร้ัง คร้ังละ 1 ชัว่โมง 
รวมทั้งหมดคนละ 10 ชัว่โมง ณ สาขาจิตวทิยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
การพิทักษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมูล 

เม่ือผูว้ิจยัได้อธิบายรายละเอียดของการวิจยั วตัถุประสงค์ และขั้นตอนในการท าวิจยัแลว้ 
จากนั้นจึงไดด้ าเนินการขออนุญาตจากผูใ้ห้ขอ้มูลว่าเน้ือหาที่ปรากฏในเอกสารการท าวิจยัในคร้ังน้ี    
จะเป็นไปด้วยความสมัครใจ ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถถอนตวัจากการให้การปรึกษาได้โดยไม่ตอ้งแจง้
ล่วงหน้า และไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ินต่อผูใ้ห้ขอ้มูล พร้อมทั้งช้ีแจงว่าจะเก็บขอ้มูลเป็นความลับ 
และจะเปิดเผยได้เฉพาะในรูปที่เป็นสรุปผลการวิจัย  ข้อมูลที่ได้จากการทดลองจะมีการเปิดเผย            
ในเชิงวชิาการและเพือ่ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
 
การจัดการกับข้อมูล 
 1. ขอ้มูลไดรั้บการบนัทึกโดยใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงและการจดบนัทึก โดยผูว้จิยัไดรั้บอนุญาต
จากผูใ้หข้อ้มูลก่อนจะบนัทึกเสียงและจดบนัทึกในทุก ๆ คร้ังของการใหก้ารปรึกษา 
 2. น าขอ้มูลที่ไดม้าถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียง ในรูปแบบเอกสาร 
 3. ผูว้จิยัน าขอ้มูลที่ไดม้าใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
การรายงานผลข้อมูล 

 การท าวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าคะแนนการเขา้ถึงใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยั มารายงานขอ้มูล
โดยวธีิการทางสถิติ ดงัน้ี 
 1. รายงานผลรายบุคคล 
     สถิติบรรยาย (descriptive statistics) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสาขาวชิาที่ศึกษา และคณะที่ศึกษา 
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 2. รายงานระดบัการเขา้ถึงใจของแต่ละคน 
    แผนภูมิและการรายงานคะแนนการเขา้ถึงใจของผูรั้บการปรึกษาแบบรายบุคคลตาม

แนวคิดของโรเจอร์ส 
 

สถานที่ที่ใช้ด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 สาขาจิตวทิยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ช่วงเวลาการเก็บข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 3 เดือน ระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์   
ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560  


