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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  
 การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ท  าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียด
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1. การใหก้ารปรึกษาแบบรายบุคคล  
 2. การใหก้ารปรึกษาตามแนวคิดของโรเจอร์ส  
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงใจ  
 4. ทกัษะจุลทรรศน์ในการใหก้ารปรึกษา 
 5. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง   
 
1. การให้การปรึกษาแบบรายบุคคล 
 1.1 ความหมายของการให้การปรึกษาแบบรายบุคคล 

การให้การปรึกษาแบบรายบุคคลน้ีเป็นแบบที่ไดรั้บความนิยม และถูกน ามาใชใ้นหน่วยงาน
ต่าง ๆ อยา่งแพร่หลาย การใหก้ารปรึกษาในรูปแบบน้ีจะเป็นการพบกนั ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษา 1 คน 
กบัผูรั้บการปรึกษา 1 คน การให้ค  าปรึกษาแบบรายบุคคลน้ีมีจุดมุ่งหมายที่จะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษา
สามารถเขา้ใจตนเอง เขา้ใจปัญหา และสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ไดด้ว้ยตนเอง หรือเพื่อให้สมาชิก
ในหน่วยงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้ น ท าให้คนในองค์การได้ตระหนัก               
ถึงความรู้สึกเก่ียวกบัปฏิกิริยาและการแสดงออกของอารมณ์ของตนและผูอ่ื้น เขา้ใจทศันคติ ความเช่ือ 
ค่านิยม แรงจูงใจ พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล เขา้ใจความส าคญัของการเสริมแรงและการต่อตา้น    
การเปล่ียนแปลง สามารถก าหนดเป้าหมายและการประพฤติปฏิบตัิของตนเอง อีกทั้ งยงัได้เป็น
กระบวนการช่วยเหลือโดยมีการพบปะเป็นการส่วนตวั ระหว่างผูใ้ห้การปรึกษากบัผูรั้บบริการ ซ่ึงจะ
เป็นการช่วยให้ผูรั้บบริการเขา้ใจตนเอง และส่ิงแวดล้อมได้ดีขึ้น สามารถวางโครงการในอนาคต      
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมิใช่เฉพาะจะสามารถแกปั้ญหาที่ก  าลังเผชิญอยู่เท่านั้น แต่จะช่วยให้มี
ทกัษะในการแกปั้ญหาอ่ืน ๆ ไดด้ว้ยตนเอง (มลัลวร์ี อดุลวฒันศิริ, 2554) 
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 1.2 วัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษาแบบรายบุคคล 
มัลลวีร์ อดุลวฒันศิริ (2554) ยงัได้กล่าวว่าการให้การศึกษาเป็นกระบวนการที่ ช่วยให้ผูรั้บ  

การปรึกษาสามารถรับผดิชอบต่อตนเองไดใ้นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. เข้าใจตนเองและเข้าใจปัญหาของตน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความตระหนักและ                 

มีแรงจูงใจในการแกปั้ญหา 
2. มีความรู้และทกัษะในการแก้ปัญหาและตดัสินใจไดด้้วยตนเองอย่างเหมาะสม    

กบัตน 
3. ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในทางที่เหมาะสม โดยใช้ศกัยภาพของตนในการเลือก   

และคน้หาวธีิการที่เหมาะสม 
 

1.3 กระบวนการให้การปรึกษา 
กระบวนการใหก้ารปรึกษา สรุปได ้5 ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างสัมพนัธภาพ ผูใ้ห้การปรึกษาต้องท าให้ผู ้รับการปรึกษา          
เกิดความอบอุ่น สบายใจ และไวว้างใจ 

ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจปัญหา ผูใ้ห้การปรึกษาช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้ส ารวจปัญหา 
และปัจจยัต่าง ๆ ที่ท  าใหเ้กิดปัญหาดว้ยตวัของเขาเอง 

ขั้นตอนที่  3 เข้าใจปัญหา สาเหตุ ความต้องการ ผู ้ให้การปรึกษาช่วยให้ผู ้รับ              
การปรึกษาเขา้ใจปัญหา สาเหต ุและความตอ้งการของตนเอง 

ขั้นตอนที่ 4 วางแผน แก้ปัญหา ผูใ้ห้การปรึกษาช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาพิจารณา        
วธีิแกปั้ญหาและตดัสินใจเลือกส่ิงที่จะปฏิบติัดว้ยตนเอง 

ขั้นตอนที่ 5 ยุติการให้การปรึกษา ผูใ้ห้การปรึกษาย  ้าความเขา้ใจที่เกิดขึ้นระหว่าง      
ที่ใหก้ารปรึกษาและช่วยใหผู้รั้บการปรึกษามีแรงจูงใจและก าลงัใจ ที่จะแกปั้ญหาและพฒันาตนเอง 

ขั้นตอนการใหก้ารปรึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นในภาพที่   2.1
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ภาพที ่2.1 ขั้นตอนของกระบวนการการใหก้ารปรึกษา 
หมายเหต:ุ Co หมายถึง ผูใ้หก้ารปรึกษา (Counselor)  Cl หมายถึง ผูรั้บการปรึกษา (Client) 
ที่มา: การใหก้ารปรึกษา : Counseling (จีน แบร่ี, 2549; อา้งถึงใน เสรี ใหม่จนัทร์, 2557) 

 
2. การให้การปรึกษาตามแนวคดิของโรเจอร์ส 
 2.1 ประวัติของการให้การปรึกษาตามแนวคดิของโรเจอร์ส 
 การให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-centered therapy) เป็นทฤษฎีที่ก่อตั้ง  
โดย คาร์ล โรเจอรส์ เป็นการให้การปรึกษาโดยเน้นการให้การปรึกษาแบบไม่น าทาง เพราะมุ่งเน้น     
ในตวัของผูรั้บค าปรึกษาจากการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการสร้างสรรคแ์ละตระหนักรู้แห่งตนของ
ผูรั้บค าปรึกษา ให้ผูรั้บค  าปรึกษาเห็นความส าคญัต่อการรับผิดชอบ และความสามารถในตวัของผูรั้บ
ค าปรึกษาเอง ค้นหาพฤติกรรมที่เหมาะสมส าหรับตนเอง ด้วยการเปิดรับประสบการณ์ มีความ
ไวว้างใจในตนเอง เพื่อให้เป็นตวัของตวัเองอยา่งที่เป็นอยา่งถูกตอ้ง เป็นตวัอยา่งหน่ึงของการสร้าง
สัมพนัธภาพของบุคคล โดยการช่วยเหลือที่ผ่านสัมพนัธภาพกับผู ้ให้ค  าปรึกษาที่ให้ความเอา                
ใจใส่ เข้าใจและมีความจริงใจ เป็นสัมพนัธภาพกับผูใ้ห้ค  าปรึกษาที่มีความสอดคล้องระหว่าง
พฤติกรรมการแสดงออกกบัความรู้สึกและความคิดภายใน มีการยอมรับ เอาใจเขามาใส่ใจเรา ไม่เนน้

สร้างสมัพนัธภาพ 

วางแผนแกปั้ญหา ส ารวจปัญหา 

ยติุการให้การปรึกษา 

เขา้ใจปัญหา สาเหตุ ความตอ้งการ 

Co Cl Cl Co 
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การใชเ้ทคนิคที่ตายตวั ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะใชเ้จตคติในการเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ แบ่งช่วง
ประวตัิของการพฒันาการออกเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี (เสรี ใหม่จนัทร์, 2557) 

ช่วงที่หน่ึง เป็นช่วงการให้การปรึกษาแบบไม่น าทาง (Non-directive counseling) มุ่งเน้น    
การสร้างบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยและไม่น าทางของผูใ้หก้ารปรึกษา และมุ่งเนน้ที่จะสะทอ้นและท าให้
เกิดความชดัเจนในการส่ือสารทั้งค  าพูดและท่าทางของผูรั้บการปรึกษาเป็นหลกั ดว้ยจุดประสงคท์ี่จะ
ไดรั้บการหย ัง่เห็นในความรู้สึกเหล่านั้น  

ช่วงที่สอง เป็นช่วงผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง (Client-centered therapy) เพื่อสะทอ้นถึง
การ มุ่ ง เน้นไปที่ ตัวผู ้รับการป รึกษา  โดยการให้ความส าคัญ ต่อโลกแห่งปรากฏการณ์  
(phenomenological world) ของผูรั้บการปรึกษาเป็นหลกั ดงันั้นการท าความเขา้ใจว่า บุคคลประพฤติ
อยา่งไรนั้นมาจากกรอบอา้งอิงภายใน (internal frame of reference) ของบุคคล นอกจากน้ี แนวโน้ม
ของความจริงแท ้(actualizing tendency) เป็นพลงัจูงใจขั้นพื้นฐานที่จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงของ
ผูรั้บการปรึกษา  

ช่วงที่สาม เป็นช่วงกลวิธีแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-centered approach) การขยาย
งานที่ส าคญัมากไปสู่แวดวงการศึกษา ภาคอุตสาหกรรม กลุ่มการแกไ้ขความขดัแยง้ และการแสวงหา
สันติภาพของโลก ดว้ยความสนใจที่ว่าบุคคลไดรั้บ เป็นเจา้ของ มีส่วนร่วม หรือจ านนต่ออ านาจและ
การควบคุมผูอ่ื้นและตนเองไดอ้ยา่งไร  

 
 2.2 ทัศนคติต่อธรรมชาติของมนุษย์ 
 สาระส าคัญทั่วไปในการริเร่ิมงานเขียนของโรเจอร์สในระยะแรก และยงัซึมซับต่อไป           
ยงัผลงานของเขาทั้งหมดคือความรู้สึกพื้นฐานของความไวว้างใจในความสามารถของผูรั้บการปรึกษา   
ที่จะเดินหน้าต่อไปดว้ยความสร้างสรรค ์ถา้มีเงื่อนไขที่เหมาะสมในการผลกัดนัความเจริญงอกงาม 
ประสบการณ์ในการเป็นมืออาชีพของโรเจอร์สสอนเขาว่า ถ้าบุคคลคนหน่ึงสามารถที่จะเข้าถึง       
แก่นสารของบุคคลแล้ว บุคคลคนนั้ นจะพบศูนย์กลางแห่งความไว้ใจในทางบวก โรเจอร์ส        
(Rogers, 1978) ยนืยนัอยา่งหนักแน่นวา่บุคคลไวว้างใจได ้ฉลาดเฉียบแหลม สามารถเขา้ใจตนเองได้ 
และน าทางตนเองได้สามารถเปล่ียนแปลงได้อย่างสร้างสรรค์ และสามารถด าเนินชีวิตได้อย่าง            
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เม่ือผูบ้  าบดัสามารถที่จะประสบและส่ือสารให้เห็นถึงความจริงแท ้
(realness) การดูแลเอาใจใส่ และท าความเขา้ใจโดยไม่มีการตดัสินแลว้ มีความเป็นไปไดม้ากที่สุด       
ที่การเปล่ียนแปลงที่ส าคญัของผูรั้บการปรึกษายอ่มที่จะเกิดขึ้น 

ทศันะในทางบวกต่อธรรมชาติของมนุษยมี์นัยยะที่มีความส าคญัต่อการปฏิบติัการบ าบดั 
เน่ืองจากความเช่ือที่วา่บุคคลมีความสามารถตามธรรมชาติที่จะเปล่ียนจากการปรับตวัไม่ไดแ้ละไปสู่
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การมีสุขภาพจิตที่ดีไดน้ั้น ผูบ้  าบดัจะมอบหมายความรับผดิชอบเบื้องตน้ให้แก่ผูรั้บการปรึกษา วธีิการ
แบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางนั้นจะไม่ยอมรับบทบาทของผูบ้  าบดัในฐานะที่เป็นผูมี้อ  านาจที่รู้ดีที่สุด 
และผูรั้บการปรึกษาที่น่ิงเฉยผูซ่ึ้งเพยีงแต่ท าตามค าสัง่ของผูบ้  าบดัเท่านั้น ดงันั้นการบ าบดัจึงมีรากฐาน
มาจากความสามารถของผูรั้บการปรึกษาในการตระหนักรู้และเปล่ียนแปลงการน าทางตนเองทั้งใน
ดา้นเจตคติและพฤติกรรม 

การมองบุคคลในแง่คิดดงักล่าวนั้นคือการที่ผูบ้  าบดัให้ความส าคญัต่อดา้นที่สร้างสรรคข์อง
ธรรมชาติของมนุษยต่์อส่ิงที่เหมาะสมต่อบุคคล และต่อคุณสมบัติที่มีอยู่แล้วน าติดตัวเข้ามาสู่            
การบ าบดั เป็นการมุ่งเนน้ที่ว่าผูรั้บการปรึกษาแสดงโลกของตนเองต่อผูอ่ื้นอยา่งไร กา้วไปในทิศทาง       
ที่สร้างสรรค์ได้อย่างไร และสามารถเผชิญต่ออุปสรรค (ทั้งที่เกิดจากตนเองและผูอ่ื้น) ที่ขดัขวาง      
การพฒันาให้ส าเร็จไดอ้ยา่งไร ผูป้ฏิบตัิที่ใชแ้นวคิดแบบมนุษยนิยมนั้นมีจุดประสงคท์ี่จะทา้ทายให้
ผูรั้บการปรึกษาเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะน าไปสู่การด าเนินชีวติได ้อยา่งสมบูรณ์และแทจ้ริง ดว้ยการส านึก
ได้ว่าการด ารงอยู่นั้นตอ้งเผชิญกับอุปสรรคอยู่เสมอ บุคคลไม่สามารถไปสู่จุดหมายสุดทา้ยหรือ           
มีสภาวะที่หยดุน่ิงในการคน้หาตนเองที่แทจ้ริงได ้แต่คนเราจะยงัคงเก่ียวพนัในกระบวนการการคน้หา
ตวัตนที่แทจ้ริงอยา่งต่อเน่ือง (เสรี ใหม่จนัทร์, 2557) 

 

2.3 แนวคดิส าคญั 

โรเจอร์สเช่ือว่า มนุษยมี์ธรรมชาติที่ดีมีแรงจูงใจในด้านบวก เป็นผูท้ี่มีเหตุผล (rational)        
เป็นผูท้ี่สามารถได้รับการขดัเกลาจากสังคม (socialized) สามารถตดัสินใจเลือกวิถีชีวิตของตนเอง     
ได ้ถา้มีอิสระเพยีงพอ และมีบรรยากาศที่เอ้ืออ านวย ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ   
(full potential) และพฒันาไปสู่ทิศทางที่เหมาะสมกบั ความสามารถของแต่ละบุคคล อนัจะน าไปสู่
การตระหนกัรู้ในตนเองอยา่งแทจ้ริง (self-actualization) 

โรเจอร์สมกัจะแสดงความเห็นใจอยูบ่า้งต่อวิธีการที่ยดึขอ้สนันิฐานที่วา่บุคคลไม่สามารถเป็น
ที่ไวใ้จได ้แต่กลบัตอ้งถูกน าทาง จูงใจ สัง่สอน ลงโทษ ใหร้างวลั ควบคุม และจดัการ โดยผูอ่ื้นที่อยูใ่น
สถานะที่เหนือกว่าและเช่ียวชาญ โรเจอร์สยงัได้ยืนยนัอีกว่าคุณสมบัติสามประการของผูบ้  าบัด             
ที่สามารถสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมความเจริญงอกงามให้บุคคลสามารถกา้วไปขา้งหน้าและ  
เป็นในส่ิงที่เขาสามารถเป็นได ้คุณสมบติัดงักล่าวคือ 1) ความสอดคลอ้ง (ความแทจ้ริงหรือความจริง
แท)้ 2) การยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข (การยอมรับและการดูแลเอาใจใส่) และ 3) การเขา้ใจอยา่งเห็นอก 
เห็นใจอยา่งถูกตอ้ง (ความสามารถในการเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึงโลกส่วนตวัของอีกคนหน่ึง) ส าหรับ            
โรเจอร์สแลว้ ถา้มีการส่ือสารทศันคติดงักล่าวจากผูใ้ห้ความช่วยเหลือแลว้ ผูรั้บความช่วยเหลือจะลด
การต่อตา้นลงและเปิดกวา้งต่อตัวเองและต่อโลกของตนเองมากยิ่งขึ้น และผูรั้บความช่วยเหลือ         
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จะประพฤติตามกระแสสังคมและในทางที่สร้างสรรค์ แรงขบัพื้นฐานในการบรรลุสู่ความส าเร็จนั้น        
มีนยัยะวา่ บุคคลจะมุ่งสู่ส่ิงที่สมบูรณ์ไดถ้า้มีหนทางที่ดูเหมือนจะเปิดใหเ้ขาไดท้  า ดงันั้น เป้าหมายของ
การให้การปรึกษาก็คือการท าให้ผูรั้บการปรึกษามีอิสระและสร้างเง่ือนไขต่าง ๆ ดังกล่าวของ
บรรยากาศในการเสริมสร้างพฒันาการ ซ่ึงจะสามารถท าใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้ ารวจคุณค่าของตนเอง
ได้อย่างมีความหมาย เ ม่ือบุคคลเป็นอิสระแล้วเขาจะสามารถหาหนทางให้กับตนเองได้             
(Chrome, 1989; อา้งถึงใน เสรี ใหม่จนัทร์, 2557) 
 

2.4 โครงสร้างทางบุคลิกภาพ 
โครงสร้างบุคลิกภาพของโรเจอร์สประกอบด้วยส่วนส าคญั 3 ส่วนคือ (อาภา จนัทรสกุล, 

2535) 
1. อินทรีย ์(the organism) หมายถึง ทั้งหมดที่เป็นตวับุคคล รวมถึงส่วนทางร่างกาย หรือทาง 

สรีรของบุคคล (physical being) ที่ประกอบด้วย ความคิด ความรู้สึกที่แสดงปฏิกิริยาโต้ตอบ                
ต่อส่ิงแวดล้อมซ่ึงเป็นการแสดงพฤติกรรมทั้งหมดของบุคคล โดยแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ (needs) ที่เกิดขึ้นภายในตวับุคคล และท าให้มนุษย ์มีแรงจูงใจที่จะพฒันาตนเองไปสู่
การรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง (self-actualization) นอกจากน้ี มนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมโดยการน าเอา
ประสบการณ์เดิมบางอย่างที่เขาให้ ความหมาย หรือให้ความส าคญัต่อประสบการณ์เดิมบางอยา่ง       
ที่เกิดจากการเรียนรู้ และน าเอาประสบการณ์เหล่าน้ีมาเป็นสญัลกัษณ์ในจิตส านึกของเขา (symbolized 
in the consciousness) โดยปฏิเสธประสบการณ์บางอย่าง ดังนั้ นผูท้ี่มีความสามารถรับรู้ได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพ และให้ความหมายของประสบการณ์ที่ถูกตอ้งกบัความเป็นจริงมากที่สุด จะเป็นผูท้ี่
สามารถพฒันาไดต้ามปกติ (normal development) 

2. ประสบการณ์ทั้งหมดของบุคคล (phenomenology field) ที่เป็นส่ิงที่บุคคลจะรู้เฉพาะตน
เท่านั้น และประสบการณ์ของบุคคลน้ี จะมีการเปล่ียนแปลงและเพิ่มพูนอยู่ตลอดเวลาโรเจอร์ส   
อธิบายว่ามนุษยอ์ยูใ่นโลกของการเปล่ียนแปลง ที่มีตนเองเป็นศูนยก์ลางเป็นประสบการณ์ที่อาจเกิด
จากส่ิงเร้าภายนอกและส่ิงเร้าภายในตวับุคคล สามารถแบ่งออกเป็นประสบการณ์ทั้งส่วนที่เก่ียวขอ้ง
กบัจิตส านึก และจิตใตส้ านึกของบุคคล ที่ผ่านเขา้มาในชีวิตของเขา ทั้งเป็นส่ิงที่ส่ือสารได ้และทั้งที่
ส่ือสารไม่ได ้ซ่ึงเป็นพลงักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น เด็กร้องไหเ้ม่ือเห็นสุนขัอาจเกิด
จากเคยถูกสุนัขกัด หรืออาจเคยถูกข่มขู่ให้กลวัสุนัขจนฝังใจหรือประสบการณ์ที่อยู่ในจิตใตส้ านึก
บางอยา่ง บุคคลไม่สามารถส่ือสารออกมาได ้เพราะอาจถูกเก็บไวแ้ละซ่อนอยูภ่ายในจิตใจจนเจา้ตวัไม่
สามารถเขา้ใจได ้เป็นลกัษณะของเง่ือนปมที่ฝังอยูภ่ายในจิตใจ โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะใหค้วามหมาย 
และเลือกรับรู้เฉพาะประสบการณ์ที่ส าคญั โรเจอร์สให้ความส าคญัต่อความสามารถในการส่ือสาร
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ประสบการณ์เฉพาะตนให้กับผูอ่ื้นสามารถรับรู้และเข้าใจได้ จะเป็นแนวทางหน่ึงที่จะน าไปสู่          
การเขา้ใจตนเองของบุคคล ในขณะที่ผูท้ี่มีความแปรปรวนทางอารมณ์และบุคลิกภาพ เกิดจากความ   
ไม่สามารถในการส่ือสารประสบการณ์เฉพาะตนอยา่งเหมาะสมได ้

3. ตวัตน (the self ) เป็นศูนยก์ลางของบุคลิกภาพ ที่เป็นส่วนของการรับรู้และค่านิยมเก่ียวกบั
ตวัเรา ตวัตนพฒันามาจากการที่อินทรียมี์ปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม เป็นประสบการณ์เฉพาะตน 
ในการพฒันาตวัตนของบุคคลนั้น บุคคลจะพบว่า มีบางส่วนที่คลา้ยและบางส่วนที่แตกต่างไปจาก
ผูอ่ื้น ตวัตนเป็นส่วนที่ท  าใหพ้ฤติกรรมของบุคคลมีความคงเสน้คงวา (consistency) และประสบการณ์
ใดที่ช่วยยืนยนั ความคิดรวบยอดของตน (self-concept) ที่บุคคลมีอยู่ บุคคลจะรับรู้และผสมผสาน
ประสบการณ์นั้นเขา้มาสู่ตนเองไดอ้ยา่งไม่มีความคบัขอ้งใจ แต่ประสบการณ์ที่ท  าให้บุคคลรู้สึกว่า   
อัตมโนทศัน์ที่มีอยู่เบี่ยงเบนไปจะท าให้บุคคลเกิดความคบัข้องใจที่จะยอมรับประสบการณ์นั้น 
ความคิดรวบยอดของตนเป็นส่ิงที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพราะบุคคลจะตอ้งอยูใ่นโลกแห่ง 
ความเปล่ียนแปลงโดยมีตวัเอง (self) เป็นศูนยก์ลางในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ โรเจอร์ส อธิบายว่า 
“ตวัตน” ของบุคคลสามารถแบ่งออกเป็นลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ มโนภาพแห่งตน หรือ ความคิด        
รวบยอดของตน หรือตวัตนตามที่มองเห็น (self-concept) เป็นส่วนที่ตนมองเห็นภาพของตนเอง          
ที่บุคคลมีการรับรู้และมองเห็นตนเองในหลายแง่หลายมุม เช่น “ฉันเป็นคนเก่ง” “ฉันเป็นคนสวย”        
“ฉนัเป็นคนอาภพั ดอ้ยวาสนา” “ฉนัเป็นคนขี้อาย” เป็นตน้ และส่ิงที่บุคคลมองเห็นตวัเองน้ีอาจไม่ตรง
กับที่ ผู ้อ่ืนมองเห็นหรือ รับ รู้ก็ได้  เ ช่น  ผู ้ที่ เ ห็นแก่ตัวและชอบเอา เป รียบผู ้อ่ืน  หรือผู ้ที่ มี                             
ความทะเยอทะยานสูง อาจไม่ทราบว่าตนเป็นคนเช่นนั้น ตวัตนแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ตวัตน       
ที่เป็นจริง กบัตวัตนตามอุดมคติ 

ตวัตนตามที่เป็นจริง (real self) เป็นลกัษณะของบุคคลที่เป็นไปตาม ความเป็นจริงที่เกิดขึ้น 
ซ่ึงบุคคลอาจรู้ตวัหรือไม่ตวัก็ได ้ เช่น “เป็นคนเรียนเก่ง” “เป็นคนสวย” “เป็นคนร ่ ารวย” ฯลฯ และ
พบว่าบ่อยคร้ังที่บุคคลจะมองไม่เห็นในส่วนที่เป็นตวัตนที่แทจ้ริงของตน ซ่ึงจะน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ  
ตามมา เช่น แตงกวามองเห็นวา่เธอเป็นคนเรียนเก่งกว่าเพือ่น ๆ ทั้ง ๆ ที่ในความเป็นจริงแลว้เธอไม่ได้
เป็นเช่นนั้นเลย เธอจึงท าตวัดูถูกเพือ่น ๆ ที่เรียนไม่เก่ง และเป็นสาเหตุส าคญัที่ท  าใหเ้ธอไม่ค่อยมีเพือ่น
เท่าที่ควร เป็นตน้  

ตวัตนตามอุดมคติ (ideal self) หมายถึง ภาพที่ตนเองอยากจะเป็น ซ่ึงหมายถึง บุคคลยงัไม่
สามารถเป็นไดใ้นสภาวะปัจจุบนัเช่น “น้องแดงอยากเป็นทั้งคนเก่งและคนสวยเหมือนพีปุ่๋ ย” เป็นตน้ 

โรเจอร์สไดอ้ธิบายถึงการท างานของตวัตนในบุคคลว่า ตอ้งสอดคลอ้งกนัอยา่งเหมาะสม กล่าวคือ 
มโนภาพแห่งตนของบุคคลจึงต้องมีความสมเหตุสมผล ตรงกับความเป็นจริงและตรงจาก
ประสบการณ์ การที่บุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อม บุคคลที่มีมโนภาพแห่งตนอย่างไร ก็จะมี
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พฤติกรรมไปตามแนวทางของมโนภาพที่เขามีอยู ่ถา้บุคคลมีประสบการณ์ที่ท  าให้มโนภาพแห่งตน
เดิมที่เขามีอยูไ่ม่ตรงกบัความเป็นจริง หรืออาจกล่าวไดว้า่ ถา้มโนภาพแห่งตนขดัแยง้และไม่สอดคลอ้ง 
(incongruence) กับตนตามความเป็นจริงมากเท่าไร บุคคลจะเกิดการป้องกนัตนเอง เกิดความวิตก
กังวลและน าไปสู่ปัญหาทางอารมณ์ จิตใจ และบุคลิกภาพมากขึ้ นเท่านั้ น และนอกจากน้ี ผูท้ี่มี           
มโนภาพแห่งตนสอดคลอ้งกับตนตามความเป็นจริงนั้น ก็มกัจะพอใจและมองเห็นตนตามอุดมคติ
สอดคล้องกันไปด้วยเช่นกัน เพราะเขาจะมีความรู้สึกพึงพอใจกับตัวตนที่แท้จริงของเขาเสมอ             
ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างภาพตนตามที่ตอ้งการเป็นขึ้นมา เพราะเขาจะไม่อยากจะเป็นใครอีกนอกจากเป็น
ตวัเองเท่านั้น จะเป็นผูท้ี่มีสุขภาพจิตดีไม่ป้องกนัตนเอง ยอมรับการเปล่ียนแปลงและมีแนวโน้มที่จะ
พฒันาไปสู่การรู้จกัตวัเองอยา่งแทจ้ริง ยอมรับตนเอง สามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง   
มีการรับรู้ต่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กลา้เปิดตนเองออกรับประสบการณ์ใหม่ ๆ เลือก
ตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยไม่ขึ้นอยูก่บัการยอมรับของผูอ่ื้นและสังคม ตลอดจนเขา้ใจในค่านิยมของ
ตนเอง ในขณะที่สามารถยดืหยุน่ต่อสภาพการณ์ต่าง ๆ  โดยไม่ยดึติดอยูใ่นค่านิยมของตนอยา่งยดึติด 
อนัเป็นคุณลกัษณะของผูท้ี่มีบุคลิกภาพที่สมบูรณ์ เป็นตน้ 

 
2.5 กระบวนการพัฒนาการทางบุคลิกภาพ  
กระบวนการพฒันาการทางบุคลิกภาพมีกระบวนการ 4 ประการดงัน้ี 
1. กระบวนการพฒันาการค่านิยม (organizing valuing process) ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่า          

โรเจอร์สเช่ือว่า บุคคลเกิดมาพร้อมพลังหรือแรงจูงใจ ที่จะพฒันาตนเองไปสู่สภาวะของการรู้จกั
ตนเองอยา่งแทจ้ริง และเน่ืองจากบุคคลเกิดมาจากส่ิงแวดลอ้มที่แตกต่างกนั จึงจ าเป็นที่จะตอ้งเขา้ใจ
ส่ิงแวดล้อมและโลกส่วนตวัของบุคคลด้วย (internal frame of reference) ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนส าคัญ        
ที่บุคคลจะเลือกรับรู้ และให้ความหมายต่อประสบการณ์ต่าง ๆ  เช่น เด็กที่ถูกน าไปอยูใ่นส่ิงแวดลอ้ม
ใหม่ อาจเกิดความกลัวที่อาจเกิดมาจากการรับรู้ โดยไม่จ าเป็นต้องมาจากสภาพความเป็นจริง            
ของส่ิงแวดลอ้มเสมอไปและเม่ือเด็กมีประสบการณ์เพิ่มเติมที่ท  าให้เกิดความเช่ือว่าสภาพแวดล้อม             
ที่เป็นอยูน่ั้น ไม่น่ากลวัอยา่งที่เคยรับรู้ ท  าให้เด็กมีการรับรู้โดยไม่จ าเป็นตอ้งมาจากสภาพความเป็น
จริงของส่ิงแวดล้อมเสมอไป และเม่ือเด็กมีประสบการณ์เพิ่ม เติมที่ท  าให้เ กิดความเช่ือว่า 
สภาพแวดลอ้มที่เป็นอยูน่ั้นไม่น่ากลวัอยา่งที่เคยรับรู้ ท  าใหเ้ด็กมีการรับรู้เปล่ียนแปลงไป เป็นการรับรู้
ใหม่ หากจะกล่าวโดยสรุป จะเห็นว่าการที่เด็กเกิดมาหากอยู่ในส่ิงแวดล้อมที่อบอุ่น ปลอดภัย             
เต็มไปด้วยความรักและเอาใจใส่ จะท าให้เด็กรับรู้และให้ค่านิยมต่อประสบการณ์นั้นไปทางบวก      
เด็กจะรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้ม และให้ความหมายของการรับรู้ตามความเป็นจริง ในทางตรงขา้มหาก
เด็กที่ได้รับส่ิงแวดล้อมทางลบ เขาก็จะให้ค่านิยมต่อประสบการณ์ในทางลบ ส่ิงเหล่าน้ีถือว่าเป็น
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กระบวนการพฒันาการทางค่านิยม ที่มีการเปล่ียนแปลงเน่ืองมาจากประสบการณ์ที่เพิม่มากขึ้น ดงันั้น
ประสบการณ์ของบุคคลจะมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาการทางค่านิยมของบุคคล 

2. การยอมรับจากผูอ่ื้น (positive regard from others) จะเห็นได้ว่า ตวัตน (self) ของบุคคล      
จะเร่ิมพฒันาเม่ือบุคคลมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมรอบตัวเขา เขาจะรับรู้ความจริงของ
สภาพแวดล้อม และน าเอาประสบการณ์ต่าง ๆ  มาให้ความหมายต่อการรับรู้เรียกว่า ประสบการณ์   
แห่งตนเอง (self-experience) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตนเองกบับุคคลที่ส าคญัที่อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มของเขา       
จะน าไปสู่การพฒันาอัตมโนทัศน์ (self-concept) เพราะท าให้บุคคลรู้สึกถึงความเป็นเอกลักษณ์        
ของตนเอง การพฒันาบุคลิกภาพของบุคคลจะเร่ิมจากในช่วงแรกของชีวติทารกไม่สามารถแยกตนเอง
ออกจากส่ิงแวดล้อม และนึกว่าเป็นตนเองเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงแวดล้อม ท าให้เด็กติดพ่อแม่             
และส่ิงแวดลอ้มตนเองได ้และเร่ิมเขา้ใจตวัตนของตวัเอง อยา่งไรก็ตามในระยะน้ีจะเป็นช่วงที่เด็กมุ่ง
แสวงหาความตอ้งการพงึพอใจเพือ่สนองความตอ้งการของตน เพราะเขาพึ่งตนเองไม่ไดต้อ้งพึ่งคนอ่ืน 
จึงเรียนรู้ที่จะเรียกร้องความสนใจและการยอมรับจากผูอ่ื้น เม่ือโตขึ้นเด็กจะเร่ิมเรียนรู้ว่าพฤติกรรม
บางอยา่งท าให้ผูอ่ื้นตอบสนองเขาอยา่งรักใคร่ บางอยา่งอาจท าให้ผูอ่ื้นไม่พอใจไม่ยอมรับและไม่ได้
รับการตอบสนอง ปฏิกิริยาเหล่าน้ีท  าให้เด็กเลือกพฤติกรรมที่ท  าให้คนอ่ืนพอใจ และหลีกเล่ียง
พฤติกรรมที่ท  าให้ผูอ่ื้นไม่พอใจ เด็กจึงเรียนรู้ที่จะรับค่านิยมของผูอ่ื้นมาไวใ้นตนเอง ท าให้เกิด          
การประเมินตนเอง (self-evaluation) จากพฤติกรรมที่ผูอ่ื้นยอมรับ หรือไม่ยอมรับ เขามาเป็นเคร่ือง
ตดัสิน 

3. การยอมรับตนเอง (self-regard) บุคคลจะเรียนรู้ที่จะยอมรับตนเองจากการที่เขารับรู้ว่าผูอ่ื้น
แสดงการยอมรับในตวัเขาหรือไม่ อยา่งไร โดยไม่ค  านึงถึงความตอ้งการของตนเอง แต่จะเอาค่านิยม
ของผูอ่ื้นที่มีต่อตวัเขาเป็นเกณฑใ์นการประเมินพฤติกรรมของตนว่า ดีเลว ท าให้เขาแสดงพฤติกรรม
เพื่อให้สนองความตอ้งการของผูอ่ื้น และให้ผูอ่ื้นยอมรับมากกว่า การค านึงถึงความพึงพอใจของตน 
ท าใหเ้ขารับเอา (interject) ค่านิยมผูอ่ื้นเขา้มาไวใ้นตนเอง 

4. ภาวะของการมีคุณค่า (conditions or worth) เป็นลกัษณะที่บุคคลรู้สึกวา่ตนมีคุณคา่ เพราะ
เขาสามารถยอมรับตนเองได้โดยมโนภาพแห่งตนที่เขารับรู้สอดคล้องกับความเป็นจริง เม่ือมี
ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น แต่ถา้มโนภาพแห่งตนของเขาแตกต่างไปจากความจริง จะท าใหเ้ขาเกิดความวิตก
กังวลและปฏิเสธ ไม่ยอมรับตนเองตามความเป็นจริง ท าให้เขามีพฤติกรรมไม่สมเหตุสมผล               
ไม่สามารถปรับตวัได ้หากบุคคลรับเอาค่านิยมของผูอ่ื้นหรือบรรทดัฐานของผูอ่ื้น และสงัคมเขา้ไวใ้น
ตนเองมากเกินไป จะท าให้เขาไม่สามารถยอมรับตนเองไดเ้กิดความรู้สึกว่าตนเองไร้คุณค่าเกิดความ
คบัขอ้งใจขึ้น จะเห็นไดว้่าการที่บุคคลจะมีพฒันาการทางบุคลิกภาพไดอ้ยา่งเหมาะสมนั้น จะขึ้นอยู่
กับประสบการณ์ที่เด็กได้รับโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าเด็กได้รับความรักจากครอบครัวโดยปราศจาก
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เงื่อนไข (unconditional positive regard) จะท าให้เด็กเกิดความรู้สึกอบอุ่นปลอดภยั ซ่ึงเป็นความรู้สึก  
ที่เป็นพื้นฐานของการมีบุคลิกภาพสมบูรณ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากการยอมรับโดยปราศจากเง่ือนไข จะท าให้
บุคคลเรียนรู้ถึงแมว้่าพฤติกรรมบางอย่างของเขาจะไม่เป็นที่ยอมรับ แต่พ่อแม่ก็ยงัให้ความรักและ
ยอมรับเขาอยู ่เขาจะไม่เกิดความรู้สึกวา่ตนเองไร้คุณค่า และยงัสามารถยอมรับตนเองและสามารถมอง
ตนเองในทางบวกได้ (positive self-regard) และแม้ว่า เขาจะมีการตดัสินใจท าบางอย่างที่ผิดพลาด     
เขาก็ยงักล้าที่จะรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ไปสู่       
การเปล่ียนแปลงและแกไ้ขได ้กลา้ที่จะเผชิญกบัประสบการณ์ใหม่ ๆ สามารถใชพ้ลงัที่มีอยูใ่นตนเอง
อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ระบวนการพฒันาค่านิยมและการยอมรับตนเองเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
สามารถรับรู้และใหค้วามหมายต่อประสบการณ์ต่าง ๆ ตามความเป็นจริง มีความพอใจในตนเองและ
สามารถพัฒนาตน เองให้อยู่อย่าง มีประสิทธิภาพ ( fully functioning person)  ลักษณะของ                            
ผูท้ี่มีบุคลิกภาพที่สมบูรณ์ (healthy personality) ผูท้ี่มีบุคลิกที่สมบูรณ์ในทศันะของโรเจอร์ส จะมี
ลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ เป็นผูท้ี่มีความสามารถปรับตวัไดต้ามความเป็นจริง มีความสอดคลอ้งระหว่าง
ตวัตนกบัประสบการณ์ สามารถเปิดตนเองออกรับประสบการณ์ใหม่ ๆ  รับความตอ้งการที่เกิดขึ้นทั้ง
ภายในและภายนอกได้ถูกตอ้งเขา้ใจตนเอง สามารถเลือกและตดัสินใจตอบสนอง ความตอ้งการ      
ของตนเองได ้รับรู้เก่ียวกบัตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ มีชีวติอยูก่บัปัจจุบนัเป็นตวัของตวัเองสามารถ
น าเอาประสบการณ์ต่าง ๆ มาพฒันาตนเอง เช่ือในความสามารถของตนเอง ตลอดจนรับผิดชอบต่อ
การกระท าของตนเองและไม่ตัดสินใจที่จะกระท า ส่ิงต่าง ๆ โดยขึ้ นอยู่กับการยอมรับหรือ                    
การไม่ยอมรับจากผูอ่ื้น 

 
2.6 กระบวนการทางการให้การปรึกษาตามแนวคดิของโรเจอร์ส 
เป้าหมายของการบ าบัด (therapeutic goals) 
 จุดประสงคข์องการบ าบดัแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางนั้นแตกต่างไปจากกลวิธีแบบ

ดั้งเดิม วธีิการแบบยดึผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางนั้นมีจุดประสงคท์ี่จะเพิม่ระดบัของการพึ่งตนเอง
และการบูรณาการของบุคคล การบ าบดัแบบยดึผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางมุ่งเน้นที่บุคคลไม่ใช่
ปัญหาที่แสดงออกของบุคคล จากมุมมองของโรเจอร์ส (Rogers, 1978) เป้าหมายของการบ าบดัไม่ใช่
เป็นเพยีงแค่การแกไ้ขปัญหาเท่านั้น แต่เป็นการช่วยผูรั้บการปรึกษาในกระบวนการของความงอกงาม
ของเขา ดงันั้นผูรั้บการปรึกษาสามารถแกปั้ญหาที่เผชิญอยูใ่นปัจจุบนัและปัญหาในอนาคตไดดี้ขึ้น 

 Rogers (1961; อ้างถึงใน เสรี ใหม่จนัทร์, 2557) เขียนว่าบุคคลที่เขา้รับการบ าบดั     
มักถามว่า “ฉันจะคน้หาความเป็นตวัตนที่แทจ้ริงของฉันได้อย่างไร” “ฉันสามารถเป็นในส่ิงที่ฉัน
ปรารถนาที่จะเป็นอยา่งแรงกลา้ไดอ้ยา่งไร” “ฉันสามารถออกจากฉากก าบงัและเป็นตวัของตวัเองได้
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อย่างไร” จุดประสงค์ที่ส าคัญของการบ าบัดคือการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการช่วยให้บุคคล
กลายเป็นผูท้ี่ท  าหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ (a fully functioning person) ก่อนที่ผูรั้บการปรึกษาสามารถ     
ที่จะท าเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น ผูรั้บการปรึกษาจ าเป็นตอ้งถอดหน้ากากที่เขาสวมอยู ่ซ่ึงไดม้า
จากกระบวนการการถ่ายทอดทางสงัคม ออกเสียก่อนเป็นอยา่งแรก ผูรั้บการปรึกษาจะตระหนกัได้ว่า
เขาหนีตนเองจากการสวมหน้ากาก ในบรรยากาศของความปลอดภยัในช่วงของการบ าบดั ผูรั้บ       
การปรึกษาจะตระหนกัรู้ไดอี้กวา่ยงัมีความเป็นไปไดอ่ื้น ๆ อีก เม่ือถอดฉากบงัหนา้ออกไปในช่วงของ
กระบวนการบ าบดั บุคคลแบบไหนที่ปรากฏขึ้นหลังจากการแสร้งท า โรเจอร์สอธิบายว่าบุคคลจะ
กลายเป็นตวัตนที่แทจ้ริงไดม้ากขึ้นนั้นเพราะ 1) การเปิดเผยตนเองต่อประสบการณ์ 2) ความไวว้างใจ
ต่อตนเอง 3) แหล่งของการประเมินจากภายใน และ4) ความเต็มใจที่จะพัฒนาอย่างต่อเน่ือง               
การสนบัสนุนคุณลกัษณะดงักล่าวนั้นเป็นเป้าหมายพื้นฐานของการบ าบดัแบบยดึผูรั้บการปรึกษาเป็น
ศูนยก์ลาง  

 คุณลกัษณะทั้ง 4 ประการนั้นจะท าให้เกิดขอบเขตทัว่ ๆ ไปของการท าความเขา้ใจ     
ในทิศทางของความเคล่ือนไหวในการบ าบดั ผูบ้  าบดัจะไม่เลือกเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้แก่ผูรั้บ
การปรึกษา หลกัการที่ส าคญัของทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบยดึผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางนั้นคือ 
การมองวา่ผูรั้บการปรึกษาที่มีสมัพนัธภาพกบัผูบ้  าบดัซ่ึงเป็นผูท้ี่เอ้ืออ านวยแลว้จะมีความสามารถที่จะ
นิยามและสร้างความชดัเจนต่อเป้าหมายของตนเองได ้อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ห้การปรึกษาจ านวนมากมกั
ประสบปัญหาที่จะท าให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถนิยามจุดประสงคท์ี่ชดัเจนในการบ าบดัให้แก่ตนเอง
ได้ แม้ว่าจะเป็นการง่ายที่จะพูดถึงแนวคิดที่ให้ผูรั้บการปรึกษาคน้หาแนวทางของตนเองไดก้็ตาม 
จ าเป็นตอ้งให้ความนับถือต่อตวัผูรั้บการปรึกษาเป็นอย่างมากและมีความศรัทธาต่อผูบ้  าบัดที่จะ
กระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาไดรั้บฟังตนเองและท าตามทิศทางของตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือผูรั้บ
การปรึกษาเลือกหนทางที่ไม่เป็นไปตามที่ผูใ้หก้ารปรึกษาหวงัไวก้็ตาม 
 

บทบาทและหน้าที่ของนักบ าบัด (therapist’s function and role) 
บทบาทของผูบ้  าบดัแบบยึดผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางนั้ น มีรากฐานมาจาก

หนทางที่ เขาเป็นอยู่และเจตคติของผู ้บ  าบัด ไม่ใช่เทคนิคที่คิดขึ้ นเพื่อให้ผู ้รับการปรึกษาได้                  
“ท าส่ิงใด ๆ” งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบ าบดัแบบยดึผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางช้ีให้เห็นวา่เจตคติ
ของผูบ้  าบดัไม่ใช่ความรู้ ทฤษฎี หรือวธีิการของผูบ้  าบดั ที่เอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพของผูรั้บ
การปรึกษา โดยพื้นฐานแล้ว ผู ้บ  าบัดจะใช้ความเป็นตัวของตัว เองเป็นเค ร่ืองมือส าห รับ                           
การเปล่ียนแปลง เม่ือผูบ้  าบดัเผชิญหน้ากบัผูรั้บการปรึกษาแบบตวัต่อตวัแลว้ บทบาทของทุกฝ่ายคือ       
การไม่เล่นบทบาทใด ๆ เลย หนา้ที่ของทั้งสองฝ่ายคือการสร้างบรรยากาศของการบ าบดัที่ช่วยให้ผูรั้บ
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การปรึกษาเจริญงอกงาม ไดด้งันั้นผูบ้  าบดัแบบยดึผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางจะสร้างสมัพนัธภาพ
ที่จะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดป้ระสบกบัอิสรภาพที่จ  าเป็นในการส ารวจขอบเขตของชีวติที่ยงัปฏิเสธ
ที่จะรับรู้หรือที่ถูกบิดเบือนไป ณ ขณะนั้น ผูรั้บการปรึกษาจะลดการป้องกนัตวัเองลงและเปิดเผยมาก
ขึ้นต่อความเป็นไปไดท้ี่มาจากทั้งตนเองและจากโลกภายนอก ส่ิงแรกและส าคญัที่สุดคือผูบ้  าบดัตอ้ง
เต็มใจ ที่แทจ้ริงต่อสัมพนัธภาพกบัผูรั้บการปรึกษา แทนที่จะมองผูรั้บการปรึกษาโดยการจดัประเภท
จากการวินิจฉัยที่คิดไปเองก่อนล่วงหน้า ผู ้บ  าบัดจะพบผู ้รับการปรึกษาได้ด้วยพื้นฐานของ
ประสบการณ์ทุกขณะ (moment to moment experiential basis) และเข้าสู่โลกของผูรั้บการปรึกษา     
ผ่านเจตคติของผูบ้  าบดัด้วยการเอาใจใส่ การให้ความนับถือ การยอมรับ และการท าความเข้าใจ      
อย่างแท้จริง ผูรั้บการปรึกษาจะสามารถลดกลไกป้องกันตนเองและการรับรู้ที่ไม่ยืดหยุ่นลงได้         
และปฏิบติัตนต่อไปในระดบัที่ดีขึ้น (เสรี ใหม่จนัทร์, 2557) 

  
 ขั้นตอนการให้การปรึกษา 
  ดวงมณี จงรักษ ์(2556) ไดก้ล่าวว่ารูปแบบของการให้การปรึกษาเป็นที่รู้กนัว่าเน้น   
ในเร่ืองของกระบวนการเปล่ียนแปลงในตัวผูรั้บการปรึกษามากกว่าขั้นตอนการให้การปรึกษา 
เน่ืองจากผูใ้ห้การปรึกษาจะท าหน้าที่เป็นเสมือนกระจกเงา โดยผูรั้บการปรึกษาเป็นผูเ้ร่ิมเร่ืองที่จะคุย
ในแต่ละคร้ังที่พบกนั ทั้งน้ีเม่ือกระบวนการปรึกษาไดเ้ร่ิมตน้จนกระทัง่ยติุ ผูรั้บการปรึกษาจะมีการ
เปล่ียนแปลงเป็นล าดบัดงัน้ี 
  1. ในขั้นแรกผูรั้บการปรึกษามกัไม่ค่อยเต็มใจที่จะพูดเก่ียวกบัตนเองอย่างแทจ้ริง 
เร่ืองที่สนทนามกัจะผวิเผนิ ความรู้สึกที่แทจ้ริงบางอยา่งของตนยงัไม่เป็นที่ยอมรับหรือยงัมองไม่ออก 
ไม่กลา้ที่จะให้ความไวว้างใจผูใ้ห้การปรึกษาอยา่งเต็มที่ ส่วนมากแลว้ในขั้นน้ียงัไม่มีความตอ้งการ     
ที่จะเปล่ียนแปลงหรือคน้หาตนที่แทจ้ริง 
  2. หลังจากที่ผูใ้ห้การปรึกษาได้ให้การยอมรับผูรั้บการปรึกษาอย่างไม่มีเง่ือนไข      
ในการพบกนัทุกคร้ัง ผูรั้บการปรึกษาจึงเร่ิมที่จะพูดเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ มากขึ้น แมจ้ะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้ง   
กบัปัญหาโดยตรง กลา้แสดงออกเพิ่มขึ้น แต่ก็ยงัมองไม่เห็นปัญหาและไม่รู้สึกว่าตนตอ้งรับผิดชอบ
ต่อปัญหานั้นโดยตรง นอกจากน้ีผูรั้บการปรึกษาจะแสดงความรู้สึกและทศันคติต่าง ๆ ที่ต่อตา้น         
แต่ก็ยงัไม่รู้ว่าแทจ้ริงแลว้ตนเองมีความรู้สึกที่ต่อตา้นอยูใ่นตวัสูง ในขั้นน้ีผูรั้บการปรึกษามกัเต็มใจ     
ที่จะมาพบในการนดัหมายคร้ังต่อไป แมจ้ะยงัไม่มีความคืบหนา้ 
  3. เร่ิมกลา้ที่จะแสดงออกถึงความรู้สึกภายในมากกวา่ขั้นที่สอง ประสบการณ์ในอดีต
และเหตุการณ์ที่ปวดร้าวเร่ิมถูกเปิดเผย ผูรั้บการปรึกษาหลายคนเร่ิมเขา้สู่กระบวนการบ าบดัในขั้นน้ี 
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  4. จากการที่ผูใ้หก้ารปรึกษาแสดงการยอมรับทางบวกอยา่งไม่มีเง่ือนไข แสดงความ
เขา้ใจและเอาใจเขามาใส่ใจเราอย่างสม ่าเสมอทั้งสามขั้น จะท าให้ผูรั้บการปรึกษาเร่ิมที่จะพูดถึง
ความรู้สึกภายในที่ซ่อนเร้นอยา่งไม่แน่ใจ กลวั วติกกงัวล การพดูจะไม่เป็นระบบ เร่ิมคน้พบความรู้สึก
บางอยา่งที่ปฏิเสธ แต่ก็ไม่แน่ใจว่าใช่หรือไม่ ความรู้สึกรับผิดชอบที่ตนตอ้งมีต่อปัญหาของตนเร่ิม
เกิดขึ้น 
  5. ความรู้สึกภายในของผูรั้บการปรึกษาจะแสดงออกอย่างไม่ปกปิด พร้อม ๆ            
กับความรู้สึกกลัว วิตกกังวล เร่ิมที่จะยอมรับความรู้สึกและทศันคติที่เคยปฏิเสธมากขึ้น ในขั้นน้ี
ความรู้สึกภายในจะถูกเปิดเผยออกมาอยา่งพร่ังพรู 
  6. ขั้นน้ีเร่ิมที่จะเขา้ใจความรู้สึกบางอย่างที่ปฏิเสธแลว้มองไม่ออก มองออกอยา่ง
กะทันหัน ยอมรับว่าเป็นความรู้สึกที่ตนมีอยู่ ไม่ใช่รังเกียจ กลัว หรือไม่ยอมรับเหมือนแต่ก่อน 
ความรู้สึกน้ีเกิดขึ้นจริง ๆ ไม่ใช่เพยีงแต่รู้สึกวา่ยอมรับ ระบบทางสรีระจะมีการท างานที่ดีขึ้น กลา้มเน้ือ
ผอ่นคลาย การท างานของระบบประสาทและการสูบฉีดโลหิตดีขึ้น ขั้นน้ีเป็นขั้นที่ส าคญัมาก 
  7.  ผู ้รับการปรึกษาสามารถที่จะบรรลุถึงภาพลักษณ์ของตน  ( self- concept)               
อย่างแทจ้ริง โดยอาจจะเกิดขึ้นนอกห้องการให้การปรึกษา กล่าวคือเขาสามารถเขา้ใจและยอมรับ
ความรู้สึกใหม่ที่ไม่ยอมรับมาก่อนอยา่งกะทนัหัน และเร่ิมที่จะเขา้ใจตนเอง ความรู้สึก การรับรู้ต่าง ๆ 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองอะไรก็ตาม เขาสามารถที่จะยอมรับได ้ ซ่ึงท าใหเ้ขาสามารถตดัสินใจเลือกกระท าได้
อยา่งอิสระแทจ้ริง ในขั้นน้ีผูรั้บการปรึกษาเพยีงจ านวนนอ้ยที่จะบรรลุถึงได ้
 
3. แนวคดิเกี่ยวกับการเข้าถึงใจ  
 การเขา้ถึงใจ (empathy) เป็นทกัษะหน่ึงที่มนุษยใ์ชใ้นการด ารงชีวติ สามารถพฒันาไดอ้ยูเ่สมอ 
(Rogers, 1975) การเขา้ถึงใจจะช่วยให้มนุษยส์ามารถเขา้ถึงจิตใจของผูอ่ื้น มีความเห็นอกเห็นใจ รับรู้
ความตอ้งการของผูค้นรอบขา้ง ตลอดจนสามารถแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมออกมาไดโ้ดยไม่ให้
ผูอ่ื้นไดรั้บความเสียหายทั้งทางจิตใจและร่างกาย 
 
 3.1 ความหมาย 
 Rogers (1975) ให้นิยามของการเขา้ถึงใจว่า หมายถึงการที่บุคคลรับรู้โลกส่วนตวัของผูอ่ื้น
เสมือนกับเป็นโลกของตวัเอง รับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นภายในและส่ิงที่เขาก าลงัเผชิญอยู่     
โดยไม่เขา้ไปตดัสิน รวมไปถึงการส่ือสารถึงความรู้สึกที่เรารับรู้ดว้ยความเป็นมิตร 
 อาภา จนัทรสกุล (2535) ยงัไดใ้ห้ความหมายว่า การที่ผูใ้ห้ค  าปรึกษาสามารถเขา้ใจโลกทศัน์
ภายในของผูม้ารับค าปรึกษามากที่สุดเท่าที่บุคคลอ่ืนภายนอกผูม้ารับค าปรึกษาจะท าได ้ผูใ้หค้  าปรึกษา
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ถ่ายทอดความรู้สึกเก่ียวกบัโลกทศัน์ภายในของผูม้ารับค าปรึกษามาสู่ตวัเขา ท าให้เกิดความเขา้ใจ   
เห็นใจผูม้ารับค าปรึกษาเปรียบเสมือนการรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

บวัทอง สวา่งโสภากุล (2545) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การที่ผูใ้ห้ค  าปรึกษาพยายามที่จะเขา้ใจ
อยา่งวอ่งไว และถูกตอ้งในประสบการณ์ และความรู้สึกของผูรั้บค าปรึกษา รวมถึงความหมายของมนั
ที่มีต่อผูรั้บค าปรึกษาด้วย หมายถึง การเข้าไปอยู่ในโลกส่วนตัวของผูรั้บค าปรึกษา ตามที่ผูรั้บ
ค าปรึกษาเห็นและหมายถึงการที่ผูใ้ห้ค  าปรึกษาเองมีความมัน่คงในจิตใจพอที่จะปล่อยวางตวัเอง 
ค่านิยมและธุระของตนเองเอาไวช้ั่วคราว เพื่อที่จะเข้าไปอยู่ในโลกส่วนตัวของผูรั้บค าปรึกษา          
และสมัผสักบัมนัอยา่งลึกซ้ึงที่สุดเสมือนหน่ึงเป็นตวัของผูรั้บค าปรึกษาเลยทีเดียว 
 ธีรวรรณ ธีระพงษ ์(2549) ไดใ้ห้ความหมายว่า การเขา้ถึงใจ คือ ภาวะที่บุคคลเขา้ใจและรับรู้
ผูอ่ื้นอยา่งที่เขาเป็น ไม่วา่จะเป็นการรับรู้โลกส่วนตวัของเขา การสมัผสัถึงความรู้สึกนึกคิดของเขาใน
ขณะนั้น โดยที่ไม่สูญเสียความเป็นตวัของตวัเองไปและที่ส าคญัคือบุคคลจะตอ้งสามารถส่ือสารถึง
การรับรู้หรือการสมัผสัไปยงัผูอ่ื้นไดด้ว้ย 
 Traux & Carkhuff  (1967; อา้งถึงใน ธีรวรรณ ธีระพงษ,์ 2549) ใหค้วามหมายวา่การเขา้ถึงใจ
หมายถึง ภาวะที่บุคคลเขา้ไปสัมผสัรับรู้ และเขา้ใจในความรู้สึกที่ผูอ่ื้นก าลงัประสบอยู่ โดยไม่ยดึ
ตนเองเป็นเกณฑ์และไม่สูญเสียความเป็นตัวของตวัเอง นอกจากน้ียงัสามารถส่ือความเขา้ใจใน        
การรับรู้ถึงความหมาย หรือความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูอ่ื้น เพื่อให้เขาเกิดความเขา้ใจในความรู้สึก
ของตวัเองชดัเจนยิง่ขึ้น  
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า การเขา้ถึงใจ หมายถึง การที่เรารับรู้ความรู้สึก       
และอารมณ์ที่แท้จริงของผูอ่ื้นโดยที่ไม่เอาตนเองไปตัดสินว่าผูอ่ื้นรู้สึกอย่างไรและไม่สูญเสีย          
ความเป็นตวัของตวัเอง ทั้งน้ีเราสามารถถ่ายทอดออกมา เพื่อให้ผูอ่ื้นไดท้ราบถึงความรู้สึกที่แทจ้ริง
และอารมณ์ของตนเองไดดี้ยิง่ขึ้น 
 
 3.2 องค์ประกอบของการเข้าถึงใจ 
 องค์ประกอบการเขา้ถึงใจ คือส่วนส าคัญที่จะช่วยให้การเข้าถึงใจเป็นไปอย่างสมบูรณ์         
และมีประสิทธิภาพ 
 Goleman (1998) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการเขา้ถึงใจดงัน้ี 
  1. การเขา้ใจผูอ่ื้น (understanding others) คือ การเขา้ใจถึงความรู้สึก มุมมอง และ     
ขอ้วิตกกังวลของผูอ่ื้น รวมทั้งเป็นการเขา้ใจว่าผูอ่ื้นมีความตอ้งการอะไร อย่างไร ในสถานการณ์               
ที่แตกต่างกนั 
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  2. การรู้จกัส่งเสริมผูอ่ื้น (developing others) คือ การที่เรารู้สึกถึงส่ิงที่ไม่ดี ไม่ถูกตอ้ง 
และข้อควรปรับปรุงของผู ้อ่ืน  รวมทั้ งการมีความรู้สึกต้องการสนับสนุน  ส่งเสริมความรู้                      
และความสามารถของผูอ่ื้นใหพ้ฒันาสูงขึ้น โดยไม่สนใจถึงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของบุคคลเหล่านั้น 
  3. มีจิตใจใฝ่บริการช่วยเหลือ (service orientation) คือ การที่ เราสามารถรับรู้  
คาดการณ์ คาดคะเนความตอ้งการของผูอ่ื้นไดว้่ามีความตอ้งการอะไร อยา่งไร รวมทั้งเป็นการที่เรา
รู้สึกวา่ตอ้งการตอบสนองในความตอ้งการเหล่านั้น โดยมีความตอ้งการที่จะท าส่ิงที่บุคคลอ่ืนตอ้งการ
โดยไม่คาดหวงัผลตอบแทนอยา่งใด 
  4. การรู้จกัให้โอกาสผูอ่ื้น (leveraging diversity) คือ การมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ   
ผูท้ี่ด้อยโอกาสกว่าเรา และมีความรู้ ความเขา้ใจในส่ิงที่เขาเป็นหรือกระท า โดยเขา้ใจว่าเป็นส่ิงที่      
ทุกคนกระท าแตกต่างกนั รวมทั้งความรู้สึกตอ้งการให้โอกาสบุคคลที่ดอ้ยโอกาสไดเ้ป็นหรือกระท า
ในส่ิงที่ทดัเทียมผูอ่ื้น 
  5.  การตระหนัก รู้ ถึ งทัศนะและความคิด เห็นของกลุ่ม (political awareness)                 
คือการเขา้ใจความคิดเห็นของกลุ่มและอารมณ์ของกลุ่มในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งเป็นการเขา้ใจ
และทราบถึงความสมัพนัธข์องคนในกลุ่มวา่เป็นอยา่งไรในสถานการณ์ที่แตกต่างกนั 
 นนัทนา วงษอิ์นทร์ (2542) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการเขา้ถึงใจ อนัไดแ้ก่ 
  1. ความสนใจในการแสดงออกของผูอ่ื้น 
  2. อ่านอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้นจากส่ิงที่เห็น 
  3. เขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลตามสภาพที่เขาเผชิญอยู ่
  4. ตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้น ที่เป็นการแสดงวา่เขา้ใจ เห็นใจกนั 
 Egan (1982; อา้งถึงใน ธีรวรรณ ธีระพงษ,์ 2549) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบที่ส าคญั 2 ประเด็น
คือ 
  1. ความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกในโลกทศัน์ของบุคคลอ่ืน 
  2. ความสามารถในการส่ือสารถึงความเขา้ใจและการรับรู้ใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ใจได ้
 

3.3 ความส าคญัของการเข้าถึงใจ 
อาภา จนัทรสกุล (2535) ไดใ้ห้ความส าคญัของการเขา้ถึงใจว่า การเขา้ถึงใจท าให้สามารถ

มองเห็นปัญหา เขา้ใจปัญหาที่บุคคลอ่ืนก าลงัเผชิญอยูไ่ด ้เขา้ใจและเห็นใจสภาวะที่ผูม้ารับค าปรึกษา
ก าลงัเผชิญอยู ่
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Egan (1990; อา้งถึงใน วลนัรัตน์ ประจกัษว์กิรานต,์ 2535) ไดส้รุปความส าคญัไวด้งัน้ี 
1. ใช้ในการสร้างสัมพนัธภาพ ทั้งน้ี เน่ืองจากการเขา้ถึงใจเป็นเคร่ืองมือที่ดีที่สุด       

ในการส่ือสารระหวา่งบุคคลโดยจะเป็นแรงผลกัดนัให้เขา้ไปสมัผสัโลกทศัน์ของบุคคลอ่ืน ท าให้เกิด
ความเขา้ใจในบุคคลนั้น 

2. เป็นการประคบัประคองทางจิตใจ เพราะความเห็นอกเห็นใจเป็นวิธีการหน่ึง         
ที่สามารถเขา้ไปสมัผสัความรู้สึก พฤติกรรม และส่ิงที่บุคคลนั้น ๆ ก าลงัประสบอยู ่

3. ช่วยให้การส่ือสารราบร่ืน เพราะมีการส่ือสารที่ชัดเจนและเกิดความเข้าใจ             
ซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ียงัเป็นการใหก้ าลงัใจต่อกนัอีกดว้ย 

4. เป็นการฝึกความสนใจ เอาใจใส่และตั้งใจรับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ 
5. เป็นแนวทางใหค้วามช่วยเหลือที่จะน าไปสู่การแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

บวัทอง สวา่งโสภากุล (2545) กล่าวไวว้า่ การเขา้ถึงใจนั้นคือการช่วยให้ผูรั้บค  าปรึกษาเขา้ถึง
ประสบการณ์ของตนยิ่งขึ้น ซ่ึงจะท าให้เคา้เกิดความเขา้ใจตวัเอง และมนัจะท าให้เขาประจกัษ์แจง้     
ในความไม่สอดคลอ้งระหวา่งตวัตนกบัประสบการณ์ และเร่ิมตน้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงตวัเอง 

Fiore (2005) ได้กล่าวว่า การขาดทกัษะการเขา้ถึงใจในการปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น จะท าให้
ความสมัพนัธเ์ป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ และตามมาดว้ยปัญหาต่าง ๆ เพราะต่างคนต่างยนืยนัและ
ยดึเอาความคิดของตนเองเป็นใหญ่ ไม่สนใจความคิดและความตอ้งการของผูอ่ื้น 

 
3.4 การประเมินการเข้าถึงใจ 

 การเขา้ถึงใจ สามารถประเมินไดห้ลายวธีิ เช่น การเขียนรายงานเก่ียวกบัตนเอง การสงัเกตจาก
พฤติกรรมที่แสดงออกมา หรือการประเมินตามมาตรวดั ซ่ึงขึ้ นอยู่กับว่าผูส้ร้างแบบวดัต้องการ
ประเมินการเขา้ถึงใจในดา้นใด ยกตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
 Bryant ( 1982)  ได้ส ร้ า งแบบวัดการ เข้า ถึ งใจ  ( an index of empathy for children and    
adolescents) เพือ่ใชใ้นการวดัระดบัการเขา้ถึงใจในดา้นอารมณ์ ความรู้สึกของเด็กและวยัรุ่น 
 Caruso & Mayer (1998) ไดส้ร้างแบบวดัการเขา้ถึงใจ (a measure of emotional empathy for 
adolescents and adults) เพื่อใชใ้นการวดัระดับการเขา้ถึงใจในดา้นอารมณ์ความรู้สึกของวยัรุ่นและ
ผูใ้หญ่ 
 Baron-Cohen (2004) ไดส้ร้างแบบวดัการเขา้ถึงใจ เพือ่ใชใ้นการวดัระดบัการเขา้ถึงใจในดา้น
อารมณ์ความรู้สึกของผูใ้หญ่ 

โดยในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้บบวดัของ ทศันีย ์สุริยะไชย ซ่ึงสร้างขึ้นโดยศึกษา
จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเขา้ถึงใจของโกลแมน หลงัจากนั้นจึงน าแบบวดัใหก้ลุ่มตวัอยา่งได้
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ประเมินตนเอง โดยดดัแปลงขอ้ค  าถามใหมี้ความสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งและส่ิงที่ตอ้งการจะศึกษา
ใหเ้หมาะสม 
 
4. ทักษะจุลทรรศน์ในการให้การปรึกษา 

จากการค้นควา้ทักษะการให้การปรึกษา จีน แบร่ี (2549) ได้กล่าวว่าทักษะการให้         
การปรึกษา คือความสามารถหรือความช านาญในการส่ือสาร ทั้งการใชภ้าษาท่าทางและภาษาพดู ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูใ้ห้การปรึกษาในการช่วยเหลือบุคคลที่มีความทุกขห์รือผูรั้บการปรึกษา             
ใหมี้ลกัษณะดงัน้ี 

1. มีความไวว้างใจและมีทศันคติที่ดีต่อผูใ้หก้ารปรึกษาและการปรึกษา  
2. เขา้ใจปัญหา สาเหตุของปัญหาและความตอ้งการของตวัเอง 
3. แสวงหาแนวทางการปรับเปล่ียนการคิด การรู้สึกและการปฏิบตัิตนเพื่อให้มีชีวิต         

ที่ดีขึ้น  
นกัจิตวทิยาดา้นการปรึกษาน าเสนอทกัษะการให้การปรึกษาที่แตกต่างกนัออกไป แต่โดยรวม

แล้วทักษะการให้การปรึกษาที่เป็นทักษะพื้นฐานเบื้องต้นในการส่ือสารจะประกอบด้วยทกัษะ 
ดงัต่อไปน้ี 

 
4.1 ทักษะการใส่ใจ (attending Skill) 

  จีน แบร่ี (2549) กล่าววา่ การใส่ใจ เป็นพฤติกรรมที่ผูใ้ห้การปรึกษาแสดงออกดว้ยภาษาพูด
หรือภาษาท่าทาง ซ่ึงแสดงความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา โดยการให้ความสนใจ การเห็น
ความส าคญั และการใหเ้กียรติ เพือ่ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความอบอุ่นใจ และไม่รู้สึกห่างเหิน 
  การติดต่อส่ือสารในแต่ละคร้ังจะประกอบไปดว้ยการส่ือสารทางอวจันภาษา (ส่ิงที่ส่ือสาร
ออกมาที่ไม่ใช่ภาษาพูด) และการส่ือสารทางวจันภาษา (ภาษาพูด) ซ่ึงพบว่ามีสัดส่วนของการส่ือสาร
ทางอวจันภาษาและทางวจันภาษา ดงัน้ี 
  1. ภาษาพดู 7 – 12% 
  2. น ้ าเสียง จงัหวะการพดู 20% 
  3. ภาษาท่าทาง 60 – 80% 
  ดังนั้ นผูใ้ห้การปรึกษาจึงต้องรับฟังและท าความเข้าใจในการส่ือสารของผู ้รับ         
การปรึกษาทั้งทางอวจันภาษาและทางวจันภาษา ในขณะเดียวกันผูใ้ห้การปรึกษาก็จ  าเป็นต้องมี        
การแสดงออกทั้งอวจันภาษาและวจันภาษาที่เหมาะสม 
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  การใส่ใจแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. การใส่ใจโดยแสดงออกทางภาษาพดู 

เป็นการพูดอยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองเดียวกนักบัที่ผูรั้บการปรึกษาไดพู้ดให้ฟังขณะนั้น 
และการพูดนั้นตอ้งแสดงถึงการรับรู้ เขา้ใจในทศันะ ตลอดจนแนวคิดของผูรั้บการปรึกษา พร้อมทั้ง   
มีการใชภ้าษาซ่ึงส่ือไดใ้นขณะเดียวกนั 
  2. การใส่ใจโดยแสดงออกทางภาษาท่าทาง 
  เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ไม่ใช่ค  าพูด แต่มีความหมายส่ือถึงความคิดและ
ความรู้สึกของผูใ้ห้การปรึกษาที่มีต่อผูรั้บการปรึกษา ความหมายของภาษาท่าทางมีน ้ าหนักมากกวา่
ภาษาพดู ภาษาท่าทางจะประกอบดว้ย 
   1. สถานที่และส่ิงแวดลอ้มในการปรึกษา 
   2. ระยะห่างระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา 
   3. การวางตวั 
   4. การแต่งกาย 
   5. การแสดงสีหนา้ กิริยาการเคล่ือนไหว 
   6. การประสานสายตา น ้ าเสียง 
  แนวทางปฏิบัติ 
   ในขณะที่ผูรั้บการปรึกษามาขอปรึกษา ผูใ้ห้การปรึกษาสามารถแสดงความ
ใส่ใจ สนใจในขณะรับฟังผูรั้บการปรึกษา เช่น  
   - ค่ะ,ครับ 
   - การแสดงสีหนา้ กิริยาท่าทาง อยา่งเป็นธรรมชาติ ไม่เกร็ง หรือตึงเครียด 
   - นัง่โนม้ตวัไปขา้งหนา้เล็กนอ้ย 
   - มีการพยกัหนา้บา้งตามความเหมาะสม 
  ผลที่ได้รับ 
   1. ท  าใหเ้กิดบรรยากาศที่อบอุ่น 
   2. ผูรั้บการปรึกษารับรู้วา่ ผูใ้หก้ารปรึกษายอมรับเขา้ใจตนเอง 
   3. ช่วยใหก้ารสนทนาด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน 
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 4.2 การให้ก าลังใจ การทวนสาระ และการสรุปความ (encouraging, paraphrasing, and 
summarizing) 
  การฟังอย่างกระตือรือร้น (active listening) จะท าให้ผู ้รับการปรึกษารับรู้ว่าผู ้ให้             
การปรึกษาไดย้นิในส่ิงที่เขาพูด มองเห็นแง่คิด รู้สึกไดถึ้งโลกของผูรั้บการปรึกษาเช่นเดียวกบัที่เขา
รู้สึก และท าให้ผูรั้บการปรึกษาพูดถึงความกงัวลใจ หากผูใ้ห้การปรึกษาไม่ไดฟั้งอยา่งตั้งใจจะท าให้
เกิดความสบัสนกบัเร่ืองราวที่ซบัซอ้นที่ผูรั้บการปรึกษาเล่า ดงันั้น ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งใหก้ารใส่ใจ
อยา่งใกลชิ้ดดว้ยการรับฟังอยา่งถูกตอ้ง (เสรี ใหม่จนัทร์, 2557) 
 
  4.2.1 ทักษะการให้ก าลังใจ (encouraging skill) เป็นการแสดงความสนใจ ความเขา้ใจ    
ในส่ิงที่ผูรั้บการปรึกษาไดพ้ดูมาแลว้ และเป็นการสนบัสนุนใหผู้รั้บการปรึกษาไดพ้ดูต่อไป 
   แนวทางปฏิบัติ 
    1. มีกิริยา ท่าทางที่แสดงให้ผูรั้บการปรึกษาได้รับรู้ว่า ผูใ้ห้การปรึกษา
สามารถรับรู้และไดย้นิในส่ิงที่พดูออกมา เช่น การพยกัหนา้ เป็นตน้ 
    2. มีการพดูตอบรับสั้น ๆ เช่น ครับ ค่ะ อือ ฯลฯ 
    3. มีการทวนซ ้ าค  าส าคญั ๆ ที่ผูรั้บการปรึกษาไดพ้ดู 
    4. แสดงการเงียบ เพือ่ใหเ้วลาผูรั้บการปรึกษาไดค้ิด 
   ผลที่ได้รับ 
    ผูรั้บการปรึกษาเห็นวา่ ผูใ้หก้ารปรึกษารับรู้และเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ที่ตนเอง
ได้พูด ซ่ึงท าให้การให้การปรึกษาราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น อีกทั้ งยงัเป็นการเสริม
แรงจูงใจใหผู้รั้บการปรึกษาพดูต่อไป 
 
  4.2.2 ทักษะการทวนซ ้า (paraphrasing skill) เป็นการพดูในส่ิงที่ผูรั้บการปรึกษาไดบ้อก
โดยไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลง ไม่วา่ในแง่ของภาษาหรือความรู้สึกที่แสดงออกมาเพือ่ 
   1. ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจชดัเจนขึ้นในส่ิงที่ตอ้งการจะปรึกษา 
   2. เป็นวิธีการที่ผูใ้ห้การปรึกษาแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจ ความเขา้ใจต่อผูรั้บ    
การปรึกษา เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ รู้สึกว่าตนเองไดรั้บการยอมรับและไดรั้บ
ความเขา้ใจจากผูใ้หก้ารปรึกษา 
   3. ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเปิดเผยตนเองมากขึ้น และอยากพดูต่อ 
   4. เป็นการตรวจสอบวา่ ส่ิงที่ผูใ้หก้ารปรึกษาไดย้นินั้นถูกตอ้งหรือไม่ 
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   การทวนซ ้ า แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
    1. ทวนซ ้ าทุกค  าพดู ที่ผูรั้บการปรึกษาพดู 
    2. ทวนซ ้ าแบบเปล่ียนหรือเพิม่สรรพนามของผูรั้บการปรึกษา 
    3. ทวนซ ้ าเฉพาะประเด็นที่ส าคญัเพยีงส่วนเดียว 
    4. ทวนซ ้ าแบบสรุป 
   แนวทางปฏิบัติ 
    1. ผูใ้ห้การปรึกษาจะทวนซ ้ า หรือให้ขอ้มูลยอ้นกลับเฉพาะสาระส าคญั      
ที่ผูรั้บการปรึกษาส่ือออกมาเท่านั้น โดยหลีกเล่ียงที่จะเพิม่เติมความคิดเห็นของผูใ้หก้ารปรึกษาเอง 
    2. ในขณะที่ผูรั้บการปรึกษา ก าลงัแสดงความคิดเห็นและความรู้สึก ผูใ้ห้
การปรึกษาอาจจะแทรกค าพดูที่จะส่ือถึงส่ิงที่รับรู้ เป็นการทวนซ ้ าเฉพาะส่วนส าคญัสั้น ๆ ก็ได ้
    3. การทวนซ ้ าอาจจะรวมเอาความรู้สึกเขา้ไปด้วย ถ้าความรู้สึกนั้นเป็น
สาระส าคญัของผูรั้บการปรึกษา 
    4. การทวนซ ้ าตลอดเวลาจะท าให้ผูรั้บการปรึกษารู้สึกอึดอัด ไม่แน่ใจ       
ในความสามารถของผูใ้ห้การปรึกษา ฉะนั้น จึงอาจใชล้กัษณะการทวนซ ้ าแบบต่าง ๆ  สลบั ๆ กนัไป
ในการสนทนา 
    5. ถา้ผูใ้ห้การปรึกษาทวนซ ้ าถูกตอ้ง ผูรั้บการปรึกษาก็จะตอบสนองด้วย
การพยกัหน้าหรือมีการตอบรับ และบ่อยคร้ังก็จะพูดต่อหรือขยายความในส่ิงที่ไดก้ล่าวแลว้ ในกรณี   
ที่ผูรั้บการปรึกษาไม่แสดงปฏิกิริยาตอบสนองใด ๆ ผูใ้ห้การปรึกษาอาจถามด้วยค าถามปลายเปิด     
โดยการรวบรวมเร่ืองส าคญั ๆ ที่ทวนซ ้ ามาเป็นค าถาม 
   ผลที่ได้รับ 
    1. จูงใจใหผู้รั้บการปรึกษาพดูต่อ 
    2. เป็นการตรวจสอบว่าผูใ้ห้การปรึกษาเขา้ใจในส่ิงที่ผูรั้บการปรึกษาบอก
ถูกตอ้งหรือไม่ 
    3. ท  าใหผู้รั้บการปรึกษาชดัเจนในส่ิงที่พดูมากขึ้น 
    4.  เป็นการช่วยให้ผู ้รับการปรึกษาที่พูดมาก ไม่ เล่าซ ้ าในส่ิงที่ผู ้รับ               
การปรึกษาไดพ้ดูมาแลว้ ท าใหก้ระบวนการใหก้ารปรึกษามีประสิทธิภาพ และรวดเร็วขึ้น 
 
  4.2.3 ทักษะการสรุปความ (summarizing skill) เป็นการรวบรวมส่ิงที่เกิดขึ้นในระหว่าง
การให้การปรึกษา หรือเม่ือยตุิการให้การปรึกษา โดยการใชค้  าพดูสั้น ๆ  ให้ไดใ้จความส าคญัทั้งหมด 
ซ่ึงจะมีทั้งการสรุปเน้ือหา ความรู้สึก และกระบวนการใหก้ารปรึกษา 
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   แนวทางปฏิบัติ 
    1. ในกรณีที่ผูรั้บการปรึกษาพดูยาว ๆ  ผูใ้ห้การปรึกษาควรที่จะสรุปเน้ือหา
และความรู้สึกในประเด็นส าคญัต่าง ๆ ที่ผูรั้บการปรึกษาไดแ้สดงออกมา เพือ่ท  าใหก้ารปรึกษาเป็นไป
ในทิศทางที่ชดัเจนยิง่ขึ้น 
    2. ก่อนที่จะจบการให้การปรึกษาทุกคร้ัง จะตอ้งมีการสรุปประเด็นส าคญั
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหวา่งการใหก้ารปรึกษา 
    3. ในกรณีที่มีการปรึกษาหลายคร้ัง ก่อนเร่ิมกระบวนการให้การปรึกษา        
ในคร้ังต่อไป ผูใ้หก้ารปรึกษาควรสรุปถึงส่ิงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการปรึกษาคร้ังก่อน 
    4. ในกรณีที่มีการปรึกษาหลายคร้ัง เม่ือถึงคร้ังสุดท้ายของการปรึกษา         
ผูใ้หก้ารปรึกษาควรจะสรุปถึงส่ิงต่าง ๆ ของการปรึกษาที่ผา่นมาตั้งแต่คร้ังแรกจนถึงคร้ังสุดทา้ย 
   ผลที่ได้รับ 
    1. ท  าใหผู้รั้บการปรึกษาชดัเจนในประเด็นต่าง ๆ ที่ไดพ้ดูออกมา 
    2. ท  าให้ผูรั้บการปรึกษารู้สึกว่าการปรึกษาได้ผล และเกิดประโยชน์ 
เน่ืองจากการสรุปช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเห็นภาพทั้งหมด 
    3. การสรุปคร้ังสุดท้ายเป็นการย  ้าประเด็นส าคัญต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อ
กระบวนการคิดของผูรั้บการปรึกษาหลงัจากเสร็จส้ินการปรึกษา 
 

 4.3 ทักษะการสะท้อนความรู้สึก (reflection Skill)  
  ตามที่ Ivey (1980) ได้กล่าวว่า การสะทอ้นความรู้สึกประกอบดว้ยการสังเกตอารมณ์
ความรู้สึก ระบุอารมณ์ที่ ถูกต้อง และกล่าวซ ้ าให้ผู ้รับการปรึกษาฟัง การสะท้อนความรู้สึก                      
มีความสัมพนัธ์กบัการทวนสาระอยา่งใกลชิ้ด และมกัพบไดใ้นประโยคเดียวกนัแต่แตกต่างกันตรง         
ที่การทวนสาระเนน้ที่ตวัเน้ือหาหรือเร่ืองราว 
  การสะทอ้นความรู้สึกที่แสดงออกทั้งภาษาพูดรวมถึงน ้ าเสียงและ/หรือการสังเกตภาษา
กายที่ ซ่อนความรู้สึกไว้ ประกอบกับการตรวจสอบความถูกต้องร่วมกันกับผู ้รับการปรึกษา                  
ดงัตวัอยา่งเช่น “ผมไดย้นิที่คุณบอกว่าคุณโกรธ และตอนน้ีคุณก็ยงัรู้สึกเสียใจ และเกือบจะกลายเป็น
ความหวาดกลวัต่อสถานการณ์ ส่ิงที่ผมพดูตรงกบัที่คุณก าลงัรู้สึกอยูใ่ช่หรือเปล่าครับ” “ดูคุณเครียด ๆ 
การขดัขวางไม่ใหพ้อ่ท าร้ายแม่ท าใหคุ้ณรู้สึกหลาย ๆ อยา่ง เช่น ผมสงัเกตเห็นอาการโกรธ หรือแมแ้ต่
ความหวาดกลวัอยูบ่า้ง ผมพดูถูกมั้ยครับ” เป็นตน้  
  ทั้งน้ี ผูใ้ห้การปรึกษาควรที่จะเรียนรู้ค  าศพัท์ต่าง ๆ ที่สะทอ้นถึงความรู้สึก ความรู้สึก
พื้นฐานทั้งทางดา้นลบและบวก ไดแ้ก่ เสียใจ โมโห ดีใจ และกลวั ซ่ึงเป็นอารมณ์พื้นฐาน 4 ประการ   
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ที่บุคคลทุกสงัคมมกัแสดงออกซ่ึงเป็นอารมณ์ที่อาจจะเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ในระดบัที่เขม้ขน้แตกต่าง
กนัออกไป เช่น โมโห อาจจะเป็นพื้นฐานของอารมณ์ในระดบัที่เขม้ขน้มากขึ้น เช่น โกรธ เคืองแคน้ 
และเดือดดาล เป็นตน้ นอกจากน้ี ค  าพูดที่แสดงถึงอารมณ์ที่ปรับเปล่ียนจากอารมณ์พื้นฐานทั้ง 4 
อารมณ์ อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคม (social emotions) เช่น ประหลาดใจ เห็นใจ กระดากอาย 
รู้สึกผดิ ภาคภูมิใจ อิจฉา ซาบซ้ึงใจ ช่ืนชม ขุ่นเคืองใจ และรังเกียจ เป็นตน้ 
  กล่าวโดยสรุป ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึกคือการรับรู้ความรู้สึก และอารมณ์ต่าง ๆ        
ที่ผูรั้บการปรึกษาได้แสดงออกมาดว้ยวาจาหรือกิริยาท่าทาง และเป็นการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัอยา่ง
ชดัเจนดว้ยภาษาพดูให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความเขา้ใจในส่ิงที่เป็นปัญหาที่แทจ้ริง เน่ืองจากปัญหาของ
ผูรั้บการปรึกษานั้ นมักเกิดจากความรู้สึกที่มีต่อประสบการณ์ต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่ การสะทอ้น
ความรู้สึกจะช่วยขยายขอบเขตในการมองตนเองใหช้ดัเจนและเป็นจริงมากขึ้น (เสรี ใหม่จนัทร์, 2557) 
  แนวทางปฏิบัติ 
   1. พยายามสงัเกตพฤติกรรมที่แสดงออกมา ลกัษณะค าพดู น ้ าเสียง และหาจงัหวะ
สะทอ้นความรู้สึก 
   2. หาค าศพัทท์ี่เก่ียวกบัความรู้สึกที่ตรงกบัความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษามากที่สุด
เพือ่สามารถส่ือความรู้สึกไดอ้ยา่งชดัเจน โดยใชภ้าษาง่าย ๆ 
   3. ไม่ควรใชค้  าวา่ “รู้สึก” บ่อยคร้ัง และไม่ใชศ้พัทเ์ก่ียวกบัความรู้สึกซ ้ า ๆ ควรหา
วธีิเปล่ียนลกัษณะค าพดู 
   4. การใช้ทักษะสะท้อนความรู้สึกจะตอ้งท าในทันทีที่ผูรั้บการปรึกษาแสดง
ความรู้สึกของเขาออกมา ทั้งน้ีเพือ่ที่จะใหผู้รั้บการปรึกษาไดรั้บรู้ตนเองอยา่งชดัเจนและเป็นจริง 
  ผลที่ได้รับ 
   1. ช่วยลดความรู้สึกต่อปัญหา ซ่ึงมีผลท าให้ผูรั้บการปรึกษามองสภาพการณ์     
ต่าง ๆ อยา่งเป็นจริงมากขึ้น 
   2. ผูรั้บการปรึกษาเกิดความไว้วางใจผู ้ให้การปรึกษา เน่ืองจากรู้สึกว่าผู ้ให้          
การปรึกษาเขา้ใจในปัญหาของตนเอง 
   3. ผูรั้บการปรึกษากล้าที่จะเปิดเผยตนเอง รับผิดชอบตนเอง และมีอิสระใน        
การเลือกส่ิงที่ตนเองพงึพอใจ ท าใหส้ามารถมีชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
อังคณา ช่วยค ้ าชู (2554) ได้ศึกษาผลของการให้ค  าปรึกษาตามแนวคิดการปรับความคิด      

และพฤติกรรมแบบกลุ่มต่ออาการซึมเศร้าและพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตในผูป่้วย      
โรคเร้ือรังที่มีโรคซึมเศร้าร่วม พบวา่ กลุ่มทดลองมีอาการซึมเศร้าต ่ากวา่ก่อนทดลองและมีพฤติกรรม    
การดูแลตนเองดา้นสุขภาพจิตสูงกวา่ก่อนทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) และกลุ่มทดลอง
มีอาการซึมเศร้าต ่ากวา่กลุ่มควบคุมและมีพฤติกรรมการดูแลตนเองดา้นสุขภาพจิตสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05)  

สุภลัคน์ ดรุนัยธร (2554) ได้ศึกษาผลของการให้ค  าปรึกษาเป็นรายบุคคลที่มีต่อความวิตก
กังวลของมารดาที่มีบุตรเจ็บป่วยในหออภิบาลผูป่้วยเด็กโรคหัวใจ พบว่า มารดาที่มีบุตรอยู่ในหอ
อภิบาลผูป่้วยเด็กโรคหัวใจ มีค่าเฉล่ียความวิตกกังวลด้านจิตใจสูงเป็นอันดับหน่ึง ล าดับต่อมา            
คือ ความวติกกงัวลดา้นร่างกาย และล าดบัสุดทา้ยคือ ความวติกกงัวลดา้นพฤติกรรมการให้ค  าปรึกษา
แบบภวนิยมเป็นรายบุคคลสามารถลดความวิตกกงัวลของมารดาที่มีบุตรเจ็บป่วยในหออภิบาลผูป่้วย
เด็กโรคหัวใจ ท าให้ความวิตกกังวลลดลงกว่าก่อนได้เขา้รับค าปรึกษา เป็นรายบุคคลทั้งรายด้าน        
คือ ดา้นจิตใจและดา้นร่างกายและโดยรวมอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .01 ส่วนความวติกกงัวล
ด้านพฤติกรรมหลังเขา้รับค าปรึกษาเป็นรายบุคคลท าให้ความวิตกกังวล ลดลงกว่าก่อนได้เขา้รับ
ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั .05  

ณัฐิตา กุลศรี (2554) ไดศ้ึกษาการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส เพือ่พฒันาความ
เช่ือมัน่ในตนเองของนกัเรียน พบวา่ หลงัการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามทฤษฎีโรเจอร์ส กลุ่มทดลอง
มีคะแนนความเช่ือมั่นสูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ            
ที่ระดบั .05 

วิภาวี เกียรติอชัฌาสัย (2542) ไดศ้ึกษาเปรียบเทียบผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตาม
แนวทฤษฎีของโรเจอร์สและกิจกรรมกลุ่มที่มีต่อการพฒันาอตัมโนทศัน์ของนักศึกษา คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า นักศึกษาที่เขา้ร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิด
ทฤษฎีของโรเจอร์ส มีอตัมโนทศัน์สูงขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ประกายดาว โทสินธิติ (2546) ได้ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนว
ทฤษฎีของโรเจอร์ส ที่มีต่อพฤติกรรมกลา้แสดงออกและความฉลาดทางอารมณ์ ของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย พบว่า นักเรียนที่ไดรั้บการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีของ    
โรเจอร์ส มีพฤติกรรมกลา้แสดง และความฉลาดทางอารมณ์ สูงกว่าก่อนไดรั้บค าปรึกษา และสูงกวา่
กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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ศิริธร เรียบสันเทียะ (2553) ไดศ้ึกษาผลของโปรแกรมพฒันาการเขา้ถึงใจตามแนวคิดของ    
โรเจอร์ส ที่มีต่อการลดพฤติกรรมก้าวร้าวของวยัรุ่น พบว่า หลังการทดลอง นักศึกษาที่เข้าร่วม
โปรแกรมการพฒันาการเขา้ถึงใจ มีการเขา้ถึงใจที่สูงกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ     
ที่ระดบั .01 และมีพฤติกรรมกา้วร้าวต ่ากวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 อุษาวดี เรืองน่ิม และกาญจนา ไชยพนัธุ์ (2558) ไดศ้ึกษาผลของการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่ม
ตามแนวคิดทฤษฎีของโรเจอร์ส ในนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายของกลุ่มทดลองก่อนการทดลอง
และหลงัการทดลอง และระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 50 จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 16 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่ายโดย
วิธีการจบัฉลาก โดยกลุ่มทดลองจะได้เขา้ร่วมการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดทฤษฎีของ          
โรเจอร์ส สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 60-90 นาที จ  านวน 8 คร้ัง กลุ่มควบคุมไม่ได้เขา้ร่วมการให้
ค  าปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดทฤษฎีของโรเจอร์ส ผลการวิจยัพบว่านักเรียนที่ได้เขา้ร่วมการให้
ค  าปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดทฤษฎีของโรเจอร์ส หลังการทดลองมีอัตมโนทัศน์สูงกว่าก่อน          
การทดลองอยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั .05 และหลงัการทดลองกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 Maisiak, Austin, West, & Heck (1991) ท าการศึกษาผลของการให้การปรึกษาแบบยดึบุคคล
เป็นศูนยก์ลางในผูป่้วยโรคแพภู้มิตวัเองและผูป่้วยโรคขอ้อกัเสบรูมาตอยด์ โดยการให้ปรึกษาแบบ
กลุ่มและท าการประเมินสภาวะทางจิตใจก่อนและหลงัการให้ปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง     
ผลการศึกษาพบว่าการให้การปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางสามารถฟ้ืนคืนสภาพจิตใจในผูป่้วย
โรคแพภู้มิตวัเองไดอ้ย่างมีนัยส าคญั (p < .05) แต่ผลการศึกษาไม่สนับสนุนการฟ้ืนคืนสภาพจิตใจ     
ในผูป่้วยโรคขอ้อกัเสบรูมาตอยด ์
 Teusch, Böhme, Finke, & Gastpar (2001)  ได้ท  าการศึกษาการเพิ่มความสนใจในผู ้ที่ มี
บุคลิกภาพผดิปกติ โดยใชก้ารใหก้ารปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ในผูป่้วย 142 ที่มีบุคลิกภาพ
ปกติ ที่มีอาการซึมเศร้า วิตกกังวลรวมด้วย ผลปรากฏว่าการปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง       
สามมารถฟ้ืนคืนอาการซึมเศร้า การตระหนักรู้ในตนเอง และการเข้าสังคมของผูป่้วยได้อย่าง                
มีนยัส าคญั 

ณัฎฐิกา ตนัตราสืบ (2550) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเขา้ถึงใจ การยอมรับ และ    
ความสอดคล้องในตนเองของคู่สมรสกับความสุข พบว่า สมมติฐานการวิจัยได้รับการยอมรับ 
กล่าวคือ การเขา้ถึงใจ การยอมรับ และความสอดคล้องในตนเองของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กับ
ความสุข โดยมีความสัมพนัธ์แบบ แปรผนัตามหรือแบบทิศทางเดียวกนั (ค่าเป็นบวก) (r = .750, p < 
.01 r = .639, p < .01 และ r = .676, p < .01 ตามล าดบั)  
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ธญัลกัษณ์ อิสสระ (2553) ไดศ้ึกษาความสามารถร่วมกนัในการพยากรณ์ของการสนับสนุน
ทางสังคม การเข้า ถึงใจ และความพึงพอใจในชีวิตสมรสที่ มี ต่อการให้อภัยคู่สมรส พบว่า                    
การสนับสนุนทางสังคมจากพ่อแม่/ญาติผู ้ใหญ่  การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนใกล้ชิด                    
การสนับสนุนทางสังคมจากคู่สมรส/ลูก การเขา้ถึงใจ และความพึงพอใจในชีวิตสมรส สามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการให้อภัยคู่สมรสได้ร้อยละ 28.9 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ            
ที่ระดบั .05 โดยการเขา้ถึงใจ และความพึงพอใจในชีวิตสมรสสามารถร่วมกนัพยากรณ์การให้อภยัคู่
สมรสไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ศิริธร เรียบสันเทียะ (2553) ไดศ้ึกษาผลของโปรแกรมพฒันาการเขา้ถึงใจตามแนวคิดของ    
โรเจอร์ส ที่มีต่อการลดพฤติกรรมก้าวร้าวของวยัรุ่น พบว่า หลังการทดลอง นักศึกษาที่เข้าร่วม
โปรแกรมการพฒันาการเขา้ถึงใจ มีการเขา้ถึงใจที่สูงกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ      
ที่ระดบั .01 และมีพฤติกรรมกา้วร้าวต ่ากวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 จิตราภรณ์  ทองกวด (2555) ได้ศึกษาและพฒันาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน้ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม จ านวน 400 คน 
พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความเห็นอก       
เห็นใจโดยรวมและรายด้านได้แก่ ด้านการเขา้ใจผูอ่ื้น ด้านการรู้จกัส่งเสริมผูอ่ื้น ด้านการมีจิตใจ          
ใฝ่บริการช่วยเหลือ ด้านการให้โอกาสผูอ่ื้น และด้านการตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม อยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงค่าคะแนนเฉล่ียความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยรวม        
และรายดา้น ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกลุ่มสมัพนัธ ์แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 Larsen (1996) ได้ท  าการศึกษาเปรียบเทียบการเขา้ถึงใจของพยาบาลกลุ่มปฏิบติังานนอก
สถานที่กบัพยาบาลที่ไม่ปฏิบติังานนอกสถานที่ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 10 คน แบ่งเป็นกลุ่มละ 5 คน 
ท าการส ารวจผ่านการท าแบบวดัของ Lamonicays ผลปรากฏว่า พยาบาลทั้งสองกลุ่มมีคะแนน          
การเขา้ถึงใจไม่แตกต่างกนั 
 Garaigordobil (2009) ได้ศึกษาเปรียบเทียบการเขา้ถึงใจในเด็กและวยัรุ่นในเพศหญิงและ    
เพศชาย รวมถึงลกัษณะพฤติกรรมดา้นอารมณ์สังคมของทั้งสองเพศ ในบุคคลอาย ุ10-14 ปี จ  านวน 
313 คน โดยท าการทดสอบทั้งหมด 12 ข้อทดสอบ ผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงจะมีค่าคะแนน          
การเขา้ถึงใจสูงมากกว่าเพศชาย และมีพฤติกรรมทางสังคมเป็นลบน้อยกว่าเพศชาย ซ่ึงเพศชาย            
จะแสดงออกถึงพฤติกรรมทางลบในลกัษณะของพฤติกรรมกา้วร้าว และในกลุ่มเด็กและวยัรุ่นยงัมี
คะแนนการเขา้ถึงใจและลกัษณะของพฤติกรรมอารมณ์สงัคมไม่แตกต่างกนั 
 


