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บทความนี้กล�าวถึงความหมายของวิทยาการวิเคราะห�ข�อมูล (Data Analytics) ประวัติโดยสรุป ประเภท และ

ความสําคัญของวิทยาการวิเคราะห�ข�อมูล การนําวิทยาการวิเคราะห�ข�อมูลไปใช�ในทางธุรกิจ และตัวอย�างการนําทักษะ

วิทยาการวิเคราะห�ข�อมูลไปใช�ในวิชาชีพบัญชีด�านต�างๆ เช�น ด�านการทําบัญชีหรือการรายงานทางการเงิน ด�าน

การสอบบัญชี ด�านการบัญชีบริหาร ด�านการวางระบบบัญชี ด�านการบัญชีภาษีอากร ด�านการศึกษาและเทคโนโลยี

การบัญชี และด�านอื่นๆ โดยผู�เขียนบทความต�องการเน�นให�เห็นถึงความสําคัญและความจําเป�นของนักบัญชีที่ควร
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This paper describes meaning, brief history, importance and types of “Data Analytics.” Implementation 

of data analytics in business is consequently focused. In addition, this article also explains how to use data 

analytics in accounting professions such as book keeping or financial reporting, auditing, managerial 

accounting, accounting systems implementation, tax accounting, accounting education and technology, etc. 

Finally, the author aims the significance of data analytics skills in accounting is realized by Thai’s accountants. 

They can then prepare those skills and get ready for future works.
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บทนํา
ปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางฉับพลัน (Technology Disruption) 

มีสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีทําใหการปฏิบัติงานสามารถตอยอดจากเดิมไปสูความสําเร็จไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองเร่ิมตนใหม 
อยางไรก็ตามความทาทายของทักษะการใชเทคโนโลยียังคงเปนส่ิงสําคัญและจําเปนตอผูใช ทักษะดานวิทยาการวิเคราะห
ขอมูล (Data Analytics) เปนหน่ึงในทักษะท่ีถูกนํามากลาวถึง ใหความสําคัญ และใชอางอิงมากข้ึนในยุคเศรษฐกิจท่ีมี
การแขงขันอยางรุนแรง ปจจุบันวิทยาการวิเคราะหขอมูลถูกนํามาถายทอดใหกับนักศึกษาและผูทํางานในภาคธุรกิจ เพ่ือให
รูจักนําเทคโนโลยีและเคร่ืองมือตาง ๆ  เขามาใชในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือการปฏิบัติงานในเกือบทุกสาขาอาชีพรวมถึง
วิชาชีพบัญชี ซ่ึงจําเปนตองเรียนรูทักษะน้ีเชนเดียวกัน

ความหมายของวิทยาการวิเคราะห�ข�อมูล
วิทยาการวิเคราะหขอมูล เปนคําศัพทไทยของ Data Analytics ซ่ึงกําหนดโดยคณะกรรมการจัดทําพจนานุกรม

ศัพทคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศของราชบัณฑิตยสภา โดยมีมติเม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2562 หมายถึง 
“ศาสตรท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลมาประมวลผลดวยวิธีตาง ๆ  เชน การจําแนกกลุม การดําเนินการ
ทางสถิติ การวิเคราะหแนวโนม การคนหาความสัมพันธระหวางลักษณะประจําของขอมูล ซ่ึงอาจจะไมปรากฏชัดเจนนัก” 
(Office of The Royal Society, 2019) โดยขอมูลท่ีวิเคราะหนํามาจากขอมูลท่ีเกิดข้ึนในอดีต ต้ังแตเร่ิมมีการจัดทํา
ฐานขอมูลจนกระท่ังเกิดเปนขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และนําผลวิเคราะหขอมูลดังกลาวมาใชในการตัดสินใจ (Wadan, 
2020) แสดงดังภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1 วิทยาการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics)
ดัดแปลงจาก “How is the current state of Big Data Analytics in Controlling? Usage and Development in 

Controlling,” by Rafi Wadan, 2020.



71วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 17 ฉบับที่ 54 มิถุนายน 2564

วิทยาการวิเคราะห�ข�อมูลทางบัญชี 
ทักษะที่นักบัญชีควรมีพร�อมในอนาคต

ประวัติโดยสรุปของวิทยาการวิเคราะห�ข�อมูล
Keith D. Foote (2018) เรียบเรียงประวัติโดยยอวา วิทยาการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) มีพ้ืนฐานมาจาก

หลักทางสถิติ ซ่ึงถูกนํามาใชต้ังแตโบราณกาล เชน การสรางปรามิดของอียิปต หลังจากน้ันในชวงปลายศตวรรษท่ี 18 
การกําเนิดของเคร่ืองคอมพิวเตอรสงผลใหเกิดการประมวลผลขอมูล (Data Processing) อยางเปนระบบ ต้ังแตการอาน
และเก็บขอมูลจากบัตรเจาะรู (Punch Card) รวบรวม ประมวลผลและออกรายงาน เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานและ
การตัดสินใจ

Foote (2018) อธิบายตอไปวา ในชวงทศวรรษท่ี 1970 เปนยุคท่ีคอมพิวเตอรเฟองฟู Edgar F. Codd ไดนําการ
จัดเก็บขอมูลแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Databases: RDBMS) มาใชและไดรับความนิยมเปนอยางมาก
ในทศวรรษถัดมา การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบทําใหสามารถนําขอมูลมาใชไดอยางมีประโยชนมหาศาล ในชวงเวลา
ใกลเคียงกัน ภาษามาตรฐานในการเขาถึงฐานขอมูล (Structured Query Language: SQL) ถูกคิดคนและนํามาใชอยาง
แพรหลาย เน่ืองจากเปนภาษาท่ีเรียนรูงายและสามารถนําขอมูลจากฐานขอมูลเชิงสัมพันธมาวิเคราะหและตอบคําถามได
ตามตองการ (Knight, 2017) อยางไรก็ตามการนํา RDBMS และ SQL มาใชงานก็มีขอจํากัดคือไมสามารถออกแบบและ
วิเคราะหขอมูลท่ีไมมีโครงสรางได

ชวงปลายทศวรรษท่ี 1980 การจัดเก็บขอมูลท่ีหลากหลายใน RDBMS และดวยราคาฮารดแวรสําหรับจัดเก็บขอมูล
ท่ีมีราคาถูกลง สถาปตยกรรมคลังขอมูล (Data Warehouse) เร่ิมถูกนํามาใช เพ่ือเปล่ียนรูปแบบจากระบบขอมูลสําหรับ
การปฏิบัติงาน (Operational System) มาสูระบบขอมูล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision-Making Support 
System) โดยจุดเดนของคลังขอมูลคือมีการจัดเก็บขอมูลแบบประทับเวลา (Timestamp) ทําใหการวิเคราะหและเรียกดู
ขอมูลสามารถทําไดอยางรวดเร็ว เชน การวิเคราะหแนวโนมของยอดขายสินคาในแตละเดือน เปนตน

Foote (2018) อางถึง Howard Dresner แหงบริษัท Gartner ไดเร่ิมปรับปรุงและนําระบบขาวกรองทางธุรกิจ 
(Business Intelligence: BI) มาใชในป 1989 โดยเปนระบบท่ีสามารถจัดเก็บ รวบรวม คนหา และวิเคราะหขอมูลท่ี
เก็บสะสมอยูในองคกรมาชวยในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิม หลายธุรกิจนิยมนํา BI มาใชชวยเพ่ิมน้ําหนัก
ในการตัดสินใจจากผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของลูกคาอยางเปนระบบ

กลางทศวรรษท่ี 1990 การใชงานอินเทอรเน็ตเร่ิมเปนท่ีแพรหลาย ในขณะเดียวกันการใช RDMBS และ SQL เร่ิมรับมือ
ไมอยูกับขอมูลท่ีมีปริมาณมาก จึงเร่ิมมีการพัฒนาภาษาในการเขาถึงฐานขอมูลตาง ๆ  ท่ีไมพ่ึงพา SQL (NoSQL) หน่ึงใน
ความสําเร็จน้ันก็คือ Larry Page และ Sergey Brin ท่ีออกแบบเคร่ืองมือคนหาเว็บไซตจากขอมูลขนาดใหญท่ีกระจายอยู
ท่ัวโลกน่ันคือ กูเก้ิล (Google’s Search Engine) ซ่ึงสามารถคนหาเว็บไซตและแสดงผลลัพธท่ีตองการภายในเวลา
ไมก่ีวินาที และในชวงเวลาเดียวกัน การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) ไดถูกนํามาใช เพ่ือคนหารูปแบบ (Pattern) 
ท่ีสําคัญจากกลุมขอมูลท่ีมีมากมายมหาศาลและใชวิธีวิเคราะหในรูปแบบใหม เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีเปนประโยชนและอาจ
คนพบขอมูลเชิงลึกบางอยางไดอยางเปนท่ีนาประหลาดใจ การทําเหมืองขอมูลเปนการพัฒนาตอยอดจากเทคโนโลยี
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธและคลังขอมูลอันทําใหเก็บขอมูลไดมากข้ึน คนหาและวิเคราะหขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
และถูกตองแมนยํามากย่ิงข้ึน ธุรกิจตาง ๆ  ทําเหมืองขอมูล เพ่ือวิเคราะหและเร่ิมคาดการณความตองการท่ีมีศักยภาพ
ของลูกคาจากประวัติการซ้ือในอดีต อยางไรก็ตามการทําเหมืองขอมูลอาจมีการแปลผลท่ีผิดพลาด จึงตองใชความระมัดระวัง
และอาจจําเปนตองนําขอมูลจากภายนอกเขามาชวยประกอบการตัดสินใจ
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ภายหลังจากอินเทอรเน็ตได รับความนิยม Foote (2018) อางอิงถึง Ramnath Chellappa ศาตราจารย
ประจํามหาวิทยาลัย Emory ไดใหคําจัดความของการใหบริการแบบ “คลาวดคอมพิวต้ิง” (Cloud Computing) 
ในป 1997 วา “คลาวดคอมพิวต้ิง เปนกระบวนทัศนทางคอมพิวเตอรแบบใหม ท่ีขอบเขตของการคํานวณจะถูกกําหนด 
โดยเหตุผลทางเศรษฐกิจแทนท่ีจะเปนขอจํากัดทางเทคนิคเพียงอยางเดียว” โดยการประมวลผลขอมูลแบบคลาวด
คอมพิวต้ิงเปนการใหบริการท่ีผูใชไมจําเปนตองมีหนวยประมวลผลและหนวยจัดเก็บขอมูลเปนของตนเอง เพราะมี
ผูใหบริการอยูบนระบบอินเทอรเน็ตท้ังหมด ผูใชมีเพียงคอมพิวเตอร แท็บเล็ตพีซี หรือสมารทโฟนท่ีไมจําเปนตองมี
ความสามารถสูง ก็สามารถเขาใชประมวลผลขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตได โดยมีท้ังแบบบริการฟรีและแบบ
เรียกเก็บเงิน ทําใหลดความยุงยากในการติดต้ังและการดูแลระบบ ตัวอยางคลาวดคอมพิวต้ิงท่ีประสบความสําเร็จ ไดแก 
บริษัท Salesforce ท่ีใหบริการเก็บคาเชาซอฟตแวรดานการขายและจัดการความสัมพันธกับลูกคา โดยใหดาวนโหลดได
ทางระบบอินเทอรเน็ต และทําใหผูใชเขาถึงซอฟตแวรและขอมูลตาง  ๆ  ไดทุกท่ีทุกเวลาท่ีมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 
เปนตน เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิงชวยลดตนทุนของผูประกอบการในดานการเปนเจาของฮารดแวรและซอฟตแวร
ขนาดใหญลงไปไดมาก ทําใหเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิงไดรับความนิยมอยางแพรหลาย

ระยะเวลาในชวงถัดมา Roger Magoulas เปนผูนําคําวา “ขอมูลขนาดใหญ” (Big Data) มาใชอธิบายในงาน
ของเขาต้ังแตป 2005 โดยอธิบายไดวา ขอมูลขนาดใหญเปนขอมูลท่ีมีปริมาณมากมายมหาศาลจนไมสามารถนําระบบ
ขาวกรองธุรกิจหรือ BI ท่ีมีในขณะน้ันมาใชประมวลผลได แตในชวงเวลาปเดียวกัน Doug Cutting และ Mike Cafarella 
ไดคิดคนและพัฒนาซอฟตแวร เพ่ือวิเคราะหขอมูลขนาดใหญช่ือ Apache Hadoop ซ่ึงเปนซอฟตแวรแบบเปดเผย
การเขารหัส (Open-Source Software) ท่ีสามารถประมวลผลขอมูลไดท้ังแบบท่ีมีโครงสรางและไมมีโครงสราง 
(Bappalige, 2014) และมีการพัฒนารวมกันท่ัวโลก โดยถูกถายทอดตามแหลงดิจิทัลตาง ๆ  ทําใหเปนท่ีนิยมในการใช
วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) และเกิดโครงการซอฟตแวรแบบเปดเผยการเขารหัสหลายโครงการ
ตามมาในปลายทศวรรษท่ี 2000 หลังจากน้ันเปนตนมา วิทยาการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) และวิทยาการ
วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) ไดถูกนํามาพูดถึงในบทความวิชาการ บทความวิจัย และถูกนํามาใช
ในภาคธุรกิจเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน ภาพท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงวิวัฒนาการของวิทยาการวิเคราะหขอมูล โดยไลเรียงตามลําดับ
เวลาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน
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ภาพท่ี 2 วิวัฒนาการของวิทยาการวิเคราะหขอมูล
ดัดแปลงจาก “A Brief History of Analytics” by Keith D. Foote, 2018.

นอกจากน้ี ในดานวิทยาการวิเคราะหขอมูลยังมีคําศัพทอ่ืน ๆ  ท่ีนิยมนํามาใชและพูดถึงในปจจุบัน ยกตัวอยางเชน 
Predictive Analytics มาจากการผสมผสานของหลักทางสถิติ การจัดการขอมูล การทําเหมืองขอมูล ปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence) และการเรียนรูของเคร่ือง (Machine Learning) นํามาวิเคราะหขอมูล เพ่ือพยากรณเก่ียวกับ
รูปแบบของพฤติกรรมหรือแนวโนมท่ีสําคัญ โดยนําขอมูลท้ังปจจุบันและในอดีตมาชวยในการวิเคราะห ตัวอยางเชน 
รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา แนวโนมปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และการทํานายโอกาสหรือสัญญาณอันตราย
ท่ีมีศักยภาพตอการดําเนินธุรกิจ เปนตน

Cognitive Analytics เปนการนําขอมูลจากระบบงานตาง ๆ  หลายแพลทฟอรม ประกอบดวยขอมูลท้ังท่ีมีโครงสราง
และไมมีโครงสรางและรูปแบบของขอมูลท่ีหลากหลายไมวาจะเปนขอมูลท่ีมีลักษณะเปนขอความ เสียง รูปภาพหรือวิดีโอ 
เปนตน มาผสมผสานกันและใหผลการวิเคราะหในเชิงลึก เพ่ือการตัดสินใจท่ีดี ตัวอยางเชน กระบวนการทํางานภายใน
องคกร คุณลักษณะและความจงรักภักดีของลูกคาตอตัวสินคา เปนตน

Augmented Analytics เกิดจากการนําการประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) 
และการเรียนรูของเคร่ือง (Machine Learning) เพ่ือจัดหาขาวกรองทางธุรกิจ (Business Intelligence) แบบอัตโนมัติ 
เพ่ือใหผูใชสามารถนําผลลัพธท่ีวิเคราะหไดมาใชในการบริหารจัดการและตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน การใหขอมูล
ในเชิงลึกของพนักงานขายแตละคน การใหคําแนะนําแกผูบริหารระดับสูงในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  เปนตน

ทําไมวิทยาการวิเคราะห�ข�อมูลถึงมีความสําคัญ
ภายหลังจากวิกฤตการการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญตอวิถีชีวิตจนเกิดเปน

ปรากฏการณ New Normal หรือ ฐานวิถีชีวิตใหม หรือ ความปรกติใหม ซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงจากส่ิงท่ีไมปรกติหรือ
ไมคุนเคยทําใหกลายเปนส่ิงปรกติและเปนมาตรฐาน หน่ึงในวิถีของปรากฏการณน้ันคือ ทีมบัญชีการเงินขององคกรควรตอง
หันมาใหความสําคัญกับการรักษาความสัมพันธกับลูกคา (IFAC, 2020) แมทีมบัญชีการเงินจะไมไดเก่ียวของโดยตรงกับ
ลูกคา แตก็ตองพยายามทําความเขาใจถึงพฤติกรรมรวมถึงความตองการของลูกคาจากขอมูลรายการคาตาง ๆ  ในอดีต 
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บทความวิชาการ

หลายกิจการมีการนําขอมูลท่ีมีมหาศาลในอดีตนํามาวิเคราะหและตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดยุทธวิธีหรือทางเลือกใหม ๆ  ในการ
ดําเนินธุรกิจ เพ่ือตอสูใหอยูรอด

การมีทักษะดานวิทยาการวิเคราะหขอมูลข้ันสูงอาจสงผลใหผลใหธุรกิจเกิดการเปล่ียนแปลง ไดแก
1. ตนทุนลดลง ท้ังในดานตนทุนการผลิตและตนทุนบริหาร
2. การตัดสินใจรวดเร็วและดีข้ึนกวาเดิม สงผลใหรายไดและกําไรเพ่ิมข้ึน
3. การมีผลิตภัณฑหรือการใหบริการใหม ๆ  ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคามากข้ึน
4. ความเส่ียงลดลงและมีการควบคุมท่ีดีข้ึน

ประเภทของวิทยาการวิเคราะห�ข�อมูล
วิทยาการวิเคราะหขอมูลสามารถจําแนกออกเปน 4 ประเภทหลัก (Frankenfield, 2020, Wongrientong, 2019) 

ดังตอไปน้ี
1. การวิเคราะหเชิงพ้ืนฐาน (Descriptive Analytics) เปนการนําขอมูลพ้ืนฐานท่ีเกิดข้ึนแลวในธุรกิจมาสอบทาน 

แบงแยก จัดประเภท และวิเคราะหในเร่ืองบางเร่ืองหรือลักษณะพิเศษท่ีใหความสนใจ ตัวอยางเชน ขอมูลดานรายไดและ
คาใชจาย ขอมูลการตรวจนับสินคาคงคลัง ขอมูลภาษีขายของสินคาและบริการ เปนตน

2. การวิเคราะหเชิงวินิจฉัย (Diagnostic Analytics) เปนการวิเคราะหขอมูลตอจากประเภทแรก โดยคนหาขอมูล 
เพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุหรือลักษณะท่ีเกิดข้ึน อาจมาจากการติดตามการเปล่ียนแปลงของขอมูล การวิเคราะหความแปรปรวน 
การคํานวณสมรรถนะในอดีต เพ่ือทําใหสามารถพยากรณและตัดสินใจไดอยางสมเหตุสมผล ตัวอยางเชน ทําไมเคร่ืองจักร
ใหมถึงมีประสิทธิภาพแยลง ทําไมผลิตภัณฑชนิดใหมถึงขายไมดี ทําไมภาษีสรรพสามิตมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 
เปนตน

3. การวิเคราะหเชิงพยากรณ (Predictive Analytics) เปนการนําเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือชวยหา
รูปแบบหรือความสัมพันธ ของขอมูลตาง ๆ  ทําใหเกิดการพยากรณหรือหาแนวโนมและความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึนอยางมี
หลักการ ตัวอยางเชน การวิเคราะหขอมูล เพ่ือวางแผนภาษี การจัดทํางบประมาณ และแผนการจางงาน เปนตน

4. การวิเคราะหเชิงแนะนํา (Prescriptive Analytics) เปนการคนหาขอมูลตอจากการวิเคราะหเชิงพยากรณ 
เพ่ือสรางคําแนะนําในทางเลือกและสถานการณตาง ๆ  อยางเปนเหตุและผล โดยสนับสนุนทางเลือกท่ีดีและเนนใหตระหนัก
และตัดสินใจใหรอบคอบในทางเลือกไมดี ตัวอยางเชน การเปนท่ีปรึกษาภาษีอากร เพ่ือใหคําแนะนําเก่ียวกับการนําเขา
และสงออก โดยใชประสบการณจากการวิเคราะหขอมูลดานการขนสงรวมถึงการวิเคราะหจากขอหารือตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน
ในอดีตของกรมสรรพากร เปนตน

กระบวนการของวิทยาการวิเคราะห�ข�อมูล
วิทยาการวิเคราะหขอมูลเกิดข้ึนจากภาคธุรกิจท่ีใหความสําคัญกับการตัดสินใจจากการวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยู Isson 

and Harriott (2012, pp. 79) ไดอธิบายกระบวนการท่ีสําคัญของวิทยาการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบทฤษฎี IMPACT 
ซ่ึงประกอบดวย 6 กระบวนการตามภาพท่ี 3 ดังตอไปน้ี
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1. กําหนดประเด็นคําถาม (Identify the Questions: I) เปนข้ันตอนการกําหนดประเด็นคําถามหรือปญหาท่ี
เกิดข้ึนในธุรกิจและตองการหาคําตอบ โดยกําหนดความคาดหวังและใหเวลาในการหาคําตอบ

2. จัดการขอมูล (Master the Data: M) เปนกระบวนการหลักในการคนควา ประกอบ วิเคราะห และสังเคราะห
ขอมูลท้ังหมดท่ีมีอยู เพ่ือตอบคําถามในประเด็นท่ีต้ังไวในข้ันตอนแรก ในข้ันตอนน้ีอาจมีการสรางผลลัพธในรูปแบบตาง ๆ  
เชน ตาราง กราฟ แผนภูมิตาง ๆ  เพ่ือสรุปขอมูลอยางงาย

3. แปลความหมาย (Provide the Meaning: P) เปนข้ันตอนท่ีชวยในการตีความใหชัดเจนและกระชับ เพ่ือชวย
ตอบคําถามในประเด็นท่ีต้ังไว

4. ใหคําแนะนําท่ีปฏิบัติได (Actionable Recommendations: A) เปนข้ันตอนในการใหคําแนะนําท่ีเหมาะสม
โดยข้ึนอยูกับการตีความ เชน วิธีการท่ีจะชวยเพ่ิมรายไดหรือลดคาใชจาย เปนตน

5. ส่ือสารขอมูลเชิงลึก (Communicate Insights: C) เปนข้ันตอนท่ีมุงกลยุทธในการส่ือสารหลายแงมุม เพ่ือให
ไดรับขอมูลเชิงลึกในองคกรใหมากท่ีสุดในรูปแบบการส่ือสารตาง  ๆ  เชน เคร่ืองมือท่ีชวยส่ือสารในเชิงโตตอบ (Web 
Conference) เปนตน

6. ติดตามผล (Track Outcomes: T) เปนข้ันตอนท่ีเนนสรางแนวทางการติดตามผลของการส่ือสารขอมูลเชิงลึก
กอนหนา วาประสบความสําเร็จหรือไม และอาจทําใหเกิดประเด็นคําถามใหมอันนําไปสูข้ันตอนแรกดําเนินตามวัฏจักร 
ตอไป

ภาพท่ี 3 กระบวนการของวิทยาการวิเคราะหขอมูล
ดัดแปลงจาก “Win with Advanced Business Analytics: Creating Business Value from your Data” 

by Isson and Harriott, 2012, pp. 79.
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นอกจากน้ี Frankenfield (2020) ไดอธิบายกระบวนการท่ีเก่ียวของในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงประกอบไปดวยข้ันตอน
ตาง ๆ  ดังตอไปน้ี

1. การกําหนดความตองการของขอมูล (Data Requirement) ท่ีตองการจัดกลุม โดยสามารถจัดกลุมไดตามประเภท
ท่ีออกแบบไว เชน เพศ อายุ รายได หรือประเภทขอมูลทางสถิติประชากรอ่ืน ๆ  โดยคาของขอมูล (Data Values) อาจ
เปนขอมูลท่ีเปนตัวเลขหรือตัวอักษรท่ีจัดประเภทไวอยางเปนระบบ

2. การจัดเก็บขอมูล (Data Collection) จากแหลงตาง ๆ  ท่ีถูกออกแบบไว เชน คอมพิวเตอร สแกนเนอร ไมโครโฟน 
กลองดิจิตอล แหลงออนไลน หรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ  เปนตน

3. การจัดระเบียบและวิเคราะห (Organize & Analyze) ขอมูล ซ่ึงสามารถทําได โดยใชโปรแกรมประเภทสเปรดชีท 
(Spreadsheet) หรือโปรแกรมท่ีใชคํานวณทางสถิติอ่ืน ๆ

4. กอนการวิเคราะหขอมูล จําเปนตองตรวจสอบและกําจัดขอมูลท่ีผิดพลาดหรือซ้ําซอน เพ่ือใหไดผลการวิเคราะห
ขอมูลท่ีแมนยํา

ตัวอย�างการใช�วิทยาการวิเคราะห�ข�อมูลทางธุรกิจ
ภาคธุรกิจในประเทศตะวันตกบางกิจการมีการใชประโยชนจากวิทยาการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจ 

บางกิจการใชขอมูลแบบเรียลไทม เพ่ือเพ่ิมน้ําหนักในการตัดสินใจ บางกิจการศึกษาขอมูลพฤติกรรมลูกคาอยางลึกซ้ึง เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสและลดความเส่ียงในการทําธุรกิจ ตารางท่ี 1 เปนสรุปตัวอยางการใชวิทยาการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจของ
บริษัทช้ันนําตาง ๆ  ในประเทศตะวันตก (IFAC, 2018)

ตารางท่ี 1 การนําวิทยาการวิเคราะหขอมูลไปใชในธุรกิจ

ชื่อกิจการ วิทยาการวิเคราะห�ข�อมูลท่ีใช�

อโดบี (Adobe) นําขอมูลทางบัญชีการเงินท้ังหมดเขาสูระบบวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ (Business 

Intelligence: BI) เพ่ือ

• ติดตามพฤติกรรมผูซ้ือคร้ังแรก

• คนหาโอกาสใหม ๆ  เพ่ือเพ่ิมความจงรักภักดีตอตัวสินคาและไดยอดขายใหม

อเมริกัน เอ็กซเพรส (American Express) ใชขอมูลขนาดใหญ จากรายการคาท่ีเกิดข้ึนในอดีต เพ่ือวิเคราะหและพัฒนา

รูปแบบท่ีซับซอน เพ่ือทํานายความจงรักภักดีในผลิตภัณฑทางการเงิน

เดอะ คอฟฟ คลับ (The Coffee Club) วิเคราะหขอมูลจากการซ้ือของลูกคา ณ จุดขาย (Point-of-sale) วันตอวัน

และสัปดาหตอสัปดาห โดยศึกษาสินคาท่ีลูกคาเลือกซ้ือในคราวเดียวกัน 

ปริมาณลูกคาท่ีเขาใชบริการในแตละชวงเวลา ตลอดจนจํานวนเงินท่ีใชจายเฉล่ีย

ในแตละบิล เพ่ือชวยในการจัดโปรแกรมสงเสริมการขายไดอยางถูกใจลูกคาและ

ถูกชวงเวลา
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ทักษะที่นักบัญชีควรมีพร�อมในอนาคต

ตารางท่ี 1 การนําวิทยาการวิเคราะหขอมูลไปใชในธุรกิจ (ตอ)

ชื่อกิจการ วิทยาการวิเคราะห�ข�อมูลท่ีใช�

เอ็ช แอนด เอ็ม (H&M) ใชขอมูลขนาดใหญและระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) 

เพ่ือวิเคราะหและหาทางนําสินคาท่ีจะลดราคากระจายไปยังสาขาท่ัวโลกอยาง

เหมาะสม โดยคํานึงถึงความตองการของลูกคาจากยอดซ้ือสินคา คืนสินคา 

และการใชจายผานบัตรสมาชิก (Royalty card)

ม้ินท (Mint) ใชขอมูลขนาดใหญ เพ่ือวิเคราะหและจัดประเภทการใชจายในผลิตภัณฑ

ทางการเงินของกิจการท่ีลูกคาใชบริการ รวมถึงศึกษาพฤติกรรมการใชเงินของ

ลูกคาในแตละชวงความถ่ีของเวลาเชนสัปดาห เดือน และป เปนตน

คิมเบอรลี คลารค (Kimberly-Clark) บริษัทประสบปญหาการใชขอมูลหลายระบบงานและมีความซับซอน อีกท้ัง

ยังตองการขอมูลจากหลายแหลง บริษัทจึงเปล่ียนแพลทฟอรมระบบการเก็บขอมูล

ใหมใหเขาถึงงายข้ึนและเปนมืออาชีพมากข้ึน โดยระบบใหมใชเวลาเก็บและ

ประมวลผลขอมูลลดลง สงผลใหมีเวลาในการวิเคราะหขอมูลดีข้ึน

หมายเหตุ: จาก “Data Analytics, An Information Resource for IFAC Members,” by IFAC, 2018, pp. 15–24.

วิทยาการวิเคราะห�ข�อมูลทางบัญชี
สหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ (International Federation of Accountants Committee: IFAC) ไดเห็น

ความจําเปนและใหความสําคัญสําหรับทักษะวิทยาการวิเคราะหขอมูลทางบัญชีตอนักบัญชีในยุคปจจุบัน โดยออกบทความ
ทางวิชาการหลากหลาย เพ่ือแนะนําแกนักบัญชีท่ัวโลก ตัวอยางบทความหน่ึงไดมีการแนะนํานักบัญชีในอนาคตวาควรจะมี
คุณสมบัติ ทักษะและความสามารถท่ีพรอมในการทํางาน (IFAC, 2019) ดังตอไปน้ี

1. ความเช่ียวชาญดานสถิติ เพ่ือคนพบรูปแบบ (Pattern) ขอเท็จจริงท่ีอยูภายในขอมูลขนาดใหญ
2. ความรูในเร่ืองแอปพลิเคช่ันเก่ียวกับฐานขอมูลและการจัดการขอมูล เพ่ือใหสามารถเขาใจในโครงสราง ออกแบบ 

สราง จัดเก็บ เปล่ียนถายและกํากับดูแลขอมูล ตลอดจนเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ  เชน การเรียนรูของเคร่ือง (Machine 
Learning) และกระบวนการแกปญหาท่ีมีระบบและสามารถเขาใจได (Algorithms)

3. การใชแอปพลิเคช่ันทางธุรกิจ เพ่ือทําใหสามารถเขาใจปญหาและโอกาสท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนพัฒนาขอมูลในเชิงลึก
และแนวทางแกปญหาอันชาญฉลาด เชน เคร่ืองมือท่ีชวยในการมองเห็นภาพ (Visualization) หรือการไหลของงาน 
(Workflow) เปนตน

นอกจากน้ีการนําขอเสนอแนะดังกลาวไปปฏิบัติอยางมืออาชีพควรรวมถึง
1. การรวมกันกําหนดใหมีกรอบสมรรถนะ (Competency Framework) การใหการศึกษา และการฝกอบรม เพ่ือให

เขาใจถึงความสําคัญ และการกําหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังเก่ียวกับวิทยาศาสตรขอมูลและวิทยาการวิเคราะหขอมูล
2. ส่ือสารใหนักบัญชีเห็นประโยชนในดานความกาวหนาของอาชีพการงานเม่ือมีทักษะในดานวิทยาการวิเคราะหขอมูล
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3. ความตองการความรวมมือ (Partnerships) กับผูใหบริการดานการฝกอบรมและใหความรูในดานวิทยาการวิเคราะห
ขอมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการฝกอบรมและพัฒนาทักษะดังกลาว

ผูเขียนไดนําตัวอยางของการนําทักษะวิทยาการวิเคราะหขอมูลมาใชในงานวิชาชีพบัญชีในดานตาง ๆ  แยกตามคํานิยาม
ของวิชาชีพบัญชีในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยรวบรวมจากบทความวิชาการ บทความวิจัย และประสบการณ
ของผูเขียนไดดังตอไปน้ี

ด�านการทําบัญชีหรือการรายงานทางการเงิน (Book Keeping/Financial Reporting)
ปจจุบันการจัดทํางบการเงินในบริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญมักจะไดขอมูลมาจากระบบงานคอมพิวเตอรรวมถึงระบบ

วางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) ซ่ึงมีองคประกอบในดานการประมวลผลแบบอัตโนมัติ 
หนาท่ีในการบันทึกขอมูลทางบัญชีสวนใหญมาจากแผนกตนทาง เชน แผนกขาย แผนกจัดซ้ือ แผนกผลิต แผนกทรัพยากร
บุคคล เปนตน ผูทําบัญชีในยุคปจจุบันเปล่ียนหนาท่ีจากการกรอกขอมูลเปนการตรวจสอบความถูกตองของรายการคาจาก
แผนกตาง ๆ  ผานรายการบัญชีไปยังบัญชีแยกประเภท และจัดทํางบการเงิน (Cong, Du, and Vasarhelyi, 2018) ทักษะ
ดานวิทยาการวิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนฐานมักถูกนํามาใชกับผูทําบัญชีเปนสวนใหญ การวิเคราะหงบการเงินท่ีจัดทํายอนหลัง
ทําใหสามารถเขาใจในความเส่ียงของธุรกิจไดดียิ่งข้ึน เชน วิเคราะหรูปแบบ (Pattern) ของรายไดและคาใชจายตาง ๆ  
ท่ีสําคัญ โดยวิเคราะหเชิงลึกในมุมมองท่ีผูบริหารใหความสนใจ เปนตน นอกจากน้ีการมีทักษะวิทยาการวิเคราะหขอมูล
ของผูทําบัญชีท่ีดียังเปนการชวยเพ่ิมการใหความรวมมือกับผูสอบบัญชีภายนอกในการดักจับรูปแบบและแนวโนมท่ีสําคัญ 
ทําใหงานตรวจสอบบัญชีมีคุณภาพท่ีดีข้ึน

ด�านการสอบบัญชี (Auditing)
วิทยาการวิเคราะหขอมูลเชิงวินิจฉัยในดานการสอบบัญชีทําใหการทําแผนการตรวจสอบ (Audit plan) และการ

ประเมินดานการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดีข้ึน การวิเคราะหขอมูลเชิงลึกดานตัวเลขในงบการเงินท่ี
ตรวจสอบชวยทําใหบริหารจัดการความเส่ียงไดท่ัวท้ังองคกร นอกจากน้ีรูปแบบและวิธีการในการตรวจสอบเม่ือนําเคร่ืองมือ
ตาง ๆ  ทางดานการวิเคราะหขอมูลมาใชจะทําใหการตรวจสอบและการติดตามผลมีประสิทธิผลมากข้ึน เชน แตเดิมใช
วิธีการสุมในการตรวจสอบเปล่ียนมาเปนตรวจสอบท้ังรอยเปอรเซ็นต โดยนําเคร่ืองมือหรือแอปพลิเคช่ันท่ีดีเขามาชวย 
(Chotiwetchakarn, 2020) เปนตน นอกจากน้ีวิทยาการวิเคราะหขอมูลเชิงแนะนําชวยผูสอบบัญชีนําสรุปผลการตรวจสอบ
และการใหคําแนะนําแกลูกคามาใชไดถูกตองและแมนยํามากยิ่งข้ึน เชน สรุปประเด็นการตรวจสอบท่ีพบ ถูกจัดเก็บในฐาน
ขอมูลขนาดใหญ เพ่ือสามารถนํามาใชในการส่ือสารกับลูกคารายใหมในธุรกิจเดียวกัน เปนตน อยางไรก็ตามการนําเคร่ืองมือ
มาใชในการวิเคราะหขอมูลดานการสอบบัญชี จําเปนตองใชเงินลงทุนเปนจํานวนมาก โปรแกรม IDEA Data Analysis 
ของผูจําหนายช่ือ CaseWare International เปนตัวอยางโปรแกรมท่ีไดรับความนิยมในบริษัทสอบบัญชีขนาดกลางและ
ขนาดใหญ (Chadbunchachai and Permsirivallop, 2017) โดยโปรแกรมดังกลาวสามารถนําเขาขอมูลจากโปรแกรมอ่ืน
ท่ีเปนท่ีนิยม เชน PDF, Excel, CSV รวมถึงขอมูลจากโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตารางท่ี 2 
เปนตัวอยางของวิธีการตรวจสอบบัญชีท่ีอาจเปล่ียนไปภายหลังจากการนําวิทยาการวิเคราะหขอมูลมาใช (Earley, 2015, 
pp. 496)
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วิทยาการวิเคราะห�ข�อมูลทางบัญชี 
ทักษะที่นักบัญชีควรมีพร�อมในอนาคต

ตารางท่ี 2 ประเภทของขอมูลและผลกระทบตอวิธีการสอบบัญชี

ประเภทของข�อมูล การปฏิบัติในป�จจุบัน การปฏิบัติที่เป�นไปได�ในอนาคต

ขอมูลท่ีไมเก่ียวของทางการเงิน 

(Non-financial Data)

ผูสอบบัญชีใชเพียงเล็กนอยในการตรวจสอบ

หรือ เพ่ือผูสอบบัญชีใชวิจารณญาณในการ

ตีความประเด็นท่ีสําคัญ

มีเคร่ืองมือท่ีชวยผูสอบบัญชีทํานาย

ความเส่ียงจากการตรวจสอบจากโมเดล

ขอมูล ในชวงของการวางแผนการตรวจสอบ

ขอทุจริตตาง ๆ และชวยประเมินความคงอยู

ของกิจการ

ขอมูลท่ีเก่ียวของทางการเงิน 

(Financial Data)

ผูสอบบัญชีรวบรวมและทดสอบขอมูล 

และใชวิจารณญาณในการตัดสินใจกรณี

ท่ียากแกการทดสอบ (เชน การประมาณการ

จากผูบริหาร)

มีเคร่ืองมือท่ีชวยทดสอบขอมูลรายการคา

ของลูกคาแบบ 100% และชวยคนหา

รูปแบบขอมูลท่ีเปนปญหาหรือไมเหมาะสม 

และชวยเพ่ิมการทดสอบขอมูลท่ีอาจเกิดจาก

การทุจริต ซ่ึงการใชวิจารณญาณจะเกิดข้ึน

ภายหลังจากไดขอมูลท่ีผิดปกติแลว

หมายเหตุ: ดัดแปลงจาก “Data analytics in auditing: Opportunities and challenges,” by Christine E. Earley, 2015, 

Business Horizons, 58, pp. 496

ด�านการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting)
ในการวางแผนและควบคุมใหเปนไปตามเปาหมายขององคกรมีนักบัญชีบริหารแสดงบทบาทท่ีสําคัญ อีกท้ังนักบัญชี

บริหารยังชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและความไดเปรียบในเชิงกลยุทธทางธุรกิจมากข้ึน (Singhasuksawad, 2020) 
วิทยาการวิเคราะหขอมูลเชิงพยากรณถูกนํามาใชในดานการกําหนดกลยุทธ การวางแผนและการวิเคราะหตนทุน ปริมาณ
และกําไร โดยอาจวิเคราะหแยกตามสายการผลิตตาง ๆ  ศูนยความรับผิดชอบ ศูนยกําไร ศูนยตนทุน ฯลฯ อีกท้ังวิทยาการ
วิเคราะหขอมูลเชิงพยากรณยังสามารถใชไดกับการจัดทํางบประมาณรายไดและคาใชจาย โดยวิเคราะหขอมูลในอดีต 
เพ่ือใหไดงบประมาณท่ีถูกตองและแมนยําสําหรับอนาคต นอกจากน้ีการใชวิทยาการวิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนฐาน เพ่ือใหได
ขอมูลเชิงลึกของนักบัญชีบริหารสามารถชวยทําใหความรวมมือกับแผนกตาง ๆ  ดีข้ึน และไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ
การตัดสินใจ การออกผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ  การกระจายสินคา การซ้ือซ้ําของลูกคา การรักษาความสัมพันธท่ีดีกับ
ลูกคา หรือการใหบริการหลังการขาย เปนตน

ด�านการวางระบบบัญชี (Accounting Systems)
วิทยาการวิเคราะหขอมูลยังสามารถนํามาใชกับงานดานการวางระบบสารสนเทศทางการบัญชี เชน สามารถนํา

ฐานขอมูลลูกคาท่ีไดรับคําปรึกษาดานการวางและติดต้ังระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการเงินมาพยากรณหาระยะเวลา
ในการติดต้ัง การทดสอบระบบ การฝกอบรม เพ่ือพัฒนาหาโมเดลหรือรูปแบบใหม ๆ  ในการติดต้ังใชงานระบบอยางมี
ประสิทธิภาพและใชเวลานอยลง การวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาตอข้ันตอนการออกแบบท้ังในดานขอมูล กระบวนการ 
และบุคลากร เพ่ือทําใหสามารถใหคําแนะนําแกลูกคาใหมไดชัดเจนและถูกทิศทางมากข้ึน การวิเคราะหขอมูลจาก
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บทความวิชาการ

ระบบงานท่ีใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชปรับการทํางานในปจจุบัน เชน ระบบใบแจงหน้ีอิเล็กทรอนิคส (E-Invoice) 
ระบบสแกนเอกสารและบันทึกบัญชีอัตโนมัติ เปนตน นอกจากน้ีในดานการใหบริการหลังจากขายหรือการวางระบบเสร็จส้ิน 
อาจมีการใชวิทยาการวิเคราะหขอมูล เพ่ือหารูปแบบหรือโมเดลทางธุรกิจใหม ๆ  เพ่ือตอบสนองกับลูกคาใหมีความพึงพอใจ
ท่ีดีข้ึนและชวยรักษาความสัมพันธอันดีและสงผลใหลูกคาอัพเกรดระบบและใชงานตอไป

ด�านการบัญชีภาษีอากร (Tax Accounting)
นักบัญชีภาษีอากรสามารถใชทักษะวิทยาการวิเคราะหขอมูลเชิงวินิจฉัย เพ่ือสืบคนขอมูลดานภาษีอากรในแตละกลุม

ประเภทธุรกิจ เพ่ือชวยในการวิเคราะหขอคําถามตาง ๆ  ทางภาษี เชน รูปแบบหรือประเภทการเสียภาษีเม่ือจําเปนตอง
ต้ังธุรกิจใหม เปนตน ผูตรวจสอบภาษีอาจใชการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญตรวจจับพฤติกรรมของการเกิดข้ึนของรายได
และการเสียภาษี (Chotiwetchakarn, 2020) นอกจากน้ีการใชวิทยาการวิเคราะหขอมูลเชิงพยากรณและเชิงแนะนําของ
ท่ีปรึกษาทางภาษีจะชวยทําใหเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจในการลงทุนใหม ๆ  อีกท้ังขอมูลท่ีวิเคราะหไดในเชิงลึกสามารถ
นํามาตัดสินใจตอโอกาสท่ีอยูตรงหนาไดอยางรวดเร็วข้ึน ตัวอยางเชน การวิเคราะหขอมูลจากแผนภาษีในอดีต ตอการลงทุน
ในธุรกิจท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุน เปนตน

ด�านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี (Accounting Education & Technology)
ทักษะดานวิทยาการวิเคราะหขอมูลเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งตอการถูกบรรจุใหอยูในหลักสูตรการบัญชี มีนักวิจัย

หลายทานช้ีใหเห็นถึงทักษะท่ัวไปท่ีจําเปนตองบรรจุอยูในหลักสูตรการบัญชี อยางเชน Brink and Stoel (2019, pp. 32) 
ใหความเห็นวาทักษะท่ัวไปท่ีควรบรรจุอยูในหลักสูตรการบัญชี ไดแก ทักษะการแกปญหา (Problem-Solving Skills) 
การติดตอส่ือสารทางธุรกิจ (Business Communication) ความสามารถในการแปลขอมูล (Data Interpretive Ability) 
การเก็บขอมูล (Data Gathering) และความรูพ้ืนฐานทางธุรกิจ (Business Education) เปนตน ซ่ึงทักษะเหลาน้ีถูก
มองวามีความสําคัญมากกวาทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skills) เพราะนักบัญชีถูกคาดหวังใหมีบทบาทเปนตัวกลาง
ในการประสานงานระหวางนักธุรกิจกับนักวิทยาศาสตรขอมูล นอกจากน้ี Richardson and Shan (2019, pp. 71) 
ใหขอสรุปจากงานวิจัยวาควรมีการบรรจุวิชาวิทยาการวิเคราะหขอมูลทางบัญชี (Accounting Data Analytics) ลงใน
หลักสูตรการบัญชีในระดับอุดมศึกษาจากผลของแบบสอบถามท่ีผูตอบเห็นดวยถึงรอยละ 90.7 อีกท้ัง Dzuranina, Jonesb 
and Olvera (2018, pp. 30) แนะนําวาในวิชาบัญชี เชน การบัญชีการเงิน การบัญชีตนทุน/บริหาร การสอบบัญชี และ
การบัญชีภาษีอากร ควรสอดแทรกทักษะการคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking) เพ่ือใหสามารถถามคําถามและหาคําตอบ
ท่ีมีเหตุผลหักลางไดอยางเหมาะสมและหาความผิดปกติของขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึน สวนวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ใหสอดแทรกเทคนิคการจัดการ การวิเคราะห การแปลขอมูล ตลอดจนเขาใจกระบวนไหลของขอมูลทางธุรกิจเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการคิดเชิงวิพากษ เปนตน

สําหรับแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมประยุกตท่ีควรนํามาใชในการเพ่ิมทักษะวิทยาการวิเคราะหขอมูล Brink and 
Stoel (2019, pp. 32) มีขอคนพบจากงานวิจัยวาการใชโปรแกรม Microsoft Excel ข้ันสูง เชน การใชฟงกช่ันเก่ียวกับ 
Conditional formatting, Scenario & Solver, Macro หรือการสรางสูตรข้ันสูงเปนทักษะท่ีตองการในภาคธุรกิจ และ
มีโปรแกรมอ่ืน ๆ  เชน ACL, IDEA เปนเคร่ืองมือท่ีชวยวิเคราะหขอมูลในดานการสอบบัญชี โปรแกรมฐานขอมูลประเภท 
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SQL, NonSQL เปนเคร่ืองมือท่ีชวยวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ นอกจากน้ี Mcbride and Philippou (2020) ใหคําแนะนํา
จากผลการศึกษาพบวา หลักสูตรการบัญชีในระดับปริญญาโทควรจะมีการสอดแทรกทักษะวิทยาการวิเคราะหขอมูลทาง
บัญชีแกนักบัญชีท่ีเรียนจบในระดับปริญญาตรีมานานแลวและไมไดเนนการศึกษาทางเทคโนโลยีมากนัก เพ่ือใหไดมีโอกาส
เติมเต็มในส่ิงท่ียังขาด

นอกจากน้ีในงานดานการศึกษาและเทคโนโลยีทางบัญชี สามารถนําระบบปญญาประดิษฐมาใชวิเคราะหขอมูลดาน
การศึกษาทางบัญชี เชน วิเคราะหคําสําคัญท่ีปจจุบันนิยมนําผนวกในคําอธิบายรายวิชาของหลักสูตรการบัญชีในสถาบัน
ตาง ๆ  เพ่ือกําหนดทิศทางการศึกษาใหเปนไปตามแนวเดียวกัน การเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลดานการฝกงานของ
นักศึกษา เพ่ือพัฒนาหลักสูตรใหตรงกับความตองการของผูประกอบการในปจจุบัน เปนตน

ด�านอื่น ๆ
งานดานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของนอกเหนือจากวิชาชีพบัญชีท้ัง 6 ดาน เชน การตรวจสอบและควบคุมภายใน การตรวจสอบ

ระบบสารสนเทศ เปนตน สามารถใชวิทยาการวิเคราะหขอมูลเชิงวินิจฉัยและเชิงแนะนํา เพ่ือคนหาขอเท็จจริงในเชิงลึก
เชนเดียวกับงานดานการสอบบัญชี ทําใหผูตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบระบบสารสนเทศสามารถแสดงความเห็น
ตอกระบวนการควบคุมภายใน การกํากับดูแล และความโปรงใสของกิจการไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน

สรุป
บทความน้ีจัดทําข้ึน เพ่ือใหความรูเก่ียวกับวิทยาการวิเคราะหขอมูล โดยอธิบายถึงความหมาย ประวัติโดยสรุป 

ความสําคัญ ประเภทและกระบวนการของวิทยาการวิเคราะหขอมูล ตลอดจนยกตัวอยางการนําวิทยาการวิเคราะหขอมูล
ทางบัญชีไปใชในทางธุรกิจและในวิชาชีพบัญชีดานตาง ๆ  นอกจากน้ีผูเขียนมีจุดมุงหมายใหนักบัญชีไทยตระหนักถึงทักษะ
วิทยาการวิเคราะหขอมูลท่ีมีความสําคัญและมีความจําเปนเพ่ิมมากข้ึนอันเน่ืองจากความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีสงผลให
เกิดการเปล่ียนแปลงแบบฉับพลัน รวมถึงสถานการณในรูปแบบฐานชีวิตวิถีใหมท่ีสงผลใหภาคธุรกิจตองปรับตัวอยางรุนแรง 
นักบัญชีถูกคาดหวังใหเขามารวมศึกษาพฤติกรรมและสรางความสัมพันธกับลูกคา ตลอดจนวิเคราะหขอมูล สรางทางเลือก
ใหม ๆ  พยากรณงบการเงิน และใหคําแนะนําแกเจาของกิจการดวยขอมูลวิเคราะหในเชิงลึกและเช่ือถือได นอกจากน้ี
การใชซอฟตแวรสําเร็จรูปใหม ๆ  เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเร่ิมถูกนํามาใชในหลักสูตรการศึกษาทางบัญชี
มากยิ่งข้ึน โดยนักบัญชีไทยสามารถเติมเต็มส่ิงท่ีขาด โดยการศึกษาเพ่ิมเติมจากแหลงความรูท่ีมีอยูรอบตัวหรือศึกษาตอ
ไดในระดับบัณฑิตศึกษา และทายท่ีสุดผูเขียนเห็นวานักบัญชีไทยควรมีความพรอมสําหรับการเพ่ิมทักษะวิทยาการวิเคราะห
ขอมูลทางบัญชี เพ่ือใชวิเคราะหขอมูลอันมหาศาลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพตอไป
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