
 สิทธิศักดิ์  อาจหาญ  2555: การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
ของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ โดยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการ            
แบบมีสวนรวม  ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (อาชวีศึกษา) สาขาวชิาอาชีวศึกษา 
ภาควิชาอาชวีศึกษา  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก:  
ผูชวยศาสตราจารยสุภาพ  ฉตัราภรณ, Ph.D.   279 หนา 

 
 

การวิจยัมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาจุดแข็งและขอจํากดัของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพ  2) ศึกษาปจจยัภายนอก และปจจัยภายในทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการ    
มีสวนรวมของบุคลากรในการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ  3) ศึกษาระบบประกันคณุภาพที่
คาดหวังตามความคิดเห็นของบุคลากรวิทยาลัย  4) ศึกษากระบวนการจดัการความรูทีเ่หมาะสม       
ที่ใชในการพฒันาระบบการประกันคุณภาพของวิทยาลยัโดยเนนกระบวนการมีสวนรวม              
5) สังเคราะหรูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพโดยกระบวนการจัดการความรู และ       
6) ศึกษาการยอมรับของบุคลากรในระบบการประกันคณุภาพทีพ่ัฒนาขึ้นจากกระบวนการ               
มีสวนรวม 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบผสานวิธี ผูมีสวนรวมในการวิจัย ประกอบดวย ผูบริหาร

ครู และบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ รวม 74 คน ผลการศึกษา
พบวา ปญหาของการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพ 4 ประการ คือ 1) การขาดความรวมมือจาก
บุคลากรในการรวมคิดรวมทาํ  รวมติดตามตรวจสอบ และรวมพัฒนา  2) การประกนัคุณภาพยัง
ไมกลืนเปนเนือ้เดียวกับการปฏิบัติงานปกติ  3) บุคลากรไมมีแนวทางในการสะสมองคความรูที่
เกิดจากการปฏิบัติงานเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และ 4) ขาดการทํางานที่เปนระบบ 

 
แนวทางการจดัการความรูเพื่อพัฒนาระบบประกันคณุภาพโดยเนนกระบวนการมี          

สวนรวม ประกอบดวย 1) การนําบริบทที่เปนความภาคภูมิใจรวมกนัเปนพื้นฐานการพัฒนา และ
เสริมแรงดวยปจจัยภายนอก และปจจยัภายในที่สงผลตอการมีสวนรวมของบุคลากร                      
2) ใชศักยภาพของคน ในการสรางพลังอํานาจแหงการเรยีนรู และ 3) กระบวนการจัดการความรู
โดยประชาคมที่ใหความสําคญักับการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในระบบ
ประกันคณุภาพตามบริบทที่แทจริงขององคการ 

     /  /  
ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธหลัก   

 


