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The objectives of this research were 1) to investigate strengths and threats of the personnel 
involving in the quality assessment operation, 2) to examine external and internal factors affecting     
the participatory process of the personnel in college quality assessment operation, 3) to examine the 
expected system of the quality assessment based on the personnel’s perspectives, 4) to investigate       
an appropriate knowledge management process for quality assessment development emphasizing 
participatory process, 5) to develop a model for quality assessment operation using knowledge 
management, and 6) to examine the personnel’s acceptance of the  quality assessment system    
developed through participatory process. 

 
This research was conducted by using mixed method.  Seventy four target persons in this 

research included 5 administrators, 66 teachers and 3 educational personnel of Sisaket College of 
Agriculture and Technology.  Four problems of quality assessment operation found in this study were: 
1) lack of personnel’s participation in the quality assessment procedure, 2) quality assessment operation 
not being blended in the routine work, 3) personnel having no mode to collect knowledge from work  
for knowledge management, and 4) lack of working system. 

 
Knowledge management for quality assessment system development emphasizing 

participatory process consisted of 1) using commonly proud context as the base for development and 
reinforce with external and internal factors affecting participation of the personnel, 2) using personnel’s 
potential for creating power of learning, and 3) using knowledge management process carried out by  
the community to develop the potential of the personnel in the quality assessment system based on     
the actual context of the organization. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

จากกระแสโลกาภวิัตนทําใหมีการเปล่ียนแปลงท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมใหมี
ลักษณะความเปนสากลมากข้ึน  มีการกําหนดกฎเกณฑและกติกาท่ีใชกบัสังคมโลกอยางท่ัวถึง 
พัฒนาการของการแขงขันเสรี การกําหนดมาตรฐานสากล ทําใหการแขงขันทางสติปญญา และ       
การใชความคิดท่ีเปนระเบียบแบบแผน มีความสําคัญมากข้ึน  คุณภาพทางปญญาของมนุษยจึงเปน
เปาหมายสําคัญในการพัฒนาประเทศ และเปนพันธะสําคัญของรัฐยุคใหมในการสนบัสนุน
การศึกษาใหสอดคลองกับกระแสโลก เพือ่การอยูรอดในโลกปจจุบัน  

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542  เปนกฎหมายแมบทสําหรับกํากับทิศทาง

การศึกษาของประเทศ กําหนดไวในหมวดท่ี 6 มาตรา 47-51 วาในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดบั ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยใหเปนหนาท่ีของหนวยงานตนสังกัด และ
สถานศึกษา จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงเปนสวนหนึง่ของการบริหาร และจัดทํา
รายงานประจําปเสนอตอหนวยงานที่เกีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชน ใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งคร้ังทุกหาป โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงเปนองคการมหาชนทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑวิธีการประเมินและ
จัดใหมีการประเมินดังกลาว รวมท้ังเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน  

 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีหนาท่ีในการจัดการอาชีวศึกษาและฝกอบรม

วิชาชีพใหประชาชนอยางท่ัวถึง ตลอดชีวิต มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และจัดการองคความรูตรงตาม
ความตองการของตลาดแรงงาน และอาชีพอิสระ สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ โดยกําหนดไวในพนัธะกิจท่ี 2 สรางการบริหารและจัดการอาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพได
มาตรฐาน ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 เรงปรับระบบบริหารจัดการเพ่ือพฒันาคุณภาพการอาชีวศึกษา
และสนับสนนุการมีสวนรวม มีเปาประสงคเพื่อใหการบริหารจัดการอาชีวศึกษามีประสิทธิภาพ
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สูงข้ึน โดยการพัฒนางานประกันคุณภาพ ใหเปนกิจกรรมหลักหนึ่งของแผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สํานักนโยบายและแผน, 2550: 1)  โดยในการนํา
มาตรฐานการศึกษาชาติสูการปฏิบัตินั้น ไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ท่ีเรียกวา 
มาตรฐานการอาชีวศึกษา เพือ่ใหสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาใชเปนแนวทางใน
การจัดการศึกษาท่ีสอดรับกบัการดําเนนิการประกันคุณภาพ และเพื่อพรอมรับการประเมินคุณภาพ
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
สําหรับวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี ประกอบดวย 7 มาตรฐาน 45 ตวับงช้ี (สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552ก: 6)  

 
การดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอาชีวศึกษา มีรากฐานอิงระบบ

บริหารสวนกลาง มีการติดตามประเมินผล และจัดทํารายงานผลการทํางานเปนประจาํปทุกปโดย
สายงาน แต ยงัคงอิงกรอบแนวทางกลาง ซ่ึงเปนอุปสรรคในการดําเนนิงานประกันคุณภาพในระดับ
สถานศึกษา  การพัฒนาระบบคุณภาพเปนเร่ืองของสมาชิกทุกคนในองคการ โดยเร่ิมจากการ
ตระหนกัในความสําคัญ ความจําเปน แลวใหความรวมมือในการรวมคิด รวมทํา รวมติดตาม
ตรวจสอบ และปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนือ่งดวยความสมัครใจ เพื่อเปาหมายคือความถูกตอง 
รวดเร็ว ประหยัด และความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย  การมุงม่ันและแนวแนเพื่อคุณภาพ
อยางจริงใจและจริงจัง เปนปจจัยท่ีสําคัญในกระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพ จึงเปนหนาท่ีของ
สถานศึกษาท่ีจะดําเนินการใหบุคลากรทุกฝายตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยการสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน  (ชํานาญ  อยูแพ, 2544)  ตลอดจนการ
ประยุกตแนวคิดการจัดสถานศึกษาเปนองคการเอ้ือการเรียนรู ใหเกิดการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ท่ีเนนการมีสวนรวมของผูท่ีเกีย่วของ (ปาน  กิมป, 2547)  ในการขจัดปญหาท่ีเกิดข้ึน 
และแสวงหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพดังกลาว สอดคลองกับแนวทางของการจัดการความรู 
ซ่ึงใชแนวคิดของการมีสวนรวมของสมาชิกในองคกร ระดมความรูท่ีมีอยู มาพัฒนาใหเปนระบบ 
ทุกคนสามารถเขาถึง และพัฒนาตนเอง รวมท้ังการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในท่ีสุด 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553: 19) 

 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ มีหนาท่ีจดัการเรียนการสอนและการบริหารงาน

ตามกรอบนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใหความสําคัญกับการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา โดยกําหนดไวในวิสัยทัศนของวิทยาลัยวา เปนองคกรในการจดัการอาชีวศึกษา
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และฝกอบรมใหประชาชนอยางท่ัวถึงตลอดชีวิต มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และจัดการองคความรูตรง
ตามความตองการของตลาดแรงงานและอาชีพอิสระ โดยกําหนดให งานวิจยัพัฒนาและมาตรฐาน
การศึกษา เปนหนวยงานหลักในการดําเนนิงานการประกันคุณภาพสถานศึกษา  ในการปฏิบัติงาน
จะใชมาตรฐานการอาชีวศึกษา และเกณฑการประเมินตนเอง ตามตัวบงช้ีมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจัดทําข้ึน และกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงใชเปนแนว
ทางการปฏิบัติ ซ่ึงเกณฑดังกลาวจะประกอบดวย มาตรฐาน ขอกําหนดในแตละมาตรฐาน ตัวบงช้ี
เชิงปริมาณสําหรับขอกําหนด คําอธิบายและขอมูลประกอบการพิจารณาตามตัวบงช้ี ขอมูล
ประกอบการตดัสิน และเกณฑการตัดสิน โดยวทิยาลัยจะนํามาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพสถานศึกษา 

 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษกาํหนดเปาหมายในการพัฒนาการประกันคุณภาพ

สถานศึกษา วา จะตองพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรูความสามารถ มีประสิทธิภาพดานการ
ปฏิบัติงาน พัฒนาและจัดระบบองคกร ใหการบริหารจดัการมีรูปแบบ รวดเร็ว ถูกตอง ถูกระเบียบ
ปฏิบัติ กระจายอํานาจการบริหารใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา (วทิยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยีศรีสะเกษ, 2549: 3)  แตจากการสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพสถานศึกษา
ในรอบ 3 ป (2547-2549) พบวา วิทยาลัยยังไมสามารถบรรลุเปาหมายของการพัฒนาการประกัน
คุณภาพไดตามท่ีตองการ จากสาเหตุหลายประการ คือ ประการแรก  ขาดความรวมมือจากบุคลากร 
ทําใหไมมีโอกาสในการเขามามีสวนรวม ในการรวมคิด รวมทํา   รวมติดตาม ตรวจสอบ และรวม
พัฒนา ซ่ึงเกิดจากการที่บุคลากรขาดทักษะในการทํางานแบบมีสวนรวม ทําใหบุคลากรที่เปน
เจาของขอมูล คือผูปฏิบัติงานตามมาตรฐานตาง ๆ ไมเกดิความรูสึกวางานประกันคุณภาพ
สถานศึกษาเปนหนาท่ีซ่ึงตองปฏิบัติ และทุกคนเปนเจาของรวมกัน  สาเหตุประการตอมาคือ       
การประกันคุณภาพยังไมสามารถกลืนเปนเนื้อเดียวกับการปฏิบัติงานประจําของบุคลากรได         
ทําใหการดําเนินงานประกนัคุณภาพไมเปนระบบ ไมมีทิศทาง เพื่อความยั่งยืนของคุณภาพ
การศึกษาตามท่ีตองการ   

 
นอกจากน้ี การท่ีบุคลากรไมใหความสนใจในการสะสมองคความรูท่ีเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบ ไมมีกระบวนการในการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อเพ่ิมพูนองคความรูใน
ภาพรวม  ขาดการประยุกตใหเขากับบริบทของวิทยาลัยเอง จึงไมสามารถพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพสถานศึกษาในระดับของวิทยาลัยได   ประการสุดทาย  การขาดการทํางานท่ีเปนระบบ ใน
การดําเนนิงานประกันคุณภาพ ทําใหเกิดการขาดตอนของการปฏิบัติ และการเก็บรวบรวมขอมูล 
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(วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ, 2550: 4)  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษเปน
สถานศึกษาท่ีเล็งเห็นความสําคัญของปญหาดังกลาววา จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ
วิทยาลัยอยางมาก หากตองการสรางหลักประกันใหผูปกครอง ประชาชนและสังคม มีความเช่ือม่ัน
ในคุณภาพและมาตรฐานของวิทยาลัยได วทิยาลัยจะตองมีระบบการประกันคุณภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพ  จึงกําหนดใหการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษาเปนแผนงานเรงดวน
ประจําปงบประมาณ 2551 และในการพฒันาจะตองเกิดจากพื้นฐานความรวมมือรวมใจของ
บุคลากรทุกคนของวิทยาลัยเปนสําคัญ  (เกรียงศักดิ์  ศิลปประสิทธ์ิ, 2550) 

 
การจัดการความรู เปนระบบที่ใชเพื่อการเรียนรูรวมกนัขององคกร นําไปสูการพัฒนาคน

ในองคกรเปนบุคคลใฝการเรียนรู และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคกรท่ีจัดและ
เปนการสนับสนุนการจัดการศึกษา (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552ค: ง-จ) เปนแนวทาง
ในการจดัการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จงึทําใหเกิดการขับเคล่ือนการ
นําการจัดการความรูมาใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาทุก
ระดับ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552ก: 2)   ในภาคราชการมีความต่ืนตัวในการแสวงหาความรู 
และใชเปนเคร่ืองมือในการจดัการความรูท่ีสําคัญ แลวนําความรูท่ีไดรับไปปฏิบัติตามเน้ืองาน      
ทําใหเห็นชองทางและคาดหวังผลที่ดีข้ึน ดวยการปฏิบัติอยางจริงจังและตอเน่ือง ทําใหได
ประสบการณท่ีเกิดจากการปฏิบัติ สามารถตอกยํ้าความรูท่ีมีอยูและไดรับเพิ่มเติมจากกระบวนการ
ทํางานจึงมีลักษณะของการทําไป ปฏิบัติไป เรียนรูไป (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม, 
2549: 21) การปฏิบัติ จึงจัดเปนหัวใจของการจัดการความรูและใชพัฒนาคุณลักษณะการรวมคิด 
รวมทํา และบทสรุปจากการจัดการความรูของ บริษัท ซี.พี. เซเวน อิเลฟเวน จํากดั วาการจัดการ
ความรูเพื่อนําไปสูการพัฒนาองคกร ไมไดเปนขีดข้ัน (steps) หากแตเปนวงจรการพัฒนาท่ีตอเน่ือง 
(dynamics) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ถายทอด และสะทอนกลับ มีการประเมินผล เพื่อนํามาปรับปรุง
ใหทันสมัยอยูเสมอ (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม, 2549: 25) ซ่ึงเปนหลักการท่ีมี
แนวคิดเดยีวกนักับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ( Participatory Action Research)  ซ่ึงใช
แนวคิดของการมีสวนรวม และรวมมือกันวางแผนการทํางาน ลงมือปฏิบัติ สังเกตผล และสะทอน
ผลการดําเนินงานรวมกนั จากนั้นจึงจัดวางแนวทางหรือวธีิการปฏิบัติอยางมีวจิารณญาณ โดยมี
ลักษณะของความตอเนื่อง เปนวงรอบ หรือเกลียวสวาน เชนเดยีวกัน (ส. วาสนา  ประวาลพฤกษ, 
2538: 41) 
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จากปญหาท่ีเกดิข้ึน ทําใหผูวจิัยสนใจศึกษาวิธีการจัดการความรู ซ่ึงเปนกระบวนการ      
เชิงระบบท่ีมุงเนนใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร  เพื่อใหเกิดการยอมรับ และเรียนรู  
ซ่ึงกันและกัน ผานรูปแบบของการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ซ่ึงเปนการวิจยัเพ่ือแกไข
ปรับปรุงปญหาท่ีเกิดข้ึน ดวยการใหนกัวจิัยและผูมีสวนรวมในการวจิัย รวมมือรวมใจดําเนินการ
วิจัยรวมกนัในทุกข้ันตอน นาํผลการปฏิบัติมาใชในการปรับปรุงแกไข (ธีรวุฒิ  เอกะกลุ, 2551: 67) 
มาใชในการแกปญหาท่ีเกดิข้ึนจากการขาดความรวมมือของบุคลากร ความไมตอเน่ืองของการ
ดําเนินงาน และขาดกระบวนการในการแลกเปล่ียนเรียนรู  เพื่อใหสามารถพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพสถานศึกษา บนพื้นฐานบริบทท่ีแทจริงของวิทยาลัย  ท่ีสามารถใชงานไดจริง และ
ผูปฏิบัติงานยอมรับ  ซ่ึงจะชวยใหวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ ดําเนินงานการประกัน
คุณภาพอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน บุคลากรของวิทยาลัยไดพฒันาทักษะในการทํางานแบบมีสวนรวม 
โดยกระบวนการจัดการความรู เกิดความรูสึกของการเปนเจาของรวมกัน สามารถสรางสรรคระบบ
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ท่ีเกิดจากการพัฒนาแบบมีสวนรวมของบุคลากร บนพื้นฐานบริบท
ของวิทยาลัยอยางแทจริง และจะสงผลใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอผูเรียน สรางความเช่ือม่ันแกสังคม  ตาม
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติในท่ีสุด 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ              

ท่ีตองการใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวม เพื่อใหบุคลากรของวิทยาลัยไดรับรูรวมกัน     
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู และยอมรับซ่ึงกันและกัน โดยการประยุกตใชกระบวนการจดัการความรู   
ท่ีเหมาะสม เพื่อใหไดระบบการประกันคุณภาพสถานศกึษาท่ีสามารถใชไดจริง และเปนท่ียอมรับ
ของบุคลากร ผูวิจัยจึงต้ังวัตถุประสงคไวดงันี้ 
 

1.  ศึกษาจดุแข็งและขอจํากัดของบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ  
 
2.  ศึกษาปจจัยภายนอก และปจจัยภายในท่ีเกีย่วของกับกระบวนการมีสวนรวมของ

บุคลากรในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 
 
3. ศึกษาระบบประกันคุณภาพท่ีคาดหวังตามความคิดเหน็ของบุคลากรวิทยาลัย 
 



 6 

4. ศึกษากระบวนการจัดการความรูท่ีเหมาะสมท่ีใชในการพัฒนาระบบการประกัน 
คุณภาพของวทิยาลัยโดยเนนกระบวนการมีสวนรวม  

 
5. สังเคราะหรูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพโดยกระบวนการจัดการความรู  
 
6. ศึกษาการยอมรับของบุคลากรในระบบการประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนจาก

กระบวนการมีสวนรวม 
 

คําถามวิจัย 
 
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิการวจิัย ไดกําหนดคําถามวิจัยไว  7 ประเด็น ดังนี ้
 
1. บริบทของการดําเนินงานประกันคุณภาพของวิทยาลัย เปนอยางไร 
 
2. ศักยภาพของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพของวิทยาลัย เปนอยางไร                

มีจุดแข็ง และขอจํากัดอะไรบาง  
 
3. มีปจจัยภายนอก และปจจัยภายในอะไรบาง ท่ีเกี่ยวของกบักระบวนการมีสวนรวมของ

บุคลากรในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 
 
4. ระบบการประกันคุณภาพตามความคาดหวงัตามความคิดเห็นของบุคลากรวิทยาลัยเปน

อยางไร 
 
5. กระบวนการจดัการความรูท่ีเหมาะสมท่ีใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

วิทยาลัยโดยเนนกระบวนการมีสวนรวมเปนอยางไร   
 
6. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษา โดยกระบวนการจัดการความรู ควรมี

รูปแบบอยางไร 
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7. ผูปฏิบัติในระบบการประกันคุณภาพของวิทยาลัย  มีการยอมรับในระบบการประกัน
คุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนจากกระบวนการมีสวนรวมหรือไม อยางไร 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
การวิจยันี้มุงศึกษาเฉพาะระบบการประกันคุณภาพวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ   

ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัไว 2 ประเด็นคือ ขอบเขตเชิงประชากร และขอบเขตเชิง
เนื้อหา ดังนี ้
 
ขอบเขตเชงิประชากร 

 
ประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ประกอบดวย ผูมีสวนรวมในการวิจยั ไดแก 

ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีหนาท่ีเกีย่วของกับการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 
ของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จํานวน 74 
คน  ดังนี ้

 
1. ผูบริหาร       5  คน 
2. ครู                  66  คน 
3. บุคลากรทางการศึกษา      3  คน 

 
ขอบเขตเชงิเนื้อหา 

 
การวิจยันี้กําหนดขอบเขตการศึกษาในเชิงเนื้อหา ดังนี้ 
 
1. มาตรฐานการอาชีวศึกษาท่ีใชในการประกนัคุณภาพสําหรับวิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยี (2552) ซ่ึงเปนการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษา ประกอบดวย 7 มาตรฐาน คือ  
 

1.1 มาตรฐานผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษาวิชาชีพเกษตรกรรมและประมง 
1.2 มาตรฐานดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
1.3 มาตรฐานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
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1.4 มาตรฐานการบริการวิชาชีพสูสังคม 
1.5 มาตรฐานนวตักรรมและการวิจัย 
1.6 มาตรฐานภาวะผูนําและการจัดการ 
1.7 มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

 
2. กระบวนการจดัการความรู ตามคูมือการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ  และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2549)  คือ 
 

2.1 การบงช้ีความรู 
2.2 การสรางและแสวงหาความรู 
2.3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
2.4 การประมวลและกล่ันกรองความรู 
2.5 การเขาถึงความรู 
2.6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
2.7 การเรียนรู 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
การศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยคาดวาจะเกดิประโยชนตอระบบการศึกษา ท้ังการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและองคกร ดังนี ้
 
1. บุคลากรของวิทยาลัยไดพัฒนาทักษะในการทํางานแบบมีสวนรวม โดยกระบวนการ

จัดการความรู อันสงผลตอความรูสึกของการเปนเจาของรวมกัน และตระหนักในพันธะกิจของ
สถานศึกษา 

 
2. วิทยาลัยไดสรางสรรคระบบการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ท่ีเกิดจากการพัฒนาแบบมี

สวนรวมของบุคลากร บนพื้นฐานบริบทของวิทยาลัยอยางแทจริง 
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บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร  
 

การศึกษาเร่ืองการจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยีศรีสะเกษ โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนการนําแนวคิด 2 
แนวคือ การประกันคุณภาพการศึกษา และการจัดการความรู มาใชรวมกัน ผานกระบวนการวิจยัเชิง
ปฏิบัติการอยางมีสวนรวม เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน นําไปสูการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพท่ีเปนท่ียอมรับของบุคลากรทุกคน จึงตองทําความเขาใจในกรอบแนวคิดท้ังสอง
ดังกลาว เร่ิมจากการประกันคุณภาพ ท่ีมีมาตรฐานการศึกษาแหงชาติเปนหลักการสําคัญ ท่ีจะ
นําไปสูการกําหนดกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการประกันคุณภาพ
สถานศึกษา ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดดําเนินการสรางมาตรฐานการอาชีวศกึษา
เปนแนวทางใหสถานศึกษาในสังกัดนําไปใชในการดําเนินงานประกนัคุณภาพของวิทยาลัยตาง ๆ 
ซ่ึงในการดําเนินงานท่ีผานมากอใหเกิดบทเรียนท่ีนาสนใจท่ีสามารถนําไปใชในการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาในอนาคต  
 

เม่ือระบบการประกันคุณภาพมีปญหาและขอจํากัดในการบรรลุเปาหมาย การจัดการ
ความรูเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชได เพราะมีจดุเนนท่ีการสรางการมีสวนรวมใหเกิดกับ
องคกร โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู  การทําความเขาใจเร่ืองการจัดการความรูจะเร่ิมจากการศึกษา
นิยาม กรอบแนวคิดซ่ึงแสดงพัฒนาการของการจัดการความรู กระบวนท่ีใชในการดําเนินงาน และ
บทเรียนท่ีองคกรตาง ๆ นํากระบวนการจัดการความรูไปใชจนสามารถสรางโมเดลตามบริบทท่ี
แตกตางกันในที่สุด 
 

การประกันคณุภาพการศึกษา 
 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ เปนกรอบยุทธศาสตรใหญในการจดัการศึกษา ซ่ึงหนวยงาน
ตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีในการจัดการศึกษา ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จะตองนําไป
กําหนดเปนมาตรฐานการศึกษาของตัวเอง ในสวนของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา          
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ไดกําหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษาเพ่ือเปนตนแบบในการจัดระบบการประกันคุณภาพซ่ึง
ประกอบดวยการประกันคุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  
 
มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ
 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ เปนสาระเกีย่วกับอุดมการณ เปาหมาย และยุทธศาสตรการจัด
การศึกษาของชาติท่ีพึงประสงค เปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค และ
มาตรฐานท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียง สําหรับ
การสงเสริมและกํากบัดแูล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา  
ซ่ึงมีสาระสําคัญโดยสรุปคือ การศึกษาท่ีสรางคุณภาพชีวติและสังคมบูรณาการอยางสมดุลระหวาง
ปญญาธรรม คุณธรรม และ วัฒนธรรม เปนการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยท้ังปวง มุงสรางพื้นฐาน
ท่ีดีในวัยเด็ก ปลูกฝงความเปนสมาชิก ท่ีดีของสังคมต้ังแตวยัการศึกษาข้ันพื้นฐาน และพัฒนา
ความรูความสามารถ เพื่อการทํางานท่ีมีคุณภาพ โดยใหสังคมทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจดั
การศึกษาไดตรงตามความตองการของผูเรียน และสามารถตรวจสอบไดอยางม่ันใจวา การศึกษา
เปนกระบวนการของการพัฒนาชีวิตและสังคม เปนปจจยัสําคัญในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548: 5) ประกอบดวย  3 มาตรฐาน คือ  มาตรฐานท่ี  1  
คุณลักษณะของคนไทยท่ีพงึประสงค  ท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก เปาหมายของการจัด
การศึกษาอยูท่ีการพัฒนาคนไทยทุกคนใหเปน  “คนเกง  คนดี  และมีความสุข” โดยมีการพัฒนาท่ี
เหมาะสมกับชวงวยั  พัฒนาคนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  ตรงตามความตองการท้ังใน
ดานสุขภาพรางกายและจิตใจ  สติปญญา  ความรูและทักษะคุณธรรมและจิตสํานึกท่ีพึงประสงค  
และอยูในสังคมไดอยางปกติสุข  มาตรฐานท่ี  2  แนวการจัดการศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรูท่ี
เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนเห็นแบบอยางท่ีดี  ไดฝกการคิด  ไดเรียนรูจากประสบการณตรงท่ี
หลากหลาย  ตรงตามความตองการและมีความสุขในการเรียนรู  ครู  คณาจารยรูจกัผูเรียนเปน
รายบุคคล  เตรียมการสอนและส่ือท่ีผสมผสานความรูสากลกับภูมิปญญาไทย จัดบรรยากาศเอ้ือตอ
การเรียนรู  จดัหาและพัฒนาแหลงการเรียนรูท่ีหลากหลายและพัฒนาความคิดของผูเรียนอยางเปน
ระบบและสรางสรรคความสําเร็จของการจดักระบวนการเรียนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ข้ึนอยูกับ 
ปจจัยดานบุคคล  ไดแก  ผูเรียน  ครู  คณาจารย  ผูบริหาร  ผูปกครองและสมาชิกชุมชน  และปจจัย
ดานการบริหาร  ไดแก  หลักการบริหารการจัดการและหลักธรรมาภิบาล และมาตรฐานท่ี 3         
แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู การเรียนรู  ความรู  นวัตกรรม  ส่ือ  และ
เทคโนโลยีเปนปจจยัสําคัญของการพัฒนาสูสังคมแหงความรู  การสงเสริมและสรางกลไกเพื่อให
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คนไทยทุกคนมีโอกาสและทางเลือกที่จะเขาถึงปจจัยและเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต ดวย
รูปแบบและวธีิการท่ีหลากหลาย  โดยการไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวนของสังคม   จะนํามา
ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และขีดความสามารถของคนไทยในการพัฒนาประเทศ  
รวมท้ังการเพิม่ศักยภาพ การแขงขันของประเทศ 

 
มาตรฐานการศึกษาชาติจึงเปนกรอบยุทธศาสตรใหญท่ีกําหนดทิศทางและการดําเนนิงาน

เกี่ยวกับการศึกษาของประเทศใหเปนไปในแนวทางท่ีพงึประสงค โดยกําหนดหนาท่ีของหนวยงาน  
ตาง ๆ ท่ีมีสวนในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการ และกําหนดใหการประกัน
คุณภาพการศกึษาเปนกลไกสําคัญในการดาํเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของมาตรฐานการศึกษา
ของชาติท่ีกําหนดไว 
 
มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดจัดทํามาตรฐานการอาชีวศึกษา  (institutional  
standards: IS)  ซ่ึงเปนขอกําหนดในการจดัการอาชีวศึกษา  เพื่อเปนเกณฑในการกํากับดูแล  
ตรวจสอบ  ประเมินผล  และประกนัคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา  เปนกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา  ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการประกันคุณภาพการจัดการอาชวีศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ  บรรลุผลตามท่ีตองการ  มาตรฐานการอาชีวศึกษาไดมีการพัฒนามาเปนลําดับ 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากาํหนดอุดมการณท่ีสําคัญในการจัดการอาชีวศึกษาและ
การฝกอบรมวชิาชีพ ไววา การพัฒนากําลังคนระดับกึ่งฝมือ ระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับ
เทคโนโลยี  เพื่อใหเกิดคุณภาพตามสมรรถนะอาชีพท่ีกาํหนดไว โดยจัดในสถานศึกษาของรัฐ   
สถานศึกษาของเอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล  ท้ังนี้จะตองสอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการศึกษาชาติ ปรัชญาการอาชีวศึกษาภายใตการ
สนับสนุนทรัพยากรตามหลักเศรษฐกจิพอเพียง เพื่อผลิตกําลังคนท่ีมีคุณภาพใหมีศักยภาพในการ
พัฒนาประเทศ และนโยบายดานการศึกษาของรัฐบาล ใหยึดหลักการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
สังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู และเพื่อใหคนไทยท้ังปวงไดรับโอกาสเทาเทียมกันทาง
การศึกษาพัฒนาไดอยางตอเนื่องตลอดชีวติ อันเปนเง่ือนไขไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู 
สามารถพึ่งตนเองได และสามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติ เพื่อใหเปนไปตามอุดมการณและ
หลักการในการจัดการอาชีวศึกษา  จึงไดกาํหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีเพ่ือใชเปนเกณฑในการกํากบั 
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ดูแล ตรวจสอบ และประเมินผล การประกันคุณภาพภายในสําหรับวทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลย ี
จํานวน 7 มาตรฐาน 45 ตัวบงช้ี ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552ก: 7-68) 
 

มาตรฐานท่ี 1  ผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษาวิชาชีพ  ประกอบดวย 12 ตัวบงช้ี คือ 
 

ตัวบงช้ีท่ี 1  รอยละของผูเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑท่ีกําหนดตามช้ันป 
 
ตัวบงช้ีท่ี 2  รอยละของผูเรียนท่ีสามารถประยุกตใชหลักการทางวิทยาศาสตรและ

คณิตศาสตร มาใชในการแกปญหาในการปฏิบัติงานอาชีพอยางเปนระบบ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 3  รอยละของผูเรียนท่ีมีทักษะในการส่ือสาร ดานการฟง การอาน การเขียน และ

การสนทนาท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 4  รอยละของผูเรียนท่ีมีความสามารถในการใชความรูและเทคโนโลยีท่ีจําเปนใน

การศึกษาคนควา และปฏิบัตงิานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม 
 
ตัวบงช้ีท่ี 5  รอยละของผูเรียนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ มี

บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
 
ตัวบงช้ีท่ี 6  รอยละของผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑการสําเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 7  รอยละของผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑการสําเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
 
ตัวบงช้ีท่ี 8  รอยละของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีผานการ

ประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 9 รอยละของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงท่ีผานการ

ประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
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ตัวบงช้ีท่ี 10  รอยละของผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทําในสถานประกอบการ/ประกอบ
อาชีพอิสระและศึกษาตอภายใน 1 ป 

 
ตัวบงช้ีท่ี 11  ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ของผูสําเร็จการศึกษา 
 
ตัวบงช้ีท่ี 12  รอยละของผูเรียนสามารถวางแผนธุรกจิ ประกอบอาชีพและมรีายไดระหวางเรียน 

 
มาตรฐานท่ี 2 การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย 17 ตัวบงช้ี 

คือ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 13  รอยละของหลักสูตรฐานสมรรถนะท่ีมีคุณภาพ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 14  รอยละของแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

และมุงเนนสมรรถนะอาชีพ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 15  สถานศึกษาจดัการเรียนรูอยางหลากหลาย  
 
ตัวบงช้ีท่ี 16  ระดับความพึงพอใจของผูเรียนตอคุณภาพการสอนของผูสอน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 17  รอยละของงบประมาณท่ีสถานศึกษาจัดซ้ือวัสดุฝก อุปกรณ สําหรับการ

จัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
 
ตัวบงช้ีท่ี 18  ระดับความเหมาะสมและเพยีงพอของระบบคอมพิวเตอรในแตละสาขาวิชา 
 
ตัวบงช้ีท่ี 19  ระดับความเหมาะสมในการจัดอาคารเรียน อาคารประกอบ หองเรียน หอง

ปฏิบัติงาน โรงฝกงาน พื้นท่ีฝกปฏิบัติงานเหมาะสมกับวชิาท่ีเรียน มีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
และเกดิประโยชนสูงสุด 
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ตัวบงช้ีท่ี 20  ระดับคุณภาพการบริหารและการจัดการระบบงานฟารมใหเปนแหลงเรียนรู
เชิงธุรกิจ 

 
ตัวบงช้ีท่ี 21  ระดับความเหมาะสมในการจัดศูนยวิทยบริการใหเหมาะสมกับวิชาท่ีเรียน มี

บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและเกดิประโยชนสูงสุด 
 
ตัวบงช้ีท่ี 22  ระดับความเหมาะสมในการจัดใหมีครุภณัฑและอุปกรณ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 23  ระดับคุณภาพการจัดระบบความปลอดภยัของสภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความ

สะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรูในสาขาวิชา/สาขางาน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 24 รอยละของบุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาตามหนาท่ี

รับผิดชอบ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 25 จาํนวนครั้งหรือปริมาณในการระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา เพื่อสนับสนุนการจดัการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 26  จํานวนสถานประกอบการที่มีการจัดการศึกษารวมกับสถานศึกษา 
 
ตัวบงช้ีท่ี 27  จํานวนคน- ช่ัวโมงของผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒหิรือภมิูปญญาทองถิ่นท่ีมี

สวนรวมในการพัฒนาผูเรียน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 28  อัตราสวนของผูสอนประจําท่ีมีคุณวุฒดิานวิชาชีพตอผูเรียนในแตละ

สาขาวิชา 
 
ตัวบงช้ีท่ี 29  อัตราสวนของผูสอนประจําตอผูเรียน 
 
มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ประกอบดวย 5 ตัวบงช้ี คือ 

 
ตัวบงช้ีท่ี 30  จํานวนคร้ังของการจัดใหผูเรียนพบครูท่ีปรึกษา 
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ตัวบงช้ีท่ี 31 จาํนวนครั้งของการจัดบริการตรวจสุขภาพและตรวจสารเสพติดใหกับผูเรียน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 32  รอยละของผูเรียนท่ีออกกลางคัน เม่ือเทียบกับแรกเขา 
 
ตัวบงช้ีท่ี 33  จํานวนคร้ังของกิจกรรม/โครงการที่สงเสริมดานวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม 

คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ รวมท้ังดานบุคลิกภาพและมนษุยสัมพันธ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 34  จํานวนคร้ังของกิจกรรม/โครงการที่สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม วฒันธรรมประเพณี และทํานบํุารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
มาตรฐานท่ี 4  การบริการวิชาชีพสูสังคม ประกอบดวย 2 ตัวบงช้ี คือ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 35  จํานวนและประสิทธิผลของกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาชีพและฝก

ทักษะวิชาชีพ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 36  รอยละของงบประมาณในการจัดกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาชีพและ

ฝกทักษะวิชาชีพตองบดําเนนิการ 
 
มาตรฐานท่ี 5 นวัตกรรมและการวิจัย ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ี คือ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 37  จํานวนนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ งานวิจยั และโครงการวชิาชีพ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 38  จํานวนนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ งานวิจยั โครงงานท่ีมีประโยชนทางวิชาชีพ

และ/หรือไดรับการเผยแพรในระดบัชาติ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 39  รอยละของงบประมาณท่ีใชในการสราง พฒันาและเผยแพรนวัตกรรม 

ส่ิงประดิษฐ งานวิจยั และโครงงานตองบดาํเนินการ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 40  จํานวนคร้ังและชองทางการเผยแพรขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับนวัตกรรม 

ส่ิงประดิษฐ งานวิจยั และโครงงาน 
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มาตรฐานท่ี 6  ภาวะผูนาํและการจัดการ  ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี คือ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 41  ระดับคุณภาพการบริหารงานของผูบริหารที่สอดคลองกับแผนยทุธศาสตร

และการมีสวนรวมของประชาคมอาชีวศึกษาดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 
 
ตัวบงช้ีท่ี 42  รอยละของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

มาตรฐานวิชาชีพ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 43  ระดับคุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศ และการจดัการความรูของ

สถานศึกษา 
 
มาตรฐานท่ี 7 มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ คือ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 44  สถานศึกษามีกลไกระบบการประกันคุณภาพดานโครงสรางการบริหาร 

บุคลากร การปฏิบัติงานตามพันธะกิจ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 45  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
 
จะเห็นไดวา มาตรฐานของการอาชีวศึกษาจะประกอบดวยมาตรฐานสองสวนคือ การ

จัดการศึกษาวชิาสามัญ และการจัดการศกึษาวิชาชีพ ซ่ึงเปนไปตามลักษณะของการจดัการศึกษา
อาชีพท่ีแตกตางจากมาตรฐานของการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในการ
จัดการประกันคุณภาพการศกึษาจึงตองยึดกรอบของมาตรฐานท่ีกําหนดไวเปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน 
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นิยามของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย  พุทธศักราช  2540  ไดมีบทบัญญัติวาดวยการที่รัฐตอง
จัดทํากฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ   เพื่อเปนหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและเปน         
เข็มทิศช้ีนําในการพัฒนาสังคมไทยใหยั่งยนืม่ันคง  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  
จึงเปนกฎหมายหลักทางดานการศึกษาฉบับแรกของประเทศไทยท่ีประชาชนไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง  และมีเนื้อหาสาระอยางละเอียด  ซ่ึงสงผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงในการจัดการศึกษาอยางมาก  ในองคประกอบหน่ึงทางการปฏิรูปการศึกษาคือ ระบบ
การบริหารและการจัดการท่ีเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  กําหนดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  ประกอบดวย  ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจดัทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกีย่วของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อ
นําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543: 3) 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543: 4-10) ใหความหมายของการประกัน

คุณภาพการศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดาํเนินกจิกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจให
ผูรับบริการทางการศึกษาท้ังผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และ ผูรับบริการ
ทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม วาการดําเนินงานของสถานศึกษา
จะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา
ท่ีกําหนด การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ “ปองกัน”ไมใหเกิดการทํางานท่ีไมมี
ประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ  ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับท่ีสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพทางการศึกษา ใหความหมายวา  คือ การดําเนนิกิจกรรมและภาระกิจตาง ๆ ท้ัง
ดานวิชาการ การบริการ / การจัดการ เพื่อสรางความม่ันใจใหผูรับบริการทางการศึกษา ท้ัง
ผูรับบริการโดยตรง คือ ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม คือ สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวม วาการดําเนนิงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียน
มีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ีไดกําหนดไว การประกันคุณภาพ
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มีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ "ปองกัน" ไมใหเกิดการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตท่ี
ไมมีคุณภาพ   สอดคลองกับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2551) ท่ีใหความหมายวา การประกัน
คุณภาพการศกึษา เปนการสรางความม่ันใจใหแกผูเกีย่วของกับการศึกษาวา จะไดรับการศึกษาท่ีมี
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด และเปนแนวทางการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาอีกดวย และ 
สํานักงานปลัดทบวงมหาวทิยาลัย (2544)  ท่ีกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา (quality 
assurance) คือการกําหนดใหมีระบบและกลไกในการควบคุม (control) ตรวจสอบ (audit) และ
ประเมิน (assess) การดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพ (quality factor) ตามดัชนีบงช้ี 
(index) ท่ีกําหนดเพ่ือเปนหลักประกนัแกผูมีสวนเกีย่วของและสาธารณชนใหม่ันใจวาสถาบัน/คณะ
วิชานั้น ๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพและ
รับรองมาตรฐานจากภายนอก 

 
ในสวนของนกัวิชาการทางการศึกษา  สงบ  ลักษณะ (2541: 2-7) ไดใหความหมายไววา 

การประกันคุณภาพ คือการวางแผนและปฏิบัติของหนวยผลิตท่ีมุงจะผลิตส่ิงท่ีมีคุณภาพตรงกับ
ความตองการของผูใชผลผลิต ดังน้ันการประกันคุณภาพการศึกษา จําเปนตองมีกระบวนการ
วางแผน และกระบวนการจดัการของผูท่ีรับผิดชอบจัดการศึกษา ท่ีจะรับประกันใหสังคมเช่ือม่ันวา
จะพัฒนาใหผูเรียนเกดิการเรียนรู ใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวในหลักสูตร และตรง
กับความมุงหวังของสังคม ซ่ึงสอดคลองกับ พนิต  เข็มทอง (2546: 5) ท่ีกลาววาการประกันคุณภาพ
การศึกษา คือกระบวนการทางการศึกษาเพือ่สรางความม่ันใจใหกับสังคมอยางพอเพียงวา
สถานศึกษาสามารถจัดการไดตามภารกจิหลักของสถานศึกษาไดครบถวน เกดิการพฒันาผูเรียน
อยางตอเนื่อง ผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพตามท่ีหลักสูตรกําหนด และสังคมตองการ ซ่ึงเปนการ
สรางความม่ันใจใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของวาผูจบการศึกษาจะตองมีคุณภาพตามท่ีตองการ  สวน 
สมชาย เทพแสง (2548: 75-88) อางถึง Murgatroyd and Morgan  (1994) ใหความหมายวา หมายถึง 
การดําเนนิการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ หรือ 
การประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร 

 
จึงอาจสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึงกระบวนการตามปกติของ

สถานศึกษาในการดําเนินงานตามภารกจิ เพื่อใหไดมาซ่ึงความม่ันใจกับสังคม และผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของวา สถานศึกษามีความสามารถในการสรางคุณภาพท่ีพึงประสงคของผลผลิต อันไดแก
ผูเรียน ผูสําเร็จการศึกษา ใหตรงกับความคาดหวังของสังคม  ซ่ึงหากพจิารณาแลว การประกัน
คุณภาพการศกึษา จะมีความสําคัญ คือ  ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเช่ือถือได 
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เกิดความเช่ือม่ันและสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน เปนการปองกันการจดั
การศึกษาท่ีไมมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะ
ไดรับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึง และทําใหผูรับผิดชอบในการจดัการศึกษามุง
บริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและมาตรฐานอยางจริงจัง ซ่ึงมีผลใหการศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนา
ประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและตอเน่ืองนั่นเอง  (พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ และ               
สุชาติ  กิจพิทักษ, 2545) 

 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แนวความคิดในการประกันคุณภาพ เร่ิมตนจากวงการอุตสาหกรรม ซ่ึงเนนกระบวนการ
วางแผน การดาํเนินงาน การประเมิน และการปรับแผน (PDCA) มาปรับใช  เม่ือนําแนวคิดเกีย่วกบั
ระบบการประกันคุณภาพดังกลาวมาประยกุตกับการศึกษา ก็มีวิธีการคิดท่ีไมแตกตางกัน  คือการใช
หลักการบริหารท่ีเปนระบบครบวงจร  (PDCA) ซ่ึงประกอบดวย การรวมกันวางแผน (Plan) การ
รวมกันปฏิบัตติามแผน (Do) การรวมกันตรวจสอบ (Check) และการรวมกันปรับปรุง (Action) ซ่ึง
จะมีความสอดคลองกัน ดังนี ้วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฏรธานี (2548) ไดอธิบาย
หลักการของวงจรคุณภาพไววาเปนกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของ
การดําเนนิงานประกอบดวยข้ันตอน 4 ข้ันตอน คือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง การ
ดําเนินกิจกรรม PDCA อยางเปนระบบใหครบวงจรอยางตอเน่ืองหมุนเวียนไปเร่ือยๆ ยอมสงผลให
การดําเนนิงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึนโดยตลอด 

 
Plan การรวมกันวางแผน คือการกําหนดเปาหมาย/วัตถุประสงคในการดําเนินงาน วธีิการ

และข้ันตอนท่ีจําเปนเพื่อใหการดําเนนิงานบรรลุเปาหมาย 
 
Do  การรวมกนัปฏิบัติ คือ การปฏิบัติใหเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว  ซ่ึงการปฏิบัติงาน

ตองดําเนินงานไปตามแผน วิธีการและข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว  และจะตองเก็บรวบรวมและบันทึก
ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวดวย เพื่อใชเปนขอมูลในการดําเนินงานในข้ันตอนตอไป 

 
Check การรวมกันตรวจสอบ คือ กิจกรรมท่ีมีข้ันตอนเพือ่ประเมินผลวามีการปฏิบัติงาน

ตามแผนหรือไม มีปญหาเกดิข้ึนในระหวางการปฏิบัติงานหรือไม  เปนส่ิงสําคัญท่ีตองวิเคราะห
ควบคูไปกับการดําเนินงาน เพื่อจะไดทราบขอมูลท่ีเปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพของการ
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ดําเนินงานตอไป ซ่ึงในข้ันตอนนี้จะตองตรวจสอบดวยวาการปฏิบัตินั้น เปนไปตามมาตรฐานท่ี
กําหนดไวหรือไม ท้ังนี้เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของงาน 

 
Act  การรวมกนัปรับปรุง  คือกิจกรรมในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากไดทําการ

ตรวจสอบแลว เพื่อนําไปสูการกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานท่ีตางจากเดิม เม่ือมีการ
ดําเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม ขอมูลท่ีไดจากการปรับปรุงจะชวยใหการวางแผนมีความ
สมบูรณ และมีคุณภาพเพิ่มข้ึนไดดวย 

ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2551) กําหนดกระบวนการประกันคุณภาพ  เปน  
3 ข้ันตอน คือ 

 
1. การควบคุมคุณภาพภายใน (internal quality control) เปนสวนท่ีสถานศึกษา จะตองจัด

ใหมีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตาง ๆ ท่ีจะมีผลตอคุณภาพของ
ผูสําเร็จการศึกษา และตองดําเนินการอยางเปนระบบ โดยใชหลักการของการควบคุมคุณภาพท่ี
เหมาะสม พรอมท้ังการมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 

 
2. การตรวจสอบคุณภาพ (quality auditing) หมายถึง การตรวจสอบผลการดําเนินการ

ของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในท่ีสถานศึกษาไดจัดใหมีข้ึน โดยจะเปนการตรวจสอบ
เชิงระบบ มุงเนนการพจิารณาวา สถานศึกษาไดมีระบบการควบคุมคุณภาพหรือไม ไดใชระบบท่ี
พัฒนาข้ึนเพยีงใด และมีข้ันตอนการดําเนนิการท่ีจะทําใหเช่ือถือไดหรือไมวา การจัดการศึกษา
เปนไปอยางมีคุณภาพ 

 
3. การประเมินคุณภาพ (quality assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินผลการ

ดําเนินการวา เม่ือมีการใชระบบการประกันคุณภาพ หรือระบบควบคุมคุณภาพแลวทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในเชิงคุณภาพ มากนอยเพียงใด  ท้ังนี้ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพน้ีจะกระทํา
อยางเปนระบบ โดยมีกฎเกณฑและแนวทางการดําเนนิการท่ีชัดเจน 

 
จากแนวคิดดังกลาว จึงกลาวไดวา การประกันคุณภาพการศึกษาจะเกีย่วของกับการ

ดําเนินการท่ีสําคัญ 2 เร่ืองดังนี้ 
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1. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซ่ึงหลักปฏิบัติท่ัวไปจะกําหนดโดยองคคณะ
บุคคลผูเช่ียวชาญ หรือ ผูมีประสบการณ 

 
2. กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดาํเนินการจัดการศึกษาวาเปนไปตาม

มาตรฐานคุณภาพการศกึษามากนอยเพียงไร 
 
สรุปไดวาระบบการประกันคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตอง "รวมกันวางแผน" และ   

"รวมกันปฏิบัติ" ตามแผน  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐาน
การศึกษา สวน "การตรวจสอบคุณภาพ" คือการท่ีสถานศึกษาตอง "รวมกันตรวจสอบ" เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพ  ใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา  ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  จึงจําแนกไดเปน 2 สวน คือการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
โดยท่ัวไปการ  จัดการศึกษา  มีจุดหมายเพือ่พัฒนาเดก็และเยาวชนใหไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ 
มีประสิทธิภาพ และเต็มตามศักยภาพของแตละคน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ซ่ึงการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพ ไดมีการระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2545 วามีการประกันคณุภาพการศึกษาท่ีประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552ก: 5)   
และใหความหมายของการประกันคุณภาพภายในวาเปนระบบการประเมินผล และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดแูลสถานศึกษานัน้ (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 4) สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงหลักการ  3 ประการ คือ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543: 11) 

 
1.  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษารวมกนัพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดย
เปาหมายสําคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 

 
2. การท่ีจะดําเนนิการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกนัคุณภาพการศกึษา

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ไมใชเปนกระบวนการท่ีแยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
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จะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล
และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบท่ีมีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพ
การทํางาน 

 
3. การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร 

ครู อาจารยและบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกีย่วของ เชน ผูเรียน 
ชุมชนเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือหนวยงานท่ีกํากับดแูลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
วางแผนติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามี
คุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดมีีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม 
และประเทศชาติ 

 
ดังนั้น การประกันคุณภาพภายใน จึงหมายถึง ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ

การดําเนนิงานภายในตามเกณฑท่ีกําหนดไว ซ่ึงเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษา
เอง  เพื่อสรางความเช่ือม่ันวา มีการดําเนนิงานตามกรอบแนวทาง นโยบายท่ีวางไว โดยมี
จุดมุงหมายในการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 
กลาวโดยสรุปไดวาระบบการประกันคุณภาพ จะมีจุดเร่ิมมาจากภายในสถานศึกษา โดยมี

วงจรคุณภาพเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญ เรียกวาการประกันคุณภาพภายใน และเม่ือดําเนนิงานแลวจะมี
การประเมินจากหนวยงานภายนอกวา ผลของการดําเนนิงานเปนไปตามเกณฑท่ีตั้งไว หรือไม 
เรียกวาการประกันคุณภาพภายนอก หรือการประเมินคุณภาพ ซ่ึงท้ังสองสวนจะมีความสัมพันธกัน 

 
การประกันคณุภาพอาชีวศึกษา 
 

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษา เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงไดมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพอาชีวศึกษา ไวดังนี้ (วิทยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยีศรีสะเกษ, 2543: 7) 

 
1. พัฒนาใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพอาชีวศึกษาข้ึนมาเพื่อเปนการยกระดับ 

และรักษามาตรฐานของผูสําเร็จอาชีวศึกษาและของสถานศึกษา โดยเนนหลักการใหสถานศึกษา
จัดระบบการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของตนเองดานกระบวนการและดาน
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ผลผลิตอยางตอเน่ืองตามศักยภาพ และความพรอมท่ีมีอยูแลว จัดใหมีการตรวจสอบประเมิน เพื่อ
รับรองคุณภาพจากภายนอก ใหเปนท่ียอมรับในระดับชาติ และระดับสากลตอไป 

 
2. สงเสริมและใหความสําคัญแกสถานศึกษาในการจดัระบบการประกันคุณภาพเพื่อเปน

เคร่ืองมือในการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาดานตาง ๆ โดยมุงหวังให
สถานศึกษาในสังกัดไดรับการพัฒนาใหมีมาตรฐานใกลเคียงกัน 

 
3. กําหนดรูปแบบ วิธีการ และข้ันตอนดําเนนิงานประกันคุณภาพอาชีวศึกษาเปน

แนวทางใหสถานศึกษาดําเนินงาน โดยแตละสถานศึกษาอาจนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาเพิ่มเติมให
เหมาะสม   กบัสภาพการณและความพรอมของสถานศึกษา 

 
4. สนับสนุนและสงเสริมใหเกดิความรวมมือระหวางสถานศึกษาประเภทตาง ๆในสังกดั 

และกับหนวยงานการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับภาคเอกชน สมาคมวิชาการ และวิชาชีพ 
องคการชุมชนในกจิกรรมการประกันคุณภาพใหเปนท่ีทราบ และยอมรับอยางกวางขวาง 

 
5. สงเสริมใหมีการรายงาน เผยแพร และประชาสัมพันธผลการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพของสถานศึกษาใหเปนท่ียอมรับอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
 
นโยบายดังกลาว แสดงวา สถานศึกษาเปนหนวยงานท่ีสําคัญในการพฒันาระบบการ

ประกันคุณภาพของตนเองตามศักยภาพและบริบทของตน โดยอาศยัความรวมมือจากผูท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อรองรับการประเมินจากหนวยงานภายนอกตอไป สถานศึกษาจึงใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ ดังนี ้

 
1. จัดใหมีองคกรรับผิดชอบในการดําเนนิงานประกันคุณภาพอาชีวศึกษาเปนการเฉพาะ 
 
2. จัดทําคูมือการดําเนินงาน โดยกําหนดข้ันตอน หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติใหครบถวน

เพื่อความเขาใจและสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนของการประกันคุณภาพ 
 
3. จัดการประชุมช้ีแจงทําความเขาใจกับบุคลากรทุกระดับ ถึงเหตุผล ข้ันตอนและแนว

ปฏิบัติในการดําเนินงานท่ีชัดเจน เพื่อใหเกิดความรวมมือในการดําเนนิงานรวมกัน 
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4. ดําเนินการควบคุมคุณภาพขององคประกอบของการจัดการอาชีวศึกษาใหมีมาตรฐาน
สูงกวาเกณฑกลางโดยอิสระ 

 
5. จัดใหมีการตรวจสอบและประเมินภายในข้ึนตามท่ีเห็นวาสมควร เพื่อรองรับการ

ประเมินและรับรองคุณภาพจากภายนอก 
 
6. เปดโอกาสใหผูท่ีเกี่ยวของจากภายนอกมีสวนรวมในการดําเนินงานในกิจกรรม

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
จากกรอบนโยบายและหลักการดังกลาว เกิดจากแนวคิดท่ีวา การประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาเปนการตรวจสอบการดําเนนิงานขององคการ  เพื่อตัดสินวางานเปนไปตามเกณฑหรือ
เปนไปตามความคาดหวังของหนวยงานหรือไม โดยใชการประเมินตรวจสอบ ดังน้ัน  การประเมิน
ท่ีดีจะนําไปสูการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพกอนท่ีจะใหองคการภายนอกเขามา
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน ในสวนของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มีแนวทางปฏิบัติใหสถานศึกษาเพ่ือมุงสูความสําเร็จการประกันคุณภาพภายใน             
มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้คือ (วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ, 2547: 26-29) 

 
1. การเตรียมความพรอม   ดานบุคลากรและทรัพยากรอื่นๆ รวมถึงต้ังคณะกรรมการ

ทํางานและกําหนดบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ 
 
1.1 ความพรอมดานบุคลากร  เกีย่วกับความรู ความเขาใจเกีย่วกับความสําคัญของการ

ประกันคุณภาพภายใน  แรงจูงใจในการทําการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยสถานศึกษา
ควรจัดประชุมช้ีแจงความจําเปนและความสําคัญในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ให
บุคลากรทุกคนทราบ  และจัดบุคลากรรับผิดชอบประเมินมาตรฐานตามตัวบงช้ี 
 

1.2 ความพรอมดานทรัพยากรอืน่ ๆ  ไดแก  งบประมาณ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  
หองจัดต้ังสํานกังานประกันคุณภาพภายใน  ส่ืออุปกรณท่ีจําเปนสําหรับการประมวลผล  เนื่องจาก
การประกันคุณภาพภายในสวนใหญจะเปนกระบวนการประเมินท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บขอมูล  
โดยใชเคร่ืองมือ  (แบบสอบถาม , แบบสัมภาษณ , แบบบันทึก , แบบสังเกต  ฯลฯ)  ดังนั้น  
สถานศึกษาจะตองจัดเตรียมงบประมาณสําหรับการประกันคุณภาพภายในโดยเฉพาะ  และจะตอง
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จัดหองหรือสํานักงานประกันคุณภาพภายในไวโดยเฉพาะ  รวมถึงส่ืออุปกรณตาง ๆ  เพื่อความ
สะดวกและเปนระบบในการดําเนินงาน 

 
2. การกําหนดผูรับผิดชอบ  และกําหนดบทบาทหนาท่ี  ท่ีตองรับผิดชอบ  ถึงแมวาการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนภาระหนาท่ีของบุคลากรทุกคนก็ตาม  การแตงต้ัง
คณะทํางานโดยเฉพาะจะทําใหการดําเนินงานคลองตัว  สะดวก  รวดเร็ว  โดยเฉพาะในสวนการ
จัดเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะห  และสรุปผลในภาพรวมของสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ี
กําหนด 

 
2.1 คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  มีหนาท่ีพิจารณากาํหนดมาตรฐานและตัวบงช้ี

และการประกนัคุณภาพภายใน  จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา  แผนปฏิบัติงานประจําป  กําหนด
คณะทํางานเพือ่ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

 
2.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  มีหนาท่ีวิเคราะหมาตรฐาน  จัดทําคูมือ  

นโยบาย   คูมือกํากับติดตาม  และเขียนรายงานการประเมินผลตนเอง  (SSR) คณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในจะตองเปนบุคคลท่ีมีความรู ความเขาใจในเร่ืองวัดและประเมินผล  มีเจตคติท่ีด ี            
มีแรงจูงใจในการทําประกันคุณภาพภายใน  มีความรูความสามารถในการสรางเคร่ืองมือ                   
การประมวลผลขอมูลที่จัดเกบ็  และการเขียนรายงาน  มีความรับผิดชอบ  ตรงตอเวลา  มีภาวะผูนาํ  
รอบรูภาระงานของสถานศึกษา  และเขาใจมาตรฐานการอาชีวศึกษาเปนอยางด ี

 
2.3 คณะทํางานประกันคุณภาพภายใน  รับผิดชอบการประเมินตามมาตรฐานและตัว

บงช้ีท่ีกําหนด  (ครู และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา) 
 

3. กลยุทธในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
มีดังนี ้

 
3.1 คณะกรรมการบริหารสถานศึกษากําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 
 
3.2 กระจายความรับผิดชอบใหทุกคนมีสวนรวม 
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3.3 ใหการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง  ดวยการนิเทศ  ใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ
และขวัญกําลังใจคณะทํางาน 

 
3.4 มีการกํากับ ติดตาม  และรายงานความกาวหนาของผลการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 
 

4. การศึกษาสภาพและผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา การประกันคุณภาพภายใน
ไมใชเปนการทํางานท่ีเพิ่มภาระใหแกบุคลากรในสถานศึกษา  แตเปนงานท่ีตองทําเปนประจํา  และ
ถือเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติท่ีตองมีการตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงตนเองตลอดเวลา  
ซ่ึงสถานศึกษาไดทําอยูตลอดเวลา  แตอาจไมไดมีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ  ดังนั้น  กอนทํา
การประเมินจะตองศึกษาสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษาวาอยูในสภาพใด  จุดใด  โดย
ใชขอมูลสารสนเทศท่ีมีอยูแลวรายงานผลการดําเนนิงานของสถานศึกษาในชวงท่ีผานมาจนถึง
ปจจุบันใหผูเกีย่วของทราบ  เพื่อเปนฐานขอมูลประกอบการตัดสินใจวาควรกําหนดแนวทางการ
พัฒนาสถานศึกษาในทิศทางใดในอนาคต  โดยสถานศึกษาจัดทําคําส่ังใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของทุก
ฝายเขาประชุม 

 
5. การทําความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษาเกีย่วกับสภาพและผลการดําเนินงานของ

สถานศึกษา  การประกันคุณภาพภายในน้ัน  จะตองทําความเขาใจใหตรงกันกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของ
ทุกคน  โดยสถานศึกษาจะตองเชิญบุคลากรทุกคนเขารวมประชุมเพื่อรับทราบผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาในชวงท่ีผานมาจนถึงปจจุบันและทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต  โดย
ยึดแผนพัฒนาสถานศึกษาเปนหลัก  และควรวิเคราะหนโยบาย / โครงการของตนเอง  วาสอดคลอง
กับมาตรฐานการอาชีวศึกษามากนอยเพียงใด   

 
6. มาตรฐานการอาชีวศกึษาและตัวบงช้ีท่ีใชในการประเมิน สถานศึกษาจาํเปนจะตองมี

คําส่ังแตงต้ังบุคลากรทุกคนรับผิดชอบเพื่อประเมินสถานศึกษา  ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา
กําหนด  เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในการตรวจสอบการทาํงาน  โดยใหบุคลากรศึกษามาตรฐานท่ี
รับผิดชอบรวมท้ังตัวบงช้ีภายใตแตละมาตรฐาน  รวมทั้งสํารวจสภาพการดําเนินงานของ
สถานศึกษาท่ีสอดคลองกับมาตรฐานท่ีรับผิดชอบ 

 
7. การกําหนดกรอบการประเมิน  เปนการกําหนดแนวทางในการทําการประเมินผล

ภายในวามีกระบวนการดําเนินงานอยางไร  ใครเปนผูรับผิดชอบ  และควรดําเนินการเม่ือใด 
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8. การกําหนดเกณฑการประเมิน  เปนการกําหนดเกณฑการตัดสินการดําเนินงานตามตวั
บงช้ีท่ีกําหนด  ซ่ึงตองทําอยางเปดเผยและเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของไดมีสวนในการพิจารณา  
กําหนดเกณฑการตัดสินท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

 
8.1 การกําหนดวิธีการท่ีใชในการประเมิน   เปนการออกแบบวิธีการเก็บขอมูล  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวัดและประเมิน  และแหลงผูใหขอมูล 
 

8.2 วิธีการวิเคราะหขอมูล  เปนการกําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูลท่ีสอดคลองกับ
ลักษณะของขอมูล  และการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 
8.3 การวิเคราะหจดุแข็งและจุดออนของสถานศึกษา เปนการนําผลการประเมินมาใช

วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา  ซ่ึงจะไดขอมูลที่ชวยในการหาแนวทางการพัฒนา
ตนเองในสวนท่ีตองแกไข  โดยการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแนวทางการแกไขปญหา 
 

8.4 แนวทางการพฒันาสถานศึกษา  เปนการหาวิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
สถานศึกษา  โดยสถานศึกษาควรหาทางชวยตนเองกอน  ในการนี ้ การแกปญหาท่ีอยูนอกเหนือ
ความสามารถของสถานศึกษาก็อาจหาแนวทางอ่ืน  เชน  การขอความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ 
 

8.5 การทํารายงานการประเมินผลตนเอง  เปนการจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง 
(Self  Study  Report)  ใหผูเกี่ยวของทราบ  เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจดัการศึกษา  และ
พรอมไดรับการตรวจสอบการประเมินภายนอกเพื่อประโยชนตอการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน
ยิ่งข้ึน 
 

8.6 การใชประโยชนจากการประเมินตนเอง   เปนการนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนเพื่อพัฒนาปรับปรุงตนเองสําหรับทุกฝายท่ีเกีย่วของ ท้ังนักเรียน ครู–อาจารย ผูบริหาร  
ผูปกครอง  หรือใชเปนขอมูลในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตอไป 

 
ในชวงเวลาท่ีผานมามีงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษาระดับตาง ๆ ท่ีมีบทสรุปท่ีนาสนใจ ดังนี ้
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กลุมสถานศึกษาเอกชน  ปาน  กิมป (2547: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานกับริหารการศึกษานอกโรงเรียน สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา การพัฒนาคุณภาพการศกึษาจะประกอบดวย วิธีการ การวิเคราะห
สถานการณของสถานศึกษา การศึกษาและกําหนดกรอบมาตรฐานการศึกษา การพัฒนาระบบงาน   
ของสถานศึกษา การบริหารจัดการโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน (school based management) และ
ตอง  จัดกลไกการบริหารจัดการใหสถานศึกษาเปนองคการเอ้ือการเรียนรู (learning organization) 
ประกอบดวยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การพัฒนารูปแบบการคิด การพัฒนาวิสัยทัศนรวม     
การพัฒนาการเรียนรูรวมกันเปนทีม และการพัฒนาความคิดอยางมีระบบ และใหขอเสนอแนะวา 
สถานศึกษาควรศึกษาหลักการและแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา รูปแบบ และระบบ
ตาง ๆ  เพื่อการประยุกตใชอยางเหมาะสม 

 
วิเชียร  พนัธเครือบุตร (2547: 89-103)  พบวาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดวย 3 ระบบยอยคือ ระบบการบริหารคุณภาพ ระบบการ
จัดการคุณภาพ และระบบปฏิบัติการคุณภาพ โดยระบบการบริหารและระบบการจัดการ เปนระบบ
สนับสนุนระบบปฏิบัติการ ซ่ึงเปนระบบที่เปนภารกจิหลักของการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุผล
ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ระบบปฏิบัติการคุณภาพประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ
องคประกอบดานบริบทและปจจยันําเขา องคประกอบดานกระบวนการ และองคประกอบ               
ดานผลผลิต  ผลลัพธ  1) องคประกอบดานบริบทและปจจัยนําเขา มี 6 ประเด็นไดแก ปรัชญาและ
การวางแผน โครงสราง  การบริหาร งบประมาณและการจัดบุคลากร หลักสูตร อาจารย และ
นักเรียน  2) องคประกอบดานกระบวนการ มี 5 ประเด็น ไดแก การจัดการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผล การพัฒนานกัเรียน การพฒันาการเรียนการสอน และความสัมพันธกับหนวยงาน
ภายนอก และ 3) องคประกอบดานผลผลิต ผลลัพธ มี 2 ประเด็นไดแก ผลผลิตของโรงเรียน และ
ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน 

 
ปราศรัย  ประวัติรุงเรือง (2544: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การวิจัยและพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพตามโมเดลปฏิสัมพันธในโรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ (เอสแบค)  พบวา สถานศึกษาควรมี
การพัฒนาใหมีกระบวนการใชบุคคลท่ีเหมาะสมกับงาน และกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับการ
พิจารณาผลงาน ตลอดจนการมีนโยบายในการพัฒนาความรูเฉพาะใหกบับุคลากรเฉพาะกลุม การ
สรางจิตสํานึกของการมีสวนรวมในการบริหารใหเกิดข้ึนอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังการสงเสริม 
สนับสนุนใหมีการคิดใหม และใหมีการพฒันาโครงการเดิมอยางตอเนือ่ง 
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ซ่ึงผลของการดําเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษาตาง ๆ ท่ีผานมา จะมีบทเรียนท่ี
นาสนใจ ท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะและจุดประสงคของการเลือกแนวคิด วิธีการของการ
ประกันคุณภาพท่ีมีอยางหลากหลาย การนํามาประยุกตใชจึงตองศึกษาถึงบริบทรอบดานใหชัดเจน
กอน เพื่อลดความผิดพลาดในการนําบทสรุปไปใชอยางไมถูกตอง 

 
ในสวนของวทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ ไดนําหลักการดงักลาวมาประยกุต

เปนข้ันตอนวธีิการดาํเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด ดังน้ี 
 
1. การวางแผนงานของสถานศึกษา  ใชการจดัการบริหารแบบมีสวนรวมโดยผูบริหาร ครู 

อาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา และชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา ท้ังนี้
สถานศึกษาและชุมชน มีการกําหนดเปาหมายการดําเนนิงานภายใตแตละมาตรฐานวาตองมีการให
เกิดสัมฤทธิผลในดานใด  ระดับใด  มีการกาํหนดเกณฑมาตรฐานสําหรับตัดสินระดับความสําเร็จ มี
การวางแผนออกแบบกจิกรรม โครงสราง เพื่อนําสูการปฏิบัติโดยผูเกีย่วของเปนผูเสนอแผนการ
ปฏิบัติการ ตลอดจนระบบการกํากับติดตาม 

 
2. การนําแผนสูการปฏิบัติ  กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน และดําเนินงานตามแผนมีกลไก

การกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ จากผูท่ีไดรับมอบหมายเปนระยะๆ ตามตารางท่ีกําหนด และมีการ
รายงานผลความกาวหนาท้ังท่ีเปนลายลักษณอักษรและโดยการจดัการประชุม 

 
3. การตรวจสอบติดตามมีการวางระบบประเมินตนเองแบบเปนทางการและไมเปน

ทางการ  สถานศึกษามีการจดัต้ังคณะกรรมการควบคุม  กํากับ  นิเทศ และประเมินการดําเนินงาน
และรายงานผลตอท่ีประชุม 

 
4. การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีการนําผลการประเมินมาจัดทําเปนรายงานการ

ประเมินตนเอง  เผยแพรใหกับผูท่ีเกี่ยวของทราบ  และจัดการประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกบั
การวางแผนพฒันาสถานศึกษาตอไป  หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานใดมี
การดําเนนิงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกาํหนด  สถานศึกษาจะใหผูท่ีเกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา
ปรับปรุง  โดยมีการกําหนดยทุธวิธี  แผนปฏิบัติการ  ระยะเวลาดําเนินการ  ทรัพยากรท่ีใชในการ
ดําเนินงานและวิธีติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนาํเสนอตอคณะกรรมการ
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สถานศึกษาพจิารณาและขอรับการสนับสนุน  โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใชทรัพยากรใน
การดําเนนิงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ  (วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยศีรีสะเกษ, 2549: 7-11) 

 
ในแตละเดือนวิทยาลัยจดัใหมีการประชุมบุคลากร ครู อาจารย เดอืนละครั้ง ท้ังนีเ้พื่อ

ตรวจสอบการดําเนินงานและประชุมหารือประเดน็ตางๆที่เกดิข้ึนเพื่อหาทางแกไขและปองกนัปญหา 
 

บทเรียนการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ 
 

วทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ ดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ตั้งแต พ.ศ. 2541 ตามระเบียบของกรมอาชีวศึกษา ตอมามีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 จึงมีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานใหสอดคลองกับกฎหมายใหม  และไดมีการ
พัฒนาข้ึนมาตามลําดับ และผานการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ สมศ. ในรอบที่ 1 แลว  และไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วา จะตองพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรูความสามารถ มี
ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน พัฒนาและจัดระบบองคกร ใหการบริหารจัดการมีรูปแบบ 
รวดเร็ว ถูกตอง ถูกระเบียบปฏิบัติ กระจายอํานาจการบริหารใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหาร
สถานศึกษา (วทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ, 2549: 14)  แตในสวนของปญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการดําเนินงาน สามารถสรุป   ไดดังนี ้

 
1.  ความรวมมือของบุคลากร ขาดความรวมมือจากบุคลากร ซ่ึงเคยชินกับการปฏิบัติงาน

ตามระบบราชการ ซ่ึงยึดสายการบังคับบัญชาเปนหลัก ทําใหไมมีโอกาสในการเขามามีสวนรวม ใน
การรวมคิด รวมทํา รวมติดตาม ตรวจสอบ และรวมพัฒนา ซ่ึงเกิดจากการที่บุคลากรขาดทักษะใน
การทํางานแบบมีสวนรวม ทําใหบุคลากรที่เปนเจาของขอมูล คือผูปฏิบัติงานตามมาตรฐานตาง ๆ 
ไมเกิดความรูสึกวางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนหนาท่ีซ่ึงตองปฏิบัติ และทุกคนเปน
เจาของรวมกนั  ขาดความกระตือรือรนในการแสวงหาและพัฒนาวิธีการหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหดีข้ึนเม่ือทราบผลการประเมินตนเองในแตละป แตจะผลักภาระในการกําหนดวิธีการ
หรือแนวทางในการปฏิบัติงานใหกับฝายบริหาร ในการออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ และจะรอ
ดําเนินงานตามคําส่ัง จึงขาดความคิดริเร่ิมในการพัฒนางานในหนาท่ีรับผิดชอบของตน   
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2.  ความตอเน่ืองของการดําเนนิงาน การประกันคุณภาพยงัไมสามารถกลืนเปนเนื้อ
เดียวกับ  การปฏิบัติงานประจําของบุคลากรได ไมพบเห็นการดําเนินการอยางตอเนือ่งสมํ่าเสมอ
ตลอดป แตเม่ือถึงกําหนดตองทํารายงานการประเมินตนเอง จึงใหความสนใจในการเก็บรวบรวม
ขอมูลซ่ึงเปนผล   ของการดําเนินงาน เพื่อตองการใหสามารถจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ตรง
ตามกําหนดเทานั้น โดยไมมีกระบวนการท่ีใชยืนยันไดวาผลของการปฏิบัติงานท่ีเกดิข้ึนเกิดจาก
กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว ทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพไมเปน
ระบบ ไมมีทิศทาง หรือการดําเนินงานท่ีมีลักษณะของความตอเนื่อง เพื่อความยั่งยืนของคุณภาพ
ตามท่ีตองการ   

 
3. กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู บุคลากรไมใหความสนใจในการสะสมองคความรูท่ี

เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานในหนาท่ี รับผิดชอบ และองคความรูในการดําเนินงานประกันคุณภาพ ไม
มีกระบวนการในการแลกเปล่ียนเรียนรูเพือ่เพ่ิมพูนองคความรูในภาพรวม และไมสามารถนาํความรู
ท่ีสะสมไวมาใชในการปฏิบัติงานได ทําใหเกิดความไมเช่ือม่ันในองคความรูท่ีมี ตองอาศัยกรอบใน
การปฏิบัติท่ีกําหนดโดยสวนกลาง โดยขาดการประยกุตใหเขากับบริบทของวิทยาลัยเอง จึงไม
สามารถพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับของวิทยาลัยได   ประการ
สุดทาย  การขาดการทํางานท่ีเปนระบบ ในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงบุคลากรของงานตาง ๆ แตไมมีการถายทอดงานจากคนเกามาสูผูรับผิดชอบคนใหม  
ทําใหเกิดการขาดตอนของการปฏิบัติ และการเก็บรวบรวมขอมูล  (วทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
ศรีสะเกษ, 2549: 18-21)  

 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษมีบทเรียนท้ังในดานท่ีประสบความสําเร็จ และ

อุปสรรค ในการดําเนินการประกันคุณภาพ จึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาท่ีสอดคลองกับบริบทของตนเอง และเหน็วา การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนจะเปน
ปจจัยสําคัญนาํไปสูความสําเร็จ และพิจารณาเหน็วา กระบวนการจัดการความรูมีจุดเดนท่ีเนน
กระบวนการมีสวนรวมเชนกนั จึงนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของวิทยาลัย 
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การจัดการความรู 
 

ยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา ตองสราง “วัฒนธรรมคุณภาพ” ซ่ึง “การจัดการ
ความรู”  (knowledge management หรือ KM) เปนกระบวนการในการบริหารความรูท่ีมีอยูไมให
สูญหายไป ดวยการถายทอด และรักษาองคความรูนั้นไว โดยอาศัยวิธีการ/กระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพในการเก็บรักษาขอมูลและการถายทอดความรูนั้น ๆ  ซ่ึงเปนหนทางแหงการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงองคการยุคใหมใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการองคกร ท่ีชวยใหเกิดการ
จัดการระบบในการสราง คนหา และแลกเปล่ียนความรูตาง ๆ อันจะนาํไปสูการประยุกตใชใน
องคกร เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน  ความรูจึงถือเปนสินทรัพยท่ีมีคาท่ีสุด มีลักษณะพเิศษ คือ
ความไมมีขีดจาํกัด ยิ่งใชยิ่งเพิ่ม ยิ่งใชเทาไร ยิ่งมีคุณคาเพิม่มากข้ึนเทานัน้  หรืออีกนยัหนึ่ง ยิ่ง
องคการมีความรูมากเทาไร ยิ่งสามารถเรียนรูในส่ิงใหม ๆ ไดมากข้ึนเทานั้น เม่ือเรียนรูไดมากข้ึน ก็
สรางความรูใหมไดมากข้ึน เม่ือนําความรูเกามาบูรณาการกับความรูใหมก็จะกอใหเกดิความรูใหมๆ 
ข้ึนอีก และสามารถนําความรูไปใชประโยชนไดมากข้ึน จึงกลายเปนวงจรท่ีเพิ่มพูนไดในตวัเอง
อยางไมมีท่ีส้ินสุด เปนท่ีมาของวงจรการเรียนรู  จึงอาจกลาวไดวาการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือ
นําสติปญญาขององคการมาเพ่ิมพลัง (synergy) นําความรูจากแหลงตาง ๆ มาใชประโยชน เปน
กระบวนการท่ีจําเปน สําหรับองคการท่ีมีความสามารถในการจดัการความรูจะมีความสามารถใน
การแขงขันสูง มีความสามารถในการปรับตัว นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน การท่ีองคการจะมี
ประสิทธิภาพ ข้ึนอยูกับความสามารถในการจัดการกับวงจรแหงการเรียนรูนี้ใหดําเนนิไปอยาง
รวดเร็วและตอเน่ือง ซ่ึงตองอาศัยกระบวนการท่ีเปนระบบ ในการคนหา สราง รวบรวม จัดเก็บ 
เผยแพร ถายทอด แบงปนและใชความรู ซ่ึงก็คือ กระบวนการจดัการความรู 

 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  สรุปกรณีศึกษาของบริษัท สแปนช่ัน  (ไทยแลนด) จํากัด           

ซ่ึงเปนโรงงานผูผลิตแผงวงจรไฟฟาท่ีทันสมัยท่ีสุดในภมิูภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ท่ีบริหารงาน
โดยคนไทย  หรือกรณีของ โรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงเปนหนวยงานภาครัฐ และบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเอง ซ่ึงมีพื้นฐานขององคกรท่ีมีความแตกตางกัน
ในหลายดาน เชน ประเภท ขนาด ชนิดของธุรกิจ ตลอดจนวัฒนธรรมขององคการ แตการนําเอาการ
จัดการความรูมาดําเนินการในองคการแลว พบวา บุคลากรเปนทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดขององคการ 
และเสริมดวยการบริหารจัดการวงจรของการเรียนรูท่ีเปนระบบ สามารถกอใหเกดิประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการเก็บรักษาความรู การแลกเปล่ียนเรียนรู และนําความรูมาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกองคกรเอง  จนนําไปสูการเปนองคการท่ีสามารถนําความรูท่ีมีอยูไปใชไดอยางสมบูรณ
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แบบท่ีเรียกวา knowledge base organization ในอนาคต เปนแนวทางท่ีควรศึกษาเพื่อทําความเขาใจ
ในการนําส่ิงท่ีเปนแนวคิดไปสูการปฏิบัติจริงในท่ีสุด  (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2549: 66-115) 
 

การทําความเขาใจกับการจัดการความรูจึงตองทําความชัดเจนใหเกิดข้ึนกับนยิาม ซ่ึงเปน
การสรางกรอบของความเขาใจท่ีถูกตอง จากน้ันจึงศึกษาแนวคิดวามีเสนทางของการพัฒนาการ
จัดการความรูอยางไร เพื่อนาํไปพัฒนาเปนกระบวนการในการจัดการความรูตอไป ซ่ึงผลสุดทายจะ
สามารถสรางเปนโมเดลของการจัดการความรูท่ีมีรูปแบบเฉพาะตวัตามบริบทไดในท่ีสุด 

 
นิยามของการจัดการความรู 
 

การจัดการความรู เกิดข้ึนสืบเนื่องจากยุคสมัยท่ีมีความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและการ
แขงขันท่ีรุนแรง การเรียนรูอยางตอเนื่องทันตอการเปล่ียนแปลงจึงเปนปจจยัของความอยูรอด        
บนพื้นฐานความเช่ือวา ความรูท่ีเกิดจากการเรียนรูจะตองมีการจัดการอยางเปนระบบ และสามารถ
ตอยอดโดยการสรางนวัตกรรมใหมและเกดิการเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยางตอเน่ือง (อารี  หลวงนา, 
2548: 30-52)  โดยมีจุดมุงหมายอยูท่ีการมีความรูท่ีพรอมจะใชทํางานใหสําเร็จ (ณัฐเชษฐ  พูลเจริญ, 
2550: 45-70) 

 
ในสวนของความหมายของการจัดการความรู จะข้ึนอยูกบัผูวิจัย ประสบการณ ภูมิหลัง 

และความสนใจ  ท่ีนาสนใจ  ไดแก   Wigg (1993) กลาววา การจัดการความรูเปนพืน้ฐานของการ
จัดการระบบความรูภายในองคการและจดัการทรัพยสินทางปญญาท่ีจะชวยในการพฒันาผลการ
ดําเนินงานขององคการ สวน Kucza (2001) นิยามการจดัการความรูในรูปแบบของกระบวนการวา 
เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดกระบวนการการสรางความรู จัดเก็บ และแบงปนความรู ซ่ึง
รวมถึงการระบุสภาพปจจุบัน การกําหนดความตองการและการปรับปรุงกระบวนการท่ีสงผล
กระทบตอการจัดการความรูท่ีดีข้ึน เพื่อใหบรรลุความตองการขององคกร  ซ่ึงเปนไปในทํานอง
เดียวกับ  Henrie and Hedgepeth (2003)  ท่ีกลาววา การจดัการความรูเปนระบบบริหารจัดการ
ทรัพยสินความรูขององคกร ท้ังท่ีเปนความรูท่ีมองเห็นไดชัดแจง และท่ีเห็นไดไมชัดเจน เปน
กระบวนการท่ีเกี่ยวพันกับการจําแนก ตรวจสอบ จัดเก็บความรูท่ีผานการตรวจสอบแลว กรอง
ความรู และการเขาถึงความรูใหกับผูใช ในขณะท่ี Horwitch and  Armacost (2002) มองจากมุมของ
ธุรกิจวา เปนการสราง การกาํหนด และรวบรวม การถายโอน และการเขาถึงความรูและสารสนเทศ 
เม่ือตองการการตัดสินใจท่ีดข้ึีนเพื่อกระทําการใด ๆ ท่ีสงผลตอกลยุทธธุรกิจ  (พยัต วุฒิรงค, 2549) 
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ไสว  โลจนะศุภฤกษ  (2547) ไดนยิามการจดัการความรูไววา เปนกระบวนการในการนํา
ความรูท่ีมีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน  
การสราง  รวบรวม แลกเปล่ียนและใชความรู เปนตน  การจัดการความรูเปนระบบการบริหาร
องคการหรือเคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการ ไดแก  การพัฒนางาน การ
ทํางานอยางผูรูจริง  การพัฒนาองคการไปเปนองคกรแหงการเรียนรู และ การบริการแกผูรับบริการ 
และชุมชน ในขณะท่ีมุมมองของภาคราชการที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู นิยามเอาในอีกแงมุม
หนึ่งวา การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูใน
ตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรู และ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมี
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด   พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547: 32) กลาววา การจดัการความรู 
หมายถึงกระบวนการอยางเปนระบบ เกีย่วกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา 
ตลอดจนประสบการณของบุคคล เพื่อสรางเปนความรู หรือนวัตกรรมใหม  และจัดเก็บในลักษณะ
ของแหลงขอมูลท่ีบุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตาง ๆ ท่ีจัดเตรียมไว เพือ่นําความรูไป
ใช โดยการแบงปนและถายโอนความรูใหกระจาย ไหลเวยีนไปท่ัวองคกร  และไมแตกตางกันมาก
นักกับ พยัต  วฒุิรงค (2549) ซ่ึงสรุปสาระสําคัญของการจัดการความรูวา เปนกระบวนการท่ีชวยให
องคกรคนหา เลือก รวบรวม เผยแพร และถายโอนสารสนเทศ ความรู ความชํานาญท่ีจาํเปนสําหรับ
กิจกรรมภายในองคกร ในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ผานการเรียนรูรวมกนั แมจะมี
แนวคิดท่ีหลากหลายเกี่ยวกบัการจัดการความรู แตส่ิงท่ีคลายคลึงกัน คือเปนการจัดการเพ่ือนํา
ความรูมาใชพฒันาขีดความสามารถขององคกร โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู เพื่อ
ถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากรเปาหมายอยางถูกตองและเหมาะสม ท้ังนี้รูปแบบของการพัฒนา
ความรูไดแก การเรียนรูจากประสบการณในอดีตของตนเอง จากการทดลอง โดยเปนการต้ังสมมติฐาน 
และทดลองเพ่ือใหทราบผลตามตองการ  จากประสบการณของผูอ่ืน เชน การทํา benchmarking   
และจากการฝกอบรมและพัฒนาตาง ๆ เปนตน (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2549: 22) 

 
บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2549: 20-23) ไดรวบรวม คํานิยามของการจัดการความรู ซ่ึง

มักจะแตกตางกันออกไปตามบริบทท่ีผูนิยามนําไปใช  เชน 
 
Ryoko Toyama   กลาววาการจัดการความรู หมายถึงการจัดการเพ่ือเอ้ือใหเกิดความรูใหม 

โดยใชความรูท่ีมีอยูและประสบการณของคนในองคกรอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนานวัตกรรมท่ีจะ
ทําใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขง 
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Dave  Snowdon กลาววา องคกรตองมีการจัดการความรูเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการ
ตัดสินใจในองคกร และเพื่อสรางนวัตกรรม โดยแบงการจัดการความรูเปน 3 ประเภทคือ 

 
1. content management คือการจัดการความรูประเภท explicit โดยเนนการจัดระเบียบ

เอกสาร หรือโครงสรางตาง ๆ 
 
2. narrative management เปนการจัดความรูโดยใชเทคนิคการเลาเร่ืองท่ีรูมา การใช

เทคนิคนี้ตองเชื่อมตอระหวางวิธีการส่ือท่ีนาสนใจและเนือ้หาสาระท่ีตองการส่ือ 
 
3. context management เปนการจัดการความรู โดยใชกจิกรรมท่ีกระตุนใหเกิดการเรียนรู

โดยเครือขายทางสังคม 
 
การจัดการความรูในแนวคิดนี้ จะเนนท้ังดานการจัดการกับสาระและการสราง การ

แลกเปล่ียนไหลเวียนของความรู ใหความสําคัญกับการจัดการในลักษณะ context และ narrative 
มากกวา content management 

 
Yogesh Malhotra กลาววา การจัดการความรู เปนเร่ืองสําคัญในการปรับองคกรใหสามารถ

อยูรอดและแขงขันไดภายใตส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป ท้ังนี้จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีกระบวนการ
ในการผสมผสานความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการประมวลผลขอมูล
สารสนเทศ และความสามารถของคนเขาดวยกันอยางเหมาะสม 

 
Arthur  Anderson Business Consulting กลาววา การจัดการความรู เปนการสนับสนนุให

พนักงานในองคกร รวบรวม คนหา แลกเปล่ียนความรู และนํามาใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทาง
ธุรกิจขององคกร 

 
Carla O Dell และ  Jackson Grayson กลาววา การจัดการความรู เปนกลยุทธในการทีจ่ะทํา

ใหคนไดรับความรูท่ีตองการภายในเวลาท่ีเหมาะสม รวมท้ังชวยทําใหเกิดการแลกเปล่ียนและนํา
ความรูไปปฏิบัติ เพื่อยกระดับและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร ท้ังนี้การจัดการความรู ไมใช
เคร่ืองมือท่ีจะจัดการกับตัวของความรูโดยตรง แตเปนวิธีการท่ีทําใหเกดิการแลกเปล่ียนความรูท่ีมี
ระหวางกันได 
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นอกจากท่ีกลาวมาแลวยังมีการใหความหมายโดยหนวยงานระดับสากลไดแก 
 
The World Bank ใหนยิามการจัดการความรูวา เปนการรวบรวมวิธีปฏิบัติขององคกร และ

กระบวนการท่ีเกี่ยวกับการสราง การนํามาใช และเผยแพรความรู และบริบทตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ     
การดําเนนิธุรกิจ 

 
European Foundation for Quality Management (EFQM) Knowledge Management in 

Europe กลาววา วิธีการจัดการความรูเปนกลยุทธ และกระบวนการในการจําแนก จัดหา และนํา
ความรูมาใชประโยชน เพื่อชวยใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

 
The US Department of Army กลาววา การจัดการความรู เปนแผนการท่ีเปนระบบ และ

สอดคลองกันในการจําแนก บริหารจัดการ และแลกเปล่ียนสารสนเทศตาง ๆ ซ่ึงไดแก ฐานขอมูล 
เอกสาร นโยบายและข้ันตอนการทํางาน รวมท้ังประสบการณ และความชํานาญตาง ๆ ของบุคลากร
ในองคการ โดยเร่ิมจากการรวบรวมสารสนเทศและประสบการณตาง ๆ ขององคกร เพื่อเผยแพรให
พนักงานสามารถเขาถึงและนําไปใช ระบบนี้ทําใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู กระตุนใหพนกังาน
เกิดความรวมมือและกระจายอํานาจในการทํางานเพ่ือมุงผลสัมฤทธ์ิของงานเปนท่ีตัง้ 

 
สรุปไดวา แมจะมีความหลากหลายในบางบริบท แตเม่ือพิจารณาโดยรวม นิยามของการ

จัดการความรู จะประกอบดวยประเด็นหลัก คือ  การมองวาการจดัการความรูเปนกลยทุธในการ
บริหารจัดการ วิธีปฏิบัติ หรือแผนงานขององคกร    การจดัการตองเปนระบบ และมีความ
สอดคลองไปในทิศทางเดยีวกันท่ัวท้ังองคกร  กระบวนการสรางองคความรู มีความสัมพันธกับการ
จําแนก สราง รวบรวม และแลกเปล่ียนเรียนรูเปนอยางหนึ่ง และ ความรูเกี่ยวของและทําใหผลการ
ดําเนินงานขององคกรดีข้ึน การจัดการความรู จึงเปนกระบวนการในการนําความรูท่ีมีอยู หรือ
เรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม 
แลกเปล่ียนและใชความรู เปนตน (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2549: 23) 

 
จากนยิามทั้งหมดท่ีรวบรวมมา ผูวิจัยสรุปเปนความหมายของการจัดการความรูไดวา การ

จัดการความรู เปนกระบวนในการจัดระบบความรูท่ีมีผลตอการดําเนนิงานขององคกร โดยการ
พัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองคกร และนําไปสูการใหบริการแกบุคคลท่ัวไปในการเขาถึงความรู 
โดยผานกระบวนการในการสราง คนหา  คัดสรร  รวบรวม และจัดเก็บอยางเปนระบบ และถูก
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นํามาใชโดยการเรียนรูรวมกนั การแบงปน และการเช่ือมโยงเขาหากนั โดยอาศัยการมีสวนรวม
อยางแทจริงของคนในองคกร ภายใตวัฒนธรรมขององคกรและสังคม  เพื่อเปาหมายในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันใหเกิดประโยชนสูงสุดขององคกร 

 
กรอบความคดิในการจัดการความรู  
 

ในสังคมแหงความรู (knowledge- based society)  ความรู ถือวาเปนทรัพยากรหลักท่ีมีคายิ่ง 
ซ่ึงแตกตางจากปจจยัการผลิตอ่ืน ๆ  เนื่องจากความรูเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงและสรางข้ึนใหมได
ตลอดเวลา ซ่ึงสภาวะดังกลาวกอใหเกดิความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคม
เศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-based economy) ความรูไดกลายเปนตัวขับเคล่ือนท่ีสําคัญ ดังนัน้
แนวคิดและหลักการบริหารจัดการความรู จึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรในทุกระดับ   
ในการจดัการความรูนั้น การนําเอาแนวคิดพื้นฐานมาพัฒนาเปนกรอบความคิด (framework) เพื่อใช
เปนแนวทางในการดําเนินการขององคการ ยังมีความแตกตางกันคอนขางมาก เนื่องจากยังมี
แนวทางท่ีแตกตางกันมาต้ังแตตน แตสามารถจัดกลุมของกรอบแนวคิดในการจัดการความรู คือ 
แนวทางของ  Bonnie Rubenstein – Montana  ท่ีแบงชนิดของกรอบความคิดในการจัดการความรู
เปน  3 กลุม คือ แบบ prescriptive   แบบ descriptive   และแบบผสมผสานระหวางแบบ 
prescriptive และ descriptive  (บุญด ี บุญญากิจ และคณะ, 2549: 31-36) 

 
1.  กรอบความคิดแบบ prescriptive   เปนกรอบความคิดท่ีพบมากท่ีสุด โดยอธิบาย

พัฒนาการของความรูในองคกร เปน วงจรความรู  (knowledge cycle)  ซ่ึงประกอบดวย 7 ข้ันตอน
คือ การคนหาวาองคกรมีความรูอะไรบาง ในรูปแบบใด อยูท่ีใคร และความรูท่ีจําเปนตอองคกรมี
อะไรบาง  การสรางและแสวงหาความรู   การจัดความรูใหเปนระบบ  การประมวลและกล่ันกรอง
ความรู  การเขาถึงความรู การแลกเปล่ียนและแบงปนความรู อันนําไปสูการเรียนรูซ่ึงเปนเปาหมาย
ในข้ันตอนสุดทาย 

 
2. กรอบความคิดแบบ descriptive เปนกรอบความคิดท่ีอธิบายถึงข้ันตอนการจัดการ

ความรูและปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของการจัดการความรู การเช่ือมโยงการ
จัดการความรูกับทิศทางองคกร ซ่ึงสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติของไทย นํามาทดลองใช 
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3. กรอบแนวคิดแบบผสมผสาน  เปนกรอบแนวคิดท่ีนําเอากรอบแนวคิดท้ังสองแบบคือ  
prescriptive และ descriptive มาผสานกัน ดังนั้นกรอบแนวคิดแบบน้ีจงึประกอบดวย องคความรู
ขององคกร  องคประกอบของกระบวนการความรู ปจจัยท่ีทําใหองคกรสามารถจัดการความรูได 
และรวมถึงข้ันตอนในการจัดการความรูขององคกร 

 
จากกรอบความคิดท้ังหมดจากขางตน จะเห็นวาในกรอบความคิดในแตละแบบนั้น อาจจะ

มีความแตกตางกันในลําดับข้ันตอนและองคประกอบ แตเนื้อหาหลัก ๆ มีความคลายคลึงกัน  
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดสรุปข้ันตอนหลัก ๆ ของกระบวนการความรูไวดังนี ้                           
(บุญด ี บุญญากิจ และคณะ, 2547: 54-58) 

 
1. การคนหาความรู  (knowledge identification)   การคนหาวา องคกรมีความรูอะไรบาง 

ในรูปแบบใด อยูท่ีใคร และความรูอะไรท่ีองคกรจําเปนตองมี ทําใหองคกรทราบวาขาดความรู
อะไรบาง หรืออีกนัยหนึ่ง คือ “รูเรา” นั่นเอง โดยท่ัวไป องคกรสามารถใชเคร่ืองมือท่ีเรียกวา 
knowledge mapping หรือการทําแผนท่ีความรู ในข้ันตอนนี้เพื่อหาวา ความรูใดมีความสําคัญ
สําหรับองคกร จัดลําดับความสําคัญของความรูเหลานัน้ เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการ
ความรู และสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
2.  การสรางและแสวงหาความรู (knowledge creation and  acquisition)  จากแผนท่ีความรู

องคกรจะทราบวามีความรูท่ีจําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคการกจ็ะตองหาวิธีการในการดึงดดู
ความรูจากแหลงตาง ๆ ท่ีอาจอยูอยางกระจัดกระจายไมเปนท่ี มารวมไว เพื่อจัดทําเนือ้หาท่ี
เหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูท่ีจําเปนตองมีแตยังไมมีนัน้ องคกรอาจ
สรางความรูดังกลาวจากความรูเดิมท่ีมีอยูกไ็ด หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช นอกจากน้ี
องคกรอาจจะตองพิจารณากาํจัดความรูท่ีไมจําเปนหรือลาสมัยท้ิงไปเพือ่ประหยดัทรัพยากรในการ
จัดเก็บความรูเหลานั้น 

 
3. การจัดความรูใหเปนระบบ (knowledge organization) เม่ือมีเนื้อหาความรูท่ีตองการ

แลว องคกรตองจัดความรูใหเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถคนหาและนําความรูดังกลาวไปใช
ประโยชนได การจัดความรูใหเปนระบบนั้น หมายถึงการจัดทําสารบัญ และจัดเก็บความรูประเภท
ตาง ๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม การคนหา และการนํามาใชประโยชนทําไดรวดเร็ว ซ่ึงการแบงชนดิ
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หรือประเภทนั้น จะข้ึนอยูกบัวาผูใชนําไปใชอยางไร และลักษณะการทํางานของบุคลากรในองคกร
เปนแบบใด 

 
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู  (knowledge codification and refinement)  

นอกจากการจดัทําสารบัญความรูอยางเปนระบบแลว องคกรตองประมวลความรู ใหอยูในรูปแบบ
และภาษาท่ีเขาใจงายและใชไดงายซ่ึงอาจไดหลายลักษณะคือ การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของ
เอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกัน การใชภาษาเดียวกนั ตลอดจนการเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุง
เนื้อหาใหมีคุณภาพดี ครบถวน ทันสมัย สอดคลองและตรงกับความตองการของผูใช 

 
5. การเขาถึงความรู  (knowledge  access)  ความรูท่ีไดมานัน้ จะไรคาหากไมถูกนํามา

เผยแพรเพื่อใหผูอ่ืนใชประโยชนได ดังนัน้องคกรจะตองมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู
ท้ังประเภท explicit และ tacit knowledge ซ่ึงประกอบท้ังลักษณะ การปอนความรู (push) หรือ 
supply based คือการสงความรูใหผูรับโดยท่ีผูรับไมไดรองขอ  และการใหโอกาสเลือกใชความรู 
(pull) หรือ demand  based คือการใหผูรับสามารถเลือกหรือใชความรูเฉพาะท่ีตองการ  ซ่ึงองคกร
ตองทําใหเกิดความสมดุลระหวางการกระจายความรูท้ังสองลักษณะ 

 
6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู  (knowledge sharing) การจัดทําเอกสาร จดัทําฐานความรู 

โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช จะชวยใหเขาถึงความรูไดงายและรวดเร็วข้ึน ซ่ึงจะใชไดท้ัง 
explicit และ tacit knowledge ซ่ึงจะข้ึนอยูกับการปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนสวนใหญใหเหน็
ประโยชนของ   การแบงปนความรู เปดกวางและยอมรับกันมากข้ึน รวมถึงการสรางวัฒนธรรม
องคกร 

 
7. การเรียนรู  (learning) วัตถุประสงคท่ีสําคัญท่ีสุดในการจัดการความรู คือการเรียนรู

ของบุคลากรในองคกร และนําความรูนั้นไปใชประโยชนในการตัดสินใจ แกไขปญหาและ
ปรับปรุงองคกร องคกรจะตองกระตุนและสรางบรรยากาศท่ีทําใหบุคลากรทุกคนกลาคิด กลาทํา 
กลาลองผิดลองถูก โดยผูบริหารจะตองยอมรับผลลัพธท่ีจะออกมาไมวาจะเปนความสําเร็จหรือ
ความลมเหลว เพราะกระบวนการเรียนรูมิไดข้ึนอยูกับผลลัพธ แตมาจากประสบการณท่ีไดรับใน
การลองนําความรูท่ีไดมาฝกปฏิบัติ หากลมเหลวก็จะไมทําผิดซํ้าสองอีก อยางไรก็ตามการเรียนรู
จะตองสอดคลองกับทิศทางและคานยิมขององคกรดวย 
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ข้ันตอนท้ังหมดสามารถสรุปไดดังภาพ 
 
       
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  สรุปกรอบแนวคิดในการจดัการความรู 
 
กระบวนการจัดการความรู 
 

การจัดการความรูมีความสําคัญท่ีเดนชัดข้ึน เปนท่ียอมรับวาองคการใดมีการจัดการความรู
อยางเปนระบบแลว จะลดความเส่ียงลง เพราะความรูท่ีจดัเก็บอยางเปนระบบจะเปรียบเหมือน
องคกรมีผูเช่ียวชาญ หรือมีความรูท่ีมีประสิทธิภาพ ผานประสบการณท่ีมีผลสําเร็จรองรับ แตใน
ขณะเดียวกนัการจัดการความรูก็ไมสามารถเลียนแบบ สําเร็จรูป เพราะไมมีสูตรสําเร็จตายตัว เนนท่ี
การปฏิบัติ ไมติดยึดกับทฤษฎี (ประพนธ  ผาสุกยืด, 2550: 8-9)  และส่ิงสําคัญอยูท่ีการลงมือปฏิบัติ
ใหได ใชภาษาเดียวกัน ส่ือความหมายกันใหได การเรียนรูของบุคคลหัวใจสําคัญอยูท่ีเราจะได
เรียนรูจากการสอนคนอ่ืน (learning from teaching) และ ส่ิงท่ีสําคัญของการจัดการความรู ก็คือ 
เร่ืองของคน การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง การวางแผนทํางาน การจัดลําดับความสําคัญ ของงาน 

การรวบรวมความรูใหเปนระบบ การกล่ันกรองความรู การเขาถึงความรู 

การแลกเปล่ียนแบงปนความรู 

การเรียนรู 

การสรางองคความรูใหม 

การคนหาองคความรู 
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ขององคกร  (บดินทร  วิจารณ, 2547: 45-50)  กระบวนการในการจัดการความรู จึงเปนประเดน็
สําคัญในการลงมือปฏิบัติการจัดการความรู 

แนวคิดเร่ืองกระบวนการจัดการความรู  (knowledge  management  process)  เปน
กระบวนการแบบหน่ึงท่ีจะชวยใหองคการเขาใจถึงข้ันตอนท่ีทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู 
หรือพัฒนาการของความรูท่ีจะเกิดข้ึนในองคการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
และสถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ (2549: 5-6) และ ศักดิ์สิน ชองดารากลุ (2550: 49-56) กลาววา 
ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้     

 
1. การบงช้ีความรู คือ การคนหาและระบุใหไดวา การท่ีองคการจะบรรลุเปาหมายตาม

วิสัยทัศน พันธะกิจ ขององคการ และ คนในองคการจําเปนตองรูอะไรบาง ขณะน้ีมีความรูอะไรบาง 
อยูในรูปแบบใด เชน อยูในเอกสาร ฐานความรู หนังสือเวียน หรือในตวับุคคล และอยูท่ีใครบาง 
เปนตน 

 
2. การสรางและแสวงหาความรู โดยการสรางความรูใหมท่ีจําเปนตอองคการ การ

แสวงหาความรูจากภายนอกองคการ (องคการท่ีมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความรูท่ีตองการเปน
พิเศษ) การรักษาความรูเกาท่ีมีอยูและยังเปนประโยชนตอองคการ ตลอดจนการกําจดัความรูท่ีใช
ไมไดแลว เปนตน  

 
3. การจัดการความรูใหเปนระบบ คือ การวางโครงสรางความรูในองคการเพื่อ

เตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต  
 
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู คือ การปรับปรุงเอกสาร โปรแกรมการจัดเก็บ

เอกสารใหเปนมาตรฐาน โดยใชรูปแบบและเนื้อหาเดยีวกัน และปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ ซ่ึงจะ
เปนประโยชนตอการนําความรูไปใชไดอยางสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

 
5. การเขาถึงความรู คือ การกําหนดรูปแบบและวิธีการท่ีจะทําใหคนในองคการ สามารถ

เขาถึงความรูไดในรูปแบบตาง ๆ เชน การฝกอบรม การทําหนังสือเวยีน การจัดทํา website, 
webboard เปนตน  
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6. การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู คือ การท่ีคนในองคการนาํความรูท่ีมีอยูมาแลกเปล่ียน
กัน ท้ังในรูปแบบท่ีจับตองได เชน เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ Intranet หรือใน
รูปแบบท่ีไมสามารถจับตองได เชน การจดัทีมขามสายงาน การจัดกิจกรรมกลุมคุณภาพและ
นวัตกรรม การจัดชุมชนแหงการเรียนรู การใชระบบพี่เล้ียงเพื่อสอนงาน การสับเปล่ียนสายงาน 
การยืมตัว และการจัดเวทีความคิดเห็น เปนตน  

 
7. การเรียนรู คือ การท่ีคนในองคการนําองคความรูท่ีไดรับมาในรูปแบบและวิธีการตางๆ  

ไปใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการเรียนรูและสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการเรียนรูและ
ประสบการณใหม ๆ และนําไปสูการสรางองคความรูใหมในองคการ ดังแสดงในภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2   กระบวนการจัดการความรู 
ท่ีมา: สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2549) 

2. การสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเขาถึงความรู  
(Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
(Knowledge Sharing) 

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคกร
หรือไมทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภท หัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร 
เรามีความรูเร่ืองน้ันหรือยัง 

1. การบงชี้ความรู  
(Knowledge Identification) 

7. การเรียนรู 
(Learning) 
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สวน บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2549: 50-52)  กลาวถึงกระบวนการจัดการความรู (KM 

process) วาเปนการทําใหความรูแฝงในตัวคน กลายเปนความรูแจงชัดในรูปแบบของส่ือตาง ๆ 
เพื่อใหผูอ่ืนสามารถเขาถึงความรูนั้นได  โดยผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ 

 
1. define มีการกาํหนดประเภทของความรูท่ีตองการวา ความรูท่ีสําคัญขององคกรคือ

อะไร และเปนความรูท่ีสามารถสรางความโดดเดนเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงไดอยางชัดเจน 
 
2. create มีการสรางความรูหรือคนควาหาความรูท่ีองคการตองการ 
 
3. capture การเสาะหาและการจัดเก็บความรูในองคการใหเปนระบบ ท้ังความรูท่ีอยูใน

รูปแบบส่ือตาง ๆ (explicit knowledge) และความรูในรูปแบบประสบการณ (tacit knowledge)        
ใหเปนทุนความรูขององคการ ซ่ึงพรอมตอการยกระดับความรู และขยายความรูใหท่ัวถึงองคกรได
โดยงายตอไป 

 
4. share การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ใหคนในองคการได

ศึกษาเรียนรู และเขาถึงความรูนั้น 
 
5. use การนําความรูไปใชประโยชน และมีการขยายผลเพ่ือพัฒนาตอยอดความรู และเพิม่

ขีดความสามารถขององคการใหสูงข้ึน 
 
สรุปไดวา กระบวนการจัดการความรู คือ วิธีการหรือเครื่องมือในการสรางความเขาใจและ

ตระหนกัรู ใหกับองคการ ในการแสวงหาความรูอยางเปนข้ันตอน โดยการสราง แสวงหา จัดการ   
อยางเปนระบบ เพื่อใหไดความรูท่ีเปนประโยชน งายตอการเขาถึง ใชงาน และขยายสูวงกวางได  

 
การจัดการความรูในองคกรการศึกษา  
 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ รวมกับสํานกังานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย และสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม จัดทําโครงการ การวิจยัและ
พัฒนานวัตกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู เพื่อศึกษา
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รูปแบบและปจจัยแหงความสําเร็จในการจดัการความรู ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา 17 เขต 
และสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 78 แหง  โดยนําการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ พบวา รูปแบบการ
จัดการความรู แบงไดเปน 3 กลุม คือ 1) รูปแบบวงจรความรู ซ่ึงมีองคประกอบดานวิสัยทัศนองคกร 
กระบวนการจดัการความรู และคลังความรูเพื่อการใชและเผยแพร 2) รูปแบบข้ันตอนการจัดการ
ความรูท่ีดําเนนิการตามตนแบบของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม และ 3) รูปแบบ
ผสมผสานแนวความคิดกลุมท่ี 1  และกลุมท่ี 2 เขาดวยกนั  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2552ข: บทคัดยอ)  

 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552ข: 141) สรุปผลจากการวจิัยและพัฒนานวตักรรม

การเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจดัการความรูวา  ปจจัยสําคัญของการจัดการ
ความรูใหสําเร็จ ประกอบดวย 

 
1. ความมุงม่ันและการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกร 

 
2. การใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูและการเรียนรูในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองคกร 
 

3. ความพรอมและความสมัครใจท่ีจะนําการจัดการความรูมาสูการปฏิบัติท่ัวทั้งองคกร 
 

4. บุคลากรในองคกรยอมรับความสําคัญของความรูและการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

5. องคกรมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 
 

6. บรรยากาศขององคกรสงเสริมการเรียนรู การแลกเปล่ียนเรียนรู และการใชความรู 
 

7. การกําหนดวิสัยทัศนและพันธะกิจอยางชัดเจนขององคกรท่ีจะสรางความรูและองคกร
แหงการเรียนรู 
 

8. การสนับสนุนการจัดการความรูในฐานะนวตักรรม พัฒนาประสิทธิภาพองคกร เพื่อให
วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรขององคกรบรรลุผล 
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ซ่ึงสอดคลองกับองคประกอบท่ีสงผลตอความสําเร็จของกระบวนการจัดการความรู ซ่ึง        
ฐิติพร  ชมพูคํา (2548: 21-29) และ จําเริญ จิตรหลัง (2549: 200-219) กลาววาเพื่อใหการจัดการ
ความรูเปนไปอยางมีประสิทธิผล ตองประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 ประการคือ 

 
1. บุคลากร ท่ีมีคุณภาพ หรือบุคลากรท่ีมีความรู (knowledge  worker) ท่ีมีความสามารถ

ในการนําเอาส่ิงท่ีตนเองปฏิบัติ และมีความเขาใจถึงกลไกการปฏิบัติงานของตนเอง 
 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (information technology) ท่ีมีการจัดและพฒันาระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย พรอมสําหรับการปฏิบัติงานและการเรียนรู 
 
3. ผูนําแหงการเรียนรู (learning leader) ท่ีชางเรียนรู และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูข้ึนใน

องคการ 
 
4. ระบบการจัดการ (management system) ท่ีเอื้ออํานวยท่ีเหมาะสม เนนการมีสวนรวม 

และการกระจายอํานาจ มีการปลูกฝงใหบุคลากรไดรับรูถึงความสําคัญในการนําการจัดการความรู
มาปฏิบัติ 

 
ในสวนของการจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได

กําหนดใหการจัดการความรูเปนภารกจิท่ีสําคัญขององคกร ไดจัดต้ังคณะอนุกรรมการวิจัย พัฒนา
และจัดการความรูอาชีวศึกษาเพื่อดําเนนิการในการจัดการความรูใหเปนรูปแบบท่ีสมบูรณ ดังท่ี
ปรากฏในขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการ ใหมีการจดัต้ังศูนยประสานงานการจดัการความรู
อาชีวศึกษาจําแนกตามประเภทของสถานศึกษา และใหเปนสวนหนึ่งของเกณฑในการประเมิน
สถานศึกษา และถือเปนเร่ืองเรงดวนในการใชการจัดการความรูอาชีวศึกษาเปนเคร่ืองมือในการ
สรางใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูเพื่อการพฒันาท่ียั่งยืน (คณะอนกุรรมการวิจยั พัฒนาและจัดการ
ความรูอาชีวศกึษา, 2547: 2) 

 
จากแนวทางดงักลาวมีสวนเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพของสถานศึกษาเปนอยางมาก      

จึงเปนประเด็นสําคัญวา จะมีวิธีการอยางไรในการประยุกตใชกระบวนการจัดการความรูมาใชใน     
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาท่ีมีความยั่งยืน และตอเนื่องอยางไม
มี  ท่ีส้ินสุด แตยังคงสาระสําคัญคือเปนกระบวนการท่ีเกดิจากความรวมมือรวมใจ ในการคิด กระทํา 
ตรวจสอบ และรวมกนัในการขจัดปญหาและอุปสรรคใหหมดส้ินไปอยางเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนั 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

ในการวิจัยเร่ืองการจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยีศรีสะเกษ โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนการวิจัยแบบ
ผสานวิธี  แบบ dominant – less  dominant  design  โดยมีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
เปนหลัก (dominant)  เพื่อแสวงหาความจริงในสภาพท่ีเปนอยูโดยธรรมชาติ  (naturalistic inquiry)  
ซ่ึงเปนการสอบสวน มองภาพรวมทกุมิต ิ(holistic perspective)  ดวยตวัผูวิจยัเอง  เพื่อหาความสัมพนัธ
ของปรากฏการณท่ีสนใจกบัสภาพแวดลอมนั้น  โดยใหความสําคัญกบัขอมูลที่เปนความรูสึกนึกคิด 
คุณคาของมนษุยและความหมายท่ีมนุษยใหตอส่ิงแวดลอมตางๆ รอบตัว เนนการวเิคราะหขอมูล
โดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (inductive analysis) ในการแสวงหาความจริง ในภาพรวม
ไมแยกสวน โดยการทําความเขาใจวา อะไรคือความจริง (what is real) ซ่ึงความจริงดงักลาวคือส่ิงท่ี
เปนคุณภาพนามธรรม (quality) หรือภาพของความเปนจริง (image of reality) ในส่ิงท่ีคนไดกระทํา
จริง (สุชาติ  ประสิทธิรัฐสินธุ และ กรรณกิาร  สุขเกษม, 2547: 5)  ผสานกับ การวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) เปนรูปแบบรอง (less dominant)  เพื่อใหไดคําตอบวา ในบริบทของการ
ประกันคุณภาพของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ หากตองการจะประยุกตแนวทางการ
จัดการความรู ท่ีเนนการมีสวนรวมของผูท่ีเกี่ยวของ ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพนั้น            
จะมีวิธีการท่ีเหมาะสมอยางไร และจะทําใหผูปฎิบัติ เกิดการยอมรับไดหรือไม อยางไร   

 
ผูวิจัยจึงเลือกใชการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (participatory action research )  ซ่ึง

เปนวิธีการทํางานของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานจริง ในการจัดการกับเหตุการณท่ี
ซับซอนอยางมีวิจารญาณโดยการปฏิบัตจิริง ซ่ึงจะใหกรอบงานเก่ียวกับการรับรูแนวคิดในความ
เปนจริงของงานประกันคุณภาพ และนําแนวคิดนัน้ไปปฏิบัติในสภาพการณจริง กอใหเกิดวิธีการท่ี
เปนรูปธรรม และดําเนินการใหเกดิผลในการปฏิบัติจริง และทําใหกลมกลืนกันระหวางแนวคิดและ
การปฏิบัติจริง (ส. วาสนา  ประวาลพฤกษ, 2538: 15-16) 

 
ผูวิจัยกําหนดกรอบของการวิจัยเปนแบบผสานวิธี ประกอบดวยการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อ

ศึกษา ศักยภาพและขอจํากัดของบุคลากร และระบบการประกันคุณภาพ ปจจัยภายนอกและปจจัย 
ภายในท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการมีสวนรวม ระบบการประกันคุณภาพท่ีคาดหวัง กระบวนการ
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จัดการความรูท่ีเหมาะสมท่ีใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ การวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมเพื่อประยุกตใชกระบวนการจัดการความรูในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพท่ีเนน
กระบวนการมีสวนรวม และสังเคราะหรูปแบบของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพโดย
กระบวนการจดัการความรู และการวิจยัเชิงปริมาณในการศึกษาการยอมรับระบบการประกัน
คุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนโดยกระบวนการมีสวนรวม  สรุปดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.  บริบทของการดําเนินงานประกันคณุภาพของวิทยาลัย เปนอยางไร 
2.  ศักยภาพของบุคลากรที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพของวิทยาลยั เปนอยางไร มีจุดแข็ง และขอจํากัดอะไรบาง 
3.  มีปจจัยภายนอก และปจจัยภายในอะไรบาง ที่เก่ียวของกับกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ประกัน

คุณภาพ 
4.  ระบบการประกันคุณภาพตามความคาดหวังตามความคิดเห็นของบุคลากรวิทยาลัยเปนอยางไร 
5.  กระบวนการจัดการความรูที่เหมาะสมที่ใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพวิทยาลัยโดยเนนกระบวนการมีสวนรวม

เปนอยางไร 
6. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษา โดยกระบวนการจัดการความรู ควรมีรูปแบบอยางไร 
7.  ผูปฏิบัติในระบบการประกันคุณภาพของวิทยาลยั  มีการยอมรับในระบบการประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นจากกระบวนการมี

สวนรวมหรือไม อยางไร 

คําถามการวิจัย 

1. บุคลากรขาดทักษะในการทํางานแบบมีสวนรวม ไมเกิดความรูสึกวางานประกันคุณภาพสถานศึกษาเปนหนาที่ซึ่งตอง
ปฏิบัติ และทุกคนเปนเจาของรวมกัน   

2. ขาดความกระตือรือรนในการแสวงหา และพัฒนาวิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น  
3. การประกันคุณภาพยังไมสามารถกลืนเปนเนื้อเดยีวกับการปฏิบัติงานประจําของบุคลากรได  
4. การดําเนินงานประกันคุณภาพไมเปนระบบ ไมมีทิศทาง หรือการดําเนินงานท่ีมีลักษณะของความตอเนื่อง เพื่อความ

ยั่งยืนของคุณภาพตามท่ีตองการ   
5. บุคลากรไมใหความสนใจในการสะสมองคความรู 
6. ไมมีกระบวนการในการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อเพิ่มพูนองคความรูในภาพรวม  
7. เกิดความไมเชื่อมั่นในองคความรูที่มี ตองอาศัยกรอบในการปฏิบัติที่กําหนดโดยสวนกลาง ขาดการประยุกตใหเขากับ

บริบทของวิทยาลัยเอง   
8. การขาดการทํางานท่ีเปนระบบ ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ ทําใหเกิดการขาดตอนของการปฏิบัติ และการเก็บ

รวบรวมขอมูล  

ปญหาการประกันคุณภาพ 

กรอบการวิจัย 

การจัดการความรู ตามแนวคิดของสํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

ระบบการประกันคุณภาพ พฒันาโดยกระบวนการจัดการความรู 
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การวิจยันี้นําวธีิการจัดการความรู ซ่ึงมีรูปแบบของการพัฒนาแบบมีสวนรวม มาประยุกต
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษา โดยใชวิธีวิจยัเชิงปฏิบัติการ ยึดแนวคิด           
P-A-O-R ของ Kemmis and McTaggart (ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2551: 17) ซ่ึงประกอบดวย                       

  การวางแผนเพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน (planning)    การลงมือปฏิบัติการตามแผน 
(action)    สังเกตการณ(observe) กระบวนการและผลของการเปล่ียนแปลง  และ   สะทอน
กลับ (reflection) ในข้ันตอนการดําเนนิการวิจัย  ผูวิจยัไดแบงระยะเวลาการศึกษาเปน 3 ระยะคือ
ระยะท่ี 1  เปนการศึกษาบริบท  ของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ  ภายในขอบเขตของ
บริบทท่ีศึกษาประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา สภาพปจจุบันของสถานศึกษา จุดเดนของ
สถานศึกษา และ เปาหมาย สภาพความสําเร็จที่คาดหวังตามแผนพัฒนาสถานศึกษา  โดยการ
วิเคราะหศักยภาพท้ังในดานจุดแข็ง และขอจํากัดของบุคลากรท่ีเกี่ยวของ รวมถึงระบบการประกัน
คุณภาพของวทิยาลัย  ท้ังนี้เพื่อนําไปประกอบการตีความขอคนพบ นาํไปสูการวางแผนในการใช 
จุดแข็ง และวธีิการลดขอจํากัดในระยะท่ี 2  ตอไป ระยะท่ี  2 เปนการนาํผลจากการวิเคราะหขอมูล 
ในระยะท่ี  1 เขาสูวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนวงจรของการวิจยัซํ้าตอเนื่อง
เสมือนเกลียว (spiral)  (ส. วาสนา  ประวาลพฤกษ, 2538: 19)  โดยประยุกตกระบวนการในการ
จัดการความรู ของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  
7 ข้ันตอน  1) การบงช้ีความรู  2) การสรางและแสวงหาความรู  3) การจัดความรูใหเปนระบบ               
4) การประมวลและกล่ันกรองความรู  5) การเขาถึงความรู   6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู  และ 
7) การเรียนรูใหม  ในการพฒันาระบบการประกันคุณภาพท่ีเกิดจากกระบวนการมีสวนรวม นําไป
สังเคราะหเปนรูปแบบของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของวิทยาลัย  โดยกระบวนการ
จัดการความรู ท่ีเนนการมีสวนรวม   และ ระยะท่ี 3 เปนการตรวจสอบการยอมรับของบุคลากรกับ
ระบบการประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนมาโดยกระบวนการมีสวนรวม 
 

ระยะท่ี 1  ศึกษาบริบท 
 

ในการศึกษาบริบท เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวน รอบดาน และมองเหน็บริบทจากมุมมอง         
ท่ีแตกตางกัน ผูวิจัยเลือกใชเทคนิคสามเสา  (triangulation technique) โดยการวิเคราะหเอกสาร 
หลักฐานของวิทยาลัย  และวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) และ                      
แบบไมมีสวนรวม  (non- participant Observation)  รวมกับการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล                
(in-depth interview) โดยดําเนินงานเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
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1. การเตรียมการกอนการวิจัย  เพื่อใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบ
ของทางราชการ และสอดคลองกับระเบียบวิธีการวิจยั ผูวิจัยไดดาํเนินการดังนี ้

 
1.1 ขออนุญาตวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ เพื่อทําการวิจยัและเก็บขอมูล 
 
1.2 ใหความรู และทําความเขาใจ โดยการช้ีแจงวัตถุประสงค และเปาหมายของการ

วิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย  บทบาทของผูวิจัย เพื่อใหทราบถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
 
2. การเตรียมผูมีสวนรวมในการวิจัย โดยการสํารวจสถานภาพของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกบั

กระบวนการประกันคุณภาพของสถานศึกษา เพื่อใหไดผูมีสวนรวมในการวิจยัท่ีมีลักษณะรํ่ารวย
ขอมูล (rich data) ผูวิจยัทําการสํารวจขอมูลพื้นฐานของบุคลากรท้ังหมด โดยดําเนินการดังนี ้

 
2.1 ออกแบบสอบถามสถานภาพของบุคลากรของวิทยาลัย 
 
2.2 นําแบบสอบถามใหคณะกรรมการ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) แลวนําขอพิจารณาของคณะกรรมการมาปรับปรุงแกไข จนไดแบบสํารวจท่ีสมบูรณ 
 
2.3 สํารวจขอมูล โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัคือ แบบสอบถามสถานภาพของ

บุคลากรของวิทยาลัย  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม ตามรายช่ือบุคลากรวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ โดยใชทะเบียนอัตรากําลังในปงบประมาณ 2552 เปนหลัก พรอม
แจงกําหนดการเก็บแบบคืน 

 
2.4 การวิเคราะหขอมูล โดยการจาํแนกเปน 3 กลุม ตามเกณฑท่ีกําหนดคือ ตองปฏิบัติ

หนาท่ีท้ังในสวนผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีสวนเกีย่วของกับระบบการประกัน
คุณภาพภายใน ท้ังในฐานะ คณะทํางาน คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะทํางานเก็บ
รวบรวมขอมูล หรือผูปฏิบัติเจาของขอมูล 

 
3. การศึกษาบริบทของสถานศึกษา ในขอบเขตท่ีศึกษาภายในบริบท ประกอบดวย ขอมูล

เกี่ยวกับสถานศึกษา สภาพปจจุบันของสถานศึกษา จุดเดนของสถานศึกษา และ เปาหมาย สภาพ
ความสําเร็จท่ีคาดหวังตามแผนพัฒนาสถานศึกษา  เพื่อใหไดขอมูลในระดับลึกของบริบท ผูวิจัย
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ทําการศึกษาบริบท โดยใชวธีิการ 3 วิธี คือ การวิเคราะหเอกสาร หลักฐานของสถานศึกษา การ
สัมภาษณ และการสังเกตการณ เพื่อเก็บขอมูลในบริบทท่ีปรากฏข้ึนในสภาพการณจริง  โดยมี
ข้ันตอนดังนี ้

 
3.1 แจงข้ันตอน วตัถุประสงคและขอบเขตการศึกษาบริบท ตามกรอบการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ สอศ. ใหบุคลากรในวิทยาลัยทราบ 
 
3.2 รวบรวมรายงานการประเมินตนเองยอนหลัง 3 ป (2547-2549) และเอกสารที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพสถานศึกษาของวิทยาลัย เชน รายงานการประชุมขอมูล
เกี่ยวกับการจดัการความรูในระดับสถานศึกษา  และเอกสารอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

 
3.3 สัมภาษณเชิงลึกกับผูรวมวิจัย โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง(semi- 

structured interviewing: SSI) 
 
3.4 สังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participant observation) หรือการสังเกตในฐานะ

คนนอก คือ การท่ีผูวิจัยไมเขาไปมีสวนรวมในสถานการณ  ผูวิจยัเพียงแตรวบรวมส่ิงท่ีไดเหน็และ
ไดยนิดวยตนเองเทานั้น โดยไมมีปฏิสัมพันธและไมมีปฏิกิริยาโตตอบกับผูคนท่ีสังเกต  และ สังเกต
แบบมีสวนรวม (participant  observation) หรือสังเกตจากทัศนะของคนใน โดยการท่ีผูวิจัยเขาไปมี
สวนรวม เกี่ยวของและมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับกลุมตัวอยาง  ผูวิจยัเลือกวิธีการสังเกตท้ัง 2 วิธี คือ 
การสังเกตแบบไมมีสวนรวมและการสังเกตแบบมีสวนรวม  ท้ังนี้เพื่อตองการที่จะยนืยันผลโดยใช
วิธีการสังเกตเหมือนกนั เพียงแตปรับเปล่ียนบทบาทของผูวิจัยตามสภาพการณภายในบริบท   โดย
ใชแบบสังเกตแบบกึ่งโครงสราง  (semi-structured observation: SSO) และแบบบนัทึก  (field note) 

 
3.5 วิเคราะหบริบท ตามกรอบการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ สอศ. 

โดยนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเชิงเนื้อหาของเอกสาร (content analysis) มายืนยนัโดยการ
สัมภาษณ และการสังเกต (source triangulation)  ประกอบกับทําการวเิคราะหในสนามพรอมกับ
การสังเกต โดยนําขอมูลท่ีไดในแตละวัน มาตรวจสอบความนาเช่ือถือ (reliability) และความถูก
ตองตรงประเด็นภายใน (internal validity) ท้ังนี้เพราะสถานการณในบริบทมีลักษณะเปนพลวัต 
บางคร้ังสถานการณหนึ่งอาจตางไปจากในอีกสถานการณหนึ่ง 
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3.6 นําขอมูลมาจําแนก/แยกแยะประเด็นใหเปนหมวดหมูหรือประเภท โดยใชเกณฑ
ตามคุณลักษณะท่ีขอมูลนั้นมีอยูรวมกนัเปนตัวจําแนก 

 
3.7 ตีความหมายขอมูล โดยพยายามดึงความหมายออกมาจากขอมูลท่ีมีอยู 
 
3.8 นําคุณลักษณะของขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางท่ีมีอยู

ในคุณลักษณะของขอมูลชุดนั้นๆ   จัดกลุม / เช่ือมโยงใหเห็นภาพโดยองครวมของบริบท  เช่ือมโยง
ขอมูลท่ีไดเขาดวยกันและแสดงความสัมพันธของขอมูลสูขอสรุป 

 
3.9 ยืนยนัขอมูลโดยผูใหขอมูล 
 
3.10  จัดทํารายงานบริบท 
 

ระยะท่ี 2  ระยะดําเนินการวิจัย โดยวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 
ผูวิจัยนําผลจากการวิเคราะหขอมูล ในระยะท่ี  1 เขาสูวงจรการวิจยัเชิงปฏิบัติการของ 

Kemmis and Mctaggart โดยยึดแนวทางกระบวนการของ participatory action research  แบงเปน 4 
ข้ันตอน ดังนี้ 

 
1. การวางแผนเพ่ือนําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน (plan)   มีวิธีการดําเนนิการดังนี ้

 
1.1 คณะทํางานระดับอํานวยการ (steering  committee) ซ่ึงประกอบดวยผูมีสวนรวม

ในการวิจัยทุกกลุม เพื่อความเปนตัวแทนท่ีหลากหลายพิจารณาจดัทํา program planning matrix โดย
ประยุกตกรอบการดําเนนิการจัดการความรู ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

 
1.2 ประกาศ program planning matrix โดยการทํา เวทีประชาพิจารณ เพื่อตรวจสอบ

รับความคิดเหน็เพิ่มเติม  ปรับปรุงใหเกดิการยอมรับของบุคลากร 
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1.3 คณะทํางานระดับปฏิบัติการ  (operational committee) ซ่ึงประกอบดวยผูมีสวน
รวมในการวิจยัทุกกลุม เพื่อความเปนตัวแทนท่ีหลากหลายพิจารณาจัดทํา plan operational ตาม
กรอบ program planning matrix ท่ีไดรับการปรับปรุงจากเวทีประชาพิจารณ โดยใชกรอบการ
จัดการความรู 7 ข้ันตอน รวมกับกรอบมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสําหรับวทิยาลัยเกษตร
และเทคโนโลย ี7 มาตรฐาน 45 ตัวบงช้ี 

 
1.4 ประกาศ plan operational โดยการทํา เวทีประชาพิจารณ เพื่อตรวจสอบ  เปดรับ

ความคิดเหน็เพิ่มเติมปรับปรุงใหเกดิการยอมรับของบุคลากรผูปฎิบัติ 
 

2. การดําเนนิงานตามแผนท่ีวางไว  (action) มีวิธีการดําเนนิการดังนี ้
 

2.1 ดําเนินการตามแผนท่ีวางไว 
 
2.2 ติดตาม ตรวจสอบ และสังเกตผลของการใชแผน “คิดลวงหนา” ดวยกระบวนการ

กลุม 
 
2.3 ปรับปรุงกิจกรรมการปฏิบัติตามแผน 
 

3. การสังเกตการณ  (observe) มีวิธีการดําเนนิการดังนี ้
 

ในระหวางลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว ผูวิจัยสังเกตกระบวนการและผลของการ
เปล่ียนแปลง เพื่อแสดงถึงความเท่ียงตรงเชิงกระบวนการ (process validity)  ของการวิจัย ทําให
งานวิจยัมีความนาเช่ือถือของวิธีการไดมาซ่ึงขอมูล  และติดตามสังเกตไปจนตลอดกระบวนการวิจยั 
หรืออาจกลาวไดวา การสังเกตการณจะมีอยูในทุกข้ันตอนของการวิจยัเชิงปฏิบัติการ โดยใชแบบ
สังเกตการณท่ีสรางข้ึน ตามหัวขอท่ีเปนประเด็นหลักของการมีสวนรวม คือ  1) ความสนใจรวมกนั   
2) ความเปล่ียนแปลงของการมีสวนรวมในการโตแยงหรือยอมรับ  3) การแสดงออกอยางเปน
ระบบ  4) ปฏิสัมพันธภายในกลุม  5) ความสอดคลองและไมสอดคลองระหวางองคประกอบ         
เชิงระบบ  6) วิธีการปรับกิจกรรมและการปฏิบัติท่ีสอดคลองกันดานแนวคิด  และ  7) กระบวนการ
จัดการอยางเปนระบบ  (ส. วาสนา  ประวาลพฤกษ, 2538: 140-153) 

 



 54 

4.  ข้ันสะทอนกลับ   (reflection) มีวิธีการดําเนินการดังนี ้
 

4.1 นําผลที่ไดจากการวิเคราะหนํามาปรับปรุงแกไข (เปนกระบวนการท่ีทําควบคูใน
ทุกข้ันตอน) ท้ังในสวนของการ replanning และ reaction โดยอิงความเท่ียงตรงเชิงประชาธิปไตย 
(democratic validity)  ในการสะทอนความคิดเห็นและความรูสึกนึกคิดของทุกคน ทุกฝาย โดยไม
เอนเอียง 

 
4.2 เคร่ืองมือ  ในข้ันตอนนี ้ผูวิจยัใชเคร่ืองมือและเทคนิคในการวิจยั ท่ีหลากหลาย 

ไดแก  focus group, interview, ZOPP technique, storytelling, KMAT, KM action plan, Before 
Action Review (BAR) และ After Action Review (AAR)  การถอดบทเรียน และการปฏิบัติท่ีเปน
เลิศ (best practice) 

 
4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวธีิการบันทึกเหตุการณ โดยบันทึกสนาม  การ

สังเกตการณโดยแบบสังเกตกึ่งโครงสราง การสัมภาษณเชิงลึกโดยแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
 
4.4 การตรวจสอบความนาเช่ือถือ โดยนําขอมูลท่ีไดในแตละคร้ัง มาตรวจสอบความ

นาเช่ือถือ (reliability) และความถูกตองตรงประเด็นภายใน (internal validity)  เพื่อนําผลที่ไดมา
ปรับปรุงการดําเนินงานในข้ันตอนตอไป และสามารถวนยอนกลับไปยังสวนท่ีตองการปรับปรุงได
ในทุกข้ันตอน 
 

ระยะท่ี 3  การตรวจสอบการยอมรับ 
 

ผูวิจัยตองการตรวจสอบวา ระบบการประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึน สามารถนําไปใชไดจริง
หรือไม และผูปฏิบัติมีการยอมรับหรือไม อยางไร จึงผสานวิธีการเชิงปริมาณในข้ันตอนการ
ตรวจสอบการยอมรับ โดยการใชแบบสํารวจ เพื่อวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 
1. ออกแบบสอบถามสํารวจการยอมรับ โดยยึดกรอบแนวคิดการประเมินโครงการ ของ 

Daniel  Stufflebeam 
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2. นําแบบสอบถามใหคณะกรรมการ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) แลวนําขอพิจารณาของคณะกรรมการมาปรับปรุงแกไข จนไดแบบสอบถาม ท่ีสมบูรณ 

 
3.  วิเคราะหความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ โดยใชสัมประสิทธ์ิ alpha ของ Cronbach 
 
4.  นําแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูมีสวนรวมในการวิจยั 
 
5. วิเคราะหขอมูล โดยสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานขอมูลท่ีไดจาก

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) ไดกาํหนดเกณฑการแปลความหมาย  พิจารณาจากเกณฑการ
ประเมินคาเฉลี่ย ดังนี ้

 
4.51 - 5.00    หมายถึง  ระดบัการยอมรับมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50  หมายถึง  ระดบัการยอมรับมาก 
2.51 - 3.50  หมายถึง  ระดบัการยอมรับปานกลาง 
1.51 - 2.50  หมายถึง  ระดบัการยอมรับนอย 
1.00 - 1.50  หมายถึง  ระดบัการยอมรับนอยท่ีสุด 

 
สําหรับข้ันตอนการดําเนินการวิจัย การจัดการความรูเพือ่พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ โดยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
สรุปใหเห็น ดงัภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4  ข้ันตอนการดําเนนิการวิจยั 

วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีศรีสะเกษ 

ระยะท่ี1 
ศึกษาบริบท 

• การเตรียมการกอนการวิจัย 

• การสํารวจสถานภาพ 

• การศึกษาบริบท ขอมูลเก่ียวกับ
สถานศึกษา สภาพปจจุบันของ
สถานศึกษา จุดเดนของ
สถานศึกษา และ เปาหมาย 
สภาพความสําเร็จท่ีคาดหวัง
ตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 

การวิเคราะหเอกสาร 
การสัมภาษณ 
การสํารวจ 
การสังเกต 

การวิเคราะหขอมูล 

• การวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

• จําแนก/แยกแยะ/จัดหมวดหมู 

• ตีความหมาย 

• จัดกลุม เชือ่มโยง สรางภาพเปน
องครวม 

• ยืนยันขอมูล 

ศักยภาพของคน / ระบบในการ
ประกันคุณภาพ 

ระยะท่ี 2 
วงจรการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 

Plan 

• Program Planing Matrix 

• Plan Operational 

• KM Process 

Action 

• ดําเนนิการตามแผน 

• ติดตาม ตรวจสอบ สังเกตผล 

• ปรับปรุงกิจกรรม 

Observe 

• สังเกตกระบวนการ 

• ผลของการเปล่ียนแปลง 

• วิเคราะหการมีสวนรวม 

Reflection 

• Replaning 

• Reaction 

• สะทอนความคิดเห็น 

รูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพโดยกระบวนการจัดการความรู 

ระยะท่ี 3 
การตรวจสอบการยอมรับ 

สํารวจการยอมรับ  
โดยแนวคิดประเมิน
โครงการของ Daniel 
Stufflebeam 

ระบบการประกันคุณภาพ
พัฒนาโดยกระบวนการจัดการ
ความรู 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย และขอวิจารณ 
 

ในการจดัการความรูเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีศรีสะเกษ  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ดวยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
โดยความรวมมือของบุคลากรภายในวิทยาลัย ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา ทําการศึกษาเปน 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เปนการศึกษาบริบทในแงมุมตางๆ ประกอบดวย
ข้ันตอนท่ี 1 ถึงข้ันตอนท่ี 5  ระยะท่ี 2 เปนการนําวิธีการจัดการความรูมาใชสังเคราะหรูปแบบ     
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ เปนข้ันตอนท่ี 6 จากนัน้จึงเปนระยะท่ี 3  ศึกษาการยอมรับของ
บุคลากรในระบบการประกันคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนจากกระบวนการมีสวนรวม เปนข้ันตอนท่ี 7 

 
ตอนท่ี 1  บริบทของการดําเนินงานประกนัคุณภาพ   
 
ตอนท่ี 2  จุดแข็งและขอจํากดัของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ  
 
ตอนท่ี 3  ปจจยัภายนอก และปจจยัภายในท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการมสีวนรวมของ

บุคลากรในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 
 
ตอนท่ี 4  ระบบประกันคุณภาพท่ีคาดหวังตามความคิดเหน็ของบุคลากรวิทยาลัย 
 
ตอนท่ี 5  กระบวนการจัดการความรูท่ีเหมาะสมท่ีใชในการพัฒนาระบบการประกัน 

คุณภาพของวทิยาลัยโดยเนนกระบวนการมีสวนรวม 
 
ตอนท่ี 6  รูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพโดยกระบวนการจัดการความรู  
 
ตอนท่ี 7  การยอมรับของบุคลากร ในระบบการประกันคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนจาก

กระบวนการมีสวนรวม 
 

ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ระยะท่ี 1  ศึกษาบริบท 
 
ตอนท่ี 1  บริบทของการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของวิทยาลัย ใหอยูบนพื้นฐานของสภาพความเปนจริง 
การศึกษาบริบทจึงเปนความจําเปนพืน้ฐาน เพื่อใหส่ิงท่ีพฒันาข้ึนสามารถใชงานไดจริงและมีความ
เหมาะสมกับบริบททุกดาน  ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพของวิทยาลัย 
โดยเร่ิมศึกษาตั้งแตภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2552 ซ่ึงขอมูลท่ีได นํามาใชในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพของวิทยาลัยตอไป 
 

จากการวิเคราะหบริบทจากเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกดังกลาว ผูวิจัยไดจําแนก           
การนําเสนอบริบท ออกเปน 2 ประเด็นคือ 
 

1. บริบทโดยท่ัวไปของวิทยาลัย 
2. รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพของวิทยาลัย 

 
1. บริบทโดยท่ัวไปของวิทยาลัย: ตัวตนท่ีแทจริง 
 

วิทยาลัยกอต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2475  และมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง ตามเจตนารมณ        
ใหเปนสถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนในสาขาวิชาเกษตรกรรมเปนหลัก ช่ือของวทิยาลัย           
ถูกเปล่ียนมาเปนวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (สอศ.)  ตอมามีการเปดการเรียนการสอนเพ่ิมเติมอีกหลายสาขาวิชา มีเกยีรติประวัติ
ไดรับรางวัลสถานศึกษารางวัลพระราชทานถึง 2 คร้ัง และไดสรางสรรคเอกลักษณอันเปนจดุเดน
คือการมีความรวมมือกับตางประเทศ เชน กัมพูชา อิสราเอล เดนมารค และประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และการพัฒนาท่ีกาวไกลนี้ไดรับการยอมรับ และยกยองชมเชยจาก
บุคคลสําคัญในทุกระดับท่ีมีโอกาสมาตรวจเยีย่มวิทยาลัย  
 

บริบทโดยท่ัวไป นําเสนอใหเห็นภาพท่ีแทจริงของวิทยาลัยแหงนี้ โดยเร่ิมจากประวัติ  
ความเปนมา  สภาพปจจุบัน  จุดเดน เปาหมาย และความสําเร็จท่ีคาดหวังในการประกันคุณภาพ 
ของวิทยาลัย 
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1.1 ประวัติความเปนมา 
 

วิทยาลัยแหงนีไ้ดรับการจัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2474 ดวยเหตุผล         
วาในขณะนั้นสภาพการทําการเกษตรยังลาหลัง ในขณะท่ีสินคาจากโรงงานไดรับความนิยม จึงมี
ความเกรงวาอาชีพทางการเกษตรจะถูกละเลย  ประกอบกับการศึกษาดานอาชีพมีผูสนใจนอย ดังท่ี
ปรากฏในสมุดหมายเหตุรายวัน หนาแรกสุดท่ีนายทิม หาญกลา ครูใหญคนแรกไดบันทึกไววา  
 

การประถมศึกษาของเราในเวลาน้ีในสวนวิชชาชีพ มีนกัเรียนไดผานกอนออกนอยมาก 
เทาท่ีสมุหเทศาภิบาลสํารวจ มีประมาณ ๙ ใน ๑๐ เทานัน้ และนักเรียนเหลานี้ไดออกไป
โดยไมไดผานวิชาชีพ จึงประกอบอาชีพไมกาวหนา ... เหตุท่ีการศึกษาไมเปนท่ีพอใจนั้นก็
คือ จัดใหมหนึง่ ครูใหการศึกษาไมดีพอหน่ึง เคร่ืองมือในการศึกษาไมเพียงพอหนึ่ง เหลานี้
เปนตน ทีนีจ้ะจัดใหไดตามความประสงคแหงเขาถาแหละไดดังนั้นเขาก็จะพอใจ ประถม 
๔-๕ ซ่ึงเปนช้ันวิชชาชีพเบ้ืองตนก็จะต้ังติด แลวงานนีจ้ะขยายเขตกวางออกไปภายหลัง... 

 
รัฐบาลในขณะน้ันเห็นวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีพื้นที่รกรางวางเปลาอีกเปน

จํานวนมาก และยึดอาชีพการทํานาเปนหลัก และสวนใหญเปนการทํานาแบบไมถูกวธีิ  “ การทํานา
ของเขาๆ ทํากันอยางเขลาๆมาก พอดินจืดก็หักลางถางพงษเอาใหม ท้ิงที่เกาเสียในภายหนาถา
พลเมืองหนาแนนข้ึนโดยผูมารุกรานเขาดวย ท่ีดินท้ังส้ินยดึเปนเจาของถือกรรมสิทธ์ิหมด ...  ดังท่ี
กลาวมาแลวการสูเศรษฐกิจก็คือ การศึกษาท่ีดี ...”  
 

ดังนั้น มหาอํามาตยโทพระยาเพ็ชรดา สมุหเทศาภิบาล สําเร็จราชการมณฑล
นครราชสีมา จึงเสนอขอจัดต้ังโรงเรียนท่ีทําการสอนวิชาเกษตรกรรมข้ึน โดยไดปรารภในท่ีประชุม
ผูวาราชการจังหวัด  ซ่ึงอํามาตยโทพระศรีพิชัยบริบาล ผูวาราชการจังหวัดในขณะนัน้ รวมกับผูท่ี
เกี่ยวของหลายคน พิจารณาเลือกพื้นที่ท่ีเปนปารก เพื่อจดัสรางเปนโรงเรียน ไดช่ือวา โรงเรียน
ประถมกสิกรรมหวยปูน ตั้งอยูในเขตตําบลเมืองเกา อําเภอเมือง จังหวดัขุขันธ (ช่ือเดมิ) มณฑล
นครราชสีมา ซ่ึงนับเปนโรงเรียนท่ีสอนวิชาเกษตรกรรมเปนรุนแรกๆของประเทศไทย 
 

ตลอดระยะเวลาเกือบ 80 ป วิทยาลัยแหงนีไ้ดจัดการเรียนการสอนดวยดมีาโดย
ตลอด มีการปรับปรุงท้ังในสวนของชื่อสถานศึกษา ตั้งแต พ.ศ. 2482  ไดเปล่ียนช่ือโรงเรียนเปน 
“โรงเรียนกสิกรรมศรีสะเกษ”  สังกัดกรมวชิาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  และเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ
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อีกคร้ัง เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม  พ.ศ. 2519 ไดรับการยกฐานะจาก“โรงเรียนเกษตรกรรมศรีสะเกษ” เปน 
“วิทยาลัยเกษตรกรรมศรีสะเกษ” สังกัดกองวทิยาลัยเกษตรกรรม กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ซ่ึงในชวงเวลานี้ เปนระยะเวลาท่ีวิทยาลัยมีความเจริญกาวหนามากท่ีสุดชวงเวลาหนึง่ มีผูท่ีตองการ
เขาศึกษาเปนจาํนวนมาก และมีนักศึกษารวมกวา 3,000 คน   “ เปนยุคทองของวิทยาลัยเรา นับเปน
วิทยาลัยเกษตรอันดับหนึ่งของประเทศ”  ในสวนของคุณภาพการศกึษาไดรับการคัดเลือก
สถานศึกษาดีเดน ของกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ประจําปการศึกษา 2524  “จะมีการ
ประกันคุณภาพหรือเปลา ไมแนใจ แตตอนประกาศเปนวิทยาลัยดีเดน เขาพิจารณาจากคุณภาพทุก
ดาน  พูดไดวา เราใหความสําคัญกับคุณภาพการศึกษากอนมีการประกนัคุณภาพเสียอีก”   
 

เม่ือมีการจัดต้ังรางวัลสถานศึกษารางวัลพระราชทานซ่ึงมีหลักเกณฑในการ
พิจารณาเปนแนวทางเดียวกบัการประเมินมาตรฐานของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา (สมศ.) ในปจจุบัน  วิทยาลัยท่ีมีการพฒันาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนมา
โดยตลอด ก็ประสบความสําเร็จคร้ังยิ่งใหญ โดยไดรับการคัดเลือกจากกระทรวงศึกษาธิการใหเปน
สถานศึกษาท่ีไดรับรางวัล พระราชทานระดับอุดมศึกษา  ประจําปการศึกษา  2535  “เปนความ
ภาคภูมิใจคร้ังใหญของพวกเราในตอนนัน้”  ครูอาวุโสหลายทานไดใหเหตุผลแหงความสําเร็จใน
คร้ังนั้นวา “พวกเราชวยกันเต็มท่ี ใครทําอะไรไดก็ทํา ชวยกันโดยไมเห็นแกเหน็ดเหนื่อย เปนรางวลั
ใหญ รางวัลพระราชทาน ไมใชไดมางายๆนะ” และความมีสวนรวมเปนปจจยัแหงความสําเร็จ 
“ตอนนั้นแหละ ท่ีทุกคนมีสวนรวมอยางแทจริง ทําทุกอยางดวยกนั ดากัน  บนกัน สุดทายก็มี
ความสุขดวยกนั  ภูมิใจท่ีสุดคร้ังหนึ่งในชวีติ”  เปนเคร่ืองยืนยนัคุณภาพของวิทยาลัยไดเปนอยางด ี
“คุณภาพแท ๆ ยากกวาตอน สมศ.มาประเมินตอนหลังๆนี่อีก ตอนนัน้ไมมีหรอกประกันคุณภาพ 
แตพวกเรานีแ่หละ ประกันกนัเอง สําเร็จดวย ไมอยางนัน้ไมไดหรอก สถานศึกษารางวัล
พระราชทาน” 

 
รางวัลนี้ วิทยาลัยไดรับการคัดเลือกอีกเปนคร้ังท่ี 2  ในปการศึกษา  2546  นับวา

เปนเคร่ืองยืนยันถึงการพัฒนาคุณภาพของวิทยาลัยท่ีไดดําเนินการมาอยางไมหยุดยัง้ไดเปนอยางดี 
 

ตอมาในปการศึกษา  2536   มีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ มีการเปดสอนสาขาวิชา
อ่ืนนอกเหนือจากสาขาเกษตรกรรม อันเปนแนวคิดดั้งเดิมของการเปนสถานศึกษาเฉพาะทางไดรับ
การอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการใหเปดสอนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.)  สาขาวิชาการบัญชี  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  สาขาวิชาเทคโนโลยีภมิูทัศน  และ
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สาขาวิชาอุตสาหกรรมเกษตรเพ่ิมข้ึน  และเปนท่ีมาของการจัดต้ังวิทยาลัยชุมชนในวทิยาลัย
เกษตรกรรมศรีสะเกษ  ช่ือ  “วิทยาลัยชุมชนศรีนครลําดวน”   และไดเปล่ียนช่ือเปน  “วิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ” สังกัดกองวิทยาลัยเกษตรกรรม กรมอาชีวศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการในป พ.ศ. 2539 

 
เนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการ ไดปฏิรูประบบบริหารราชการ เพื่อใหสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  (แกไขปรับปรุง พ.ศ. 2545)  จึงไดเปล่ียนสังกัด
จากกรมอาชีวศึกษาเปน สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)  กระทรวงศึกษาธิการ 
ตั้งแต 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546  จนถึงปจจุบัน  

 
วิทยาลัย มีขอไดเปรียบคือ เปนวิทยาลัยเกษตร เพียงไมกีแ่หงท่ีตั้งอยูในตัวจังหวัด 

“เปนวิทยาลัยเกษตรท่ีอยูใกลศาลากลางมากท่ีสุดในประเทศไทย”  ซ่ึงผลดีดานทําเลท่ีตั้งท่ีทําใหการ
พัฒนาดานอาคารสถานท่ี บริเวณโดยรอบไดรับการพัฒนาใหมีความสวยงาม และเหมาะสมตอการ
จัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ 
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ภาพท่ี 5  สภาพท่ัวไปของวทิยาลัย 
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1.2  สภาพปจจุบัน  
 
ปจจุบันวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ ไดจดัการเรียนการสอนและเปด

สอนหลักสูตรตาง ๆ โดยจัดแบงเปนแผนกวิชา 7 แผนกวิชา แยกเปนแผนกวิชาชีพ 6 แผนกวิชาคือ  
แผนกวิชาพืชศาสตร แผนกวิชาสัตวศาสตร แผนกวิชาชางกลเกษตร แผนกวิชาอุตสาหกรรมเกษตร  
แผนกวิชาบริหารธุรกิจ  และแผนกวิชาประมง  และแผนกวิชาสามัญอีก 1 แผนกวิชาคือ แผนกวิชา
สามัญสัมพันธ 

 
ในดานของหลักสูตร เปดสอนหลักสูตรตาง ๆ ใน 2 ระดับ คือ ระดับ

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช)  2 ประเภทวิชาคือ  ประเภทวิชาเกษตรกรรม  และประเภทวิชา
พาณิชยกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส)  3 ประเภทวชิา ไดแก ประเภทวิชา
เกษตรกรรม  ประเภทวิชาประมง และประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

 
นอกจากนี้ยังมีโครงการความรวมมือจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีระหวาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  รวมกับวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ เปดสอน 2 
สาขาวิชาคือ สาขาวิชาพืชศาสตร  และสาขาวิชาสัตวศาสตร 

 
1.3 จุดเดน 

 
วิทยาลัย วางเปาหมายของการพัฒนาใหไดรับการยอมรับในระดับสากล ดวยการ

สรางความรวมมือกับนานาประเทศ ภายใตกรอบความรวมมือท่ีกําหนดโดย สอศ. วิทยาลัยมี
โครงการความรวมมือกับตางประเทศ เชน กัมพูชา  ลาว  อิสราเอล และเดนมารค หลากหลาย
โครงการ  อาทิ 

 
1.3.1  โครงการวิทยาลัยกําปงเฌอเตรียลในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี กับราชอาณาจักรกัมพูชา 
 
วิทยาลัยกัมปงเฌอเตรียล  ตั้งอยูท่ีอําเภอประสาทซอมโบว จังหวัดกัมปงทม

ซ่ึงอยูหางจากกรุงพนมเปญ ทางดานทิศเหนือ ประมาณ 160 กิโลเมตร หางจากชายแดนไทย
ทางดานเขาพระวิหาร จังหวดัศรีสะเกษ ประมาณ 230 กิโลเมตร  รัฐบาลกัมพูชาไดขอพระราชทาน
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ความชวยเหลือในการจดัต้ัง  เปดสอนระดบัมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ สาขาไฟฟาอิเล็กโทรนิค กสิกรรมและปศุสัตว  และไดมอบหมายให
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ จดัการฝกอบรมวิชาชีพดานกสิกรรมและปศุสัตวแกครู
ของวิทยาลัยกมัปงเฌอเตรียล พรอมท้ังจัดระบบการเรียนการสอนในสาขาวิชาดังกลาวใหดวย โดย
ไดจัดการฝกอบรมทักษะดานวิชาชีพ ภายใตโครงการโรงเรียนพระราชทานในสมเดจ็พระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหครูอาชีวศึกษาแหงราชอาณาจักร
กัมพูชา ไดรับการพัฒนาข้ันสูงในดานสาระความรูและทักษะวิชาชีพ ตลอดจนวิธีการสอนสมัยใหม
ซ่ึงการฝกอบรมทักษะดานวชิาชีพสาขาสัตวศาสตร ประมงและคอมพิวเตอร  ตลอดจนมีการให
การศึกษาระดบั ปวช. และระดับ ปวส.  แกนักศึกษาจากราชอาณาจักรกัมพูชา  และใหการอบรม
หลักสูตรระยะส้ันแกชาวกมัพูชา  ภายใตการสนับสนุนขององคการระหวางประเทศอีกทางหนึ่ง 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6  โครงการวิทยาลัยกําปงเฌอเตียล 
 

1.3.2  โครงการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รวมกับ A.I.C.A.T. (ARAVA International Center for  Agriculture Training) 
 

วิทยาลัยไดรับการแตงต้ังเปนศูนยเตรียมความพรอมของนักศึกษาท่ีเขารวม
โครงการหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2540 ระบบทวภิาคี ตัง้แตปการศึกษา 
2545 เปนตนมา โดยจัดการเรียนดานทฤษฎีและปฏิบัติในประเทศไทยสวนหนึ่ง และไปเรียนรู
ภาคทฤษฎีและฝกปฏิบัติท่ีประเทศอิสราเอลอีกสวนหนึ่ง นักศึกษาท่ีฝกงานจากประเทศอิสราเอลได
ความรูและประสบการณท่ีไดรับจากประเทศอิสราเอล มาใชไดผลเปนอยางดีเปนแนวทางไป
ประกอบอาชีพได 
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ภาพท่ี 7  โครงการ ARAVA 
 

1.3.3  โครงการจัดการเรียนการสอนดานสัตวศาสตรท่ีประเทศเดนมารกหลักสูตร
ทวิภาคี  

 
ในป พ.ศ. 2537 เปนตนมา  กรมอาชีวศึกษา (ช่ือเดิม) ไดดําเนินการจัด

การศึกษา โดยใหนกัศึกษา สาขาสัตวศาสตร ฝกงานดานฟารมโคนมและสุกร ท่ีประเทศเดนมารก 
เปนเวลา  1 ป  ซ่ึงวิทยาลัยมีนักศึกษาจากหลักสูตร ปวส. สาขาสัตวศาสตร จํานวนปละ 2 คน เขา
รวมโครงการดังกลาวและศูนยฝกเตรียมความพรอมของนักศึกษาเกีย่วกับการใชเคร่ืองทุนแรงฟารม 
การใชรถแทรกเตอร การเล้ียงโคนม การเล้ียงสุกรและภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน นักศึกษาท่ี
ผานการฝกงานท่ีประเทศเดนมารก มีความรูและประสบการณทางดานการเล้ียงโคนม สุกร เปน
อยางดี และไดนําเทคโนโลยกีลับมาใชในการประกอบอาชีพในอนาคต ได รวมท้ังพัฒนาดานการ
ใชภาษาอังกฤษ การใชชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืนและมีประสบการณในการทํางานในฟารม 

 
1.3.4  โครงการความรวมมือระหวางไทย-ลาว-สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีเพื่อ

พัฒนาครูอาชีวศึกษา  (โครงการศึกษาระดบัปริญญาตรีดานการลดปญหาความยากจนในภาคการ
จัดการทางการเกษตรในประเทศลาว) 
 

โครงการนี้ วทิยาลัยไดรับมอบหมายจาก สอศ. ซ่ึงไดรับการประสานขอ
ความรวมมือในการพัฒนาบุคลากรครูอาชีวศึกษาจากกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศกึษาธิการของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เนือ่งจากสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีไดใหการสนับสนุน
งบประมาณดานการศึกษาแกสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  โดยใหความชวยเหลือใน
การสรางโรงเรียนวิชาชีพแบบผสมในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนอื จํานวน 3 แหง ไดแก โรงเรียนวิชาชีพ
แบบผสมท่ีแขวงอุดมไช  แขวงเชียงขวาง และแขวงพงสาลี  และตองการพัฒนาศักยภาพครู
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อาชีวศึกษาลาวใหมีความรูความ สามารถ ทักษะวิชาชีพมีประสบการณตรงจากการฝกปฏิบัติจริง
งานการสอนวชิาชีพ  มีเทคนคิวิธีการสอน รวมท้ังความสามารถในการจัดทําส่ือการเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การนิเทศและติดตามผลการปฏิบัติงานการสอนของครูอาชีวศึกษาลาว 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8  บุคลากรของโครงการที่ผานการอบรมจากวิทยาลัย 
 

ในการปฏิบัติงานตามโครงการท้ัง 4 ดังกลาว แสดงใหเหน็ถึงคุณภาพของ
วิทยาลัย ท่ีเปนท่ียอมรับ และในอีกแงมุมหนึ่งคือ แรงกระตุนใหตองมีการพัฒนาคุณภาพอยางไม
หยุดยั้งเชนกัน  และนับเปนแนวทางท่ีฝายบริหารใหความสําคัญมากโดยตลอด “ คนจะยอมรับเรา
ได ก็ตอเม่ือเรามีคุณภาพท่ีเขาตองการ งานประกันคุณภาพจึงเปนงานสําคัญ ของการกาวไปสู
สากล”  และเห็นวาการมีระบบประกันคุณภาพจะเปนเคร่ืองมือชวยใหงานประสบความสําเร็จ 
สงผลตอภาพพจนท่ีดีของวทิยาลัย  “ เปนแรงกระตุนก็ได แรงจูงใจก็ได  โครงการแบบน้ี สราง
ภาพพจนได”  

 
และเม่ือมองยอนกลับไปในอดีต วิทยาลัยไดรับความช่ืนชมในผลสําเร็จของ

การทํางานในการแสดงบทบาทหนาท่ีท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน ท้ังในสวนของการ
ใหบริการ การเปนแหลงวิชาการของชุมชนท่ีสอดคลองกับสภาพความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม ซ่ึงเปนประโยชนตอประเทศดวยดีเสมอมา วทิยาลัยมีการพฒันาสถานศึกษาอยางเปน
ระบบ โดยอาศัยความรวมมือรวมใจของทกุฝาย ดังปรากฏจากคําช่ืนชมของผูท่ีมาตรวจเยีย่ม
วิทยาลัยในวาระตางๆ ดังนี้  
  

“วิทยาลัยเกษตรเปนความตองการของประชาชนซ่ึงอาชีพหลักคือเกษตรกรรม” 
 

นางยุพา  อุดมศักดิ ์รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ 19 ก.ค. 22 



 67 

“ในประเด็นท่ีเปนวิทยาลัยเกษตรนับวา วิทยาลัยไดปฏิบัตกิารสนองวัตถุประสงคของการ
เปนวิทยาลัยอยางหนึ่งและอยางสําคัญ คือการบริการชุมชน และไดกระทําจนบังเกิดผล และคงเปน
ท่ีนิยมยิ่ง ๆ ข้ึนไปในอนาคต”    

 
นายบรรจง  ชูสกุลชาติ รองปลัด กระทรวงศึกษาธิการ 7 เม.ย. 24 

 
“ไดพบวา กิจการของวิทยาลัย ดําเนินไปดวยดี มีความกาวหนา เปนท่ีนาภาคภมิูใจ นับเปน

วิทยาลัยเกษตรช้ันนําแหงหนึ่งของกรมอาชีวศึกษา” 
 

  นายบรรจง  ชูสกุลชาติ  อธิบดีกรมอาชีวศึกษา 14 พ.ย. 27 
 

“วิทยาลัยแหงนี้จัดการไดดีท้ังในแงปรับปรุงบริเวณ และงานทางวิชาการดวย จึงขอชมเชย 
ครูอาจารยของวิทยาลัย ท่ีตั้งใจทํางาน ในหนาท่ีอยางไมเห็นแกความเหนื่อยยากใด ๆ”  

 
นายขุนทอง  ภูผิวเดือน  รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ 27 พ.ย. 27 

 
“ไดมีโอกาสเยีย่มชมวิทยาลัยโดยท่ัวไป ไดเห็นความเจริญกาวหนาของวทิยาลัย ไปอีกกาว

หนึ่ง หลังจากเคยมาเยีย่มวิทยาลัยแหงนี้มาแลว การจดัการศึกษาดานเกษตร จะตองติดตามความ
เคล่ือนไหวของชาติ และเศรษฐกิจโดยท่ัวไปอยูตลอดเวลา” 
 

นาย ปฏฐะ  บุนนาค รองอธิบดีกรมอาชีวศึกษา  19 ม.ค. 30 
 

“รูสึกช่ืนชมเปนอยางมาก ในความสําเร็จของวิทยาลัยเกษตรกรรมศรีสะเกษ และ
ความกาวหนาของวิทยาลัยแหงนี้ จะเปนประโยชนแกประเทศเปนอยางมาก”     
 

นายบัญญัติ  บรรทัดฐาน  รองนายกรัฐมนตรี   5 เม.ย. 30 
 

“ในสวนของวทิยาลัยเกษตรกรรมศรีสะเกษ นับไดวาเปนวิทยาลัยแหงแรกและแหงเดียว
ของกรม ท่ีไดรับการพัฒนา ดานปจจยัตาง ๆ ในการจัดการศึกษา... เพื่อท่ีจะใหวิทยาลัยเปนแหลง
วิชาการท่ีมีคุณคาสูงสุด”                         

 
นายบุญเทียม  เจริญยิ่ง รองอธิบดีกรมอาชีวศึกษา 1 มี.ค. 31 
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“เห็นวาความสําเร็จสูง ในการเร่ิมตนได เพราะคณาจารยของวิทยาลัย ไดใหความใกลชิด 
และติดตามผลดวยความต้ังใจ” 

 
นายบุญเทียม  เจริญยิ่ง อธิบดกีรมอาชีวศึกษา  17 ก.ค. 33 

 
และเม่ือมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 การประกันคุณภาพ

การศึกษาไดรับความสําคัญเพิ่มมากข้ึน วิทยาลัยยังไดรับการยกยองวามีระบบการประกันคุณภาพท่ี
ดี มีการบริหารจัดการท่ีเนนการสรางสรรคความรูและมโนทัศน ท่ีเกดิจากความรวมมือของ
บุคลากร ซ่ึงจะสามารถเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับการจัดการอาชีวศึกษาเกษตรไดอีกดวย 
 

“ขาพเจาฯไดมานิเทศและติดตามการดําเนนิงาน นโยบาย ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ โครงการพัฒนาการโรงเรียนสีขาวและเกษตรทฤษฏีใหม ตลอดการ 
บูรณาการคุณธรรมจริยธรรม คานิยมและลักษณะ อันพงึประสงค วิทยาลัยไดสนองนโยบาย
ดังกลาวกาวหนาเปนประโยชนในดานการพัฒนาสถานศึกษาใหมีมาตรฐานไดอยางมีระบบและ 
มีข้ันตอน จึงขอชมเชยในการบริหารและจดัการเพ่ือใหเปนไปตามทิศทางท่ีชาติตองการ นอกจากน้ี
ไดเนนและสรางสรรคความรูและมโนทัศน ในแบบงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกผูเขารับ 
การนิเทศซ่ึงเปนระดับหัวหนางาน หวัหนาคณะและหัวหนาโครงการท่ีเกี่ยวของ เพือ่ปรับทิศทาง 
ใหเปนระบบไปในการประกนัคุณภาพการศึกษาข้ันพืน้ฐานท่ีตรงกัน คือ มีความรู ความเขาใจใน
การรวมมือรวมใจ ท่ีเปนองคความรูเดียวกนั” 
 

  นายคฑายุทธ  มิตรสูงเนิน  ศึกษานิเทศก 7   21 มิ.ย. 43  
 

“ขอแสดงความยินดีตอนักเรียนนกัศึกษาทุกคนท่ีสําเร็จการศึกษา ซ่ึงถือวาผลผลิตของ
สถานศึกษา คือคุณภาพท่ีเขาเหลานั้น จะนาํไปใชประกอบอาชีพตอไป ... ขอขอบคุณผูบริหาร  
ครูอาจารย ท่ีตั้งใจ และเอาใจใส เห็นความสําคัญ ของการพัฒนาดานคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ”   
 

นายสมศักดิ์  สุหรายคิมหันต  รองอธิบดีกรมอาชีวศึกษา   28 มี.ค. 45 
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“ถือวา วษท. แหงนี้ เปน area of excellence  ดานการเกษตร ในภูมิภาคนีอ้ยางแทจริง  
ถือเปนความภาคภูมิใจ ของกรมอาชีวศึกษา ท่ีมีกําลังสําคัญ ท่ีมีคุณภาพอันจะเปนสวนสําคัญท่ีจะ
สนับสนุน ความแข็งแกรงของการอาชีวศึกษาเกษตร”    

 
ดร.ศิริพรรณ  ชุมนุม  ผูอํานวยการกองแผนงาน  กรมอาชีวศึกษา   2 ก.ค. 45 

 
“คณะติดตามและประเมินผลสถานศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดมีโอกาสมาเยี่ยม

สถานศึกษาของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษในคร้ังนี้ ...  คณะติดตามและประเมินผล
สถานศึกษา ไดรับทราบปญหาการบริหารจัดการ และขอเสนอแนะ ในการบริหารงานของวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ ซ่ึงเกดิจากความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานตลอดจนประสาน
ประโยชน และแกไขปญหา พรอมท้ังเตรียมการพัฒนางานใหเกิดผลดีแกทางราชการ จนเปน 
ท่ียอมรับของชุมชน”   

 
นายวิวัฒน  เศรษฐยานนท   20 ก.พ. 47  

 
“กระบวนการจัดการเรียนการสอน ตองเปนกระบวนการเรียนรูโดยผานประสบการณตรง

...ตองมีระบบการควบคุมคุณภาพและติดตามประเมินผลการจัดการเรียนการสอนภายในวิทยาลัย
อยางมีประสิทธิภาพ” 

 
ดร.ศิริพรรณ  ชุมนุม   ท่ีปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 17 มี.ค. 47 

 
โดยความคิดเห็นสวนใหญมุงเนนไปในทางที่วา ความสําเร็จของวิทยาลัยแหงนี้ ข้ึนอยูกับ

ความรวมมือรวมใจของบุคลากรของวิทยาลัยทุกคน อันนับเปนจดุแข็งของวิทยาลัยท่ีดํารงอยูมา
จนถึงทุกวนันี้  
 

1.4  เปาหมายและความคาดหวังในระบบประกนัคุณภาพ  
 

นับจากจดุเร่ิมตนจากผลของการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาดานการอาชีวศึกษาในรอบท่ี 2 ซ่ึงวิทยาลัยผานการประเมินในปการศึกษา 2549 
เปนตนมา คณะกรรมการผูประเมินคุณภาพภายนอก ของ สมศ. ไดสรุปไวในบทสรุปสําหรับ
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ผูบริหารในสวนของระบบประกันคุณภาพวา ผูบริหารใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในระดับดี โดยมีผลการประเมินอยูในระดับดีถึง 32 ตัวบงช้ี  
 

สถานศึกษาใชระบบประกันคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
และกิจกรรม 5 ส. รายงานการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานของสมศ. ผูบริหารให
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา จากการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานของคณะกรรมการการอาชีวศึกษาพบวาอยูในระดับดี  32 ตวับงช้ี 

 
ซ่ึงแสดงใหวาคุณภาพของการจัดการศึกษาอยูในเกณฑด ีแตคณะกรรมการได

ตรวจสอบระบบและกลไกของการประกันคุณภาพพบวายังมีจุดท่ีควรพัฒนา  โดยใหขอเสนอแนะ
ท่ีใชสําหรับการปรับปรุงระบบ และการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ  โดยการใชกระบวนการ
คุณภาพ  PDCA รวมกับการกระจายอํานาจไปสูคณะวิชา  
 

ควรปรับปรุงระบบและกลไกของการประกันคุณภาพ ดวยกลไก PDCA ใหมีการวางแผน 
(plan) สรางกลไกควบคุมและมีการปฏิบัติงาน (do) มีการตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินงาน (check) ตลอดจนมีการนําผลประเมินไปพฒันาปรับปรุงคุณภาพ 
(adjust/action) อยางตอเนื่อง และควรมีการปรับระบบการบริหารจัดการเพ่ือกระจาย
อํานาจจากฝาย มาสูคณะวิชาและสาขาวิชาใหมีความคลองตัวยิ่งข้ึน  

 
ในการนี้คณะกรรมการไดใหขอเสนอแนะท่ีตองการใหมีการพัฒนาโดยเรงดวน

เพื่อรับการประเมินในรอบท่ี 3 ตอไป โดยการใหความสําคัญกับการพฒันาระบบท่ีเกิดจากการมี
สวนรวมของประชาคมทุกฝายของวิทยาลัย และสรางความรูความเขาใจใหกับผูดําเนินงานประกนั
คุณภาพ  
 

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ควรจะ 
-  ทบทวนจุดเดนและจุดดอยของตนเอง โดยประชาคมของทุกฝายมีสวนรวม 
-  ทบทวนการนําระบบและกลไกการประกันคุณภาพมาตรฐานมาใช 
-  จัดองคกรเพือ่ขับเคล่ือนการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหม ให
สามารถประเมินผลไดทุกข้ันตอน โดยเฉพาะการตรวจติดตาม และนาํผลประเมิน
ไปปรับแกวิธีการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 

-  ประชาสัมพนัธหรือจัดอบรมสัมมนาใหเกิดความเขาใจระบบประกันคุณภาพ 
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เม่ือศึกษาแผนพัฒนาสถานศึกษาในชวงระยะเวลา 3 ป (2552-2554) พบวา 
วิทยาลัยกําหนดเปาหมายในในการพัฒนาไวในทิศทางเดียวกันกับขอเสนอแนะของคณะกรรมการ         
สรุปเปนแนวทางสําคัญ 4 ประการคือ 

 
1. วิทยาลัย มุงเนนพัฒนางานฟารมใหเล้ียงตนเองได  จดัการในเชิงธุรกิจเปน

แบบอยางกับ ชุมชน   ผูเรียน และบุคคลท่ัวไป โดยอาศัยความรวมมือระหวางชุมชน  องคกรสถาน
ประกอบการและศักยภาพของทองถ่ิน 

 
2. วิทยาลัย  จะเรงรัดพัฒนาดานการสรางความสัมพันธกับชุมชน  พัฒนาการ

เรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ  จัดบรรยากาศการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน  พัฒนา
ปจจัยพืน้ฐานในการจดัสถานศึกษา  สงเสริมส่ิงประดิษฐ  นวัตกรรมและงานวจิัย  พฒันาไปสู
มาตรฐานสถานศึกษา  ภายในเวลา  3  ป  โดยไดรับการยอมรับผานเกณฑจากการตรวจประเมินจาก
คณะกรรมการประเมินมาตรฐานสถานศึกษาภายนอก 

 
3. วิทยาลัย  จะตองพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรูความสามารถ มีประสิทธิภาพ

ดานปฏิบัติงาน พฒันาและจดัระบบองคกรใหการบริหารจัดการมีรูปแบบ รวดเร็ว ถูกตอง ถูกระเบียบ
ปฏิบัติกระจายอํานาจการบริหารใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษาภายในเวลา  3  ป 

 
4. วิทยาลัย  มุงเนนในดานการพัฒนาเยาวชนของชาติและองคการของวิทยาลัย  

ในดานคุณธรรมจริยธรรม  สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน  อนุรักษส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม 
อยางถาวร 

 
ซ่ึงพบวายังคงเปนแนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวม เปนพื้นฐานของการบรรลุ

ความสําเร็จอยูนั่นเอง “คนเปนหลัก ถาเอาคนอยู สรางระบบใหรองรับคน งานก็สําเร็จ”  อันเปน
แนวคิดหลักของผูวิจัยในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพจากความมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย 

 
บริบทท่ีคนพบ แสดงตัวตนของวิทยาลัยนบัต้ังแตกอต้ังมาจนถึงปจจบัุน ใน

บทบาทของการเปนสถานศึกษาท่ีมีการพฒันามาโดยไมหยุดยั้ง และผลสําเร็จท่ีไดรับเปนท่ีช่ืนชม
ของชุมชน สังคม ทุกระดับอยางแทจริง  เคร่ืองมือประการหนึ่งท่ีสําคัญคือ ระบบการประกัน
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คุณภาพ ซ่ึงเปน   ท่ีคาดหวังวาจะมีการพัฒนาตอไปโดยมีพื้นฐานอยูบนความมีสวนรวมของ
บุคลากรทุกฝาย 

 
2. รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพของวิทยาลัย 
 

จากการศึกษาวิธีการปฏิบัติงานของการประกันคุณภาพของวิทยาลัย พบวา มีลักษณะที่
เปนกระบวนการแบบสองทาง คือ การส่ังการ การควบคุม กํากับดแูล การดําเนินงานของงาน
ประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ไปจนถึงผูปฏิบัติงานในฐานะเจาของขอมูลแลวยอนกลับ
ดวยการรวบรวมขอมูล การวิเคราะหตีความ การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  จนถึงการอนุมัติ
รายงานการประเมินตนเอง  จัดสงใหสอศ. ซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัด ดงัปรากฏตามแผนภูมิแสดง
ข้ันตอนการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพของวิทยาลัย ในภาพท่ี 9 
 



 73 

 
 
 
 

ภาพที่ 9  ขั้นตอนการดําเนนิงานระบบประกันคุณภาพ 
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ท้ังนี้ ผูวิจยัไดนําเสนอผลการศึกษา โดยเร่ิมจากจดุเร่ิมตน คือนโยบายประกันคุณภาพของ
วิทยาลัย เพื่อสรางความกระจางเกีย่วกับนโยบาย แลวจึงนําเสนอใหเหน็ความเช่ือมโยงของการปรับ
นโยบายสูแนวทางปฏิบัติโดยผานกลไกการบริหารงานประกันคุณภาพ และการดําเนินงานเพื่อ
คุณภาพ ซ่ึงสะทอนภาพของการดําเนนิงานประกันคุณภาพท้ังสองดานในบริบทของวิทยาลัย และ
ส้ินสุดท่ีการจดัทํารายงานการประเมินตนเอง ซ่ึงเปนผลลัพธของการประกันคุณภาพในรอบป
การศึกษา ทําใหมองเห็นภาพท้ังหมดของการดําเนนิการประกันคุณภาพแบบครบวงจร 
 

2.1 จุดเร่ิมตน นโยบายการประกันคุณภาพ 
 

ระบบประกันคุณภาพมีจุดเร่ิมตนจากนโยบายของสอศ. ซ่ึงประกาศมาตรฐานและ
ตัวบงช้ีของการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาเปนคร้ังคราว ภายหลังจากการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545  มีการเปล่ียนแปลงนโยบายเกี่ยวกับ
มาตรฐานการอาชีวศึกษาคร้ังสําคัญ 4 คร้ังคือ 

 
พ.ศ. 2543  กรมอาชีวศึกษา (ช่ือเดิม) กําหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา 3 สวน 36 

ตัวบงช้ี 
 
พ.ศ. 2545 ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการอาชีวศึกษาประกอบดวย 12 

มาตรฐาน  54  ตัวบงช้ี 
 
พ.ศ. 2548 พัฒนาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานใน

การประเมินคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 6 มาตรฐาน 34 ตัวบงช้ี 
 
ลาสุด ในปการศึกษา 2552 มีการปรับปรุงคร้ังใหญ เปน 7 มาตรฐาน 45 ตัวบงช้ี ท่ี

กําหนดไวอยางชัดเจนเปนคร้ังแรกวา มุงใหวิทยาลัยใชเปนแนวทางในการดําเนินการจัดอาชีวศึกษา
ในสถานศึกษาใหเกิดคุณภาพ และยังใชเปนเคร่ืองมือในการกํากับติดตาม ตรวจสอบการดําเนนิงาน
รวมท้ังการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ปรากฏในสารจากเลขาธิการมีความวา 

 
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสําหรับวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีและวิทยาลัย
ประมง พัฒนาขึ้นภายใตมาตรฐานการอาชีวศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใชเม่ือ
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วันท่ี 30 มกราคม 2549  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ควรนําไปใชในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อกอใหเกดิการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาในทุกเร่ือง โดยเฉพาะเกดิประโยชนแกผูเรียน ซ่ึงจะเปนกําลังใน 
การพัฒนาประเทศตอไป 
  

ตั้งแตปการศึกษา 2552 เปนตนมา สอศ. จัดทําคูมืออธิบายมาตรฐานและตัวบงช้ี
เปนรูปเลมมอบใหสถานศึกษาเปนแนวทางในการปฏิบัตงิาน ไดกําหนดใหใชเอกสารมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในสําหรับวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี  แตสวนใหญมีลักษณะคลายกันคือ
เปนคําอธิบายกวางๆ โดยไมมีแนวทางท่ีชัดเจน จึงข้ึนอยูกับการทําความเขาใจใหสอดคลองกับ
บริบทของแตละวิทยาลัย และทุกคร้ังไดมีการเชิญผูบริหารของทุกวิทยาลัยเขารวมประชุมรับฟงคํา
ช้ีแจงทุกคร้ัง “ มีการประชุมช้ีแจงทุกคร้ัง  แตก็ไดแนวกวาง ๆ มีคูมือติดมือกลับมา อานเองบาง ดู
เองบาง ไมเขาใจตรงไหนก็ถามเพื่อนฝูง”  แสดงใหเห็นวาวิธีการนี้ไมสงผลใหเกิดความเขาใจท่ีดี
มากนัก เพราะเหตุวาเอกสารคูมือบอกภาพรวม แทนท่ีจะบอกแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคลองกับบริบท
ของสถานศึกษาแตละแหง  “อานยาก เขาใจยาก  ถึงตองใหหวัหนางานประกันเขาชวย งานของเขา 
เขาถนัดกวาเรา แตถาจะใหถามในกรม บอกมา จะดําเนนิการให” หนาท่ีของผูบริหารคือการ
ถายทอดแนวทางท่ีไดรับใหกับผูรับผิดชอบในการปฏิบัติอีกทอดหนึ่ง แตความไมสมบูรณของการ
ถายทอดทําใหเกิดปญหาการตีความ และการทําความเขาใจเองของผูปฏิบัติ โดยไดรับ                      
ความชวยเหลือจากฝายบริหารไมมากเทาท่ีควร 

 
ไดทุกคร้ัง แตเหมือนกนัเกือบทุกเลม คือบอกวามาตรฐานอะไร ตวัช้ีวดัไหนมีคําอธิบาย
ประกอบ มีแนวทางการดําเนนิงาน ตอนหลัง มีแนวทางการดําเนินงานเพ่ิมให วิธีการ
เก็บขอมูลก็มี เกณฑมาพรอม แตทุกอยางตองตีความ ท้ังนั้น และท่ีสําคัญเราตองตีความ
เอง ผูบริหารเขามอบหมาย บอกวาเรานาจะเขาใจดี แตบางอยางมันไมใช เราไมเขาใจ 
แตมีคูมืออยางนี้ ชวยไดเยอะ ไมเหมือนตอนแรก ๆ ไมมีอะไรเลย คลําเองทุกอยาง  
 
ในข้ันตอนนี้จงึพบวา การนําแนวนโยบายของ สอศ. มาปรับใช โดยมีเอกสารคูมือ และ

ความรูความเขาใจของผูบริหารเปนจุดเช่ือมตอของนโยบายในระดับสูงมาสูระดับของวิทยาลัย          
ซ่ึงผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ เปนกลไกสําคัญในการปรับนโยบายมาเปนแนวทาง              
การทํางาน นับเปนจุดเร่ิมตนของการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพของวิทยาลัย 
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2.2 กลไกการบริหารงานประกันคุณภาพ 
 
การดําเนนิงานประกันคุณภาพในวิทยาลัย เร่ิมจากการปรับแนวนโยบายของ สอศ. 

ซ่ึงเปนภาพกวาง มาสูการปฏิบัติภายใตบริบทจริง นําเสนอบทบาทของการบริหารงานตามกลไก
การประกันคุณภาพทางดานของผูบริหาร  ใหเหน็ถึงบทบาทของผูบริหารในการกาํกับ ดูแล การ
บริหารจัดการใหกลไกของการประกันคุณภาพขับเคล่ือนไปไดดวยดี  ซ่ึงหมายถึง การบริหาร
จัดการเกี่ยวกบั การจัดแบงความรับผิดชอบ ความตอเนื่องและการประสานความรวมมือ ความเปน
เอกภาพและการซอนทับของการบริหาร ความรูความเขาใจรวมกัน การแสดงบทบาทหนาท่ีของ
การใหคําปรึกษา  การนิเทศและติดตามงาน และระบบการบริหารงานบุคคล ตามลําดับ 

 
2.2.1  การจัดแบงความรับผิดชอบ 
 

รองผูอํานวยการฝายท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา มีบทบาทในการนํานโยบายใหมท่ีไดรับมาสูการปฏิบัติ ในสวนของวิทยาลัย มีการ
เปล่ียนแปลงฝายท่ีรับผิดชอบไปตามระเบียบบริหารสถานศึกษา ดังนี ้

 
พ.ศ. 2541 ตามระเบียบกรมอาชีวศึกษาวาดวยการบริหารวิทยาลัยเกษตร

และเทคโนโลยี และวิทยาลัยประมง พ.ศ. 2541 กําหนดใหเปนความรับผิดชอบ ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายวางแผนและพัฒนา 

 
ตอมามีการประกาศใชระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาวา

ดวยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2549 ปรับเปล่ียนใหรองผูอํานวยการฝายพัฒนาการศึกษา เปน
ผูรับผิดชอบ 

 
ปจจุบันใชระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาวาดวยการ

บริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552  งานประกันคุณภาพอยูในความรับผิดชอบของ รองผูอํานวยการฝาย
แผนงานและความรวมมือ 

 
ระเบียบการบริหารสถานศึกษา  กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการไว ไมแตกตางกัน คือ  ใหผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด มีหนาท่ี
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ความรับผิดชอบบังคับบัญชาบุคลากรในสถานศึกษา บริหารกิจการของสถานศึกษา การวางแผน 
การปฏิบัติงานการควบคุม กาํกับดูแลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงานท่ัวไป และจัดทําระบบประกันคุณภาพการศกึษา  ฯลฯ  และรองผูอํานวยการ
วิทยาลัย ปฏิบัติงานชวยบริหารกิจการของสถานศึกษา ... และจัดทําระบบประกันคุณภาพการศกึษา 
จึงมีความชัดเจนวา ฝายบริหารมีหนาท่ีความรับผิดชอบโดยตรงกับงานประกันคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และผูบริหารเองก็มีความตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของตนเอง “งานประกัน
คุณภาพเปนหนาท่ีหลักของผูบริหาร”  และผูบริหารที่ทําหนาท่ีโดยตรงคือ รองผูอํานวยการฝาย
แผนงานและความรวมมือ 

 
2.2.2  ความตอเนื่อง และการประสานความรวมมือ 

 
ในการปรับเปลี่ยนระเบียบบริหารสถานศึกษาแตละคร้ัง รวมถึงเม่ือมีการ

เปล่ียนผูบริหารของวิทยาลัย สงผลใหมีการเปล่ียนตัวผูรับผิดชอบในฝายบริหารดวย ซ่ึงทําใหการ
ปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง และผูรับผิดชอบตองเรียนรูงานใหมทุกคร้ัง รองผูอํานวยการฝายจึงยงั
ไมสามารถแสดงบทบาทในงานประกันคุณภาพไดอยางเต็มท่ี  เปนขอจํากัดท่ีทําใหงานประกนั
คุณภาพไมกาวหนาเทาท่ีควร “การเปล่ียน รองแตละคร้ัง เหมือนงานจะชะงัก เพราะรองตองเรียนรู
งานใหมทุกคร้ังไป” และเปนปญหาหนกัมากข้ึนหากขาดข้ันตอนการสอนงานระหวางผูบริหารคน
เกาและคนใหม “ปญหาสําคัญอีกอยางคือ รองเกาไมสอน รองใหมไมเรียนงาน ภาระหนักตกท่ี ผอ.
เพราะเอาแตมอบหมายงาน แตไมคอยสอนงาน บอกงานกัน” ในขณะที่รองผูอํานวยการก็มีเหตุผล
เกี่ยวกับภาระงานท่ีมากอยูแลว จนทําใหละเลยเร่ืองการสานตองาน และการสรางความเขาใจในงาน
ประกันคุณภาพของรองผูอํานวยการแตละคน  “รองผูอํานวยการแตละคน มีภาระมาก ท้ังงาน
ประจํา งานนโยบาย งานฝาก  จะสอนงานกนัก็ยาก สานตองานเกาก็ลําบาก ข้ึนอยูกับวารองแตละ
คนวาใหความสําคัญกับงานประกันคุณภาพมากนอยขนาดไหน” 

 
ในขณะท่ีการสอนงาน การสานตองานท่ีเปนปญหา สงผลใหผูบริหารมี

ความเขาใจงานไมตอเนื่อง ผูปฏิบัติกลับตองการใหผูบริหารมีความรูความสามารถในแนวทางการ
ทํางานท่ีชัดเจน สามารถบริหารงานไดอยางตอเนื่อง แตก็พบวาเปนขอจํากัดท่ีมักพบเห็นเม่ือมีการ
ปรับเปล่ียนผูบริหาร 
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ส่ิงท่ีอยากไดคือ ผูบริหารที่ บอกหรืออธิบายชัดๆได วาเราจะตองทําอะไร ดวยวิธีการแบบ
ไหน หรือเวลาเรามีปญหา ฟนธงใหเราได แตสวนใหญไมมี อาจจะเรียกไปพบ มอบ
เอกสารให กเ็ปนอันวาจบ ท่ีเหลือคือเรา  ไมคอยแตกตางหรอก จะเปล่ียนหรือไมเปล่ียน
คนเกา หรือคนใหม สวนใหญก็จะถามหวัหนางาน อยางมากก็คุยกันนิดหนอย แลวก็มอบ
ใหทําอยางเกา คนไหน คนไหนก็ไมตางกนั 

 
รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมือ มีแนวคิดวางานประกัน

คุณภาพภายในไมใชงานของฝายใดฝายหนึ่งเพียงฝายเดยีว แตเกีย่วของกับงานของรองผูอํานวยการ
ฝายอ่ืนดวย และบทบาทในการประสานงานกับรองผูอํานวยการดวยกนัเอง ยังเปนอุปสรรคในดาน
ความรูความเขาใจเกีย่วกับงานประกันคุณภาพท่ีถูกตองตรงกัน “เราคิดวาเปนงานของเขาดวย          
แตเขาคิดวานี่เปนงานของเรา บางทีพดูกัน เขาบอกใหไปดูวางานประกันนี่ข้ึนกับรองฝายไหน            
ฝายนั้นก็รับไป” ในขณะท่ีรองผูอํานวยการฝายอ่ืนมองวา “ตองรับผิดชอบรวมกันอยูแลว ผอ. กด็วย 
รองทุกคน ไมแยกหรอก แตสายงานใคร คนอ่ืนก็ไมอยากกาวกาย” และยังเห็นวารองผูอํานวยการ
ฝายแผนฯ ตองแสดงบทบาทในการประสานงานมากข้ึน “ก็รับผิดชอบดวย แตเราไมรูเร่ืองงานนี่ดี
เทาเขา  แตถาประสานมากช็วย ทําเตม็ท่ีดวย  แตทําเทาท่ีเรารู เราทําได  ถารองทุกคนรูเร่ืองเทากนั 
สุดยอด แตยาก” 
 

ในการประชุมผูบริหาร หากไมมีปญหาเกดิข้ึนหรือตองการเรงรัดผลการปฏิบัติงาน เชน 
ใกลเวลาทํารายงานการประเมินตนเอง หรือตองรับการประเมิน จะไมมีวาระของงานประกัน
คุณภาพเขาสูท่ีประชุมของฝายบริหาร ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปญหาของการประสานงานไดในอีกแงมุม
หนึ่ง 
 

2.2.3  ความเปนเอกภาพและการซอนทับของการบริหาร 
 

เนื่องจากงานประกันคุณภาพ ถูกกําหนดใหเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของรองผูอํานวยการ และเปนการประกันการปฏิบัติงาน ซ่ึงรองผูอํานวยการฝายทุกฝายรับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการ เปนหนาท่ีประจํา ในทางปฏิบัติ มีการมอบหมายความรับผิดชอบใหกับรอง
ผูอํานวยการแตละฝายเปนรายมาตรฐานโดยพิจารณาถึงภาระรับผิดชอบที่เกี่ยวของและใกลเคียง  
กับมาตรฐานใดมาตรฐานหน่ึงมากท่ีสุด โดยรองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมือ              
เปนผูประสานงานทุกมาตรฐานอีกหนาท่ีหนึ่ง ซ่ึงกอใหเกดิปญหาดานความเปนเอกภาพในมุมมอง  
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และความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพ และการซอนทับกันของการบริหาร  “ดูจากหนาท่ี 
ความรับผิดชอบ ข้ึนอยูกับงานของใคร ก็จะใหรองฝายนัน้ดูแล  แลวรองฝายแผนจะดูในภาพรวม
ท้ังหมดอีกที  ผอ. จะดูเปนข้ันสุดทาย”  และ  “แบงกนัตามสายงาน งานนี้ของเรา เรากด็ู  มันงาย   
แตฝายแผนจะตองเปนตัวหลัก”  และเปนแนวทางเดียวกบัความเขาใจของผูปฏิบัติ  “แบงตาม         
สายงาน เราทําตัวบงช้ีไหน มาตรฐานไหน สวนใหญจะตรงกับงานน้ัน รองก็มาดูตามงาน” 

 
พบวา รองผูอํานวยการฝาย ใหความระมัดระวังเร่ืองของการซอนทับของ

การบริหารและส่ังการขามฝายของตนเอง “ก็ระวังอยูเหมือนกัน งานเราหรือเปลา งานเขาหรือเปลา 
รองตองคุยกันเอง”   อีกทั้งการบริหารจัดการเปนศิลปะเปนเร่ืองเฉพาะบุคคล รองผูอํานวยการแต
ละคนมีวิธีบริหารจัดการท่ีแตกตางกัน จึงทําใหการบริหารขาดความเปนเอกภาพเนื่องจากงานบาง
งานขาดผูรับผิดชอบ หรือบางงานมีผูรับผิดชอบมากกวาหนึ่งคน  และลักษณะการบริหารจัดการมี
ผลตอการปฏิบัติงานตามคําส่ังท่ีแตกตางกนั บางงานมีการบริหารและส่ังการจากรองผูอํานวยการ
ฝายมากกวาหนึ่งคน ทําใหผูปฏิบัติพบความยุงยาก  “เคยมีนะ งานเดียวกัน  ตองรายงานสองสาม
คร้ัง เพราะรองแตละคนอยากได เราบอกวารายงานไปแลว แตทานวาใหรายงานใหม ก็ทําให แต
สงสัยวา ทานท้ังหลายคุยกนัหรือเปลา”  และ “บางทีมีปญหา รองก็เกรงใจกนั ไมมีใครกลาส่ัง กลา
ทํา เลยมาลงท่ีคนทํา” 

 
รองแตละคน ไมเหมือนกันหรอก  ผอ.ก็ไปอีกแบบ บางทีนึกไมออกวาจะตองทําอยางไร 
บางทีก็ไปทางเดียวกัน บางทีก็ไปคนละทาง งานเดยีวกันนี่แหละ คนหนึ่งส่ังอยาง อีกคน
มาส่ังอีกอยาง ไมตองดูไกล ตอนทํา SAR  กวาผูบริหารแตละฝายจะลงกันได เหนื่อย 
เหนื่อยกวาตอนเก็บขอมูลเสียอีก เขาเรียกวาไมเปนเอกภาพ ไมเปนเนื้อเดียวกัน     

 
2.2.4  ความรูความเขาใจรวมกัน 

 
ขอจํากัดอีกประการหน่ึงคือ การท่ีรองผูอํานวยการแตละฝาย ขาดความรู

ความเขาใจในภาพรวมของการประกันคุณภาพ เนื่องจากจะทําความเขาใจแนวทางในการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ เฉพาะดานท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีตนเองรับผิดชอบอยูเทานั้น ทําให        
ไมสามารถจะเชื่อมโยงงานท้ังหมดเขาดวยกันได  และจะมีปญหาเกิดข้ึนเม่ือตองรวมกันพิจารณา 
รางรายงานการประเมินตนเอง กอนการนาํเสนอผูอํานวยการ ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ี งานประกันคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาสรุปขอมูลตามกรอบ  เพื่อจัดทําราง  นําเขาสูการพิจารณาของรอง
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ผูอํานวยการทุกฝาย พบวารองผูอํานวยการไมสามารถรวมพิจารณาไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะ
ขาดการมีสวนรวมมาต้ังแตตนมิไดมีการนิเทศติดตามผลการดําเนนิงานในระดับตางๆมีลักษณะ
ของการมีหนาท่ีแตในคําส่ังโดยไมมีบทบาทท่ีเกี่ยวของโดยตรง 

 
ยอมรับเหมือนกันวา มองเฉพาะสวน แตจะวาไมดูงานของคนอ่ืนเลยก็ไมเชิง เพราะถาดู
จากผลสุดทาย  ตอนทํา SAR ทุกงานตองมารวมกันอยูแลว ตองมาหลอมรวมกันโดย
อัตโนมัติ มีการตอรอง ทําความเขาใจกัน เพราะกอนเสนอ ผอ. ตองลงกันใหไดในระดับ
รองเสียกอน  อาจจะมีปญหาบางก็ในตอนแตละฝายทํางาน ไมเปนไปในแนวทางเดยีวกัน  
 

ในสวนของผูปฏิบัติ มีความเห็นวารองผูอํานวยการไมมีสวนรวมในระบบ
ประกันคุณภาพ ท้ังในดานการกํากับติดตามดูแล การสนบัสนุนสงเสริม หรือการใหคําปรึกษา
แนะนํา จึงมีสภาพเปนเพียงตรายาง 

 
ผูบริหารรูไมเทากัน รูไมเหมือนกัน เพราะไมไดทํามาต้ังแตตน บางทานไมเขามาดู ตอน
ทํางานเจอปญหาคือ รายงานใหรองฝายหนึง่  รองอีกฝายวาเรารายงานไมถูก ไมตรง เขา
อยากใหเราแกตรงนั้นตรงน้ี  เกรงใจ บางทีแกให เพิ่มเติมใหกไ็ด ถาไมขัดความรูสึกนะ 
แตไมอยากใหมี  เบ่ือสุดๆ คือพวกไมรู แตพยายามทําวารู แตถามแลวไมตอบ บอกอะไร
ใหไมได  

 
ในขณะท่ีรองผูอํานวยการฝายมีความเห็นวา เม่ือมอบหมายงานไปแลว 

ผูรับผิดชอบมีหนาท่ีตองจดัระบบการมีสวนรวมกนัเอง หากมีปญหาจงึจะเปนหนาท่ีของผูบริหาร
ในการใชกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือแกปญหา แตพบวาไมมีการรายงานสภาพปญหามายัง
ผูบริหารแตอยางใด จึงถือวาไมมีปญหาในการดําเนนิงาน 
  

2.2.5  การใหคําปรึกษา 
 

บทบาทและหนาท่ีของผูอํานวยการและหรือรองผูอํานวยการในดานของ
การใหคําปรึกษาพบวา ฝายบริหารมีความพรอมในการใหคําปรึกษาแตมีความเหน็วา ผูปฏิบัติมา
ขอรับคําปรึกษานอยคร้ัง  “ไมคอยมีใครมาปรึกษา บางคร้ังนึกเหมือนกนัวา เขายังคิดถึงเราอยูหรือ
เปลา” แตก็มีความพรอมในการใหคําปรึกษา   “มี เปนเร่ืองธรรมดา สวนใหญกเ็ปนหวัหนางานเวลา
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จะทํา SAR เขาก็มาปรึกษา ก็ใหคําแนะนําไปทุกคร้ัง   ผอ. ตองรูทุกอยาง”   และ “ พรอมทุกเวลา 
บางทีดูอยูหาง ๆ จะเขาไปใกลนัก ก็กลัววาจะทํางานไมสนุก” 

 
สวนในผูปฏิบัติไดแก ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา และกลุมครู มีความคิดวา การใหคําปรึกษาจากผูบริหารไมเปนประโยชนเทาท่ีควร แกไข
เองดีกวา “ทําเองดีกวา ทําไมไดก็คุยกันเอง ถามกันไป ถามกันมา สะดวกใจกวา”  หรือบางคร้ังก็เกดิ
จากความเกรงใจ “ไมรูจะถามอะไร เหน็ผูบริหารแตละคนงานมาก ไมมีเวลาใหเราหรอก”  หรือคาด
เดาไดวาจะไมไดขอแนะนําท่ีเปนประโยชน “ถามแลวจะไดอะไร บางทีอธิบายใหฟงนิดหนอย แลว
ใหไปถามหวัหนางานเอา บางทีบอกใหคิดเอาเอง ทํารายงานมาก็ทราบ เห็นชอบ  จบแคนั้น เจอที
สองที ไมเอาอีกแลว”  การมองคนละดานเชนนี้ทําใหเกดิชองวางในการประสานความรูความเขาใจ
ระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติในท่ีสุด 
 

2.2.6  การนิเทศและติดตามงาน 
 

การติดตามงาน ซ่ึงเปนบทบาทสําคัญอีกประการหนึ่งของผูบริหาร ซ่ึงตอง
ทําเปนประจํา และสมํ่าเสมอ พบวา รองผูอํานวยการใชวธีิการติดตามงานหางๆ  โดยใหเหตุผลวา
ตองการใหเกดิอิสระในการทํางานของผูปฏิบัติ  “ดูใกลเกินไป กลัวเขาวาเขาไปยุมยาม สังเกตดูเวลา
เขาทํางาน ถาผูบริหารอยูดวย เขาทํางานไมสนุก อีกอยางเด๋ียวจะหาวาไมไวใจกนั หรือเอาแตส่ัง 
วางตัวยากเหมือนกัน”  และเม่ือตองการจะนิเทศหรือติดตาม ตองอาศัยชวงจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยเฉพาะเม่ือมีปญหาเร่ืองวยัวุฒิของผูบริหารที่นอยกวาผูปฏิบัติ  “ข้ึนอยูกับจังหวะเวลา  แตท่ีนี่ครู
อาวุโส เขารูงาน ดีไมดีรูมากกวารองเสียอีก เลยตองดูจังหวะ แตเขากใ็หเกียรติดี เวลาเราไปตามงาน 
ไมมีปญหาอะไร” 

 
ระบบการนิเทศติดตามผลอยางเปนทางการ จึงไมถูกนํามาใช พบเพยีงแต

การนิเทศติดตามผลอยางไมเปนทางการเปนคร้ังคราว ซ่ึงสวนใหญเปนเพียงการพดูคุยระหวาง
ผูบริหารกับผูปฏิบัติ ไมมีลักษณะท่ีเปนกจิจะลักษณะ  นอกจากนั้น ยงัมีการนิเทศและติดตามผลอีก
รูปแบบหนึ่งผานคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ซ่ึงแตงต้ังจากผูบริหาร หัวหนาแผนกวิชา  และ
ผูทรงคุณวุฒิในดานตางๆ ตลอดจนตัวแทนจากบุคลากรทางการศึกษา รวมรับผิดชอบในการ
บริหารงานโดยท่ัวไปโดยใหมีหนาท่ีเปนผูชวยเหลือในการบริหารสถานศึกษา โดยพิจารณาให
ความเหน็ เสนอแนะในเร่ืองการกําหนดเปาหมาย นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาสถานศึกษา 
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พิจารณาใหความเห็นชอบแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป  ซ่ึงเกีย่วของกับงาน
ประกันคุณภาพภายในท้ังส้ิน แตจากการศึกษาพบวาในการประชุมคณะกรรมการดงักลาว ไมมี
วาระเปนการเฉพาะเร่ืองการประกันคุณภาพแตอยางใด “เปนกรรมการวิทยาลัยมา 2 ป ไมเคยคุยกนั
เร่ืองประกันคุณภาพ แบบจริงจังเลย ถาไมนับวามีการประเมิน หรือตรวจวิทยาลัย  เพราะน่ันเปน
เร่ืองงานท่ีใหทํา ใหเตรียม”  สงผลใหบทบาทของคณะกรรมการในเร่ืองการประกันคุณภาพไม
ชัดเจนทั้งในสวนของการกํากับดูแลและการนิเทศติดตามผล “สวนใหญ เปนเร่ืองท่ีผูบริหารเแจงให
ทราบ เร่ืองนั้น เร่ืองนี้ไป เขาจะทําอะไร ครูตองทําอะไร ไมมีเร่ืองประกันคุณภาพใหตองนิเทศ
ติดตาม ท้ังท่ีควรเปนหนาท่ีหลัก” 

 
เหตุผลหน่ึงคือผูบริหารมีแนวคิดวาการประกันคุณภาพภายในเปนงาน

ประจํามีความสําคัญเทากับงานท่ัวไปอ่ืนๆ และมีระบบการติดตามงานเปนปกติอยูแลว ดังนัน้การ
ติดตามงานประกันคุณภาพจงึแฝงไปกันระบบการติดตามงานปกติ “เปนงานประจํา  มีรองดูแล มี
หัวหนางาน มีกรรมการ มันเปนระบบ เปนสายงานธรรมดา รองก็ดูแลกันตามปกติอยูแลว ถามี
ปญหา หรือมีอะไรเปนพเิศษ ฝายบริหารก็เขาไปดูทุกคร้ัง” 

 
ในสวนของผูปฏิบัติ มีความคิดเกี่ยวกับการติดตามงานของผูบริหารแตกตาง

กันออกไป เชน  “ดีแลว ไมตองมาตามหรอก ครูเขาทํากนัเปนประจําอยูแลว”   แตสวนใหญยัง
ตองการใหมีการติดตามผลอยางเปนระบบ 

 
อยากใหตามงานกันเปนระบบมากกวา อยางการนิเทศ ตอง กําหนดเวลาใหแนนอน เชน
เดือนละคร้ัง เทอมละคร้ัง เอาเต็มรูปเลย อันไหนดี อันไหนไมดี คนทําเขาจะไดรู  
 จะไดไมตองรอแกตวัเลข SAR อยางเดียว งานจะไดสมบูรณ  บางทีการไมตามงาน  
ก็ไมตางกับการลอยแพ   แตตองมีทีมงานนิเทศติดตาม งานประกันกวาง ไมมีทีม  
ทําไมได พอหาทีมไมได หรือไมมีทีม เลยติดตามแบบขอไปที เคยคิดวา เขาไมได
ติดตามงานหรอก แตติดตามเอาผลงานมากกวา  
 

แสดงวาผูปฏิบัติ ยังมีความตองการการนิเทศติดตามผลจากผูบริหารอยาง
สมํ่าเสมอ แตใหมีรูปแบบท่ีชัดเจน แนนอนในรูปแบบของคณะทํางานหรือทีมงาน เพื่อใหผูปฏิบัติ
มีโอกาส ในการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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2.2.7  ระบบการบริหารงานบุคคล 
 

เนื่องจากวิทยาลัย ใชระบบการบริหารงานบุคคลโดยใชคําส่ัง กําหนด
ภาระหนาท่ีของงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในรูปแบบของคณะกรรมการ  บทบาท
หนาท่ีของผูบริหารอีกประการหนึ่งคือ การแตงต้ังคณะกรรมการงานประกันคุณภาพ ซ่ึงมาจากการ
เสนอของหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยผูบริหารมีสวนรวมในการ
พิจารณาเห็นชอบในข้ันตอนสุดทาย โดยไมไดรวมพจิารณามาต้ังแตตน ใหเปนความรับผิดชอบ
ของผูปฏิบัติเอง ดวยแนวคิดวาผูรับผิดชอบโดยตรงมีขอมูลในการพิจารณาความเหมาะสมของ
บุคคลผูมาทําหนาท่ีเปนคณะกรรมการ และมีกระบวนการกล่ันกรองอยางเหมาะสมกอนการ
นําเสนอ  “ อยากใหเขามีโอกาสเลือกคนทํางานเอง ถาไปต้ังให กว็าเอาใครก็ไมรูมาให” และ 
“คนทํางานกันมา รูมือกันดี ใครทํางานกันได ทําไมได เสนอมา เขามีการกรองกันมาเปนข้ัน 
หัวหนางานกอน มาท่ีรอง แลวก็เสนอ ผอ.” 
 

ก็ดู ๆ รายช่ืออยูเหมือนกัน เคยเปล่ียนคนสองคน ท่ีเห็นวางานอ่ืนเขาเยอะ เสนอคนใหมให
ก็มี แตกแ็ลวแตหัวหนางาน หรือบางทีเห็นบางช่ือยังสงสัย แตก็เช่ือใจวาหัวหนางานคง
เลือกมาดีแลว แตเทาท่ีสังเกต เขาก็เลือกทีมท่ีทํางานเขากันได เพราะงานประกันนี่ตองทํา
เปนทีม ทําคนเดียวไมได เลยตองใหเขาเลือกคนในทีมเอง 

 
แตผูปฏิบัติมีความตองการใหผูบริหารมีบทบาทในการกล่ันกรอง

คณะกรรมการใหมากข้ึน แทนที่จะใหเปนความรับผิดชอบของผูปฏิบัติเพียงฝายเดียว ซ่ึงรวมถึงการ
รวมพิจารณาความเหมาะสมของตัวบุคคล การประสานงานเพ่ือหาบุคคลเขามาเปนคณะกรรมการ   
ท้ังนี้เพื่อใหไดคณะกรรมการท่ีสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

บางทีเราอยากไดคนนัน้ คนนี้ เราตองไปพดูเอง ทาบทามเอง เพาเวอรเรานอย เขาก็ปฏิเสธ
ได เราดแูลววาถาไดเขามา งานจะเวอรค  อยางนี้ตองผูบริหารออกหนาให ไปคุยกับเขาให 
แตไมเคยมี เราตองคิดเอง หาเอง ตอนเสนอไปก็คิดวา รองนาจะชวยกรอง ชวยเลือกให
บาง แตทุกคร้ังก็กลับมาเหมือนเดิม  จะวาเช่ือใจเราก็ โอเค แตบางทีก็คิดวาเขาไมสนใจ
หรือเปลา  
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บทบาทของผูบริหารไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวย โดยเฉพาะรอง
ผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมือ ซ่ึงทําหนาท่ีเหมือน “ทัพหนา” ของการดาํเนินงาน
ประกันคุณภาพ ดวยระบบของการทํางาน สวนของผูบริหารจึงเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือน 
และสงผลอยางมากกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 
 

2.3 การดําเนนิงานประกันคุณภาพ 
 

ความรับผิดชอบของการปฏิบัติงาน มีจุดเร่ิมตนท่ีงานประกันคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ซ่ึงเปน “แมงาน” หนวยงานหลักของการประกันคุณภาพ เปนสวนท่ีเช่ือมโยง
กลไกของการบริหารมาสูการปฏิบัติงาน การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงประกอบดวยการ
นําเสนอความรับผิดชอบหลัก และบทบาทของการประสานงาน ประสานคน ท้ังผูบริหารและผู
ปฏิบัติ  ซ่ึงหมายถึง “เจาของขอมูลที่แทจริง” คือ งานและแผนกวิชาตางๆ ท่ีทําหนาท่ีจัดเก็บและ
นําสงขอมูล นําไปสูการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ในลําดับตอไป 

 
2.3.1  แมงาน 

 
ตามระเบียบบริหารงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา กําหนด

หนาท่ีและความรับผิดชอบคือ 1) ตองสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรของสถานศึกษาไดมีความรู 
ความเขาใจในหลักการ จุดหมาย และหลักเกณฑของการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
2) วางแผนดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ และ 3) ประสานงานกับฝายตางๆ แผนกวิชาและงาน
ตาง ๆ ในสถานศึกษา 

 
จากการสังเกตพบวา ในการสรางความรูความเขาใจ มีการดําเนินอยาง

สมํ่าเสมอโดยใชรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน การประชุม อบรม การเชิญวิทยากรมาบรรยาย การ
จัดทําเอกสารมาตรฐานและตัวบงช้ี แจกจายใหบุคลากรทุกคน การจดัหองประกันคุณภาพ และการ
ใหคําปรึกษาแนะนําท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ “ก็อบรมกันอยูบอย เอกสารก็มีให ตรงนี้
ดี”  มีลักษณะของการทําหนาท่ีเปนผูประสานงาน  ในการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาลัยใชระบบการทํางานเปนทีม โดยแตละงานมีคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานในรูปแบบ
ของคณะกรรมการประจําในงานทุกงาน การแบงแยกหนาท่ีตามคําส่ังมีกรอบท่ีชัดเจนเกินไปและ
แยกขาดภาระงานของคณะทํางานแตละชุดออกจากกัน ทําใหขาดการทํางานท่ีประสานกันและ
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พบวาแมแตในคณะทํางานของงานเดียวกนั ก็มีลักษณะแยกการทํางานเปนรายบุคคลแลวนําผลงาน
ท่ีไดมารวมเขาดวยกันเปนผลงานของงานนั้น ๆ 
 

เรามีทีมงาน แตไมไดทํางานเปนทีม สวนใหญใชวิธีตกพดู (แบงกันตามสัดสวน ... ผูวิจัย)  
แบงงานแยกกนัไปแลว ใครทําอะไร ก็เปนของคนนั้น ทําไปเอง รายงานไปเอง อยางเกงก็
ผานหัวหนางานหนอย แตบางทีก็ไมผาน  บางงาน หวัหนางานเองยังไมรูเลยวาเปนงาน
ของตัวเอง เพราะแบงกนัไปแลว 
 
ก็แยกกนัไปทาํ พอจะรายงานก็เอาตัวเลขมารวมกัน เกบ็เอกสารเขาดวยกัน แตบางที
เอกสารเราก็ไมไดเอาไว เจาของเขาเก็บไวเอง จะใชก็ขอกันเปนคร้ังคราวไป ยากมากเวลา
จะรวม หรือขอดูหลักฐานยอนหลัง แตถาทํางานเปนทีมจริง ๆ จะไมเกดิปญหาแบบนี้  แต
ถาหัวหนางานเขาแข็ง เขาคอนโทรลทีมได ถึงแบงงานกันก็ไมมีปญหาเหมือนกนั จึง
เหมือนกับคุณภาพงานข้ึนกบัหัวหนางาน 
 

งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษามีการเปล่ียนแปลงตามระเบียบ
ของ สอศ.เชนกัน โดยระเบียบกรมอาชีวศึกษาวาดวยการบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี และ
วิทยาลัยประมง พ.ศ. 2541 กาํหนดใหงานประกันคุณภาพเปนสวนหนึง่ของงานวิจยั พัฒนาและ
มาตรฐานสถานศึกษา ฝายวางแผนและพัฒนา  ตอมาเม่ือใชระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาวาดวยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2549  ยังคงเปนงานเดมิ แตเปล่ียนเปนฝายพัฒนา
การศึกษา   งานประกันคุณภาพภายในเปนเพียงงานแฝงทําใหบทบาทและความสําคัญของงาน
ประกันคุณภาพ ไมชัดเจน เพราะมีงานหลักท่ีไมเกีย่วของกันคืองานวิจยั และงานประกันคุณภาพมา
รวมกัน โดยมีงานวิจยัเปนงานหลัก ตอมาเม่ือประกาศใชระเบียบสํานกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาวาดวยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 จึงไดแยกหนาท่ีความรับผิดชอบเปนเอกเทศ 
เปนงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สังกัดฝายแผนงานและความรวมมือ ซ่ึงทําใหเปน
จุดแข็งท่ีสําคัญของการดําเนินงานประกนัคุณภาพ  “เปนเอกเทศจริงท้ังทางระเบียบและทางปฏิบัติ”  
ซ่ึงมีผลทําใหงานประกนัคุณภาพมีความชัดเจน และมีความสําคัญมากข้ึน “มีงานชัดเจน ถาจะเทียบ
คือ เปนจุดสงใหงานประกันคุณภาพโตมาไดอยางเดี๋ยวนี้”  
 

แตกอน เหมือนเอางานสองงานมารวมกนั คืองานวิจยั แลวก็มีงานประกันมาพวง แตงาน
หลักคืองานวจิยั เพยีงแตแยกคณะทํางานคนหน่ึงมารับผิดชอบงานประกัน มันยังไมมี
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ปญหาเพราะงานประกันยังไมเขมมากเหมือนเดี๋ยวนี้   เพราะวิจยัมันอยูตัวมากอน ประกัน
ยังเปนของใหม ในทางปฏิบัติก็แยกงานประกันออกมาทําเปนเร่ืองเปนราว แตข้ึนกับ
หัวหนางานวิจยั เหมือนเดิม ตางจากเดีย๋วนี ้งานประกันดใูหญโตข้ึน มีคนพูดถึงมากกวา
งานวิจยัเสียอีก 

 
ปญหาสําคัญคือ งานประกันคุณภาพแสดงบทบาทการประสานงานท่ีนอย

เกินไป โดยเร่ิมจากการออกคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานท่ีไมไดเกดิจากกระบวนการมีสวนรวมในการ
คัดเลือกบุคคลท่ีมีความรูความเขาใจอยางแทจริง ทําใหการปฏิบัติงานจริงเกิดการติดขัดไดงาย อัน
เกิดจากปญหา “หาคนไมตรงงาน”  และ “คนทํางานจริงไมไดเปนกรรมการ”  สงผลใหไมเกิดการ
ประสานงานในระหวางผูปฏิบัติกับงานประกันคุณภาพภายใน การจดัเก็บขอมูลไมถูกตองหรือไม
ตรงกับความตองการนําไปใชประโยชน  ไมมีระบบการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเพราะ
การประสานงานไมท่ัวถึง  ตลอดจนการตรวจสอบยอนกลับก็ไมไดรับความสนใจ 

 
เม่ือขาดการหลอมรวมมาต้ังแตในระดับงานกับผูปฏิบัติ  ปญหาจึงเกดิกบั

งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงเปนผูรวบรวมผลงานจากฝาย แผนกวิชา และงาน
ตางๆ  เขาดวยกันตามกรอบของมาตรฐานและตัวบงช้ี การประสานงานเปนบทบาทที่เดนชัดท่ีสุด 
แตครูเห็นวา ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพแสดงบทบาทของการประสานงานนอยเกินไป 
“หัวหนางานตองประสานคนใหได เรียกวาตองรูคน รูงาน” และมีบทบาทเฉพาะบางชวงบางเวลา 
เชน จะมีบทบาทเต็มท่ีในระยะเวลาที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
เทานั้น “เจอกนัตอนทวงขอมูล ตอนอ่ืนไมเห็นหัว” 

 
ยากตอน ทํา SAR  ประกันเขาทําตอนชวงเก็บขอมูล แลวก็ไมไดเก็บเองดวย วิทยาลัย
ชวยตั้งทีมมาเก็บ คนเก็บวิเคราะหใหดวย เตรียมเอกสารตัวเลขให คํานวณใหดวยซํ้า 
เดี๋ยวเขากไ็ดตวัเลขเอาไป ตวัไหนไมไดเขามาบอก เรากไ็ปตามใหอีก งานประกัน
ลอยตัวไป คนอ่ืนทําใหหมด ก็ตองต้ังคําถามวา ทํางานประกันมันยากตรงไหน  เหมือน
ดักกนิตอนเขาหุงขาวทํากับขาวเสร็จแลว เงียบมาท้ังป พอจะทํางานของตัวเอง คนอ่ืนยุง  
มีแบบมาเก็บตัวเลข แถมตองวิเคราะหใหเสร็จ เก็บเอกสารหลักฐานใหดวยนะ ทีมงาน
ท้ังวิทยาลัยเลย ตัวบงช้ีละสองสามคน งานประกันทําอะไร กแ็คเอาตัวเลขไปใสใน
ชองวาง ท้ังปไมเจอหนา แทนท่ีจะประสานเอาไวตัง้แตตนทาง อยากไดอะไร มาเรงเอา
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ตอนทายเปนแบบนี้มาทุกป  หัวหนางานเขาก็ชอบบนวางานเขาหนัก ไมมีคนชวย 
ปญหาอยูท่ีประสานงานหรือเปลามากกวา 
 

ในขณะท่ีผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพเอง กลับมองไปในอีกแงมุมหนึง่คือ 
การประสานงานท่ีดีจะเกดิข้ึนไดเม่ือทุกฝายเขามามีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพ ในทุก
ข้ันตอน   
 

งานประกัน ทําต้ังแตวางแผน บอกในท่ีประชุมก็บอก เรียนผูบริหารทานใหทราบกเ็คย 
อยากใหทุกคนมารวมกนัต้ังแตตนป ตองเก็บเอกสารอะไรบาง หลักฐาน  ตัวเลขอะไร
ใชได ใชไมได แตคนเราเองไมสนใจ ชอบพูดวา อยากไดอะไรก็บอก ใหทําอะไรกบ็อก  
ทีนี้เราเลยตองทําคนเดียว เทอมหน่ึงก็บอกกันคร้ังหนึ่งวาอยาลืมงานประกัน แลวกเ็ฉยกัน
ไป พอตอนขอเก็บขอมูล วทิยาลัยชวยต้ังกรรมการตามตัวบงช้ี กรรมการก็เปนเจาของ
ขอมูลเอง ใหมันงาย  เขาเลยมองวาเราไมตองทําอะไร คนอ่ืนทําใหหมด อยางนี้เรียกการ
ประสานงานไหม    

 
ในการประสานงานอีกรูปแบบหนึ่งคือการแตงต้ังคณะกรรมการ

ผูรับผิดชอบมาตรฐานและตัวบงช้ี  ซ่ึงโดยสายงานตองนาํเสนอใหรองผูอํานวยการฝายไดพจิารณา
กล่ันกรองกรอบการปฏิบัติงาน และกรอบผูปฏิบัติงาน  และแมจะมีการพิจารณาแตงต้ัง
คณะกรรมการจากหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงช้ีก็ตาม แตก็พบวามี
คณะกรรมการบางสวนไมไดรับการบอกกลาวลวงหนา และมีความเหน็วาตนรับผิดชอบมาตรฐาน
และตัวบงช้ีท่ีไมสอดคลองกับการปฏิบัติหนาท่ี  จึงตองการใหฝายบริหารไดกล่ันกรองและแจงให
ตัวบุคคลทราบกอนการออกคําส่ัง “อยากใหผูบริหาร เปนคนช้ีแจง วาทําไมใชคนนัน้ ทําไมใชคนนี้ 
ครูเราฟงผูบริหาร เพราะมีน้าํหนักมากกวา”  
 

คณะกรรมการบางสวนเหน็วาในการออกคําส่ังเปนการมอบหมายหนาท่ี
ความรับผิดชอบเพียงอยางเดียวโดยไมมีอํานาจ หากเกดิปญหาก็ตองใชวิธีการรายงานใหฝายบริหาร
ทราบเพ่ือวินจิฉัยส่ังการเองจงึทําใหเกิดความลาชา “วนไปวนมา มันชา” อีกทั้งระบบการเผยแพร
คําส่ังไมท่ัวถึงไมชัดเจนและขาดหลักฐานยนืยันทําใหผูปฏิบัติงานบางสวนสามารถอางไดวาตน
ไมไดรับคําส่ังจึงไมจําเปนตองปฏิบัติงานใดๆ “ ไมไดรับคําส่ังจะใหทําอยางไร”  คณะกรรมการถูก
คาดหวังในเรือ่งของการอธิบายขอสงสัยและวิธีการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนแตพบวาไมมีกระบวนการใน
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การเตรียมความพรอมใหกับคณะกรรมการแตละชุดแตอยางใดดังนั้น “ นาจะมีการเตรียมตัวให
กรรมการบาง เหมือนจะออกรบตองมีการซอมรบกอน” คณะกรรมการจงึขาดความรูความเขาใจใน
ภาพรวมของการประกันคุณภาพภายในระเบียบปฏิบัติขอกําหนด ขอบังคับ และวิธีการปฏิบัติงานท่ี
ถูกตองตรงกัน  “ ตัวเองยังเอาตัวไมรอด จะใหไปชวยใคร” จึงพบวามีคณะกรรมการตามคําส่ังแต
ไมมีบทบาทในการปฏิบัติงานจริง “ คนทําไมมีอํานาจ บอกแลวเขาไมทํา ขอแลวเขาไมให ก็ตอง
รายงาน ใหผูบริหารส่ัง บางทีมันชา เพื่อนหาวาฟองอีก”  แตในขณะเดยีวกันยังมีความตองการ
ความรูทางดานนี้และเห็นวาการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันเปนส่ิงสําคัญ “ใครรูก็
บอก ใครทําไดก็ตองสอน พวกเราก็ทํากัน แตอยากไดอยางเปนชิ้นเปนอันมากกวานี”้  
 

งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในฐานะ แมงาน จึงตองให
ความสําคัญกับบทบาทท่ีรับผิดชอบ โดยเฉพาะการประสานงานกับงาน หรือแผนกวชิา ซ่ึงเปน
เจาของขอมูลจากการปฏิบัตงิาน ท่ีตองมีกระบวนการจัดเก็บกลับมาจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองในลําดบัตอไป 
 

2.3.2  เจาของขอมูลท่ีแทจริง: ระบบการจัดเก็บและนําสงขอมูล 
 
จากหลักการพืน้ฐานวาการประกันคุณภาพ คือการประกันการปฏิบัติงาน 

หนวยงานหลักในการปฏิบัติงานประจํา คือ งานและแผนกวิชาตางๆ ซ่ึงเม่ือดําเนินการแลวเสร็จใน
แตละปการศึกษา ตองมีการจดัเก็บและรายงานขอมูลที่เกี่ยวของ มายังงานประกันคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ซ่ึงเปนไปตามวงจรของการดําเนินงานเพ่ือคุณภาพในสวนของผูเปนเจาของ
ขอมูล 

 
งานและแผนกวิชาตางๆ มีสถานะเปนเจาของขอมูลท่ีแทจริง เพราะเปน

ผูปฏิบัติงานจริงแตในระบบการทํางาน มีการแตงต้ังคณะทํางานรับผิดชอบการจัดเกบ็ขอมูลข้ึนมา
อีกคณะหนึ่งมีบทบาทเฉพาะชวงเวลาท่ีมีการจัดเก็บขอมูลเพื่อทํา SAR  ซ่ึงไมใชเจาของขอมูล จึง
เกิดความสับสนเม่ือขอมูลที่จัดเก็บไมตรงกัน เนื่องจากการขาดการประสานงาน ประสานคนขาด
การเช่ือมโยงของขอมูล อันเนื่องจากไมมีการวางระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีดี 

 
ตามระเบียบการบริหารสถานศึกษา จัดแบงการบริหารงานออกเปนฝาย        

แตละฝายแบงออกเปนงานตาง ๆ มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางชัดเจน วิทยาลัย        
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มีคําส่ังแตงต้ังบุคคลเขาทําหนาท่ีหัวหนางาน และคณะทํางานตามความเหมาะสม ในระบบประกัน
คุณภาพ ถือวา งานตางๆ เปนเจาของขอมูล เพราะเปนผูปฏิบัติงานจริง จึงมีหนาท่ีตองเก็บรวบรวม
หลักฐานและจัดสงขอมูลท่ีเกี่ยวของ ใหงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ในทุกตนป
การศึกษา จะมีคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานและตัวบงช้ี        
“มีคําส่ังทุกป ออกมาต้ังแตตนปแลว”  แตพบวาคณะกรรมการแสดงบทบาทเฉพาะชวงของการเก็บ
ขอมูลโดยไมมีบทบาทในสวนของการดําเนินงานเพื่อใหเกิดขอมูลแตอยางใด  “การทํางานเปนเร่ือง
งาน   แตตองสงขอมูลใหเรา” จึงมีลักษณะของการใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลมากกวาวิธี
ปฏิบัติงานจึงทําใหระบบการประกันคุณภาพภายในไมใชระบบท่ีแสดงถึงข้ันตอนวธีิปฏิบัติงาน
ตามแผนเปนแตเพียงระบบการเก็บขอมูลเทานั้น  “ตัวเลขมันไมสะทอนการทํางานแตบอกถึงการ
เก็บขอมูลมากกวา ทํางานดี ตัวเลขไมสวย ทํางานหวย ตวัเลขสวยก็เยอะ” ปญหาสําคัญจึงอยูท่ีการ
ทําระบบใหเปนระบบอยางแทจริง 

 
จุดออนของระบบประกันคุณภาพ คือ เอาตัวเลขเปนหลัก หลักฐานไมสนใจ ท่ีมาของการ
ปฏิบัติงาน เชน ตัวโครงการ แผน  ท่ีเรียก PDCA งายๆ  แตมีไมเคยครบสักที เหมือน
ตัวเลขมันผุดข้ึนมาเฉยๆ ถามวารูกันไหม ทําไมจะไมรู พดูกันจนเบ่ือแลว พอประเมินทีก็
เขาแบบเดิม นีแ่หละทําไมถึงอยากไดระบบประกันท่ีมันเปนระบบจริงๆ ไมใชระบบตาม
ตัวหนังสือ 

 
แตบางความคิดเห็นกลับมองวา ระบบไมไดลมเหลวท้ังหมด เพียงเสริม

สาระสําคัญบางอยางเขาไป วทิยาลัยจะมีระบบการประกันคุณภาพท่ีสมบูรณข้ึน 
 

ใหความเปนธรรมหนอย ระบบเราไมลมเหลวรอยเปอรเซ็นตหรอก  ความรูมีพอแลว แต
มันยังขาดความเขาใจ ความตระหนกัวา เราอยากเห็นวาครูเราทํางานอยางไร เปนข้ันเปน
ตอนไหม  เก็บหลักฐานไหม  ยืนยนัไดหรือไม  คุณภาพของเราไมดอยหรอก ดีดวยซํ้า 
มองดวยตานะ แตรายละเอียดปลีกยอยท่ีวานี่แหละที่ยังขาด เสริมหนอยก็ไปไดสวย ครูเรา
เกงอยูแลว 

 
แมวามีการออกคําส่ังท่ีครอบคลุมบุคลากรท้ังวิทยาลัย แตในความเปนจริง

บุคคลท่ีปฏิบัติงานจริงมีนอยและเปนคนกลุมเดิม  เฉพาะกลุมท่ีมีความสัมพันธในการทํางาน
รวมกันจึงขาดโอกาสใหบุคคลอ่ืนเขามามีสวนรวมในการทํางาน “คนหนาเดิม กลุมเดิม เหมือนเอา
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คําส่ังเกามาเปลี่ยนป” ซ่ึงเปนปญหาในเร่ืองของการสรางคนทํางานใหมๆมารับผิดชอบงาน “สราง
คนใหมไมไดทันคนเกาท่ีหายไป” 
 

เร่ืองคนนี่สําคัญ เราทํางานไมเปนทีม หรือทีมก็ทีมเดิม คราวน้ีพอทีมเกาเลิกทํา เบ่ือบาง 
เกษยีณบาง ยายบาง เปนปญหาแลว คนใหมข้ึนมาเสริมไมทันโอกาสท่ีจะสอนงานกนั    
ก็ไมมี  ถาบริหารคนได จดัการคนได คนทํางานกันได ทีมงานก็เกดิ เร่ืองท่ีทํานี่ดีเลย         
แกเร่ืองคนได แกเร่ืองระบบได หมดปญหาเลย 

 
ภาระหนาท่ีในการจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานตัวบงช้ี  ขอมูลบางอยาง       

ไมทราบบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลชัดเจน ในบางขอมูลไมมีเจาของขอมูล แตในบางขอมูลมีเจาของ
ขอมูลเกินกวาหนึ่งแหง และเปนขอมูลท่ีไมถูกตองตรงกัน “ เปนชองโหว บางเร่ืองไมมีคน          
บางเร่ืองคนมาก แตไมมีใครเก็บขอมูล” การไมไดรับการสนับสนุนหรืออํานวยความสะดวกในการ
จัดเก็บขอมูลจากผูรับผิดชอบในระดับท่ีมากพอ หรือขอมูลท่ีไดขาดการตรวจสอบยอนกลับเพื่อ
ยืนยนัความถูกตองของขอมูล “เจาของเขาหวง ไปยุงกับเขาไมได”  สวนเจาของขอมูลบางสวนเห็น
วางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเองไมใหความสําคัญ ขาดการประสานงานอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง เมื่อถึงเวลาท่ีตองการจึงมาขอขอมูลทําใหขาดแรงจูงใจในการมอบขอมูล 
ประกอบกับการขาดความรูความเขาใจในระบบประกันคุณภาพภายในโดยรวม เจาของขอมูลจะรู
เฉพาะเร่ือง   ท่ีตนเองรับผิดชอบอยูเทานั้น ขาดการเช่ือมโยงขอมูลกับเจาของขอมูลคนอ่ืน  เพราะ
ไมทราบความสําคัญของการใหขอมูล และไมทราบวาไดนําเอาขอมูลไปใชประโยชนอะไรและจะ
สงผลตอการปฏิบัติงานอยางไรบาง “เขาเอาไปทําไมก็ไมรู” 
 

สวนการขาดระบบการจัดเกบ็ขอมูล ท่ีมีหลักฐานอางอิงตามหลักวิชาการ        
ท่ีสามารถตรวจสอบความถูกตองได กเ็ปนขอจํากัดท่ีสําคัญ  เพราะไมเขาใจแบบฟอรมการรายงาน
ขอมูลและไมไดรับคําปรึกษาแนะนํา จึงตองตัดสินใจเอง ซ่ึงไมม่ันใจวาขอมูลท่ีใหจะถูกตองตรง
ตามความตองการของงานประกันคุณภาพอยางไร “อยากไดแบบท่ีเขาใจงายกวานี”้  เพราะความ
ยาก  ทําใหขาดแรงจูงใจในการเก็บรวบรวมขอมูลการนําเสนอขอมูลท่ีถูกตองครบถวน “เลยทําแต 
ท่ีตัวเองรู เขาใจ แลวรอใหเขาทวง” 
  

เจาของขอมูลบางสวนมีขอมูลท่ีเปนประโยชนแตไมทราบวาขอมูลนั้น
จะตองสงใหบุคคลใด หรือไมทราบวาขอมูลท่ีตนมีอยูเปนประโยชนกบัตัวบงช้ีหรือมาตรฐานใด จงึ
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มีขอมูลบางสวนท่ีเปนประโยชนแตไมสามารถจัดสงใหคณะกรรมการผูท่ีรับผิดชอบในขอมูลนั้นๆ 
“มี แตไมมีคนมาเอาไป เราเองก็ไมรูวาจะเอาไปใหใคร เสียดายถามันใชได” 
 

2.4 รายงานการประเมินตนเอง: ผลลัพธสุดทายของกระบวนการ 
 

ข้ันตอนนี้เปนการนําเสนอข้ันตอนของการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ซ่ึง
จัดเปนกระบวนการยอนกลับของการดําเนินงานท่ีผานมา โดยขอมูลท่ีนําสงจากเจาของขอมูล จะ
ผานกระบวนการเก็บรวบรวมและสรุปขอมูล   จากนั้นจึงทําการกล่ันกรองและปรับปรุงขอมูลให
สอดคลองกับรูปแบบของรายงานการประเมินตนเอง เพื่อการเสนอผูอํานวยการอนุมัติ และทําการ
เผยแพรเปนลําดับสุดทาย 

 
2.4.1  การเก็บรวบรวมและสรุปขอมูล 

 
ในสวนของกระบวนการยอนกลับ คือเม่ือคณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดรับขอมูลจากเจาของขอมูลมาแลวก็มีหนาท่ีจัดกลุมขอมูลตามตัวบงช้ี เนื่องจากมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการตามมาตรฐานและตัวบงช้ี พบวามักเกิดขอมูลท่ีไมถูกตองหรือขัดแยงกนัในบางตัว
บงช้ี  “ตัวเลขเดียวกัน แตคนละตัวกนั” แตไมมีระบบการตรวจสอบ  และไมใชหนาท่ีท่ีถูกกําหนด
ไวในภาระงานจึงไมมีหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองจึงทําหนาท่ีเหมือนบุรุษไปรษณียเม่ือรวบรวม
ขอมูลไดจัดสงใหกับผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในก็เปนอันเสร็จงาน “ไมใชหนาท่ี             
รวมไดครบกส็งไป” การตรวจสอบยืนยันกับขอมูลของมาตรฐานหรือตัวบงช้ีอ่ืนทําไดยาก เพราะ
คณะกรรมการจะรูแตเฉพาะขอมูลท่ีตนเองรับผิดชอบ การตรวจสอบยนืยันจะเปนการกาวกายภาระ
งานของเพ่ือนรวมงาน “แบงกันแลว”  บางสวนใหความเห็นวาผูรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพผลักภาระในเร่ืองการจัดเกบ็ขอมูลใหกับคณะกรรมการท้ังหมด โดยไมไดรับ
คําอธิบายท่ีชัดเจนในการจดัเก็บขอมูลจากผูรับผิดชอบโดยตรง  เม่ือมีปญหาหรือความไมเขาใจ
หรือไมชัดเจนในขอมูลท่ีไดรับ ผูรับผิดชอบโดยตรงก็ไมสามารถใหคําปรึกษาแนะนําหรือ
สนับสนุนสงเสริมใหการจัดกลุมขอมูลตามตัวบงช้ีเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพตามท่ีควรจะเปน 
“งานประกันลอยตัว” 
 

จากนั้นจึงเปนการสรุปขอมูลใหเปนไปตามกรอบของ รายงานการประเมิน
ตนเองพบวาขอมูลท่ีไดรับลาชาไมตรงตามกําหนดเวลาขอมูลบางสวน “ มาไมทันสักป” ไดรับเปน
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ขอมูลดิบท่ีไมผานการวิเคราะหหรือการประเมินจากเจาของขอมูลมากอน ขอมูลบางสวนไมตรงกบั
ความตองการใชประโยชนไมไดในกรณีมีความสงสัยหรือขาดความชัดเจนกไ็มสามารถตรวจสอบ
ขอมูลยอนกลับหรือสามารถขอดูหลักฐานไดเนื่องจากขาดอํานาจในการบังคับหรือเรียกรองหลักฐาน
จากเจาของขอมูลได “ เราไดมาแตตัวเลข หลักฐานไมมี ขอดูก็ยาก”  จึงทําใหขอมูลบางสวนมาจาก
เจาของขอมูลหลายแหลงแตขัดแยงกัน ทั้งท่ีเปนขอมูลเดียวกัน คณะกรรมการไมมีอํานาจตัดสินใจวา
ขอมูลใดถูกหรือขอมูลใดมีความคลาดเคล่ือน การตรวจสอบยอนกลับไมไดรับความสนใจท้ังจากฝาย
บริหารและเจาของขอมูล “ เราอยากไดรองรอยการทํางาน แตสวนใหญสนใจแตตัวเลขผล เลย
กลายเปนการประกันผลของงาน มากกวาประกันกระบวนการทํางานอยางท่ีควรจะเปน” 
 

2.4.2  การกล่ันกรองและปรับปรุงขอมูล 
 

รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมือ ยังมีบทบาทของการบริหาร
จัดการอีกสวนหนึ่งคือ การปรับปรุงขอมูลตามกรอบของรายงานการประเมินตนเอง   ซ่ึงผานการ
พิจารณาจากรองผูอํานวยการทุกฝายแลว  ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึนพบวาบทบาทนี้ซํ้าซอนกับ
บทบาทของคณะกรรมการรับผิดชอบตามมาตรฐานและตัวบงช้ี  “เหมือนทําซํ้า เพราะคณะกรรมการ
ดูมารอบหนึ่งแลว ท่ีประชุมรองก็รอบหนึง่ มาถึงฝายแผนดูอีกรอบ”  แตก็เปนหนาท่ีท่ีจําเปนกอน
การเสนอ รายงานการประเมินตนเองใหผูอํานวยการอนุมัติ “เปนหนาท่ี แตคราวนีดู้เฉพาะสวนท่ียัง
สงสัย”  แตก็มีขอจํากัดคือการไมทราบท่ีมาท่ีไปของขอมูล ขอมูลบางสวนเกี่ยวของกบังานของฝาย
อ่ืน ประกอบกบัการขาดความรูความเขาใจกรอบการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง การปรับปรุง
ขอมูลใหไดคุณภาพจึงทําไดนอย “บางทีไมรูท่ีมา ท่ีไป ก็ปรับปรุงยากแตจะใหเขาใจทั้งหมดคง
เปนไปไมได”  การรูแตเฉพาะมาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีรับผิดชอบในฝายของตน และเหน็วา
การพิจารณากล่ันกรองขอมูลของฝายอ่ืน เปนการกาวกายภาระหนาท่ีซ่ึงอาจเกิดปญหาในการ
ทํางานรวมกนัได “แบงงานกนัแลว เราก็รับมา  2 มาตรฐาน ฝายอ่ืนก็ตองแบงกันรับผิดชอบบาง   
แตเราก็รูวาเราเปนตัวหลักนะ” 
 

2.4.3  การอนุมัติ SAR 
 

ในสวนของการอนุมัติ รายงานการประเมินตนเอง เปนหนาท่ีของ
ผูอํานวยการ ซ่ึงจะพิจารณาเปนภาพรวม โดยสวนใหญพิจารณาตวัเลขท่ีต่ํากวาเกณฑ ซ่ึงบางคร้ัง
ตองทําความเขาใจกันใหม 
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เหมือนออกขอสอบเอง สอบเอง ตรวจเอง  แลวยังจะสอบตกอีก บางทีรับไมได เชนตองดู
วาเขาใจเกณฑ  หลักฐานถูกตองหรือเปลา ตัดสินถูกหรือไม  ถาตรง ถูกตอง แมตกเกณฑก็
ยอมรับแลวหาทางแกไขในรอบหนา  แตถาไมใชก็ตองปรับกันใหม แตไมใชแกตัวเลขนะ 
ตองแกท่ีความเขาใจดวย ถึงจะไดภาพท่ีแทจริง  

 
รายงานการประเมินตนเอง ท่ีผานการพิจารณารอบสุดทาย ถูกนําเสนอเขาสู

การพิจารณาอนุมัติ จัดทํารูปเลมเผยแพรสูสาธารณชนท้ังบุคลากรภายในวิทยาลัย และ
บุคคลภายนอกตลอดจนนําสง สอศ.  สวนภายในวิทยาลัยไดเผยแพรใหบุคลากรไดใชประโยชน
ดวย พบวาบุคลากรภายในขาดความสนใจในการนําขอมูลจากรายงานการประเมินตนเองไปสูการ
ปฏิบัติงานในวงรอบตอไป บางคนไมเคยอาน  “ไมไดอาน ยังไมรูวาจะใชประโยชนไดอยางไร” 
ในขณะท่ีบางสวนไมทราบวารายงานการประเมินตนเองไดรับเผยแพรในรูปแบบใดหรือสามารถ
หาอานไดจากที่ใด “เขาไมไดแจก อยากดู แตอยูท่ีไหน ท่ีแผนกเขาวาแจกมาแลว แตก็ไมเคยเห็นสัก
ที”  ซ่ึงนาจะประมวลไดวา ยังไมสามารถใชประโยชนจากรายงานการประเมินตนเองไดอยางเต็มที ่
ท้ังท่ีรายงานการประเมินตนเอง คือผลของการปฏิบัติงานในรอบปการศกึษาของวิทยาลัยท่ีทําการ
ประเมินตนเอง เพื่อเปนพืน้ฐานในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป 

 
เม่ือพิจารณาแผนปฏิบัติงานประจําป ยังขาดการนําผลที่ไดจาก รายงานการ

ประเมินตนเอง มาใชในกระบวนการวางแผน  “งานแผนทําแผนประจําปตอนเดือนสิงหา ตอนนัน้ 
SAR ยังไมออก”  จึงพบวามีความสัมพันธท่ีนอยมากของรายงานการประเมินตนเอง กับแผน
ปฏิบัติงานประจําปของวิทยาลัย  “คณะผูประเมินจาก อศจ. เขาก็แนะนาํตลอดวา ไมมีจุดเดน              
จุดดอยจาก SAR ปรากฏในแผนปฏิบัติงาน ตองปรับปรุงนะ” ทําใหระบบประกันคุณภาพ                   
ยังไมสามารถเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําไดเทาท่ีควร 

 
จากบริบทของการดําเนนิงานประกันคุณภาพ พบวามีท้ังท่ีเปนจุดแข็ง และ

ขอจํากัดในทุกข้ันตอนการกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ท้ังในดานของการบริหารจัดการ 
และการดําเนนิงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกระดับ ซ่ึงผูวิจัยใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมในข้ันตอนตอไป โดยการรักษาจุดแข็งท่ีมีอยู และลบลางหรือลดทอน
ขอจํากัดตางๆลง เพื่อใหระบบการประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพอยางแทจริง   จุดแข็งและ
ขอจํากัดสามารถสรุปเปนแผนภูมิแสดงบริบทท้ังหมดของการดําเนนิงานประกันคุณภาพ ตาม         
ภาพท่ี 10  ไดดังนี ้
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ภาพที่ 10  บริบททั้งหมดของการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

                 
              ผูอํานวยการ 

           
         รอง ฯ ฝายแผน  
 

         
            รอง ฯ ทุกฝาย 
 

งานประกันคณุภาพและมาตรฐาน 
การศึกษา 

 
     สอศ.                 

งาน/ 
แผนกวิชา 

นโยบายสูการ
ปฏิบัติ 

กําหนดกรอบการ
ทํางาน 

รับมาตรฐาน 
/ตัวบงชี ้

เสนอรางคาํสั่ง  / จดัทําคําสั่ง 
/ติดตามการจัดเก็บขอมูล 

 
อนุมัติ SAR 

 
พิจารณา  SAR 

 
ปรับปรุง SAR 

 
จัดกลุม / วิเคราะหขอมูล / ทําราง SAR 

 
รวบรวมขอมูล 

 
นําสงขอมูล 

 ตองตคีวามเอง  เปลี่ยนคนบอย นิเทศงานนอย ขาดการกลั่นกรอง / ทํางานลอยตัว  จัดเก็บไมเปนระบบ 

 
ดูแตตัวเลข 

 
 เขาใจไมตรงกัน 

 
กลัวการซอนทับ 

 
ไมมีการสอบทาน/ มีคณะแตไมทํางาน  / ไมโยงถึงแผน 

 
ไมรูคนใชขอมูล 
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ตอนท่ี 2  จุดแข็งและขอจํากัดของบุคลากรที่เก่ียวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ  
 

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคการสรางความมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายในการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพ ความรูความเขาใจในลักษณะของบุคลากรเปนส่ิงสําคัญ เพราะเปนปจจยัท่ี 
ทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ หรือจุดแข็ง เปนศักยภาพในทางบวกท่ีเอ้ือประโยชน      
ตอการเสริมสรางใหมีมากข้ึน ในขณะเดียวกัน ขอจํากัด หรือศักยภาพในทางลบก็เปนส่ิงท่ี         
ตองดําเนินการใหลดนอยถอยลง จนไมเปนอุปสรรคตอการดําเนนิงาน 

 
ในการศึกษาจดุแข็งและขอจาํกัดของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ ผูวิจยัใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึกแบบเดียวกับท่ีใชในการศึกษาบริบทการดําเนนิงานประกันคุณภาพท่ีกลาว
มาแลวในตอนท่ี 1 แตไดแยกขอมูลท่ีได นาํเสนอในตอนท่ี 2 นอกจากนั้นยังไดเพิ่มเติมเคร่ืองมือ
แบบสะทอนตนเอง (Reflex Form)  เพื่อใหผูใหขอมูลเขียนบรรยายสะทอนตนเองเกีย่วกับจดุแข็ง
และขอจํากดัของตนเองเพ่ิมเติมจากการใหสัมภาษณ  และการสังเกตการณการทํางาน การดําเนนิ
ชีวิตของกลุมผูใหขอมูลประกอบการวิจยัดวย 
 

 
 
 

 
 
   
ภาพท่ี 11  การสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนรวมในการวิจัย ซ่ึงเปนผูใหขอมูล  

 
จุดแข็ง และขอจํากัด ของบุคลากรในระบบประกันคุณภาพของวิทยาลัย ผูวิจยัไดนําเสนอ

ตามประเด็นสําคัญ 3 ดานคือ  1) ดานทัศนคติท่ีมีตอองคกร  2) ดานแนวคิดในการปฏิบัติงาน และ  
3) ดานพืน้ฐานของบุคลากร โดยแยกการนําเสนอเปนดงันี้ 
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1.  จุดแข็ง ของบุคลากรในระบบประกันคุณภาพ 
 

จุดแข็งหรือศักยภาพของบุคลากร เปรียบเหมือน แรงผลักหรือปจจยัหนุนในทางบวกท่ี
ทําใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ ประกอบดวยทัศนคติท่ีมีตอองคกร แนวคิดในการ
ปฏิบัติงาน และพ้ืนฐานของบุคลากรดังนี ้
 

1.1 ดานทัศนคติท่ีมีตอองคกร   ทัศนคติหรือความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีความผูกพัน
หรือความรูสึกมีสวนรวมกบัความสําเร็จหรือความลมเหลวของวิทยาลัย มีความสัมพนัธกับ
ระยะเวลาในการทํางาน และสรางใหเกิดความทุมเทความรูความสามารถในการทํางานในกลุมครู
และบุคลากรทางการศึกษา สวนผูบริหารใชความกาวหนาในการเปนผูบริหารเปนแรงจูงใจในการ
สรางผลงานท่ีกอใหเกิดความสําเร็จ ในขณะท่ีบุคลากรทางการศึกษามีความตระหนักถึงการมีสวน
รวมในความภาคภูมิในความสําเร็จของการปฏิบัติงาน ท่ีมีพื้นฐานมาจากการยอมรับวาการประกัน
คุณภาพเปนเคร่ืองมือสูความเจริญงอกงามของวิทยาลัยแหงนี ้

 
วิทยาลัยคือบาน จุดแข็งท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานตามระบบ

ประกันคุณภาพสอดคลองกันในทุกกลุมผูใหขอมูล คือทัศนคติ วิทยาลัยคือบาน หรือความรูสึก
ผูกพันตอผลสําเร็จหรือความลมเหลวของวทิยาลัย  วิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของตน และตนเปนสวน
หนึ่งของวิทยาลัย มีองคประกอบสําคัญ คือ 

 
1) ประสบการณกับความผูกพัน  ทัศนคติในกลุมครูใหความสําคัญกับความ

ผูกพันท่ีมีตอองคกรคือวิทยาลัย ในระดับสูงท่ีสุดโดยเหน็วามีความสัมพันธอยางใกลชิดระหวาง
ระบบการประกันคุณภาพกับผลสําเร็จของวิทยาลัย คือมีความเหน็วาหากครูปฏิบัติงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในไดอยางครบถวนสมบูรณ จะสงผลใหวิทยาลัย ประสบความสําเร็จดวย ดวย
แนวคิดท่ีวา “บานเรา เราไมทํา ใครจะทํา เม่ือมาอยูในบานเดียวกนั ตองชวยกันคนละไมคนละมือ 
จะดดูายไมได”  ในการทํางานจะไมคอยอาศัยการส่ังการ หรือการบังคับบัญชาตามสายงานมากนัก 
ครูจะทําไปโดยมุงหมายความสําเร็จของงาน มากกวาจะคิดวาเปนหนาท่ีท่ีตองทํา  “ถาเปนงาน ก็ทํา
ไป ถือวา ไดทําในส่ิงท่ีควรทําแลว”  และมีความรูสึกมีสวนรวมในความสําเร็จหรือความลมเหลวท่ี
เกิดข้ึน “ส่ิงท่ีดีก็เปนผลงาน หากลมเหลวก็ตองยอมรับ” 
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บุคลากรกลุมนี้เห็นวาหนาท่ีในการทําใหวิทยาลัย ประสบความสําเร็จเปนภาระ
รับผิดชอบของบุคลากรทุกคน และครูเปนบุคลากรกลุมใหญท่ีสุดซ่ึงมีผลตอความสําเร็จของงาน  
จึงเห็นวาหากครูปฏิบัติงานโดยยดึความสําเร็จของวิทยาลัย เปนหลัก จะเปนแรงจูงใจใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางเต็มกําลังความสามารถมากข้ึน พบวากลุมครูท่ีมีการปฏิบัติงานกับวิทยาลัย
แหงนีน้าน จะมีความเขมขนของทัศนคติดานนี้สูงกวากลุมครูท่ีมีอายุการปฏิบัติงานส้ันกวา 
เนื่องจากเปนผูมีประสบการณผานมาท้ังชวงท่ีวิทยาลัย มีความเจริญสูงสุดและในชวงท่ีชะลอตัวตํ่า
ท่ีสุด จึงมีบทเรียนวาการกระทําใดกอใหเกิดผลสําเร็จและการกระทําใดกอใหเกิดความลมเหลว 
ประกอบกับความคิดท่ีวา “บานดีบงบอกวามีเจาของดี” อันหมายถึงหากวิทยาลัย เจริญกาวหนา
ประสบความสําเร็จ มีเกียรตยิศและศักดิ์ศรี ยอมเกิดจากบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
นั่นเอง  ครูอาวุโสกลาวถึงความรูสึกท่ีมีตอวิทยาลัย วา ครูสวนใหญคิดวาตนเปนเจาของวิทยาลัย
แหงนี้ จึงทุมเทความรูความสามารถในการทํางาน โดยพิจารณาจากรางวัล และผลงานท่ีวิทยาลัย
ไดรับในชวงเวลาท่ีผาน สวนท่ีเกีย่วของกบังานประกันคุณภาพ  เห็นวาหากการประกันคุณภาพ
ประสบความสําเร็จจะสงผลถึงความสําเร็จของวิทยาลัย  “ทุกงานท่ีทําคือการประกันคุณภาพ และ
การประกันคุณภาพคือการพัฒนาวิทยาลัย” ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของครูใหม ท่ีมีอายุการ
ทํางานท่ีวิทยาลัยไมมาก กลาววา มีความผกูพันกับวิทยาลัย  และเห็นวาหากวิทยาลัย มีความ
เจริญกาวหนาก็จะเกิดความภาคภูมิใจ และมองวางานประกันคุณภาพเปนเคร่ืองมือในการทําให
วิทยาลัย เจริญข้ึน  จึงมีความต้ังใจท่ีจะทํางานใหดีท่ีสุด “เปนวิทยาลัยของเราเหมือนกนั บางทีอาจ
ตองอยูจนเกษยีณ” และเหน็วา หากทุกคนมีความคิดเชนนี้ จะมีผลตอการมีสวนรวมสูงสุด 
 

นี่เปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุด ถาตองการสรางความมีสวนรวม ตองเร่ิมท่ีการสรางความคิดวา นี่
เปนของเรา วทิยาลัยเปนของเรา งานเปนของเรา งานประกันคุณภาพเปนของเรา คําวาของ
เรา มีความหมายลึกซ้ึง  เพราะอะไรที่เปนของเรา เราจะรัก เราจะดูแล โชคดีท่ีวิทยาลัยเรา
มีคนคิดอยางนี้เยอะ เราจึงเจริญมาไดจนถึงทุกวันนี้    

 
2)  แรงจูงใจของผูบริหาร  ในกลุมผูบริหารพบวาความคิดท่ีวาวิทยาลัยคือบาน 

เปนปจจยัสําคัญท่ีสุดตอความสําเร็จของวทิยาลัย แหงนี้   “ท่ีนี่แทบไมตองบริหารงาน บริหารคน
อยางเดยีวก็พอ เพราะเขาคิดวาวิทยาลัยเปนของเขา เขาไมไดทําใหผูบริหาร เลยทําเต็มท่ี  ยิ่งงาน
ประกันคุณภาพเปนงานตองทําตอเนื่อง ถาตองรอใหส่ังแลวคอยทํา เราคงไมประสบความสําเร็จ
อยางท่ีเปนอยู”  ทัศนคตินี้มีความเช่ือมโยงกันระหวางความกาวหนาของการเปนผูบริหาร กับ
ผลสําเร็จท่ีวิทยาลัยไดรับ จึงเปนแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลอยางสูงท่ีทําใหผูบริหารแสดงบทบาทในการ
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ปฏิบัติงานการกํากับดแูลการติดตามผลของการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพ “เปนผลงาน
ของผูบริหารดวย”  และยังพบอีกวาการใหความสําคัญกับการแขงขันกบัวิทยาลัยอ่ืนในระดับ
เดียวกันหรือในพ้ืนท่ีเดียวกนัจะสงผลใหอิทธิพลของทัศนคติดานนีใ้นกลุมผูบริหารเพิ่มสูงข้ึน 
“เหมือนแขงกนัวาบานใครดกีวากนั เจริญกวากนั แตละคน แตละบานเลยตองทําเต็มท่ี” โดยมี
สาเหตุหลักมาจากความตองการใหเปนท่ียอมรับวาความสําเร็จของวิทยาลัย เกดิจากการบริหารงาน
ของผูบริหารชุดใด  “เจาของบานก็ตองผูกพันกับบานตัวเอง เพราะใคร ๆ ก็รูวาบานไหนเปนบาน
ใคร” และพบวาผูบริหารที่มีอายุการปฏิบัตงิานกับวิทยาลัยเปนระยะเวลานานจะมีความเขมขนของ
ทัศนคติดานนี ้สูงกวาผูบริหารท่ีมีอายุการปฏิบัติงานกับวิทยาลัยส้ันกวา “อยูนานก็ผูกพันมาก”  
 

นอกจากนั้น ผูบริหารซ่ึงเปนกําลังสําคัญตอนท่ีมีการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาดานอาชีวศึกษา จาก สมศ. รอบท่ี 2 ไดกลาวถึงทัศนคติ
ของบุคลากรท่ีมีตอวิทยาลัย ประเด็นนี้วาทําใหการเตรียมการประเมินทําไดงาย และใชเวลา 
คอนขางนอยในการเตรียมการ ครูและบุคลากรมีความรวมมือกันเปนอยางดี ทุกฝายมีจุดมุงหมาย
เดียวกันคือ ทําใหวทิยาลัยผานการประเมินใหได “ฝายบริหารเพียงกระตุนวา ส่ิงท่ีทําท้ังหมดเพื่อ
วิทยาลัย  คําส่ังหรือการส่ังการเปนเร่ืองรองลง ทุกฝายกช็วยกันคิด ชวยกันทํา”  ผลคือวิทยาลัย ผาน
การประเมินในเกณฑสูงมากเม่ือเทียบกับสถานศึกษาประเภทเดียวกนั คือไดรับผลการประเมิน
ระดับสถาบัน 4.62 หรืออยูในระดับดีมาก (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษา, 2549: 6)  
 

3) ความผูกพันกบัการมีสวนรวม ในกลุมของบุคลากรทางการศึกษา มีความเหน็
วาแมตนจะมีบทบาทในระบบประกันคุณภาพไมมากนัก เพราะเปนเพียงบทบาทการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารและครู  “เปนตัวชวย หรือตัวเสริม” แตก็มีทัศนคติการผูกพันตนเองเขากับ
วิทยาลัยเชนเดยีวกัน เพราะหากปฏิบัติหนาท่ีของตนใหดท่ีีสุด ยอมจะสงผลใหวิทยาลัยมีความ
เจริญกาวหนา “แมตัวเล็ก แตก็ทําเตม็ท่ี” และยอมรับวาระบบประกันคุณภาพเปนวิธีการท่ีกําหนด
ทิศทางการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาไดสวนหนึ่ง “งานท่ีทํา มีอยูในตวับงช้ีตั้งหลายตัว”  
จึงมีสวนรวมในความภาคภมิูใจหากวิทยาลัยไดรับการยกยองเชิดชูก็จะเกดิความรูสึกวาสวนหนึง่
เปนผลมาจากการปฏิบัติงานตามหนาท่ีของตน “งานเรา เขาก็เอาไปอาง เอาไปรวมกนั  เวลาดีก็
ภูมิใจนะ”  และมีความสอดคลองกับ 2 กลุมขางตนคือ บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายกุารปฏิบัติงาน
กับวิทยาลัยแหงนี้นานจะมีความเขมขนดานทัศนคติสูงกวาบุคลาการทางการศึกษาท่ีมีอายุการ
ปฏิบัติงานส้ันกวา 
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ขอมูลจากแบบสะทอนตนเองท่ีนาสนใจ เชน การทํางานอยางเต็มท่ี เมื่อคิดวา
ทําเพื่อบานของตนเอง “ตอนทํางาน ไมคิดวาเปนการทําเพื่อผูบริหารคนไหน แตจะคิดวาทําเพื่อ
วิทยาลัยกอน ถาวิทยาลัยไดอะไร ตัวเองกจ็ะไดดวย ตลอดระยะเวลาเกือบ 30 ปท่ีทํางานที่นี่ บอก
กับตัวเองไดอยางไมอายวา ทําเต็มท่ีเพื่อบานหลังใหญแหงนี้ท่ีเรียกวา เกษตรศรีสะเกษ”  และการ
สะทอนวาบานดี หมายถึงเจาของบานตองดีดวย  “กวาคร่ึงชีวิตท่ีอยูท่ีนี่ เห็นทั้งตอนวิทยาลัยเจริญมี
เด็กเปนสองสามพันคน จนถึงเหลือเด็กใหสอน หองละสองคนก็เคย แตไมเคยคิดวาจะยายไปไหน 
นี่บานของเรา คิดอยางนี้จึงทํางานอยางเต็มที่ บานดีบงบอกวามีเจาของด”ี รวมถึงมุมมองจาก
ผูบริหารที่ไมแตกตางกัน “เวลาไปตองใหคนเขาคิดถึง ไมใชดาตามหลัง อยากใหคนจํา ไมอยากให
คนลืม จึงตองบอกตัวเองวา ตองทําใหเต็มกําลังความสามารถ  ถาไมคิดเขาขางตัวเอง เราเปนสวน
หนึ่งของความเจริญท่ีนี่” 

 
เม่ือประกอบกบัการสังเกตการปฏิบัติงาน และการดําเนนิชีวิตของบุคลากร 

เชน การเขารวมกิจกรรมท้ังท่ีเปนทางการ และไมเปนทางการ วิทยาลัยแหงนี้มีกิจกรรมที่แสดงออก
ถึงการเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของบุคลากรบอยคร้ัง เชน งานตามคําส่ัง งานตามประเพณี พบวา      
ในทุกคร้ัง มีผูเขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก และแสดงออกซ่ึงความสัมพันธอันดีระหวางกัน และ
ถาเปนงานสวนรวมจะไดรับความรวมมือเปนอยางสูง “เพื่อวิทยาลัย เต็มท่ีทุกคร้ัง”  อันแสดงให
เห็นวาทัศนคตินี้เปนจดุเดนในกลุมจุดแข็งของบุคลากรของสถานศึกษาแหงน้ีอยางชัดเจน 

 
1.2 ดานแนวคิดในการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานตองอาศัยแนวคิดในทางท่ีจะ

สงเสริมใหมีการทําหนาท่ีอยางเต็มประสิทธิภาพ เต็มกําลังความสามารถหรือไม จึงกลาวไดวา
แนวคิดดังกลาวมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก  ซ่ึงผูวิจัยไดวิเคราะหแยกแยะเปนประเด็น
ยอย ไดแก การรักษาภาพพจน การทํางานเพื่อชาติ  และความตระหนักในการพัฒนาทางวิชาการ 
 

1.2.1  การรักษาภาพพจน  ในกลุมผูบริหารพบวาแนวคิดในการปฏิบัติงานท่ี
ตองการรักษาภาพพจนของวิทยาลัย เปนทัศนคติท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในในระดับสูง โดยมีแนวคิดวาภาพพจนแหงความสําเร็จของวิทยาลัยฯ มีท่ีมาจากความสําเร็จ
ของการบริหารจัดการของฝายบริหาร การปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพ “งานประกัน
คุณภาพเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญของฝายบริหาร” จะชวยทําใหภาพพจนของผูบริหารในสายตาของ
กลุมบุคลากรอ่ืนดีข้ึน “ใหเขาเห็นวาผูบริหารเปนงาน”  และ 
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ภาพพจนเปนเร่ืองสําคัญ การเปนผูนําไดหรือไมได อยูท่ีคนเขาเช่ือเราไหม ผูบริหารจงึ
ตองเร่ิมจากการสรางภาพ แลวอะไรดีท่ีสุดในการสรางภาพพจน ประกันคุณภาพนีแ่หละ 
เห็นงาย มีประจําทุกป ยิ่งมี สมศ. มาประเมิน ยิ่งทําใหภาพพจนชัดเจน ผูบริหารที่ฉลาด
ตองใหความสําคัญกับงานประกันคุณภาพ แลวเราจะไดใจผูรวมงานมาเอง 

 
ในขณะเดยีวกท็ราบวากลุมบุคลากรอ่ืนคาดหวังตอการปฏิบัติงานตามระบบ

ประกันคุณภาพของผูบริหารอยูในระดับสูง “ครูเขาดูอยูวาผูบริหารจะเอายังไง เอาจริงไหม”   จึง
ตองแสดงออกถึงความทุมเทในการปฏิบัติงานในระดับท่ีสูงดวยเชนกนั ซ่ึงจะสงผลใหการ
ปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพสูงข้ึนดวย “ผูบริหาร ตองนําเราได เพราะ
หนาท่ีของเขาคือมานําเรา ภาพท่ีอยากเห็นคือ พวกนีต้องเดินนําหนาเรา หรือตองเดินไปพรอมเรา 
ประคองเราไดเวลาเราเซ หรือเดินไมตรงทาง ประเภททําอะไรที ถามลูกนองที เสียภาพพจนหมด” 
ซ่ึงเปนมุมมองเดียวกันกับท่ีผูบริหารใชเปนแรงกระตุนตนเอง “ ยิ่งคนอ่ืนคาดหวังสูง เหมือนเปน
แรงบีบใหเราตองทําใหไดอยางท่ีเขาคาดหวังไว ผูบริหารตองทํางานเต็มท่ี เพื่อรักษาภาพพจนท่ีดี”  

 
ในกลุมครูผูปฏิบัติงาน การรักษาภาพพจนในเร่ืองจติวญิญาณแหงครูเปน

เร่ืองสําคัญในการปฏิบัติงาน ทําใหครูเกดิความตระหนักวาตนตองแสดงบทบาทในการปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ ใหสมกับท่ีลูกศิษยเรียกตนวาครู “เปนครูให
เด็กเรียกครูเต็มปากเต็มคํา” ซ่ึงเปนเกียรติยศท่ีนาภาคภูมิใจ “เด็กชมภูมิใจกวานายชม” การปฏิบัติงาน
ดวยทัศนคติดงักลาวทําใหครูตองแสดงออกถึงความกระตือรือรนและการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีซ่ึง
สงผลใหการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพดีข้ึนดวย “ครูท่ีนี่มีจิตวิญญาณความเปนครูสูง ท่ี
เราเจริญไดเพราะจิตวิญญาณน่ีแหละ”  และยังพบวาทัศนคติดังกลาวถูกปลูกฝงและถายทอดจากครู
อาวุโสมายังกลุมครูใหมทําใหครูใหมเกิดความรูสึกวา “อยากอยู อยากเปนเหมือนคนเกาๆ เขา”         
จึงตองปฏิบัติงานตามแนวคิดและแนวทางท่ีไดรับการปลูกฝงมา ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญในการธํารง  
จุดแข็งนีใ้หคงอยูตลอดไป 
 

ในสวนท่ีเปนขอมูลจากแบบสะทอนตนเอง ครูสวนใหญมักภาคภูมิใจในจติ
วิญญาณแหงความเปนครูของตน โดยเฉพาะจากมุมมองของลูกศิษยเปนครูท่ีมีจิตวิญญาณความเปน
ครูสูง เพราะชอบสอนลูกศิษย  สังเกตตวัเองวาเวลาทําอะไรจะนึกถึงความรูสึกของลูกศิษยกอน 
เปนเหมือนเคร่ืองเตือนใจวา อยาทําใหเขาผิดหวัง ยิ่งเปนเร่ืองการเรียนการสอน เร่ืองคุณภาพ
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การศึกษา ความคิดอยางนี้เปนจุดแข็งท่ีคิดวาตัวเองมี และเพ่ือนครูคนอ่ืนก็มีเชนกัน บวกกับความ
ตองการท่ีจะเปนครูท่ีดี จึงทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มท่ี 
 

แข็งท่ีสุด ก็นีแ่หละ ความคิดวาเราเปนครู เราเปนครู ครูตองดี ครูตองเกง ครูตองสุดยอด 
คิดอยางนี้เลยตองทําเต็มท่ี แลวเต็มท่ีทุกคร้ัง เหมือนความเปนครูมันแลนอยูในสายเลือด 
ตอนสมศ.มาประเมิน ทําจนทางบานบอกวา จะทําอะไรกันนกักันหนา เลยบอกลูกวา 
เพราะแมเปนครู 

 
1.2.2  ทําเพื่อชาติ  เปนแนวคิดในการปฏิบัติงานท่ีเปนจดุแข็งสําคัญอีกประการ

หนึ่ง แนวคิดนี้สอดคลองตองกันในท้ัง 3 กลุมของผูใหขอมูล และพบวาเกดิจากสาเหตุในทํานอง
เดียวกันเนื่องจากการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพจําเปนตองไดรับการเสียสละของ
บุคลากรทุกฝายของวิทยาลัย  “เราไมทํา ใครจะทํา”  ซ่ึงตองทํางานเต็มเวลาทํางานนอกเวลาโดย
ไมไดรับผลตอบแทนในสัดสวนท่ีเหมาะสม “ถาคิดจะทําเอาคุม เลิกทํานานแลว”  ผลตอบแทน          
ท่ีไดรับทางจิตใจจากการปฏิบัติงานแลวประสบความสําเร็จสูงกวาผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน             
“เปนเร่ืองของความภูมิใจมากกวาเร่ืองเงิน”  ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานไดเปนอยางดี  
ทําใหเกิดความแตกตางไปจากครูสายอาชีพอ่ืน  “เปนเอกลักษณของครูเกษตร”  จึงทําใหการ
ปฏิบัติงานไมคํานึงถึงผลตอบแทนมากนัก “เอาเงินจางไมไดหรอก ตองเอาใจมาแลก” 
 

อยูท่ีนี่มาเปนสิบยี่สิบป ไมเคยไดเงินสักคร้ัง ตื่นตีหาคุมงานเด็ก หกโมงเย็นคุมเด็ก         
บาทเดียวก็ไมได แตก็ยังทําอยู นี่ไมใชเราคนเดียว คนเกาคนแกเขาทํามากอน เราก็ทําตาม
เขาไป พอมีครูรุนหลังมา จะไดทําตามแบบเรา วิทยาลัยเราอยูได เพราะเราคิดกนัแบบนี้ 
เราทํากันแบบนี้ 

 
การจัดการเรียนการสอนสายอาชีพเกษตรกรรม มีรูปแบบท่ีแตกตางจาก 

สายอาชีพอ่ืน เนื่องจากเปนการทํางานกับส่ิงมีชีวิต ไมวาจะเปนการปลูกพืช หรือการเล้ียงสัตว ซ่ึง
ตองการการดแูล และการปฏิบัติท่ีไมสามารถกําหนดเวลาตามวันเวลาราชการได ครูสายอาชีพจึง
ตองมีภาระงานรับผิดชอบต้ังแตเชามืด จรดคํ่า ไมมีวนัหยุดราชการ และไมมีระเบียบการเบิกจาย
คาตอบแทนการทํางานนอกเวลาเหมือนกบัสถานศึกษาประเภทอ่ืน แตครูสายอาชีพยังคงทํางาน
เต็มท่ีโดยไมคํานึงถึงผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงินมากนกั   สวนของครูสายสามัญ แมจะไมตองมีภาระ
งานนอกเวลาเหมือนครูสายอาชีพ “ แมจะมีขอจํากัดเร่ืองการเขาไปมีสวนรวมโดยตรง แตมีอะไร
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ชวยได ก็พรอมจะเขาไปมีสวนรวม”  ดังนัน้เม่ือคนสวนใหญเปนอยางนั้น ก็เปนแรงกระตุนใหเกิด
การทําตาม รวมถึงครูใหมท่ีเพิ่งเขามารวมงาน เพื่อใหเกดิการยอมรับ “คนเกาเขาทํามา เราก็ตอง        
ทําตาม เดี๋ยวคนอ่ืนเขาจะวาเอาได”  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  12  ครูเกษตรทํางานกับส่ิงมีชีวิต ความรับผิดชอบมีตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

นอกจากนั้นผูบริหารมีแนวคิดการทํางานเพื่องานวา เปนส่ิงท่ีผูบริหาร
ตองการเห็น การทํางานดานการศึกษาตองการความเสียสละจากคนทํางานเปนอยางมาก ภายใต
ขอจํากัดดานงบประมาณ และการสนับสนนุจากรัฐ วิทยาลัยยังสามารถพัฒนางานมาไดอยาง
ตอเนื่อง “เปนเพราะความเสียสละ ทํางานเพื่อชาติ ของทุกคน” 
 

วิทยาลัย เปนสังคมแหงการเสียสละหากตองการใหสังคมท่ีนี่ยอมรับและ
ไมใหคนอ่ืนวาเอาได การปฏิบัติงานก็ตองทําอยางเต็มท่ี  “คนอ่ืนทําได เราก็ทําได”  บุคลากรบางสวน
ใหความเห็นวาทัศนคติทําเพือ่ชาติทําใหบุคลากรของวิทยาลัยฯ มีความแตกตางจากบุคลากรของ
วิทยาลัยอ่ืนซ่ึงไดรับคาตอบแทนในอัตราท่ีสูงกวา “เกษตรเปนอยางนีแ้หละ ใครไมคิดอยางนี้ อยู
ไมได”  แนวคิดนี้จึงเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือทดแทน
แรงจูงใจท่ีเปนผลตอบแทนในรูปของตัวเงินไดเปนอยางดี และจัดเปนจุดแข็งท่ีสําคัญไมนอยกวา 
จุดแข็งอ่ืน 

 
ในดานของแนวคิดการทําเพื่อชาติ ปรากฏในแบบสะทอนตนเองท่ีนาสนใจ 

เชน มุมมองของการทํางานเพื่องาน  “ถาไมคิดวาทําเพื่อชาติ คงยายไปท่ีอ่ืนนานแลว ครูสายสามัญ
ไปท่ีอ่ืนไดงาย แตพอรูสึกวาเงินไมใชเร่ืองสําคัญ ยังสนุกกับการทํางาน ทํางานเพื่องาน รูสึกภูมิใจ 
ท่ียังอยูท่ีนี่ สรางความเจริญใหท่ีนี่ ” และมองเห็นผลที่จะตกกับลูกศิษยของตนในท่ีสุด “ส่ิงท่ีทําอยู 
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จะตกกับเดก็ เด็กเกษตรท้ังยากจน ท้ังนาสงสาร ถาส่ิงท่ีเราทํา แมจะยาก ไดเงินนอย แตสามารถชวย
ลูกศิษยเราได ก็ตั้งใจวาจะทํา” 

 
1.2.3  ความตระหนกัในการพัฒนาทางวิชาการ  พบวามีความสอดคลองกันในทุก

กลุมของผูใหขอมูล โดยมีความเหน็วาการพัฒนาทางวิชาการมีความสัมพันธกันการปฏิบัติงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายใน “คนเรียนสูงไดเปรียบในการทํางาน”  ระดับการศึกษาของกลุม
ผูบริหารกลุมครูและกลุมบุคลากรทางการศึกษาอยูในระดับท่ีสูง กลุมผูบริหารทั้งหมดจบการศึกษา
ในระดบัปริญญาโท สวนในกลุมครูมีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก
รวมกันเกินกวาคร่ึงหนึ่งและในกลุมของบุคลากรทางการศึกษารอยละ 50 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท และทุกกลุมมีความเหน็วาความตระหนักในการพัฒนาทางวิชาการใหสูงข้ึนเปนปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพภายในใหดีข้ึน เพราะชวยใหการทํางานมี
ความรูความเขาใจท่ีถูกตองชัดเจนข้ึน “ไดความรูและประสบการณจากการเรียน”  และทําใหการ
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานมากข้ึน “เวลาพูดอะไรจะมี
คนฟง” และ “สังคมนี้ยอมรับคนเรียนสูง”  
 

ครูเราเรียนจบกันสูง ๆ เพราะความตองการท่ีจะพัฒนาตนเอง พอเรียนมาสูง ก็ตองทํางาน
ใหสูงตามดวย จุดเดนของเรา คือคนกระตือรือรนท่ีจะเรียน แลวทําใหเพิ่มความ
กระตือรือรนในการทํางานดวย สองอยางนีไ้ปดวยกนั เพราะโลกกวางข้ึน รูมามาก รูจัก
คนมาก อันนีเ้ปนประโยชนตอการทํางานประกันดวย 
 

ในกลุมผูบริหารและกลุมครูเห็นวา ระดับการศึกษามีผลตอวิทยฐานะและ
สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพดวย “มีในตัวบงช้ี”  และเม่ือพิจารณาจาก
มุมมองของบุคคลภายนอก ซ่ึงคาดหวังวาครูควรเปนบุคคลในระดับแนวหนาในการเปล่ียนแปลง
ใหทันกับโลกภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงเร็ว ดงันั้นหากบุคลากรของวิทยาลัยฯ มีความตระหนกัในการ
พัฒนาตนเองใหดีข้ึนยอมสงผลตอการพัฒนาวิทยาลัย โดยระบบประกนัคุณภาพใหดข้ึีนตามไปดวย 
 

1.3 ดานพื้นฐานของบุคลากร หมายถึงลักษณะเฉพาะของบคุลากรท่ีสงผลตอการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ  จุดแข็งท่ีสําคัญคือกลุมสัมพันธ 
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กลุมสัมพันธ   ในความคิดของผูบริหารเห็นวาการสรางความสัมพันธอยางไมเปน
ทางการระหวางกลุมผูบริหาร กลุมครูกลุมผูบริหารและกลุมบุคลากรทางการศึกษามีผลตอการแสดง
บทบาทในการกํากับติดตามดูแลการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพไดมากกวาการใชวิธีการ
ตามสายการบังคับบัญชาเพียงอยางเดยีว “ใชความสนิทสนมไดผลกวาส่ังอยางเดียว”  และพบวา
ความสําเร็จของการบริหารจัดการของผูบริหารจะข้ึนอยูกับการยอมรับของบุคลากรกลุมอ่ืนซ่ึงตอง
อาศัยการสรางความสัมพันธอยางไมเปนทางการ “ความสัมพันธอันดี ชวยใหงานงายข้ึน” 
ผูอํานวยการวิทยาลัยกลาวถึงหลักในการบริหารงานวา ในสังคมไทย การสรางความสัมพันธในเชิง
อุปถัมภ มีความสําคัญไมนอยไปกวาการใชอํานาจทางการบริหาร และการกํากับดูแลงานประกัน
คุณภาพ  จะใชกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธเปนเคร่ืองมือหลัก   “ขอรองดีกวาส่ัง สนับสนุนดกีวา
การควบคุม”  แตก็ไมละเลยเร่ืองการกํากับดูแล และวินจิฉัยส่ังการซ่ึงเปนหนาท่ีของการบริหารที่ตอง
ทําควบคูกันไป  “ไมคอยมีการแบงแยกระหวางผูบริหาร ครูหรือพวกในตึก ทําใหงานงาย ดจูากเวลา
ทํางาน จะเปนกลุมกอนเดยีวกัน”  และยังมองเห็นถึงประโยชนของการมีความสัมพันธของกลุมท่ีจะ
สงผลตอผลของงาน 

 
ตองดูตั้งแตกลุมเดียวกัน กลุมผูบริหาร กลุมครู กลุมบุคลากรทางการศึกษา เขากเ็กาะกลุม
กันดี พอมาทํางานดวยกนัก็กลืนกันดี มันเลยเปนกลุมใหญข้ึน ความสัมพันธระหวางกลุม
ก็ใชได คนทํางานเยอะข้ึน ทํางานก็ไดมากข้ึน เราเลยประสานงานกันได เขาเรียกวามีสวน
รวมไดกต็องสัมพันธกัน ประสานงานกนัได 
 

กลุมครูซ่ึงเปนบุคลากรกลุมใหญท่ีสุด พบวาความสัมพันธอยางไมเปน
ทางการในลักษณะของคนในแผนกวิชาเดยีวกัน หรือ คนในสายวิชาชีพเดียวกนั หรือกลุมคน
ทองถ่ินหรือกลุมคนท่ีจบจากสถาบันเดียวกัน หรือมีความสัมพันธท่ีใกลชิดจากการปฏิบัติงานท่ีผาน
มา  “เปนกลุมโดยอัตโนมัติ”  เปนปจจยัท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานรวมกนัในระบบประกันคุณภาพ
ในระดบัท่ีสูงรองจากการปฏิบัติงานตามคําส่ัง และในบางสถานการณพบวามีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานมากกวาการใชคําส่ัง “ดูคนท่ีทํางานรวมกนัมากกวาดูคําส่ัง”   จากการสังเกตพบวากลุม
คนท่ีพื้นฐานเดียวกันหรือใกลเคียงกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกวากลุมคนท่ีมีพื้นฐาน
แตกตางกันท้ังนี้เนื่องจากการมีพื้นฐานตางกันจะมีวิธีคิดวิธีปฏิบัติท่ีแตกตางกันดวยในบางคร้ังทํา
ใหเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของการปฏิบัติงานดวย 
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ครูใหมมีความพึงพอใจท่ีไดรับการสนับสนุนจากครูอาวุโส ทําใหการ
ทํางานมีแนวทางท่ีถูกตอง  โดยเฉพาะงานประกันคุณภาพท่ีเปนงานใหม ท่ีไมเคยมีพื้นฐานมากอน 
“คนเปนผูใหญเปนท่ีพึ่งได เวลามีปญหา”  เปนปจจยัสนบัสนุนใหการอยูรวมกนัเปนไปดวยความ
ราบร่ืน  สวนครูอาวุโสมองวา ครูใหมก็ใหความสําคัญกับความอาวุโส และพยายามปรับตัวเขากบั
กลุม  “เด็กใหมก็พยายามปรับตัวท่ีจะเรียนรูการทํางาน”   จึงตองการใหมีกิจกรรมการหลอมรวม 
เชน การพบปะสังสรรค การประชุมกลุมยอย ท้ังในระดับแผนกวิชา และระดับวิทยาลัยฯ ใน
รูปแบบท่ีไมเปนทางการมากข้ึน  

 
งานประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนตองอาศัยการทํางานรวมกนั บน

พื้นฐานของความสัมพันธสวนตัว มากกวาการใชการส่ังการหรือการใชอํานาจบังคับบัญชา               
รองผูอํานวยการกลาววา เปนปญหาหากไมสามารถสรางกลุมทํางานจากบุคลากรท่ีมีอยูได จึงตอง
สรางกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธ  กอนการมอบหมายงาน จะพยายามพบปะ พูดคุย ทําความ
เขาใจเปนการสวนตัวกอน และพบวาวิธีการนี้ใหผลดีในระดับหนึ่ง ในขณะหัวหนางานประกัน
คุณภาพกลาวถึงการทํางานประกันคุณภาพวา การอาศัยความสัมพันธเปนพี่เปนนอง ใชการขอรอง 
หรือขอความรวมมือ จะไดผลมากกวาการออกคําส่ัง ซ่ึง “คําส่ังไมคอยไดผล” 

 
กลุมบุคลากรทางการศึกษา กลาววา ความสัมพันธระหวางผูบริหาร ครู         

กับบุคลากรทางการศึกษา เปนไปในทางท่ีดี ไมเหน็การแบงกลุมท่ีชัดเจน มีการใหเกียรติกนัตาม
อาวุโสมากกวาตําแหนงหนาท่ี ทําใหการสนับสนุนงานใหกับผูบริหาร และครูไมเกดิปญหา ซ่ึงแม
ไมเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ แตมีบทบาทในการสนับสนนุ สงเสริม และ
อํานวยความสะดวกในรูปแบบตาง ๆ 

 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ เปนสถานศึกษาเกษตรขนาดใหญ 

จึงมีบุคลากรเปนจํานวนมาก ฝายบริหารมีผูอํานวยการวิทยาลัย 1 คน รองผูอํานวยการวิทยาลัย 4 
ฝาย เต็มตามจาํนวนท่ีกําหนด ในขณะท่ีบางวิทยาลัยท่ีเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก ยังมีผูบริหารไม
ครบตามกําหนด ผูท่ีมีหนาที่เกี่ยวของกับระบบการประกันคุณภาพ ซ่ึงนับวาเปนจํานวนที่มาก
พอสมควร การทํางานกับคนหมูมาก มักมีปญหาในเร่ืองของความขัดแยง แตจุดแข็งอยูท่ีแนวคิดวา
การแขงขัน ชวยใหเกิดการพัฒนา แตตองเปนการแขงขันในเร่ืองของการทํางาน และมีความ
ยุติธรรม ครูอาวุโสกลาววา การแขงกันทํางานถือเปนเร่ืองปกติ หากไมมีการแขงขันกนั วิทยาลัยจะ
ไมเจริญ “แขงขันได แตตองไมขัดขา”  สังเกตจากการทํางานก็มีการแขงกันทําเพื่อแสวงหา
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ความกาวหนาสวนตัว มีความขัดแยงกันบาง แตไมมีการใชวิธีการท่ีไมถูกไมควร และไมขัดแยงกัน
เปนการสวนตัว สอดคลองกับความเหน็ของหัวหนางานบุคลากรท่ีกลาววา ไมคอยมีการรองเรียน      
ท่ีตองมีการดําเนินการทางวนิัย จากสาเหตุการขัดแยงในการทํางาน ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธอันดี
ของบุคลากรทุกฝาย  สวนใหญมีท่ีพักอยูในวิทยาลัย มีความสัมพันธกันเปนสวนตัว “เหมือนคน
ครอบครัวเดียวกัน”  สังเกตจากการเขารวมกิจกรรมทางสังคม มีผูเขารวมเปนจํานวนมาก และ
พรอมเพรียงกนั และการท่ีไมมีผลประโยชนเขามาเกีย่วของ ก็ชวยสงเสริมความสัมพันธฉันทพี่นอง
ไดมากข้ึน 

 
จากการสังเกต พบวา ในขณะปฏิบัติงาน ไมวาเปนกิจกรรมที่เปนทางการ 

หรือไมเปนทางการ บุคลากรทุกฝายมีการพดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางเปนกนัเอง แมจะมี
การแยกเปนกลุมยอยบาง แตในภาพรวมความสัมพันธอยูในระดับดี สามารถทํางานอยางมีความสุข
การมีบานพักสําหรับบุคลากรอาศัยอยูรวมกันเปนชุมชนท่ีมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดเหมือน
เปนครอบครัวใหญและในการปฏิบัติงานไมมีผลประโยชนอ่ืนใดเขามาเกี่ยวของจัดเปนแรงจูงใจ
ของการสรางการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และมีบุคลากรอาวุโสซ่ึงเปนคนเกาแก
เปนศูนยรวมทางจิตใจสามารถใหคําปรึกษาแนะนําช้ีแนะแนวทางในการปฏิบัติงานและเปนท่ี
ยอมรับของบุคลากรทุกฝาย แมในการปฏิบัติงานจะมีการแขงขันเพื่อความเจริญกาวหนาเปน
สวนตัวแตกไ็มเปนเหตุใหเปนการขัดขวางการปฏิบัติงานอันนําไปสูความสําเร็จเปนสวนรวม      
แตอยางใด เรียกไดวามีการแขงขันแตไมกอใหเกิดความขัดแยงอันเปนอุปสรรคตอการทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13  สภาพชีวิตในสังคมวิทยาลัย ท่ีมีความสัมพันธในกลุมสูง 
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2. ขอจํากัดของบุคลากรในระบบประกันคุณภาพ 
 

ในสวนของขอจํากัด หรือส่ิงท่ีเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน คือปจจยัในทางลบ              
ท่ีทําใหการปฏิบัติงานไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร  นําเสนอเปน 3 ดานเชนกันคือ 

 
2.1 ดานทัศนคติท่ีมีตอองคกร ทัศนคติในทางลบ ซ่ึงเปนส่ิงขัดขวางความสําเร็จ         

เปนส่ิงท่ีกลุมผูใหขอมูลเหน็จากกลุมอ่ืน วาไมมีความรูสึกเปนเจาของวิทยาลัย และความรูสึกวา 
การทํางานใหวิทยาลัย คือการทํางานใหผูบริหาร จึงปฏิเสธการทุมเทการทํางาน และมองวาการท่ี
ฝายบริหารมีการโยกยายสับเปล่ียนบอย จึงทํางานเฉพาะที่จะเปนประโยชนตอการเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง การไมใหความสําคัญแกบุคลากรทางการศึกษา และความรูสึกวาวิทยาลัยดอยกวาวิทยาลัย
ประเภทอ่ืน สงผลใหไมเกดิความมีสวนรวมในการดําเนนิงานประกันคุณภาพดวย 

 
2.1.1  วิทยาลัย ไมใชของเราคนเดียว  ขอจาํกัดท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติตามระบบ

ประกันคุณภาพ ท่ีเดนชดั คือ ทัศนคติท่ีวา วิทยาลัยไมใชของเราคนเดียว ซ่ึงเปนทัศนคติท่ีกลุมผูให
ขอมูล มองเห็นจากกลุมผูใหขอมูลอื่น หรือ กลุมผูใหขอมูลเดียวกัน แตเปนบุคคลอ่ืน มีขอสังเกต 
คือ ไมมีผูใหขอมูลรายใดแสดงความคิดเหน็วาตนมีทัศคติเชนท่ีวานี้ มุมมองของผูบริหารเห็นวา 
ทัศนคตินี้มักเกิดข้ึนในกลุมของครู และบุคลากรทางการศึกษาบางคนโดยสังเกตจากพฤติกรรมการ
ไมเขามามีสวนรวม หรือการมีสวนรวมเพียงเล็กนอยและไมสมํ่าเสมอ ในขณะท่ีครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มองวา ผูบริหารขาดความผูกพันกับวิทยาลัย และไมเหน็ความสําคัญของบุคลากรทาง
การศึกษา 

 
1) การปฏิเสธการทํางานใหวิทยาลัย  เชน การไมเขารวมกิจกรรมท่ีเปน

สวนรวมของวทิยาลัย การปฏิเสธการทํางานใหกับวิทยาลัย ท้ังท่ีเปนงานท่ีสามารถทําไดหรือมี
ความถนัด “เหมือนไมใชคนวิทยาลัยเดียวกนั” และพบวามีสวนเชื่อมโยงกับความรูสึกท่ีครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีตอผูบริหาร จึงเกิดความคิดวา การทํางานใหวิทยาลัย คือ การทํางานให
ผูบริหาร  การไมพอใจผูบริหารเปนการสวนตัวสงผลใหทัศนคติทางดานนี้มีความเขมขนข้ึน “ทําไป
ทําไม ไดดีผูบริหารก็รับไป”  สาเหตุหลัก มักเกิดจาก การไมไดรับการตอบสนองตามท่ีตองการจาก
ฝายบริหารทําใหขาดแรงจูงใจในการทํางาน “เอาแตส่ังใหทํา ไมชวยอะไรสักอยาง หมดไฟแลว”  
และยังมีแนวความคิดวา เม่ือตนไมไดทํางานยังมีบุคคลอ่ืน สามารถทําแทนไดผลของการทํางาน
หรือไมทํางานไมสงผลกระทบตอวิทยาลัยโดยสวนรวม “อยากทํางาน แตก็คิดวาทําไปทําไม ทําดี
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นายได ออกมารายพวกเรารับหมด ทําดแีทบตายไมมีใครเห็น วิทยาลัยไมใชของเราสักหนอย ของ
ผูบริหาร” 
 

2) ผูบริหารขาดความผูกพันกับวิทยาลัย ทัศนคติในกลุมครูพบวามีความ
คิดเห็นวาผูบริหารขาดความผูกพันกับวิทยาลัย เนื่องจากตําแหนงบริหารมีการสับเปล่ียนหมุนเวยีน
ไปเร่ือย ๆ จึงไมเกิดความรูสึกที่จะยึดโยงความสําเร็จของวิทยาลัยเขากบัความสําเร็จสวนตน         
“มาเดี๋ยวเดยีวก็ไป ไมผูกพนัอะไรหรอก” ผูบริหาร ปฏิบัติงานเพียงเพ่ือรักษาภาพพจนของตนเองไว  
“รักษาหนาตัวเอง เวลาคุยกับผูบริหารวิทยาลัยอ่ืนจะไดไมถูกขม”  งานท่ีทําจึงเปนงานเฉพาะหนา
ตองการความสําเร็จเพียงฉาบฉวย ไมคํานงึถึงประโยชนท่ียั่งยืน และบางสวนมีความเห็นวาผูบริหาร
ปฏิบัติงานเพ่ืออาศัยความสําเร็จเปนฐานในการโยกยายหรือเล่ือนข้ันไปสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนแตเพยีง
อยางเดยีว “กแ็คอาศัยเปนบันไดปนข้ึนท่ีสูง” โดยมีสาเหตุหลักจากระบบของการเขาสูตําแหนงของ
ผูบริหารในปจจุบันท่ีใชวิธีการสอบ ทําใหไดผูบริหารที่มาจากสถานศึกษาอ่ืน หรือมีอาวุโสไมมาก 
หรือมีความผูกพันกับวิทยาลัยแหงนี้ไมยาวนานพอ และพบวาทัศนคตินี้มีกับกลุมครูท่ีมีความ
อาวุโสสูง ตอผูบริหารที่มีอาวุโสต่ํากวา หรือผูบริหารที่มาจากสถานศึกษาอ่ืน  “ผูบริหารรุนกอนท่ี
อาวุโสถึง สะสมฝมือในการทํางานมานาน เราก็เกดิความเช่ือถือ ทํางานดวยความม่ันใจ ผูบริหารรุน
ใหม อาวุโสนอย ฝมือนอย เวลาทํางานจึงดูเหมือนไมเต็มรอย” ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการ “ไมใช
เนื้อแทของเรา”  จึงไมทุมเทใหกับการทํางานเพราะ  “เดีย๋วก็ยายแลว ทํางานจะไปเต็มท่ีไดอยางไร” 
 

3) การขาดการใหความสําคัญ  กลุมบุคลากรทางการศึกษามีความเหน็      
ไมแตกตางจากทัศนคติท่ีพบในกลุมครู แตมีสาเหตุแตกตางกัน คือการขาดความสนทิสนมคุนเคย
กับผูบริหารที่เปล่ียนแปลงไป  และพฤติกรรมของผูบริหารที่ไมใหความสําคัญเทาท่ีควรกับตนเอง 
หรือผลของการปฏิบัติงานของตน การบริหารงานของผูบริหารมุงหวังความสําเร็จเพือ่การโยกยาย
เล่ือนตําแหนงมากกวาจะมองเห็นผลประโยชนของวิทยาลัยเปนหลัก “ คิดจะทําอะไรก็ทํา ยิ่งเรา
ไมใชครู เขากไ็มคอยใหน้ําหนักอยูแลว บางทีก็คิดวาท่ีเขาทํา เขาคิดถึงวิทยาลัยกอน หรือคิดถึง
ตัวเองกอน เพราะบางอยางไมเห็นวาจะดีกบัวิทยาลัยตรงไหน” 
 

มีขอนาสังเกตวา ทัศนคติท่ีเปนขอจํากัดนีส้งผลตอความรูสึกและการ
เขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานประกนัคุณภาพในระดับท่ีสังเกตได จากพฤตกิรรมความมุงม่ัน 
และการมีสวนรวมในความสําเร็จ หรือความลมเหลวของงาน ของบุคลากรในทุกระดบั 
 



 109 

ตรงประเด็นเลย ถาใครก็ตามคิดวานี่ไมใชบานเรา ไมใชวทิยาลัยของเรา เราก็จะไมเหน็
ความทุมเททํางาน อยาวาแตมีสวนรวมเลย แคกิจกรรมธรรมดาอยางทําบุญตักบาตร 
เขาแถวตอนเชา ก็จะไมเหน็คนพวกนี้ ประกันคุณภาพเหรอ อยาหวังพึ่งคนพวกนี้เลย 
ถวงพรรคพวกเปลาๆ 
 
คนพวกที่ไมเขามามีสวนรวม บางทีอาจจะคิดวาไมใชเร่ืองของเขา ดีเขาก็ไมไดดีดวย 
ลมเหลวเหรอ เขาก็ไมไดลมเหลวดวย เรียกวาลอยตัวก็ได ท้ังครู ท้ังผูบริหาร หรือพวกใน
ตึกก็เหมือนกนั เวลาทํางานพวกนี้ไมชวยอะไรหรอก มาเด๋ียวเดยีวก็หาย ประกันคุณภาพก็
เหมือนกนั ถาเขาคิดวาไมใชเร่ืองของเขา ไมโผลมาหรอก 

 
2.1.2  วิทยาลัยเกษตรดอยกวาวิทยาลัยประเภทอ่ืน ในกลุมผูบริหารซ่ึงพื้นฐาน 

สวนใหญมาจากการเปนครูในวิทยาลัยเกษตร จึงไมพบทัศนคตินี้มากนัก โดยท้ังหมดเห็นวา วิทยาลัย
เกษตรไมไดดอยกวาวิทยาลัยประเภทอื่น จึงไมมีผลกระทบตอความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน ใน
ฐานะผูบริหารแตอยางใด “ผูบริหารอยูท่ีไหนก็เหมือนกนั”  แตมีความเห็นวา ถาบุคลากรกลุมครู    
ท่ีมีทัศนคติดังกลาว อาจสงผลใหเปนขอจํากัดในการปฏิบัติงานดวยเหตุ การขาดแรงจูงใจ                 
“เหมือนเปนปมดอย แลวไมอยากทํางาน”  เกิดจากสาเหตุผลตอบแทนไมสอดคลองกับงานท่ีทํา 
ทัศนคติในกลุมครู พบวาผลจากคาตอบแทนท่ีไดรับอยูในระดับท่ีต่ํากวาวิทยาลัยประเภทอืน่ เชน 
คาลวงเวลา เงินคาสอนพิเศษ ในขณะท่ี ปริมาณงานไมแตกตางกัน หรืออาจมากกวาดวย กอใหเกดิ
ความรูสึกไมยตุิธรรม “เหมือนถูกเอาเปรียบ” มีผลตอทัศนคติการดําเนนิงานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ ตามไปดวย “บางทีก็ทอ ไมอยากทําเหมือนกัน” 
 

ในแบบสะทอนตนเอง มีความเห็นท่ีนาสนใจ เชน การเปรียบเทียบ
ผลประโยชนกับครูวิทยาลัยอ่ืนแลวทําใหเกิดความทอใจ “วิทยาลัยอ่ืนท่ีเขาไดเงินมาก มองตัวเองวา
ทํางานมากกวา ทุมเทกวาแตทําไมไดเงนินอยกวาวิทยาลัยเราดูดอยกวาท่ีอ่ืน  เวลาคิดแบบนี้เลยหมด
กําลังใจทํางาน”  ผลท่ีตามมาคือทําใหการปฏิบัติงานประกันคุณภาพดอยลง 
 

เรียกวาจุดดอย หรือปมดอยกไ็ดเวลาทํางาน ถาคิดวาวิทยาลัยเราดอยกวาเขา เด็กกน็อย       
แตคาบสอน งานนอก งานพิเศษมากมาย แตเงินคาตอบแทนไมไดสักบาท ทําเพื่อชาติก็
จริง แตบางเวลาก็ทอ พอคนทองานก็ทําไมเต็มท่ี จะงานประกันคุณภาพหรืองานไหนก็มี
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ผลทางลบเหมือนกัน สรุปวาการท่ีคนเราคิดวาวิทยาลัยเราดอยกวาคนอ่ืนเปนจดุออนของ
การทํางานประกันคุณภาพ 

 
ในกลุมของบุคลากรทางการศึกษา พบวา ทัศนคตินี้ ไมเปนขอจํากัดในการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพแตอยางใด “อยูท่ีไหนก็เหมือนกัน เราไมมีรายไดพเิศษ” 
 

2.2 ดานแนวคิดในการปฏิบัติงาน  ท่ีเปนจดุดอยหรือขอจํากดั แยกเปน 2 ประเด็นคือ 
บุคลากรมีความเปนตัวตน (อัตตา) สูง และการขาดการถายทอดความรูและประสบการณใหกนัและกัน 
 

2.2.1  มีความเปนตัวตน (อัตตา) สูง หมายถึง ความรูสึกแบงแยกอยางชัดเจนวา
งานของตนเปนเอกเทศจากงานของบุคคลอ่ืน ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการทํางานเปนทีมในกลุมของ
ผูบริหาร พบวา การแบงแยกงานมีความชัดเจนและขาดจากกันอยางส้ินเชิง “แบงตามฝายแลว
รับผิดชอบกันเอง”  จึงเกิดความรูสึกไมอยากกาวกายงานของผูบริหารคนอ่ืน และไมอยากให
ผูบริหารคนอ่ืนกาวกายงานของตนเชนกนั “งานใครก็งานคนน้ัน ลํ้าเสนก็ผิดใจกัน”  และยอมรับวา
ยังมีการทํางานท่ีซํ้าซอน หรือการเกี่ยงงานท่ีเปนอุปสรรค ทําใหการดาํเนินงานประกันคุณภาพไม
ประสบความสําเร็จ “แบงชัดเจนเกินไป งานไมเดนิ” 
 

งานประกันคุณภาพภายใน รองอ่ืนบอกวาเปนของฝายแผน เขาเลยไมเขามายุง ฝายแผนทํา
ไปเลย ความจริงเปนงานของทุกฝาย แตดตูามผังการบริหาร ก็ใชตามที่เขาบอกเลย
กลายเปนวาเปนงานเรา ไมใชงานเขา ประสานงานก็ยาก เขาก็กลัวจะกาวกายงานเรา เราก็
กังวลวาเขาจะไมทํา เลยกลายเปนอุปสรรคในการทํางานท่ีสําคัญ 
 
ถาจะทํางานเปนทีม งานก็ตองเปนทีมดวย แตงานเราถูกแยกออกตามสายการบริหารคน
เลยทํางานแยกกัน พอทําไปนานๆ เกิดความรูสึกเปนเจาของ ไมอยากใหคนอ่ืนมายุง 
ทีมงานก็มีตามคําส่ัง แตทีมทํางานไมคอยมี แลวงานประกันทําคนเดยีว ฝายเดยีวไดท่ีไหน 
มันรอยกันเปนพวง เลยกลายเปนจดุดอยไป 

 
และเหน็วาทัศนคตินี้สามารถพบไดท้ังในกลุมครู และกลุมบุคลากรทาง

การศึกษาเชนกัน “พวกครูหรือพวกในตึก ก็เหมือนกัน” 
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กลุมครู มีความเห็นสอดคลองไปในแนวทางเดียวกนักบักลุมผูบริหาร โดย
เห็นวาสาเหตุหลักมาจาก รูปแบบการบริหารงานท่ีแยกฝาย แยกงาน หรือแยกแผนก  “แยกเหมือน
เอามีดกรีดขาดจากกัน”  โดยขาดการประสานงาน หรือขาดผูประสานงาน ท่ีเปนท่ียอมรับท้ังใน
ดาน คุณวุฒิ วยัวุฒิ และความเปนผูนํา ในการบริหารจัดการท่ีสามารถสรางการทํางานเปนทีมได 
“ไมมีตัวเช่ือม” 

 
ในแบบสะทอนตนเองพบวาทัศนคตินี้เปนตัวถวงการปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพท่ีสําคัญเชนกัน เชน 
 

การแสดงความเปนเจาของเปนเร่ืองดี แตถามีมากเกินไปก็เปนตัวถวง คือจะกีดกันคนอ่ืน
ออกจากการมสีวนรวมในงานของตัวเอง เวนแตตอนจะขอความชวยเหลือจากคนอ่ืน จึง
จะเห็นการประสานงาน นอกน้ันจะเปนเร่ืองตางคนตางทํา การประกันคุณภาพกเ็หมือนกนั 
งานเลยเปนทอนๆ ประสานกนัยาก ยิง่ใครมอัีตตาสูง จะเหมือนทํางานตัวคนเดยีว 

 
กลุมบุคลากรทางการศึกษา ไมพบทัศนคติท่ีเปนขอจํากดัในดานนี ้

 
2.2.2  ขาดการถายทอดความรูและประสบการณ  พบทัศนคตินี้เฉพาะในกลุมครู 

ซ่ึงมีความแตกตางกันมาก ในดานความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะการทํางานในรูป
ของคณะทํางาน ซ่ึงประกอบดวยบุคคลท่ีมีความรูความสามารถแตกตางกัน โดยกลุมครูอาวุโส มี
ความเหน็วาครูใหมขาดความมุงม่ันในการเรียนรู “เดก็ใหมไมเอางาน”  วิธีการปฏิบัติงานขาดความ
กระตือรือรนในการศึกษางานจากผูมีประสบการณ “ไมเขาหาผูใหญ”  ส่ิงท่ีเกิดข้ึน คือ ครูอาวุโส
เปนผูลงมือทํางานเกือบท้ังหมดโดยครูใหม ไมมีบทบาทเทาท่ีควร หรือละเลย ไมปฏิบัติหนาท่ี
ตามท่ีไดรับมอบหมาย ทําใหภาระท้ังหมดตกแกครูอาวโุส  แตกลุมครูใหมกลับมีความเหน็วาครู
อาวุโส ขาดการถายทอดความรู ประสบการณ ท่ีมีอยูใหกบัครูใหม “ไมสอนงาน”  เพราะไมตองการ
ใหครูใหมมีความสามารถเทาเทียม บางสวนเห็นวามีการกีดกันภาระงานบางอยางไวใหกลุมครู
อาวุโสเทานั้น “เหมือนเลนพรรคเลนพวก”  ละเลยการใชความรูความสามารถของครูใหม ทําให
ขาดความเช่ือมโยงระหวางครูท้ังสองกลุม สงผลใหไมเกิดการทํางานเปนทีม 
 

งานประกันคุณภาพเปนงานตอเนื่อง บางงานตองอาศัยเวลา พวกครูเกาทํามาจนชํานาญ 
พอมีครูใหมมาก็อยากจะใหเขามาชวย มาเรียนรูงาน ทํางานยังไง เอกสารเก็บยังไง เดก็
ตองรูจักเขาหาผูใหญ แตเดี๋ยวนี้ไมใช เขาไมอยากเรียนรูงาน กลัวตองรับงานไปทํา งาน
เลยตกกับคนท่ีทําเดิม คนใหมไมเขามา เราเกษียณแลวจะเปนอยางไร 
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เหมือนมีชองวาง บางทีทานก็กอกําแพงกัน้ไว เราอยากเขาใกลก็อึดอัด จะสอนงานกไ็มเชิง 
เรียกวาใชงานดีกวา ใชแบบไมบอกกลาวท่ีมาท่ีไป เทคนิคการทํางาน จะใหเราครูพกัลักจํา
ก็ไดไมเต็มท่ี กั๊กเอาไวทําไม ถาอยากสนับสนุนสงเสริมเราก็นาจะสอนกันบาง แลวเราจะ
มีทีมงานที่มีท้ังกําลังแรงงานของคนหนุมสาว และกําลังสมองของผูใหญ 

 
2.3 ดานพ้ืนฐานของบุคลากร  การปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ตองการความเปนน้ําหนึ่ง

ใจเดียวกัน แตพบวาเม่ือมีความแตกตาง หรือชองวางในกลุมผูปฏิบัติงาน เชน วัยวุฒิ คุณวุฒิ หรือ
วิทยฐานะ จะกอใหเกิดชองวางของการประสานงาน อันเปนอุปสรรคหรือขอจํากัดอีกประการหนึ่ง 
 

ความแตกตางของคน  ในกลุมผูบริหารไมพบทัศนคติท่ีเปนขอจํากดัทางดานนี้ 
เชนเดยีวกันกบั ในกลุมของบุคลากรทางการศึกษา จึงพบเฉพาะในกลุมครูท่ีเห็นวา ความแตกตาง 
หรือชองวางของวัยวุฒิ คุณวฒุิ วิทยฐานะเปนขอจํากัดของบุคลากรในการดําเนนิงานระบบประกนั
คุณภาพ โดยเห็นวาในบางกรณี ความสัมพนัธของกลุมอยางไมเปนทางการ เชน กลุมครูท่ีมีอายุ
ไลเล่ียกัน หรือ ระดับการศึกษาเดยีวกัน   หรือวิทยฐานะเดียวกัน มีผลตอการดําเนนิงานประกัน
คุณภาพไปในทางบวก หากสามารถจดัคณะทํางานท่ีมีความแตกตางกันนอยท่ีสุด แตจะเปน
ขอจํากัด หากคณะทํางานมีความแตกตางกัน อันมีสาเหตุมาจากอิทธิพลของ อายุ (อาวุโส) ระดับ
การศึกษา (คุณวุฒ)ิ ท่ีมีผลตอการแสดงบทบาทในการทํางาน โดยพบวาผูมีอาวุโสสูงกวา มีระดบั
การศึกษาสูงกวา หรือมีวิทยาฐานะสูงกวา จะมีบทบาทหรือไดรับการยอมรับมากกวาผูอาวุโสนอย 
ระดับการศึกษาตํ่ากวา หรือวทิยฐานะตํ่ากวา ทําใหเกิดการผูกขาด การแสดงบทบาท หรือขาดการ
กระจายอํานาจหนาท่ีอยางเหมาะสมในคณะทํางาน ซ่ึงอาจสงผลตอพฤติกรรมและทัศนคติในการ
ทํางานได  
 

จากบริบทของบุคลากรท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ  พบวามีท้ังท่ี           
เปนจุดแข็ง และขอจํากัดในทุกกลุมทํางาน  ซ่ึงผูวิจัยสามารถใชเปนพืน้ฐานในการพฒันาระบบ   
ประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมในข้ันตอนตอไปได โดยการรักษาจดุแข็งท่ีมีอยู และลบลางหรือ 
ลดทอนขอจํากัดท่ีมีอยูลง เพื่อใหบุคลากรไดปฏิบัติงานตามระบบการประกันคุณภาพมี
ประสิทธิภาพอยางแทจริง    

 
จุดแข็งและขอจํากัดสามารถสรุปเปนแผนภูมิไดในภาพที่ 14  ดังนี้  
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ภาพท่ี 14  จดุแข็งและขอจํากัดของบุคลากร          

ทัศนคติตอองคกร 

แนวคิดในการปฏิบตัิงาน 

พื้นฐานของบุคลากร 

วิทยาลัยคือบาน 
วิทยาลัยไมใช
ของเราคนเดียว 

เราดอยกวาเขา 

พัฒนาวิชาการ 

รักษาภาพพจน 

  

   มีอัตตาสงู  

รูแตไมถายทอด 

กลุมสัมพันธ คนแตกตางกัน 

ขอจํากัด จุดแข็ง 

ทําเพื่อชาต ิ
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ตอนท่ี 3  ปจจัยภายนอก และปจจัยภายในที่เก่ียวของกับกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การปฏิบตัิงานประกันคุณภาพ 
 

การมีสวนรวมของบุคลากร จัดเปนพฤติกรรมท่ีเปนพลวตั (dynamic) กลาวคือ มีความ       
ไมคงท่ี และข้ึนกับปจจยัหลายประการ หากเปนปจจัยในทางบวกจะเปนการสงเสริมในเกดิการมี
สวนรวมมากข้ึน ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยในทางท่ีดี จัดเปน  
จุดแข็งของการพัฒนา ในทางกลับกัน หากปจจัยดังกลาวเปนไปในทางลบ ก็จะทําใหบุคลากรเขามา
มีสวนรวมนอยลง หรือทําใหระดับของการมีสวนรวมตํ่าลง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพของ
วิทยาลัย ก็จะประสบความสําเร็จนอยลงดวย ผูวิจยัจึงทําการศึกษาวามีปจจัยใดบางท้ังท่ีเปนปจจยั
ภายนอก และปจจัยภายในท่ีมีผลตอกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพของวทิยาลัย โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกจากบุคลากรทุกฝาย และแบบสะทอนตนเองโดย
หัวขอคําถามวา  “อะไรเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหทานเขามามีสวนรวมในกระบวนการประกัน
คุณภาพมากท่ีสุด”   โดยเทคนิคสามเสาประเภทตางแหลงขอมูล จากนัน้จึงนํามาจดักลุมตามลําดับ
ความถ่ี  และใหน้ําหนักเพื่อเรียงลําดับปจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดจนถึงนอยท่ีสุด ผลการศึกษามีดังนี้  
 

ปจจัยภายนอก  
 
ปจจัยภายนอก หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพท่ีมาจากแหลงอ่ืนภายนอกวิทยาลัย พบวา การประเมินมาตรฐานของ สมศ. การเสนอช่ือ 
เขารับรางวัลสถานศึกษารางวัลพระราชทาน จะเปนปจจยัท่ีชวยกระตุนการมีสวนรวมของบุคลากร
ทุกระดับ  สวนบุคลากรระดบัปฏิบัติเห็นวาความรูความเขาใจเกีย่วกับนโยบายการประกันคุณภาพ 
มีผลตอการมีสวนรวมในระดับมาก แตผูบริหารจะเห็นความสําคัญของการแขงขันกับวิทยาลัยอ่ืน
ในระดบัเดยีวกัน  ระดับของความเก่ียวของจัดลําดับตามความถ่ีจากมากไปหานอยไดดังนี ้
 

1. การประเมินมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  
พบวาการประเมินมาตรฐานสถานศึกษาของ สมศ.ซ่ึงกําหนดใหสถานศึกษาตองผานการประเมิน
อยางนอย 1 คร้ังในรอบ 4 ป ผูบริหารเห็นวามีอิทธิพลตอกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน
ระบบประกันคุณภาพของวทิยาลัยมากท่ีสุดท้ังในสวนของผูบริหารซ่ึงทําหนาท่ีกํากบัดูแล โดยเปน
ปจจัยกระตุนการทําหนาท่ีของผูบริหารทุกระดับ ตั้งแตระดับผูอํานวยการ “ผูอํานวยการเองตอง 
Take Action อยางมาก ตองกระตุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษา เขามามีสวนรวมใหมากท่ีสุด”  
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และระดับรองผูอํานวยการก็เชนกัน “ตอนท่ีทํางานหนกัท่ีสุด ตองลุยทุกอยางเอง นาจะเปนตอนรับ
การประเมินจาก สมศ.  งานเล็ก งานใหญ ตองทําหมด ตองเขาไปรวมกับครูเขาทุกระยะ แตก็ดี ยัง
นึกถึงภาพความรวมมือรวมใจของพวกเราได ชวยกันสุดชีวิตเลย” ดวยเหตุผลวาส่ิงท่ีเกิดข้ึนเปน
ผลงานของผูบริหารที่เดนชัด “เปนหนาตาของวิทยาลัย แนนอนเปนหนาตาของผูบริหารดวย การมี
สวนรวมแบบส่ังและตามดู ใชไมไดหรอก เรียกวาการมีสวนรวมอยางถึงลูกถึงคน ตองดูตอน สมศ. 
เขามาประเมิน ผูบริหารเหง่ือไหลไคลยอยทุกคน”   
 

ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงเปนผูปฏิบัติโดยให
เหตุผลในทํานองเดียวกันวา ผลของการประเมินมีอิทธิพลตอความเปนไปของวิทยาลัย และ
บุคลากรทุกฝาย  “ เหมือนสอบไมมีผิด ตื่นเตนมากกลัวสอบตก”  ทําใหเกิดการทํางานท่ีแข็งขัน 
และทุกฝายตองหันหนาเขาหากัน “วิ่งเตรียมขอมูล มีท้ังเตรียมของเราใหคนอ่ืน หาผลงานคนอ่ืนมา
ใสหัวขอของเรา มองคนอ่ืนก็วุนเหมือนเราน่ีแหละ”  และเมื่อประสบความสําเร็จก็เปนความรูสึกวา
เปนความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากผลงานของทุกคน  “พอผานได รูสึกเหมือนสอบไดท่ี 1 ยกช้ัน” เปนผล 
ของการมีสวนรวมอยางแทจริง 

 
การมีสวนรวม ตอนปกติเหมือนพูดเปลาๆ  แตตอน สมศ. มาประเมินท้ังสองคร้ัง นั่น
แหละมีสวนรวมจริง ๆ คือท้ังรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันแกปญหา รวมกันทะเลาะเวลา
เห็นไมลงรอยกัน   สุดทายคือรวมกันมีความสุขเวลาเขาบอกวาเราผาน โดยเฉพาะคร้ังท่ี
สอง เหนื่อยมาก  

 
ในการประเมินในรอบท่ี 3 หากสถานศึกษาใดไมผานการประเมินจะมีผลตอการปฏิบัติ

หนาท่ีในฐานะการเปนสถานศึกษาเปนอยางมาก บุคลากรทุกกลุมมีการตอบสนองตอการประเมิน
ดังกลาวตามระยะเวลาทีใ่กลชิดตอการประเมิน “เปนเหมือนแรงจูงใจหรือแรงกระตุน” กลาวคือ        
ยิ่งใกลเวลาจะมีการประเมินมาตรฐาน ของ สมศ.  มากเทาใดจะสงผลตอการเล็งเห็นความสําคัญ
และความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพมากขึ้นเทานั้น “ถา สมศ. มา
ประเมินสักสามเดือนคร้ัง วทิยาลัยของเราเจริญกวานี้เยอะ”  และ” มันติดเฉ่ือย การประเมินนีด่ี           
ทําใหลดความเฉ่ือย ไมใกลเวลาก็ยังง้ันแหละ ข้ีเกียจ  รูเหมือนกนัวามันไมดี แตก็เปนอยางนี้มา
ตลอด ใครแกได วิทยาลัยเจริญ” ซ่ึงผูบริหารก็มีความเหน็ในทํานองเดียวกัน “พวกเรา มีศึกเรารบ 
ยามสงบเรารบกันเอง คือถาไมมีการประเมิน ก็เหมือนตางคนตางอยู ตางคนตางทํา ไมคอยมีสวน
รวม แตถึงเวลา ไมตองเรียก หรือรอใหออกคําส่ังหรอก รวมตัวกันไดทันที” 
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ผลของการประเมินมาตรฐานของ สมศ. เปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการของผูบริหารเปนอยางมาก หากผลการประเมินออกมาดจีะมีผลตอความ
เจริญกาวหนาในฐานะผูบริหารของตน “เปนผลงานท่ีคนนอกท่ีนาเช่ือถือมาการันตี”  และทราบวา
ผลของการประเมินมาตรฐานมีพื้นฐานมาจากผลของการประกันคุณภาพ เม่ือผูบริหารมีความ
ตองการใหวิทยาลัยผานการประเมินมาตรฐานจาก สมศ.  จะตองแสดงบทบาทในการสงเสริมกํากับ
ติดตามดูแลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในมากข้ึน  “เปนผลงานของผูบริหาร เขาจะพูดกันวา
ผานการประเมินในยุคของใคร ผูอํานวยการคนไหน  ทุกคนเลยเต็มท่ีเวลามีการประเมิน”  และ        
เขาไปมีสวนรวมมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลองกับมุมมองจากผูปฏิบัติท่ีเห็นวา ผูบริหารมีความกระตือรือรน
และสนับสนนุการปฏิบัติงานประกันคุณภาพมากยิ่งข้ึน เม่ือใกลระยะเวลาท่ีมีการประเมินมาตรฐาน
จาก สมศ. “ผูบริหารไดหนา ถาเขาอยากได เขาก็สนับสนุน วิ่งมาหาเราเอง แตกด็ี เราก็ทํางานได
สะดวก งายข้ึน” 

 
ผูปฏิบัติบางสวนเห็นวาการประเมินมาตรฐานของ สมศ.  สามารถใชเปนแรงผลักใหมี

ความกระตือรือรนและใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพมากข้ึนหากผูปฏิบัติมีความ
ตระหนกัวาผลสําเร็จจากการประเมินมาตรฐานของ สมศ.  คือความสําเร็จของวิทยาลัย ซ่ึงเกิดจาก
ความรวมมือของบุคลากรทุกฝายนั้นเอง   “ถามองภาพเดยีวกัน คือความสําเร็จของวทิยาลัย คือ
ความสําเร็จของเรา ทุกคนกจ็ะเขามารวม” แตก็มีมุมกลับวาแรงกระตุนลักษณะเชนนี้อาจกอใหเกดิ
ผลเสียเชนกัน  “อันตราย ถาจะรอการมีสวนรวมเฉพาะตอน สมศ. มาประเมิน แลวเวลาอ่ืนละ ทําไม
ไมคิดเหมือนวาเขาจะมาประเมินทุกวัน ทุกเดือน ทุกป แลวทําใหเหมือนแบบน้ัน” 

 
ดังนั้นการมีสวนรวมของบุคลากรจากปจจัยนี้ จึงมีลักษณะท่ีไมม่ันคง ถาวร ข้ึนอยูกบั

สภาพการณ ความรูสึกของบุคลากร แมวาการประเมินจาก สมศ.  จะเปนปจจยัสําคัญในการกระตุน
การมีสวนรวม แตการประเมินดังกลาวมีระยะหางกันไมนอยกวา 5 ป วิธีการสรางการมีสวนรวม
จากปจจยัอ่ืนจงึมีความสําคัญมากเชนกนั 
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ภาพท่ี 15  การตรวจประเมินมาตรฐานของ สมศ.  
 

2. การเสนอชื่อเขารับรางวัลสถานศึกษารางวัลพระราชทาน  วิทยาลัยแหงนี้ไดรับการ
ประกาศใหเปนสถานศึกษารางวัลพระราชทาน 2 คร้ัง เม่ือ พ.ศ. 2525 และ พ.ศ. 2547 จึงมีความ
มุงม่ันท่ีจะไดรับการเสนอช่ือเปนสถานศึกษารางวัลพระราชทานเปนคร้ังท่ี 3 พบวา ผูบริหารแสดง
เจตนารมณอยางเดนชัดท้ังจากการสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกรรมการบริหารสถานศึกษา และ
การประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษาหลายคร้ังวา มีความตองการที่จะใหวิทยาลัยไดรับการ
ประกาศเปนสถานศึกษารางวัลพระราชทานอีกคร้ัง ระบบการประกันคุณภาพและการประเมิน
มาตรฐานของสมศ.  เปนตัวบงช้ีท่ีสําคัญในเกณฑการตดัสินสถานศึกษารางวัลพระราชทาน           
“การประกันคุณภาพ ท้ังภายใน ภายนอก เปนตัวบงช้ีตวัหนึ่ง ถาประกนัคุณภาพดี กเ็ปนฐานสําหรับ
การตัดสินรางวัลพระราชทานเหมือนกัน”  เม่ือมีการตั้งเปาหมายในการเปนสถานศึกษารางวัล
พระราชทาน จึงมีผลตอการสนับสนุนสงเสริมการขับเคล่ือนระบบประกันคุณภาพจากผูบริหาร  
มากข้ึน “ทุกคนตองชวยกัน ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา คนงาน นักการภารโรง 
รวมถึงนักศึกษาดวย วิทยาลัยตองการการมีสวนรวมของทุกคน”  
 

แตในระดับผูปฏิบัติ ใหความสําคัญกับปจจัยนีใ้นระดับปานกลาง ผูปฏิบัติบางสวน
เห็นวาการเสนอช่ือใหเปนสถานศึกษารางวัลพระราชทาน เปนความตองการของผูบริหาร แตไมมี
อิทธิพลตอผูปฏิบัติ “เปนเร่ืองหนาตาของผูบริหาร”  เวนเสียแตเปนการปฏิบัติงานตามคําส่ัง เพื่อ
ตอบ สนองนโยบายและความตองการของผูบริหารเทานั้น “ไมตื่นเตนเทาไหร เปนการสนองความ
ตองการของผูบริหาร ไมคอยเกีย่วกับเรา” ในขณะท่ี ผูปฏิบัติบางสวนเห็นวาปจจยันีมี้ผลตอการมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ก็ตอเม่ือผูปฏิบัติงานมีความตระหนกัวาเกยีรติยศและ
ศักดิ์ศรีของวิทยาลัยในการเปนสถานศึกษารางวัลพระราชทาน หมายถึงเปนเกยีรติยศและศักดิ์ศรี
ของบุคลากรของวิทยาลัยดวยเชนกนั 
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ถาเช่ือมโยงไดวา ถาทํางานประกันคุณภาพออกมาดี จะมีผลตอรางวัลพระราชทานดวย 
คนก็จะมีสวนรวมมากเหมือนกัน และยิ่งทําใหคนคิดไดวาเปนเกยีรติยศของวิทยาลัย และ
เกียรตยิศของวิทยาลัย คือเกยีรติยศของทุกคน เราจะไดความมีสวนรวมของคนในการ
ทํางานประกันคุณภาพมากข้ึน  
 
ในทํานองเดียวกันกับปจจยัแรก การเสนอช่ือเขารับรางวัลพระราชทาน เปนงานเฉพาะกิจ 

ท่ีไมมีการกําหนดวาระ สวนใหญข้ึนกับนโยบายของผูบริหารวามีความประสงคหรือไม การใช
ปจจัยนี้เพื่อสรางการมีสวนรวมของบุคลากรในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ก็จะมีขอจํากัดใน
เร่ืองของความตอเนื่องเชนกนั “เหมือนทําเพราะอยากไดรางวัล พอไดแลวก็เลิกทํา จะเอาความตอ
เนื่องมาจากไหน”  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 16  การตรวจประเมินสถานศึกษารางวัลพระราชทาน 
 

3. นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ระบบการ
ประกันคุณภาพของวิทยาลัย ดําเนนิการภายใตกรอบนโยบายเกีย่วกับมาตรฐานและตัวบงช้ีซ่ึง สอศ. 
ประกาศใช และใหสถานศึกษาถือปฏิบัติโดยการมอบนโยบายและแนวทางการปฏิบัติใหกับ
ผูอํานวยการวทิยาลัย นํามาปรับจากนโยบายสูการปฏิบัติ ในแตละวทิยาลัย ท่ีผานมามีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายบอยคร้ัง ความรูความเขาใจท่ีถูกตองครบถวนสมบูรณในการปรับเปล่ียน
นโยบายท่ีไดรับมาสูการปฏิบัติจริงท่ีทันตอการเปล่ียนแปลง  มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของ
บุคลากรในระบบงานประกันคุณภาพมาก ในสวนของผูบริหารพบวา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้  
ในระดบัปานกลาง เพราะเหน็วาภาระรับผิดชอบของผูบริหารมีเพียงการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติ
ใหเปนไปตามนโยบาย โดยผานสายการบังคับบัญชา การกล่ันกรองงาน การนิเทศในระดับ             
รองผูอํานวยการฝาย ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ และผูปฏิบัติแลว “นโยบายเปล่ียนบอยกจ็ริง 
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แตการเปล่ียนวิธีการก็ไมยุงยาก เขาใจงาย การท่ีคนจะเขามามีสวนรวมมากหรือนอย ไมนาจะมีผล
มากนัก”  แตกย็อมรับวาอาจมีผลตอการปฏิบัติงานหากผูบริหารตามไมทันการเปล่ียนแปลง 
“นโยบายท่ีมีการเปล่ียนแปลงบอยคร้ังเกินไป ถาผูบริหารตามไมทัน ไมเขาใจ หรือเขาใจไมถูกตอง 
ผูปฏิบัติก็อาจสับสน” 
 

ซ่ึงขัดแยงกับความเหน็ของผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ  และผูปฏิบัติท่ีเห็นวา 
ปจจัยนี้มีอิทธิพลอยางสูงตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายใน ผูรับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพเห็นวา หากผูบริหารมีความเขาใจที่ถูกตองและสามารถช้ีแจง อธิบายนโยบาย
ของสอศ. ท่ีนํามาปรับเปนวธีิปฏิบัติไดอยางชัดเจน สงผลใหผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
สามารถออกแบบระบบงานประกันคุณภาพไดสอดคลองกับนโยบายมากข้ึน “นายเขาใจถูกตอง 
ลูกนองก็ตามถูกทาง” 

 
เห็นวาสําคัญมาก งานประกนัทําคนเดยีวไมได ตองทําเปนทีม ทีมเล็กกไ็มได ตองเปนทีม
ใหญ ใหญขนาดตองใหทุกคนในวิทยาลัยเขามามีสวนรวม หัวสุดคือนโยบายของ สอศ. 
เพราะเราตองทําตามกรอบท่ีเขากําหนด คนเช่ือม สอศ. กับวิทยาลัย คือผูบริหาร ท่ีตอง
เขาใจอยางถูกตอง อธิบายใหฟงได มองเห็นแนวทางในการทํา เราจะไดสนองนโยบาย      
ไดถูก  ถาเราเองยังไมเขาใจ แลวเราจะไปดงึใครเขามาชวยทําไดละ ความรูความเขาใจ
นโยบายของ สอศ. จึงสําคัญไมนอยเลย 
 

ในขณะเดยีวกนัมีความตองการการสนับสนุนจากผูบริหารในการช้ีแจงทําความเขาใจ
กับผูปฏิบัติ และตองการใหผูบริหารแสดงบทบาทการเปนท่ีปรึกษาหรือเปนพี่เล้ียงใหมากข้ึน        
“นําได หรืออยางนอยก็แนะแนวทางได”  ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของผูปฏิบัติท่ีเห็นวา ความ
ชัดเจนของการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลอยางสูงตอผลของการประกันคุณภาพ  และเหน็วาหากผูบริหาร
สามารถชี้แจงอธิบายและแกไขปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความ
เขาใจท่ีถูกตองครบถวน สมบูรณ ของนโยบายท่ี สอศ. กําหนด ซ่ึงผูบริหารมีโอกาสเขาถึงมากกวา      
ผูปฏิบัติ จะทําใหบุคลากรสนใจในการเขามามีสวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพมากข้ึนตามไป
ดวย 

 
4. การแขงขันกับวิทยาลัยอ่ืนในระดับเดยีวกัน วิทยาลัยแหงนีอ้ยูในสังกดัอาชีวศึกษา

จังหวดั (อศจ.) ศรีสะเกษ ซ่ึงประกอบดวยวิทยาลัยในสังกัด สอศ. ไดแก วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัย
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การอาชีพ วิทยาลัยสารพัดชาง ในเขตพืน้ท่ีจังหวดัศรีสะเกษ รวม 6 แหง เฉพาะในบริเวณใกลเคียง
ซ่ึงเปนสถานท่ีตั้งในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ คือ วิทยาลัยเทคนิคศรีสะเกษ วิทยาลัยการอาชีพ           
ศรีสะเกษ วิทยาลัยสารพัดชางศรีสะเกษ พบวามีการแขงขันกันในหลายดาน เชน การสราง
ภาพลักษณ ช่ือเสียง การรับสมัครนักเรียนนักศึกษา การทํากิจกรรม และการแขงขันเพื่อใหเกิด    
การยอมรับของสังคมภายนอก ผูบริหารมีความตองการใหวิทยาลัยสามารถแขงขันกับวิทยาลัยอ่ืน
ได “อยาใหนอยหนาคนอ่ืน”  การประกันคุณภาพเปนส่ิงท่ีมีศักยภาพในการแขงขันสูง พบวาใน
รอบ  3-4 ปท่ีผานมา มีการนําผลของการประกันคุณภาพเปนส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธวิทยาลัยมาก
ข้ึน และในระดับอาชีวศึกษาจังหวดั มีการประเมินผลการประกันคุณภาพจากตนสังกดั กลาวคือมี
ตัวแทนของ อศจ. เขาตรวจสอบระบบประกันคุณภาพของทุกวิทยาลัย เพื่อเปนการเตรียมความ
พรอมใหวิทยาลัยในการรองรับการประเมินมาตรฐานของ สมศ. และมีการนําผลการประเมินใน
ระดับอาชีวศึกษาจังหวัด  เผยแพรใหทุกวทิยาลัยทราบ จึงสามารถเปรียบเทียบการประกันคุณภาพ
ของแตละวิทยาลัย “คุณภาพของวิทยาลัยเอามาแขงกันได”   ผูบริหารตองการรักษาภาพลักษณของ
วิทยาลัย ซ่ึงสงผลตอภาพลักษณของฝายบริหารดวย  เนื่องจากการประเมินคุณภาพโดยตนสังกดัจะ
กระทําในทุก 2 ป จึงพบวา เม่ือใกลชวงเวลาท่ีมีการประเมินดังกลาว ผูบริหารจะใหความสําคัญและ
สนับสนุนสงเสริมตลอดจนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพมากข้ึน “ เปนปจจยั
สําคัญ เพราะแตละวิทยาลัยจะแขงขันกัน การประเมินแตละคร้ัง ผลจะถูกนํามาเปรียบเทียบกนั ใน
ฐานะเปนผลของการบริหารงานของตัวเอง จึงตองการใหออกมาดี สูกับคนอ่ืนได จึงเปน
แรงผลักดันใหตองทํางานมากข้ึน”  
 

ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพเห็นวา การประเมินคุณภาพโดยตนสังกดั   มีสวนในการ
กระตุนการกํากับดูแลของฝายบริหารที่มีตอการปฏิบัติงานประกันคุณภาพสูง “เขมข้ึน    และถ่ีข้ึน
กวาปกติ “  แตในสวนของผูปฏิบัติเห็นวา การปฏิบัติงานประกันคุณภาพ เปนส่ิงท่ีตองทําเม่ือไดรับ
คําส่ังมากกวาจะเปนอิทธิพลจากการประเมินคุณภาพโดยตนสังกัด “กย็ังตองรอทําตามคําส่ังอยูดี”   
แตผูปฏิบัติบางสวนเหน็วาปจจัยนี้จะมีอิทธิพลตอการมีสวนรวม กต็อเม่ือผูปฏิบัติงานมีความ
ตระหนกัวาผลของการแขงขันกับวิทยาลัยอ่ืนสงผลตอภาพลักษณของวิทยาลัย อันแสดงออกถึง
ภาพลักษณของบุคลากรของวิทยาลัยดวย 
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ภาพท่ี 17  การประเมินคุณภาพโดยตนสังกดั ดําเนนิการโดย อศจ. ศรีสะเกษ  
 

ปจจัยภายใน 
 

ปจจัยภายใน หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลหรือสงผลตอการปฏิบัติงานประกันคุณภาพท่ีเกิดจาก
แหลงภายในวทิยาลัย พบวาในทุกปจจัยมีความเหน็ท่ีสอดคลองตองกันจากผูบริหาร ผูรับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพ และผูปฏิบัติงานทุกในดาน ซ่ึงไดแก การส่ังการและการติดตามงานของ
ผูบริหาร  การใหสําคัญกับงานประกันคุณภาพ กระบวนการคัดเลือกคณะทํางาน และ การพิจารณา
ความดีความชอบจากการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ลวนมีผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรท้ังส้ิน 
การจัดเรียงลําดับและการใหความสําคัญของอิทธิพลท่ีมีตอการปฏิบัติงานประกันคุณภาพดังนี ้
 

1.  การส่ังการและการติดตามงานของผูบริหาร  การปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 
ประกอบดวย   สายงานการปฏิบัติงาน 2 ทิศทาง คือจากบนลงลางหรือการปฏิบัติงานตามสายการ
บังคับบัญชา ซ่ึงเร่ิม  จากผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
จนถึงผูปฏิบัติ ไดแกครูและบุคลากรทางการศึกษา และแบบลางข้ึนบนหรือการรายงานผล ซ่ึงเร่ิม
จากผูปฏิบัติซ่ึงเปนเจาของขอมูล ยอนกลับมาท่ีงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  รอง
ผูอํานวยการ จนถึงผูอํานวยการ   ในท่ีสุด พบวาวิทยาลัยใชวิธีการปฏิบัติงานตามระเบียบของทาง
ราชการคือใชอํานาจในการบริหารส่ังการของบริหารสูผูปฏิบัติในรูปแบบของการออกคําส่ัง “มี
คําส่ังทุกคร้ัง และทุกภาระงาน” การกํากับติดตามดูแลตามลําดับช้ันหรือสายการบังคับบัญชา 
ผูบริหารมักใชการออกคําส่ังเปนเคร่ืองมือหลักในการกาํกบัติดตามดูแลการปฏิบัติงาน “ตามงาน
ตามคําส่ัง”  โดยในคําส่ังกําหนดความรับผิดชอบในทุกข้ันตอน   การปฏิบัติงานอยางชัดเจน โดย
ผูบริหารเห็นวาคําส่ังเปนเคร่ืองมืออันชอบธรรมในการกาํหนดภาระหนาท่ีของบุคลากรในวิทยาลัย
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ทุกระดับรวมถึงฝายบริหารดวย จึงถือวาเปนเคร่ืองมือท่ีไมไดใช  เพื่อการควบคุมผูปฏิบัติแตเพียง
อยางเดยีว “คุมไดตั้งแตผูอํานวยการ ถึงนกัการ” และพบวาผูบริหาร  คาดไดถึงอิทธิพลของการออก
คําส่ังท่ีมีตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติทุกระดับ  “มีคําส่ัง ก็ตองทําตามคําส่ัง ไมเวนแมแตตัว
ผูอํานวยการ” นอกจากนี้ยังเห็นวาการรายงานผลมักสอดคลองกับคําส่ังท่ีไดรับ  “ตองรายงานตาม
คําส่ังและตามภาระงานท่ีมอบหมาย”  ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกนักบัความคิดเหน็ของงาน
ประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ท่ีตองการใหผูบริหารใชอํานาจในการบริหารส่ังการ     
โดยการออกคําส่ังเพราะเหน็วาผูปฏิบัติใหความสําคัญกับคําส่ังมากกวาการรองขอหรือการขอความ
รวมมือ “คนเช่ือคําส่ังมากกวาอยางอ่ืน”  และเห็นวาหากผูบริหารติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
คําส่ังเปนประจําและสม่ําเสมอ มีผลใหการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพในทุกข้ันตอนมี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน “ดีกวาใหงานประกันตามเอง” แตใหผลดีท่ีสุดเม่ือมีการ
ออกคําส่ัง  การติดตามผล เสริมดวยระบบการนิเทศใหคําปรึกษาจากฝายบริหาร  
 

ถาจะเอาการมสีวนรวม กต็องมีระบบท่ีประกอบดวยการส่ังงาน  แลวมีการติดตามผล ดูแล
อยางใกลชิด อาจจะเรียกวาจีง้านก็ได แลวถามีปญหาหรือเกิดอุปสรรคก็อยากไดคําแนะนํา
ท่ีรวดเร็ว ทันเวลา ถามีอยางนี้  คนก็จะอยากเขามาทํางาน ซ่ึงคนท่ีจะทําไดดีท่ีสุดคือ
ผูบริหาร เพราะเขามีอํานาจ ส่ังแลวคนเช่ือ คนทําตาม  

 
ในสวนของผูปฏิบัติพบวา ใหความสําคัญกับคําส่ังมอบหมายหนาท่ีและภาระงานท่ี

ไดรับโดยเกิดจากแนวคิดท่ีวา ระบบราชการตองปฏิบัติงานตามคําส่ังท่ีไดรับมอบหมาย “ถาส่ังก็
ตองทํา”  และไมเกิดความรูสึกท่ีวาถูกบังคับหรือถูกกดดัน  “เปนเร่ืองธรรมดา เขามีหนาท่ีส่ัง เรามี
หนาท่ีทํา” และพบวาเม่ือผูปฏิบัติไดรับคําส่ัง จะศึกษาถึงหนาท่ีและภาระงานท่ีไดรับมอบหมายให
ตรงหรือตอบสนองกับคําส่ังใหมากท่ีสุด และตองการการติดตามการปฏิบัติตามคําส่ังจากผูบริหาร
โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานตามคําส่ัง มีความตองการบทบาทในการ
นิเทศใหคําปรึกษาแนะนําจากผูบริหารโดยเห็นวาเปนภาระหนาท่ีของผูบริหารที่ตองกระทําหาก
ตองการใหการปฏิบัติงานประกันคุณภาพถูกตองครบถวนสมบูรณตามท่ีตองการ 

 
ตองมีคําส่ังมากอน ปกติก็ตั้งกันเปนคณะกรรมการอยูแลว  แตท่ีตองการมากท่ีสุดคือ คน
ส่ังตองส่ังอยางเขาใจ เลือกคนใหถูกกับงาน มอบงานใหถูกกับคน เปนทีมงานท่ีทํางานจริง 
อยาส่ังแลวส่ังเลย ตองลงมาตาม ลงมาดู อยากไดอะไร ครูเราทําถูกไหม ในสวนของคนทํา 
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จะศึกษาคําส่ังกอนวามีหนาท่ีอะไรอยูแลว แตบางทีก็ไมเขาใจ ผูบริหารตองมีบทบาทตรงนี้ 
แลวจะไดงานที่สมบูรณข้ึน การมีสวนรวมก็จะตามมา 
 

ในขณะท่ีผูปฏิบัติสวนหนึ่งเห็นวาผูบริหารแสดงเพียงบทบาทของการส่ังการมากกวา
การติดตามผลตามคําส่ัง  “เอาแตส่ังอยางเดยีว”  และไมคิดวาผูบริหารไดแสดงบทบาทในการนิเทศ
และใหคําปรึกษาแนะนําอยางเพียงพอ  และการท่ีผูบริหารขาดความรูความสามารถในการให
คําปรึกษาแนะนําและแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลในทางลบตอการมีสวนรวม
ของบุคลากรในทุกระดับ  “ถาผูบริหารมีสวนรวมในบทบาทของตนเองอยางเพยีงพอ จะเปนปจจยั
ทางบวกดึงใหสวนอ่ืนๆ เขามามีสวนรวมดวย แตกลับกนั ผูบริหารเขามารวมทํางานกับครูไมได ก็
จะเปนปจจยัทางลบ ผลักคนออกจากการทาํงาน หรือคนก็จะไมเขารวมในการทํางาน” 

  
2. การใหความสําคัญกับงานประกันคุณภาพ  ผูบริหารมีความเห็นวาการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพเปนการปฏิบัติงานในหนาท่ีตามปกติของบุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับความเหน็ของ
งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ท่ีเห็นวาหากผูบริหารและผูปฏิบัติมีความคิดเห็นวาการ
ประกันคุณภาพกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีตามปกติเปนเร่ืองเดียวกนั จะชวยใหการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพมีความราบร่ืน คลองตัว และไดรับความรวมมือมากข้ึน  “ถาไมคิดวางานประกัน
คุณภาพเปนภาระท่ีเพิ่มข้ึน  คนก็จะทํางานประกันเหมือนเปนงานของตัวเองตามปกติ”  ผูปฏิบัติ
สวนใหญมีความรูความเขาใจวา  การปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพเปนเนื้อเดียวกันกับการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีตามปกติ  แตตองเพิ่มเติมการทําความเขาใจกับมาตรฐานตัวบงช้ีและขอมูล
อางอิงท่ีจําเปนตองรายงานตามระบบ การประกันคุณภาพอีก ทําใหสามารถปฏิบัติงานประกนั
คุณภาพไดดีข้ึนความคิดเห็นในแบบสะทอนตนเองท่ีนาสนใจ เชน 
 

ตองทําใหเกิดความเขาใจวาไมเปนการเพิม่งาน เพิ่มภาระ คนจึงอยากจะใหความรวมมือ 
สวนใหญครูเราก็เขาใจ งานประกันคุณภาพจึงเดนิมาไดเร่ือย ๆ แตถาไมเขาใจ หรือคิดไป
วาเปนภาระตองทํานั่น ทํานีเ่พิ่ม เขาก็จะหนี การมีสวนรวมหรือไมจึงข้ึนอยูกับวาเขาเขาใจ
อยางไร 
 
จะมีสวนรวม ถารูวาทําแลวไดอะไร ตองทําอยางไร ยุงยากหรือไม เพราะท่ีผานมาเอกสาร 
แบบฟอรมเขาใจยาก หาขอมูลหลักฐานยาก คนท่ีไมเขามารวมงานก็คงคิดวาเปนเร่ืองยาก 
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เพิ่มงานใหอีก ถาทําความเขาใจไดวาประกันคุณภาพก็คือเร่ืองท่ีเราทําอยูตามปกติ กจ็ะได
การมีสวนรวมมากข้ึน ท้ังจํานวนคน และความทุมเท 

 
3. กระบวนการคัดเลือกคณะทํางานประกันคุณภาพ   ผูบริหารจะคัดเลือกคณะทํางาน

โดยพิจารณาจากความเหมาะสมในดานผลงานการปฏิบัติงานและวิธีการทํางานโดยเห็นวาการเลือก
บุคคลท่ีเปนท่ียอมรับจากฝายบริหารและการมอบหมายหนาท่ีอยางเหมาะสมมีอิทธิพลตอการมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ “ตองเลือกคนท่ีคิดวาทํางานไดและคนอ่ืนยอมรับ”  แต
พบวาผูบริหารตองการขอมูลในดานความเหมาะสมตอการมอบหมายหนาท่ีจากผูปฏิบัติ “ตองฟง
เสียงคนทํางานดวย”  และพบอีกวาผูบริหารยังมีบทบาทนอยในการพิจารณากล่ันกรองการ
มอบหมายหนาท่ี โดยสวนใหญมีความเหน็ชอบตามท่ีผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพเสนอมา
เกือบท้ังหมด อาจมีการกล่ันกรองบางแตไมมาก “คงดูกนัมาแลววาใครทํางานดวยกนัได”  ในสวน
ของงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเห็นวาตนมีหนาท่ีในการรวบรวมขอมูลดานการ
มอบหมายหนาท่ีเพื่อเสนอสูผูบริหารจริง แตก็ตองการใหผูบริหารแสดงบทบาทในการพิจารณา
กล่ันกรองการมอบหมายหนาท่ีใหกับผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพมากขึ้น “นาจะชวยกล่ันกรองอีก
ช้ันหนึ่ง”  และเหน็วาความรวมมือระหวางงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ
ผูบริหารในระดับท่ีเหมาะสม ทําใหเกิดการยอมรับของทุกฝายมากข้ึน  
 

การไดรับการยอมรับ จะชวยใหคนใหความรวมมือมากข้ึน จึงตองเร่ิมท่ีผูบริหารยอมรับ
คณะทํางานท่ีงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเสนอไปอยางมีเหตุผลรองรับ 
ถาไมเหมาะสมก็ตองชวยกล่ันกรอง หาหรือเปล่ียนแปลงใหดีข้ึน   และจะดียิ่งข้ึนหากครู 
ท่ีถูกแตงต้ังใหทํางานใหการยอมรับดวย หรืออาจพูดไดวา การยอมรับเปนฐานของการ
สรางการมีสวนรวมในการทาํงาน 

 
ในสวนของผูปฏิบัติพบวาหากคณะทํางานมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม เปนท่ียอมรับของตนเอง 

ก็ตองการเขามามีสวนรวมในการทํางานมากข้ึน “ถูกใจก็ชวยมาก”  แตก็เหน็วาการมอบหมาย
หนาท่ีใหเปนคณะทํางาน สวนใหญเปนการนําคําส่ังมอบหมายหนาท่ีในปกอนๆนาํกลับมาใชใหม
โดยไมพจิารณาถึงการเปล่ียนแปลงและผลของการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย    
ทําใหคณะทํางานยังเปนบุคคลชุดเดิม “คนเกาๆหนาเดมิๆ” ในขณะท่ีบุคลากรใหมไมมีสวนรวม 
ในการปฏิบัตหินาท่ีไดอยางเต็มท่ี “คนใหมไมมีบทบาท”   และเหน็วาหากผลของการปฏิบัติงาน     
ท่ีผานมาไมอยูในระดบัท่ีพึงพอใจ จึงควรมีการเปล่ียนแปลงการมอบหมายหนาท่ีใหผูปฏิบัติตาม
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ความเหมาะสมกับสภาพจริง ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของบุคลากรใหมอยูแลว “อยากเขามา
รวมงานมากกวานี้ แตโอกาสไมมี บทบาทท่ีใหเปนลูกมือเสียมากกวา โอกาสในการเรียนรูงานก็
นอย คนเกาบางทีทํางานไมได หรือไมทํางาน แตมีช่ือทุกคร้ัง เห็นวาใสช่ือตามอาวุโส คนอยาก
ทํางานจริงเลยไมไดทํา แลวจะมีสวนรวมไดอยางไร” 

  
4. การพิจารณาความดีความชอบ  ผูบริหารมีความเหน็วาการใชผลของการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพเขามามีสวนในการพจิารณาความดีความชอบใหกับบุคลากรของวิทยาลัย เปนสวน
ชวยสรางแรงจูงใจใหคนเขามามีสวนรวมในงานประกันคุณภาพมากข้ึน “เปนแรงจูงใจ”   แตพบวา
มีขอจํากัดในการใชการพิจารณาความดีความชอบเปนเคร่ืองมือ เนื่องจากมีปจจยัอ่ืนเขามาลดทอน
ความสําคัญของการปฏิบัติงานประกันคุณภาพของบุคลากร เชน อาจกอใหเกดิความเหล่ือมลํ้ากับ
การปฏิบัติงานในหนาท่ีอ่ืน “จะอธิบายกับคนท่ีทํางานอ่ืนไดอยางไร”  และ “ไมอยากใหเกิดสอง
มาตรฐาน” จากการสังเกตไมพบความสัมพันธระหวางผลของการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ กับผล
ของการพิจารณาความดีความชอบแตอยางใด “ไดข้ัน ไมเกี่ยวกับทํางานประกัน” ซ่ึงสอดคลองกับ
ความเหน็ของผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพวา การพจิารณาความดีความชอบจะมีอิทธิพลตอการ
มีสวนรวมมาก หากฝายบริหารจัดลําดับความสําคัญของผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพไวใน
ลําดับตนๆของการพิจารณาความดีความชอบมีสวนใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ
มากข้ึน “จะไดรูวาทําแลวมีผลตอบแทนท่ีดี”สวน    ผูปฏิบัติมีความเหน็ทํานองเดยีวกัน แตก็เหน็วา
ไมมีการนําผลของการปฏิบัติงานประกันคุณภาพไปใชในการพจิารณาความดีความชอบแตอยางใด  
จึงกลับเปนปจจัยท่ีบ่ันทอนกาํลังใจในการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพ 
 

ไมไดคิดวาทําเพื่อข้ันเงินเดือน แตกน็าจะมีผลบาง ถาคิดวางานประกันคุณภาพสําคัญ ก็
ตองตอบแทนคนทํางานบาง เหมือนเปนแรงจูงใจ ไมอยางนั้น คนกเ็ลือกไปทํางานอ่ืนท่ี
เขาคิดวาจะมีผลตอการพิจารณาความดีความชอบ อยางงาน อกท. (องคการเกษตรกรใน
อนาคตแหงประเทศไทย ... ผูวิจัย) หรือไมก็เอาเวลาไปทําผลงานสวนตัวไมดกีวาหรือ 
สุดทายจะเหลือใครทํางานประกันจริงๆจังๆ 

 
ปจจัยภายนอกและภายในท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพ มีผลตอการพัฒนาการมีสวนรวมเปนอยางมาก  ปจจยัภายนอกท้ังส่ีประการอาจใช
เปนเปาหมาย หรือความสําเร็จท่ีคาดหวงั เพื่อใหเกิดการนําระบบประกันคุณภาพโดยกระบวนการ 
มีสวนรวมมาใชเปนเคร่ืองมือมากข้ึน 
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ปจจัยภายในซ่ึงเปนผลมาจากผูบริหารไดแก การส่ังการและการติดตามงาน ใชเปนส่ิง
กระตุนหรือส่ิงเรา สวนการท่ีผูบริหารใหความสําคัญ ใชเปนปจจยันําทางใหเกิดความกระตือรือรน
ในการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีกระบวนการในการคัดเลือกคณะทํางานท่ีเหมาะสมจะเปนปจจัยเสริม
การมีสวนรวมได และการนําการพิจารณาความดีความชอบมาเปนแรงจงูใจ จะชวยเพิม่ระดับ   
ความมีสวนรวมของบุคลากรไดเชนกัน 

 
ปจจัยภายนอกและปจจยัภายในท่ีเกีย่วของกับกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร ดัง

แสดงเปนแผนภูมิ ในภาพท่ี  18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 127 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 18  ปจจัยภายนอกและภายในที่เกีย่วของกับการมีสวนรวม 

 

ปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน 

 

              การแขงขนักับวิทยาลัยอื่น 

 

        ความเขาใจนโยบายของ สอศ. 

 

       สถานศึกษารางวัลพระราชทาน 

 

         การประเมนิของ สมศ. 

 

     ความดีความชอบ 

 

      การคัดเลอืกคนทํางาน 

 

      การเห็นความสาํคัญของงาน 

 

     การบริหารสั่งการ 
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ตอนท่ี 4  ระบบประกันคุณภาพท่ีคาดหวังตามความคิดเห็นของบุคลากรวิทยาลัย 
 

จากการศึกษาบริบทของระบบประกันคุณภาพวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ
พบวาบุคลากรทุกสวนมีความคาดหวังในการพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพเพื่อใหเปนระบบท่ีมี
ความสมบูรณ “อยากไดท่ีเปนระบบจริงๆ” มีข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจนแนนอน “ใหชัดเจนวา แตละ
คนทําอะไร ตอนไหน ท่ีสําคัญคืออยาซับซอน ยุงยาก” สามารถสะทอนถึงสภาพความเปนจริงท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรงตามความเปนจริง  “ อยากไดท่ีเปนประกันการทํางาน 
อยาเปนเพียงการประกันตัวเลข คุณภาพอยูท่ีวาเราทํางานอยางไร มีรองรอย มีหลักฐานท่ีตรวจสอบ
ได  ไมใชการเมคตัวเลข” 
 

เม่ือพิจารณาถึงบทบาทความรับผิดชอบ ระบบประกันคุณภาพท่ีคาดหวังสามารถแบงได
เปน 3 ระดับ คือ ระดับวิทยาลัย ระดับฝาย แผนกวิชา งาน และระดับงานประกันคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ดังนี ้
 

1. ระดับวิทยาลัย  เปนภาระรับผิดชอบของผูอํานวยการและรองผูอํานวยการทุกฝายโดยมี
รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมือเปนผูรับผิดชอบหลัก องคประกอบของระบบท่ี
คาดหวังประกอบดวย    

 
1.1  แผนพัฒนาสถานศึกษา  โดยการพิจารณาปรับนโยบายของ สอศ. รวมกับผลท่ีได

จากการวิเคราะห SWOT จากรายงานการประเมินตนเองในปการศึกษาท่ีผานมาเพื่อจัดทํากรอบการ
ปฏิบัติงานท่ีแสดงใหเห็นทิศทางของการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองนโยบายท่ีไดรับและสอดคลอง
กับจุดออนจุดแข็งปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน พบวาท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติทุกระดบัมีความ
ตองการใหมีการจัดทําแผนพฒันาสถานศึกษา “แผนพัฒนาสถานศึกษาทําใหทิศทางชัดเจน ท่ี
นําไปสูจุดหมายคือคุณภาพ  เรามีแตแผนปฏิบัติงานประจําป” แตเนื่องจากวาการขาดความรูความ
เขาใจท่ีเกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพและขอจํากดัเกีย่วกับองคความรูของการจัดทําแผนพัฒนา 
จึงมิไดมีการจดัทําแผนพัฒนาสถานศึกษาเต็มรูปแบบแตยังสามารถสังเกตเหน็ทิศทางของการ
พัฒนาสถานศึกษาไดจากแผนปฏิบัติงานประจําป  การจดัทําแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมีรูปแบบ
ชัดเจน ชวยใหผูบริหารสามารถกํากับดูแลสนับสนุนสงเสริมระบบงานประกันคุณภาพไดดยีิ่งข้ึน 
“ถามีแผนพัฒนา มีเปาหมายชัดเจนวาตองการคุณภาพเร่ืองใดในระดับใด  ก็มีเหตุผลท่ีจะตองให
การสนับสนุน”  ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพและมาตรฐาน
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การศึกษาท่ีเหน็วา แผนพัฒนาสถานศึกษาชวยใหการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและตัวบงช้ีมีความ
ชัดเจนและคลองตัวมากข้ึน “ แผนพัฒนาสถานศึกษา เปนจุดเร่ิมตนของการทํางานประกันคุณภาพ 
ทําหนาท่ีเหมือนเข็มทิศช้ีทางแหงความสําเร็จ”  ซ่ึงเปนในแนวทางเดยีวกันกับผูปฎิบัติท่ีเห็นวา การ
มีแผนพัฒนาสถานศึกษาชวยใหการปฏิบัตหินาท่ีมีทิศทางท่ีแนนอนและมีความตองการให
แผนพัฒนาสถานศึกษาเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายมากกวาจะเกดิจากการกําหนด
ของผูบริหารเพียงอยางเดียว “ไมอยากเห็นคนไมกี่คนงุบงิบกันทํา ถาจะพัฒนาวิทยาลัย ก็ตองคนท้ัง
วิทยาลัยชวยกนัคิด ชวยกันกาํหนด” และคณะกรรมการบริหารสถานศึกษานาจะมีบทบาทสําคัญใน
การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาในฐานะเปนตัวแทนของผูปฏิบัติในวทิยาลัย “ ถาใชคนท้ังหมด
ไมได ใหกรรมการมีบทบาทเปนตัวแทนท่ีแทจริงบางหวัหนาแผนกทัง้นั้น ผูอาวุโสอีก อยางนอยได
กล่ันกรองก็ด”ี 
 

1.2 แผนพัฒนาการจัดการศึกษา  ตามจุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายในให
เกิดความม่ันใจตอกระบวนการและผลผลิตของการจัดการศึกษาพบวา ผูบริหารมีความตองการที่จะ
แยกแผนพัฒนาการจัดการศึกษาออกมาเปนเอกเทศจากแผนพัฒนาสถานศึกษาเพื่อใหมองเห็นภาพ
ของการจัดการศึกษาซ่ึงเปนภาระหนาท่ีหลักของวิทยาลัยแยกออกจากภาระงานอ่ืนท่ีไมเกี่ยวของกบั
การศึกษาท้ังนีเ้พื่ออํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการการระดมทรัพยากรทุนทรัพยากรบุคคล
ไปสูการจัดการศึกษาไดโดยตรงทําใหการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัด
การศึกษาชัดเจนยิ่งข้ึน “งานบริหารมีหลายหนา ถาจะทําใหงานประกันคุณภาพโดดเดน ตองทําให
ชัด คือชัดท้ังการทํางาน และการสนับสนุนจากผูบริหาร”  
 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ตองดึงสวนท่ีเปนการเรียนการสอน ออกมาจากแผนพัฒนา
สถานศึกษา แตไมไดวาจะแยกสวนออกมาทํา แตแยกใหเห็นชดั เวลาทํา ทําไปพรอมกัน
อยูแลว แตทําใหดูงาย มองตัวเลข มองการลงทุน มองผล ชัดเจนวา เราทําอะไรกับการ
เรียนการสอน ไดอะไรท่ีเปนผลท่ีทํา ท้ังหมดนี่แหละ เปนภาพของการประกันคุณภาพ
ภายใน 

 
ในสวนของผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพเห็นวาการมีแผนพัฒนาการศึกษาจะ

สอดคลองกับการดําเนนิงานตามมาตรฐานและตัวบงช้ีไดมากกวาการมีแผนพัฒนาสถานศึกษาเพยีง
อยางเดยีว ในขณะท่ีผูปฏิบัติงานตองการความชัดเจนวาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาแสดงใหเห็นถึง
ทิศทางของการจัดการเรียนการสอนซ่ึงเปนภาระรับผิดชอบของบุคลากรสวนใหญของวิทยาลัยท่ีมี
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สถานะเปนครู และเหน็วาแผนพัฒนาการจดัการศึกษาท่ีดคีวรเกิดจากการมีสวนรวมเปนอยางมาก
ของฝายปฏิบัติมากกวาฝายบริหาร “ขอครูเปนหลักไดไหม ผูบริหารถอยออกไปเปนคนกํากับดแูล
ทิศทาง ลดการส่ังลงหนอย เพิ่มการฟงอีกนิด ครูเขาพรอมอยูแลว แลวเราจะไดแผนท่ีดี”  
 

1.3 แผนปฏิบัติงานประจําป  วิทยาลัยมีการจดัทําแผนปฏิบัติงานประจําปโดยการ
รวบรวมโครงการแผนงานของแผนกวิชา งาน และหนวยงานภายในของวิทยาลัย ซ่ึงแผน
ปฏิบัติงานประจําปมักมีรายละเอียดไมครบถวนและไมสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพ ฝาย
บริหารเห็นวาแผนปฏิบัติงานประจําปเปนเคร่ืองมือสําคัญในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ
แผนกวิชา  งาน  หนวยงานภายใน  โดยผานระบบการจดัสรรงบประมาณซ่ึงควรสอดคลองกับ
แผนพัฒนาสถานศึกษา แผนพัฒนาการจดัการศึกษา “ ท้ัง 3 แผนนาจะมาจากแหลงเดียวกัน ไปใน
ทิศทางเดียวกนั” สวนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพเห็นวาหากมกีารปรับรูปแบบของแผนปฏิบัติ
งานประจําปใหสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพ ทําใหการใชประโยชนจากแผนปฏิบัติงาน
ประจําปไดมากข้ึน “เอาแผนพัฒนาสถานศึกษาเปนกรอบใหญ มีแผนพฒันาการจัดการศึกษาเปน
กรอบรอง แลวจัดแผนปฏิบัติงานประจําปไปรองรับ”   ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของผูปฏิบัติงาน
ท่ีเห็นวาการกาํหนดใหแผนปฏิบัติงานประจําปเปนไปในทางเดยีวกันกับระบบประกันคุณภาพเปน
การลดภาระของผูปฏิบัติงานในการรายงานและรวบรวมขอมูลเพื่อใชในระบบประกันคุณภาพ
ไดมากข้ึน  “จะไดทํางานทีเดียว ไดท้ังสองงาน ...ลดความซํ้าซอน” 
 

2. ระดับฝาย แผนกวิชา  งาน   
 

ฝาย แผนกวิชา และงานตางๆ จะเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
ในระดบันี้  องคประกอบของระบบท่ีคาดหวังประกอบดวย 

 
2.1 มาตรฐานการจัดการศึกษาของวิทยาลัย  หมายถึงมาตรฐานเฉพาะของฝาย แผนก

วิชา และงานท้ังหมดในสังกัดของวิทยาลัย เพื่อเปนกรอบของการปฏิบัติงาน รองรับการประกัน
คุณภาพในระดับหนวยงานยอย เม่ือนาํมารวมกันจะเปนมาตรฐานการจัดการศึกษาของวิทยาลัยใน
ภาพรวม เพื่อใหการประกนัคุณภาพทํางานอยางมีระบบ เปนการเสริมประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการและชวยใหฝายบริหารมองเห็นภาพของกระบวนการประกันคุณภาพโดยรวมไดอยางเปนข้ัน
เปนตอนมากยิง่ข้ึน  “ทํางานเปนระบบ จะลดภาระของการบริหาร”  การปฏิบัติงานมีความสะดวก
รวดเร็วมากข้ึน แตควรเปนระบบท่ีเกิดข้ึนจากความรูความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันของบุคลากรทุก
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ฝายเพื่อลดปญหาความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัตงิานโดยมีพืน้ฐานความรูความเขาใจท่ี
แตกตางกัน “ตองเปนระบบที่ทุกคนรูรวมกัน คือใหทุกคนเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนของระบบ 
แลวจะทํางานงาย”  และระบบประกันคุณภาพท่ีดี ควรสอดคลองกับระเบียบปฏิบัติงานของสอศ.  
และไมเปนการเพ่ิมภาระงานท้ังการปฏิบัติหนาท่ีการเกบ็รวบรวมหลักฐานการจัดเก็บขอมูล “ อยา
ใหทํางานหลายคร้ัง ออกแบบใหทําคร้ังเดยีว รายงานคร้ังเดียว แลวใชไดหมดทุกงาน” และการ
รายงานผลขอมูลควรถูกกําหนดข้ึนจากผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในงานนัน้โดยตรง “จะไดรูท่ีมาท่ีไป
และความหมายของขอมูล ไมตองยอนกลับมาถาม หรือเรียกใหไปอธิบายอีก จะทําใหงานชาลงอีก” 
 

2.2 การประกาศใชระบบ  ทุกฝายมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาการประกาศใช
ระบบเปนจดุเร่ิมตนของการแสดงใหเห็นถึงรองรอยของการพยายามรวมกันของบุคลากรทุกฝายใน
วิทยาลัย วาการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพไดรับความเห็นชอบจากบุคลากรทุกฝายและ
เปนพันธะสัญญาท่ีประกาศตอสาธารณชนวาจะมีการดาํเนินงานอยางเปนระบบ “เปนเหมือน
ปฏิญญา เหมือนหนังจีนเขากรีดเลือดสาบาน จะไดสํานึกวาจะตองทําอะไรบาง” และ “ถาคําส่ังไม
ไดผล ลองทําเปนพันธะสัญญาดู จัดงานใหญ ใหรวมลงลายมือช่ือเลย แลวทําใสกรอบไวกไ็ด”  
ท้ังนี้เพื่อสรางความม่ันใจในกระบวนการทํางานและผลผลิตท่ีไดรับตลอดอายุของระบบ และเหน็
วาการประกาศใชระบบควรมีอายุ  1  ปการศึกษาเพื่อใหเกิดความยืดหยุนและความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนตามผลของรายงานการประเมินตนเอง ในปการศึกษานัน้ ๆ  “ตออายุปละคร้ัง ถาไมดีจะ
ไดเปล่ียนใหม”  

 
2.3 การชี้แจงทําความเขาใจ   พบวาผูบริหารมีความตองการจะช้ีแจงทําความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพท้ังในระดับผูบริหารกันเองและในระดับผูปฏิบัติ “ตองเขาใจตรงกนั
เสียกอน ถามีชองวางตรงน้ี เวลาทํางานจริงจะไปกันคนละทาง” โดยมีความคาดหวังวา                     
รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมือ ควรแสดงบทบาทในการช้ีแจงทําความเขาใจได
ดีกวาผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการฝายอ่ืนๆ “รองแผนตองเปนตัวหลัก” ซ่ึงตางจากความเห็น
ของรองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมือ ท่ีเหน็วาบทบาทในการช้ีแจงความเขาใจควร
เปนภาระรับผิดชอบของผูบริหารทุกคน และควรเพ่ิมบทบาทของผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
ในการสรางความเขาใจใหผูบริหารและผูปฎิบัติมากข้ึนกวาท่ีเปนอยู  “บทบาทของงานประกันนอย
ไปหนอย ตอไปตองออกหนาเพราะมีความรูความเขาใจมากท่ีสุด”  สวนของผูปฏิบัติพบวา มีความ
ตองการการช้ีแจงทําความเขาใจเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพเปนอยางมาก และตองการใหมีการ
ช้ีแจงทําความเขาใจเปนประจําในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ “ตองใหชัด ขนาด
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วาช้ีแจงแลวแยกยายกนัไปทาํไดเลย ทฤษฎีไมตองมาก ขอเปนหลักการปฏิบัติดีกวา” และมีความ
ตองการการใหคําปรึกษาแนะนําการแกไขปญหาจากผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพมากกวา
ผูบริหาร “’งานประกันนาจะรูเร่ืองดีกวาผูบริหาร” 
 

2.4 ปฏิบัติงานตามระบบ   การปฏิบัติงานตามระบบควรกําหนดใหเปนภาระความ
รับผิดชอบอยางชัดเจนของแผนกวิชา งานและหนวยงานภายในวิทยาลัย ซ่ึงตองจัดเตรียมเอกสาร
คูมือปฏิบัติท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติ  พบวามีความตองการท่ีสอดคลองตองกันในเร่ืองของเอกสาร
คําแนะนํา แบบฟอรมท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตามระบบท่ีสามารถใชเปนคูมือในการปฏิบัติงาน
ไดอยางแทจริง “อยากมีคูมือระบบตามกระบวนการ PDCA”  ใหงายตอการปฏิบัติตาม การจัดเก็บ
หลักฐาน มีความสะดวกและไมยุงยาก เอ้ืออํานวยตอการจัดทํารายงาน และมีกรอบกําหนดเวลาที่
ชัดเจนแนนอนตลอดระยะเวลาของระบบ “จะทํางานไดงายข้ึน ท่ีผานมาเราไมมีซ่ึงท่ีเรียกวา ระบบ 
งานเลยยาก” 

 
2.5 การนิเทศภายใน   ระบบการนิเทศภายในจัดเปนจุดออนท่ีสําคัญท่ีสุดของการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ “ เราไมเคยมีการนิเทศอยางจริงจัง งานเลยไมเดิน” ท่ีผานมาพบวา
ผูบริหารยังไมเห็นความสําคัญของการนิเทศติดตามผลอยางเปนทางการและแยกอยางชัดเจนออก
จากงานปฏิบัตงิานประจํา ผูบริหารมีความเห็นวาการนิเทศติดตามผลภายในฝายควรมีลักษณะเปน
ภาระงานประจําของรองผูอํานวยการฝายในการติดตามดแูลงานของตน  “ เปนหนาท่ีของรองอยู
แลว” แตรองผูอํานวยการฝายบางคนเหน็วาบทบาทในการนิเทศติดตามผลภายในยังไมไดรับการ
ปฏิบัติอยางเต็มท่ีเทาท่ีควรเนื่องจากมีภาระงานอ่ืน จึงเหน็วาการมีผูนิเทศติดตามผลภายในสามารถ
ชวยใหการทํางานของรองผูอํานวยการฝายมีประสิทธิภาพและความสะดวกมากข้ึน “ตองมีทีมงาน
นิเทศชวยงานรองผูอํานวยการ” ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพและผูปฏิบัติเห็นตรงกันวาไม
ปรากฏบทบาทของรองผูอํานวยการฝายในการนิเทศติดตามผลภายใน “ท่ีผานมาไมเคยมีการนิเทศ” 
ซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญในการดําเนินงานประกันคุณภาพ และมีความตองการบทบาทน้ีมากเปน
อันดับหนึ่ง “การนิเทศเปนหวัใจของการตดิตามงาน”  และเห็นวาประสิทธิภาพของงานประกัน
คุณภาพจะมากข้ึน หากรองผูอํานวยการฝายแสดงบทบาทการนิเทศติดตามผลภายในไดอยางเต็ม
ความสามารถ “จุดออนคือการนิเทศ ถาจะแกระบบ ตองเพิ่มเร่ืองการนิเทศดวย” 

 
2.6 การนิเทศภายนอก  การนิเทศภายนอกหรือการนิเทศติดตามผลขามฝาย ผูบริหาร

เห็นวาเปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบกันเองในการปฏิบัตงิานของผูบริหาร “เหมือนมีคนชวยดู
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เพิ่มข้ึน” แตเหน็วาควรมีการสรางความรูความเขาใจวามิใชเปนการดําเนินงานเพื่อจับผิด“ถาเขาคิด
วาเราไปจับผิด ทํางานจะไมสนุก”  การนิเทศขามฝายจึงควรเกิดจากความยนิยอมพรอมใจของฝายท่ี
ตรวจสอบและฝายท่ีรับการตรวจสอบเพื่อลดปญหาขอขัดแยงในการดาํเนินงานได  “ทําใหเปนสวน
หนึ่งของระบบงาน จะไดมองหนากนัไดเวลาไปนิเทศเขา หรือเขามานิเทศเรา” สวนผูรับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพ และผูปฏิบัติเห็นวาการนิเทศภายนอกมีความสําคัญในการตรวจสอบยืนยัน
ความถูกตองในลักษณะของการถวงดุลและสามารถใหขอเสนอแนะผานมุมมองของคนนอกเปน
การเสริมความนาเช่ือถือของการตรวจสอบกันเอง 

 
2.7 การรวบรวมขอมูล   ทุกฝายเห็นสอดคลองกันวาการรวบรวมขอมูล ควรมีระบบ

การตรวจสอบยืนยนั การกล่ันกรองขอมูลท่ีถูกตองครบถวนสมบูรณจากทุกระดับต้ังแตเจาของ
ขอมูล คณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ รองผูอํานวยการฝาย และ
ผูอํานวยการในท่ีสุด “ตองถูกตอง ครบถวนในทุกข้ันตอน ตั้งแตตนทางถึงปลายทาง” และควรมี
ระบบการตรวจสอบยอนกลับไปถึงรองรอยหลักฐานของการปฏิบัติงาน อันเปนตนตอของขอมูลท่ี
ใชในการจัดทํา SAR ไดทุกขอมูล “ไมใชไดตัวเลขแลวจบ ตองดูวาตัวเลขถูกหรือไม มีหลักฐาน
จริงๆ ไมใชแคบอกวามี แตตรวจสอบไมได” 

 
3. ระดับงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   
 

งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มีบทบาทหลักในการประมวลผล          
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพ โดยใชมาตรฐานและตัวบงช้ีเปนเคร่ืองมือ นําไปสูการจัดทํา SAR 
เพื่อรองรับการประเมินภายนอก และทายท่ีสุดคือผลของการประเมินตนเองตองสามารถนําไปเปน
ฐานของการพฒันาสถานศึกษาในวงรอบปการศึกษาตอไป  องคประกอบของระบบท่ีคาดหวัง
ประกอบดวย       

  
3.1 การวิเคราะหขอมูล เปนข้ันตอนสําคัญของการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

พบวาผูบริหารตองการเขาไปมีสวนรวมในการวิเคราะหขอมูล ในสวนท่ีอาจกระทบตอภาพลักษณ
ของการปฏิบัติงานในฝายท่ีตนเองรับผิดชอบ “อยากตรวจสอบเบ้ืองตนกอนวาขอมูลที่เกี่ยวของ
ถูกตองหรือไม  แยกสวนท่ีรับผิดชอบโดยตรงมาดูกอน”  ในขณะท่ีผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
เห็นวา ผูบริหารขาดการมองขอมูลในภาพรวม ใหความสําคัญเฉพาะขอมูลท่ีเกี่ยวของกับฝายตน
เทานั้น “สวนใหญถาตัวเลขออกมาไมดี รองฝายจะขอดู ถาดีก็ผาน บางทีไมดูท่ีมาท่ีไปเลย ขอให
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ตัวเลขสวยเปนพอ” และเหน็วาคณะกรรมการรวบรวมขอมูลและเจาของขอมูลไมมีบทบาทรวมใน
การวิเคราะหขอมูล จึงตองการใหมีการวิพากษขอมูลโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนใน
วิทยาลัย กอนการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง “มาดูกันกอน ดูพรอมๆกัน ใครสงสัย ใครอยาก
แก อยากปรับปรุงก็ทําใหเสร็จเสียคราวเดยีว แบบเขาทําประชาพิจารณเลยก็ได” 

 
3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง   พบวาผูบริหารใหความสําคัญกบัผลของ 

รายงานการประเมินตนเองท่ีดี และสามารถจัดทําไดตามกําหนดเวลา มากกวาการจดัทํารายงาน           
การประเมินตนเอง ท่ีสะทอนใหเห็นถึงสภาพความเปนจริงท่ีเกิดข้ึนเพื่อนําไปสูการพัฒนาในป
การศึกษาตอไป “บางที SAR ไมไดบอกวาคุณภาพของการทํางานดี แตบอกวาตัวเลขดี สวยนา
พอใจ  แคนั้น แคนั้นจริงๆ ผูบริหารก็พอใจแลว” จึงมีความตองการใหผูบริหารเขามามีสวนรวม     
ในการพจิารณากล่ันกรองขอมูลการสรุปและการประเมินคาต้ังแตตนจนจบของกระบวนการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง 

 
3.3 การวิเคราะห SWOT   บุคลากรทุกฝายมีความเหน็สอดคลองกันวารายงานการ

ประเมินตนเอง จะเกิดประโยชนสูงสุดเม่ือนําผลของการประเมินมาใชจริง เทคนิคการวิเคราะห 
SWOT เปนเคร่ืองมือท่ีทุกฝายเหน็ตรงกันวามีความเหมาะสมในการคนหาจดุแข็ง จดุออน ปญหา
และอุปสรรค เพื่อเปนพื้นฐานในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาในปการศึกษาตอไป และเหน็วา
การวิเคราะห SWOT ควรจดัทําในทุกระดับ ไดแก แผนกวิชา งาน หนวยงานภายใน ฝาย และระดับ
วิทยาลัยในท่ีสุด 

 
เม่ือบูรณาการรูปแบบของการประเมินท่ีใชรูปแบบของการประเมิน 3 A  ( awareness, 

attempt และ achievement) และองคประกอบของการประกันคุณภาพ 3Q (quality audit, quality 
control,  quality assessment) รูปแบบของระบบประกันคุณภาพท่ีคาดหวัง  จึงสามารถสรุปเปน
แผนภูมิ ดังภาพท่ี 19 ไดดังนี ้
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ภาพท่ี 19  รูปแบบของระบบประกันคุณภาพท่ีคาดหวัง 
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ตอนท่ี 5  กระบวนการจัดการความรูท่ีเหมาะสมท่ีใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของ
วิทยาลัยโดยเนนกระบวนการมีสวนรวม 
 

ในการศึกษากระบวนการจัดการความรูท่ีเหมาะสมในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
โดยเนนกระบวนการมีสวนรวม ผูวิจยัแบงการศึกษาเปน 2 สวนคือ 

 
1. ปญหาของการจัดการความรูของวิทยาลัย คืออะไร 

 
2. รูปแบบของการจัดการความรูท่ีเหมาะสมในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพเปน

อยางไรโดยมีรายละเอียดของการศึกษาดงันี้ 
 

1. ปญหาของการจัดการความรูของวิทยาลัย   การศึกษาปญหาของการจัดการความรู
ของวิทยาลัย ผูวิจัยคัดเลือกผูมีสวนรวมในการวิจยัแบบเฉพาะเจาะจงจากบุคลากร 3 กลุม โดยใช
กรอบคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรูของวิทยาลัย ไดผูมีสวนรวมในการวจิัยจากผูบริหาร 
ครู บุคลากรทางการศึกษา จาํนวน 9 คน ดงันี้ 

 
ผูบริหาร  เลือกรองผูอํานวยการฝายวิชาการ 1 คน ซ่ึงรับผิดชอบการดําเนินงาน

จัดการความรูตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ซ่ึงกําหนดใหสถานศึกษาจัดให
มีคณะกรรมการจัดการความรูในระดับวทิยาลัย อยูในความรับผิดชอบของฝายวิชาการ วิทยาลัยได
มอบหมายใหรองผูอํานวยการฝายวิชาการทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาของคณะกรรมการจัดการความรู
ของวิทยาลัย 

 
ครู  เลือกหัวหนาแผนกวิชาตางๆ จํานวน 7 คน ซ่ึงมีบทบาทหนาท่ีและความ

รับผิดชอบในการบริหารจัดการในระดับแผนกวิชา และสวนใหญทําหนาท่ีเปนคณะกรรมการ
จัดการความรูอยูแลว เวนแตหัวหนาแผนกวิชาบางคนซ่ึงเขารับหนาท่ีใหม และในคณะกรรมการ
จัดการความรูเดิมมีคณะกรรมการจากแผนกวิชาตางๆ ยังไมครบถวน 

 
บุคลากรทางการศึกษา  เลือกตัวแทน 1 คน ไดแก หวัหนางานบริหารงานท่ัวไปซ่ึง

ทําหนาท่ีเปนเลขานุการของคณะกรรมการจัดการความรูระดับวิทยาลัยโดยตําแหนง 
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1.1 พื้นฐานประสบการณของการจัดการความรู  เพื่อใหทราบวาวิทยาลัยมีพื้นฐาน
ประสบการณในการจดัการความรูอยางไรบาง ผูวิจัยใชเทคนิคการประชุมกลุมยอยรวมกับเทคนิค
การระดมสมอง การใชแผนที่ความคิด และเทคนิคการเลาเร่ือง เพื่อศึกษาพื้นฐานของประสบการณ
การจัดการความรูของวิทยาลัย  ในดานประสบการณเกีย่วกับการจัดการความรู พบวาการจัดการ
ความรูไมใชเร่ืองใหมมีการอบรมใหกับคณะครูมาแลวกอนหนานี้ประมาณ 3-4 ป อีกท้ังบุคลากร
สวนใหญมีประสบการณในการจัดการความรูมาบางแตไมเทากัน ความรูสวนใหญมาจาก
ประสบการณสวนตัว เชน การไดรับการศึกษา การฝกอบรม และการหาความรูดวยตนเอง วิทยาลัย
มีคณะกรรมการจัดการความรูระดับวิทยาลัย มีคําส่ังแตงต้ังชัดเจนแตมีบทบาทนอย และอยูในวง
แคบ “รูกันแตพวกคณะกรรมการ”  แตมีการจัดกิจกรรมท่ีแสดงใหเหน็ถึงการใชแนวความคิดใน
การจัดการความรูหลายกรณี เชน การจัดมุมวิชาการประจําหองตางๆ การจัดสรางบอรดใหความรู
ในทุกแผนกวชิาตลอดจนบอรดสวนกลางอีกจํานวนหนึง่ “แตไมคอยรูวาเปนการจัดการความรู” 

 
ในการจดัการเรียนการสอนพบกิจกรรมท่ีใชแนวคิดบางสวนของการจดัการ

ความรู เชนกจิกรรมจับคูครู หรือท่ีเรียกวา “จับคูบ้ัดดี้”  ในสวนของการนิเทศการจัดการเรียนการ
สอนท่ีมีการบันทึกการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางครูท่ีจับคูกัน แตดําเนนิการอยูไดเพยีง 2 ภาค
การศึกษาก็เลิกไป “อยูดีๆกทํ็า อยูดีๆก็เลิก ยังไมไดเรียนรูอะไร”  การใหความรูตามโอกาสอันควร 
เชน การจัดต้ังคณะกรรมการครู คศ. 3 เพื่อชวยเหลือเพ่ือนครูในการจดัทําผลงานทางวิชาการ ท่ีใช
เทคนิคการเลาเร่ืองเพื่อสกัดองคความรูท่ีไดจากประสบการณสวนตน ถายทอดใหกบัเพื่อนครูเพื่อ
สรางผลงานทางวิชาการ 

 
นอกจากนี้ยังมีการดําเนนิกิจกรรมคุณภาพบางรูปแบบท่ีใกลเคียงกับการจัดการความรู เชน  

กิจกรรม QC ซ่ึงมีการดําเนนิงานอยางแพรหลายในระหวาง พ.ศ. 2536 - 2540 บุคลากรของวิทยาลัย
มีโอกาสในการเรียนรูท้ังแนวคิดและวิธีการที่เปนประโยชน แตขาดการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
และเวลาท่ีผานมานาน บุคลากรรุนใหม ไมมีประสบการณเดิมท่ีจะเช่ือมโยงมาสูความรูดานการ
จัดการความรูได 

 
ในการปฏิบัติงานปกติ ยังพบแนวคิดของการจัดการความรูสอดแทรกอยู เชน การใช

เทคนิค SWOT ในการคนหาจุดออน จดุแข็ง โอกาส และขอจํากดั เพื่อคนหาความรูและวิธีการ       
ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ซ่ึงพบวาปญหาท่ีสําคัญคือ “รูรูปแบบ แตไมชัดเจนดานแนวคิด”  
และส่ิงท่ีตองการก็คือ “การทํางานอยางเปนระบบ” การสรางทีมงานท่ีเนนการแลกเปล่ียนเรียนรู
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การจัดการรายงาน การจัดเกบ็และการวิเคราะหผลของการปฏิบัติงานเพ่ือนํามาปรับปรุง                    
การปฏิบัติงานในปตอไป 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 20  เทคนิคการเลาเร่ืองเพื่อดึงความรูและประสบการณแฝงมาใชประโยชน 
 
1.2 ปญหาของการจัดการความรู  ผูวิจัยใชเทคนิคการระดมสมองรวมกับเทคนิค

แผนท่ีทางความคิด เพื่อตอบคําถามในประเด็นท่ีวาอะไรคือปญหาของการจัดการความรูของ
วิทยาลัย  สามารถสรุปเปนประเด็นปญหาท่ีเกี่ยวของกับ การขาดแคลนคนในการจัดการความรู  
การขาดความรูความเขาใจ การไมมีองคความรูท่ีทันสมัยและใชงานไดจริง และการขาดการทําอยาง
ตอเนื่อง  

  
1.2.1  ไมมีคนทํา  ปญหาหลักของการจัดการความรูท่ีผานมาคือ จํานวนคน       

ท่ีเขามารวมในการดําเนินการมีนอย สวนใหญเปนเฉพาะผูท่ีมีช่ือตามคําส่ัง ซ่ึงมักเปนกลุมคนเดิม 
เม่ือมีการจัดต้ังทีมงานข้ึนมาก็ไมมีทีมงานสนับสนุน บางแผนก บางงานซ่ึงมีบุคลากรนอยก็เกิด
ปญหาไมสามารถจัดต้ังทีมงานได เพราะบางงานมีคณะทํางานตามคําส่ังเพียง 1 หรือ 2 คน เทานั้น 
และในระดับแผนกวิชากย็ังมีบุคลากรไมเทากัน บางแผนกวิชามีเพียง 2 คน ไมเพยีงพอตอการ
ปฏิบัติงานตามกรอบของการจัดการความรูได “มีแตงาน ไมมีคน” ประกอบกับงานอ่ืนๆ ท่ีเปนงาน
มอบหมายหรืองานรับผิดชอบมีมาก “งานอ่ืนมีมากอยูแลว”  และคนไมเห็นความสําคัญของการ
จัดการความรู การหาคนมารับผิดชอบการจัดการความรูจึงยาก หรือถาจะทํา ก็ทําแบบขาดแรงจูงใจ 
“ไมรูจะทําไปทําไม” โดยมีเหตุผลวา ไมเคยทํา หรือมีวิธีการอ่ืนท่ีถนัดกวา “ท่ีทําอยูกด็ีอยูแลว”    
แตปญหาเดยีวกันนี้ ในงาน หรือแผนกวิชาท่ีมีบุคลากรจํานวนมาก พบวางานท่ีมีอยูในการจัดการ
ความรู ไมเพยีงพอสําหรับคนท่ีตองการทํา  จึงพบปญหาไมมีงานใหคนทําปญหาการไมมีคนทํา        
ยังพบวามีสาเหตุสวนหนึ่งมาจากผูบริหารไมเขาใจถึงความสําคัญของการจัดการความรู “ผูบริหาร



 139 

ไมรูจัก” ทําใหไมไดรับการสนับสนุนในการจัดกําลังคนเขามาชวยในกระบวนการจัดการความรู
อยางจริงจัง 

 
1.2.2 คนขาดความรูความเขาใจ  แมวาการจดัการความรูจะไมใชเร่ืองใหม  

แตความรูความเขาใจเกี่ยวกบัแนวคิดและหลักการท่ีถูกตองก็มีผลตอการปฏิบัติงาน ครูสวนใหญมี
ความเขาใจอยางผิวเผิน คือรูวามีเร่ืองของการจัดการความรู แตไมใหความสนใจวามีหลักการ
แนวคิดอยางไร  มีประโยชนมากนอยเพียงใด “ทําตามท่ีเขาทํากัน” แมมีการจัดการอบรมให แตก็มี
เพียงครูบางสวนท่ีมีโอกาสเขารับการอบรม บางแผนกวชิาไมรูวามีการอบรมท่ีไหน เม่ือไร ทําให
มองไดวา วิทยาลัยยังขาดการสนับสนุนอยางเพียงพอในการสรางใหครูเกิดความรูความเขาใจใน
การจัดการความรูอยางแทจริงจนสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางไมมีปญหา ผลท่ีเกิดข้ึนคือเม่ือมีการ
ดําเนินงานจัดการความรู ก็เกิดปญหาจากความไมรูความไมเขาใจเสมอ 

 
1.2.3 ไมมีองคความรู   ในการจัดการความรู มีองคความรูท้ังท่ีเปนแนวคิด 

วิธีการ กระบวนการใหมๆเกดิข้ึนอยูเสมอ ซ่ึงการนํามาประยุกตใช ชวยพัฒนาการจดัการความรูให
ดีข้ึนแตปญหาที่วิทยาลัย ตามองคความรูใหมไมทัน เกิดจากสาเหตุหลายประการคือ หากมีการ
อบรมใหความรูท่ีหนวยงานอ่ืนนอกเหนือจากสอศ.เปนผูดําเนินการเองแลว  บุคลากรมักไมไดรับ
โอกาสในการเขารับการอบรม ดวยปญหาดานงบประมาณ “วิทยาลัยวาไมมีเงิน อยากไปตองจาย
เอง”  เม่ือไมมีการหาความรูใหมเขามาเพิ่มเติม ก็เกดิปญหาส่ิงท่ีทําอยูลาสมัย ซํ้าซาก ผูปฏิบัติไมเกิด
แรงกระตุนจากส่ิงใหมๆ “ทําซํ้านานๆก็เบ่ือ” อีกทั้งงานบุคลากรซ่ึงทําหนาท่ีเปนตนเร่ืองในการ
กําหนดกรอบการพัฒนาบุคลากรจากการสงคนเขารับการอบรม ไมมีขอมูลเกี่ยวกับการอบรมเร่ือง
การจัดการความรูท่ีเพียงพอ จึงทําใหขาดโอกาสในการศึกษาหาความรูเขามาเพ่ิมเติมใน
กระบวนการจดัการความรูของวิทยาลัย ทําใหมองไดวา “งานบุคลากรไมขวนขวายหาชองทางให” 
และถึงแมจะมีการผลิตส่ือรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ แผนวีดิทัศน เร่ืองการจัดการความรูเผยแพร
มากมาย แตก็ไมเพียงพอตอการสรางความรูเทาใดนกั เพราะ “ไมไดศึกษาจากของจริง” 

 
1.2.4 ขาดความตอเนื่อง ในการจดัการความรู ส่ิงท่ีเปนปจจยัสําคัญตอการ

ประสบความสําเร็จ คือการดําเนินการอยางตอเนื่อง พัฒนางานจากผลของงานท่ีผานมา แตปญหา       
ท่ีวิทยาลัยพบคือมีการดําเนนิงานเปนชวง ไมตอเนื่องกนั “อยากทําก็ทํา ไมอยากทําก็เลิกเลย เลิกกนั
งายๆ” และ “บางทีท้ิงไปเปนปสองป แลวใหมาทําใหม ลืมหมดแลว”  ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก การขาด
เครือขายในการทํางาน ซ่ึงหมายถึงกลุมหรือทีมทํางานท่ีบริหารจัดการใหกลไกของการจัดการ
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ความรูมีกิจกรรมท่ีทําอยางตอเนื่อง ถึงแมวาวิทยาลัยจะมีคณะกรรมการจัดการความรูระดับวิทยาลัย 
แตก็มีปญหาเร่ืองการสรางเครือขาย เพราะ “คนรูกระจุกตัว คนทําเลยไมกระจาย”  การขาดการ
ถายทอดงานจากคนเกาไปสูคนใหม ทําใหคนทํางานลดลง  “ขาดเลือดใหม”  ยิ่งผูรูเกาเกษยีณอายุ 
หรือยายไปทํางานท่ีอ่ืน ปญหาการขาดความตอเนื่องยิ่งสงผลใหการจดัการความรูขาดตอน จนหมด
หรือเลิกกิจกรรมไปในท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 21  การระดมสมอง และการทําแผนท่ีความคิดในการจัดการความรู 
 

จากการศึกษาปญหาของการจัดการความรูของวิทยาลัยในเบ้ืองตน ไดแผนภมิูของปญหา
ในการจดัการความรู ดังภาพท่ี 22 ดังน้ี 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิทยาลัยไมสงไปอบรม 

ปญหาการ 

จัดการความรู 

 ไมมี 

องคความรู 

ไมรูวิธีทํา 

มีแตไมรูอยูที่ไหน มีแตเอามาใชไมได งานบุคลากร 

ไมขวานขวาย 

 คนไมมีความรู 
ความเขาใจ 

วิทยาลัย 

ไมสนับสนุน 

แผนกวิชา 

ไมรูวามี 
การอบรม 

ไมไดรับการอบรม 

ครูไม 
สนใจ 

 ทําไม 
ตอเนื่อง 

ไมมีระเบียบใหตองทํา 

คนเคยทําเกษียณแลว 

คนรูไมถายทอด 

ไมมีการสานตอ 

คนอยากทํา 

ไมไดทํา 

คนรู 
กระจุกตัว 

คนทํา 

กระจุกตัว 

 ไมมี 

คนทํา 
ไมไดรับการสนับสนุน 

ผูบริหาร 
ไมรูจัก KM 

รับภาระ 

งานอื่น 

เพิ่มกอนแลว 
เพราะทํา 

เปนจึงถูก
มอบหมาย 

งานอื่นมีมาก 

มีวิธีการอื่น 

ใชอยูแลว ไมเห็น 

ความสําคัญ 

ไม 
เคยทํา 

ขาดแรงจูงใจ 

ไมมีงานใหทํา 

ไมมีคนชวย ทีมงาน คนไมเห็น 

ความสําคัญ 

คนประจํางาน 

/ฝาย นอย 

คนใน 

แผนกนอย 

ภาพที่ 22  ปญหาของการจัดการความรู  ฉบับราง 141 
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เพื่อใหภาพของปญหาของการจัดการความรู กระชับ และชัดเจนยิ่งข้ึน ผูวิจัยใชเทคนคิ data  
mining tool รวมกับเทคนิคดอกไมไฟ   เพื่อสรางภาษา หรือคําหรือวลีหรือประโยคใหมท่ีใชสรุป
เปนขอความส้ันๆ เพื่อสรางเปนแผนภาพ แสดงปญหาท่ีเกิดข้ึน ในกรณีท่ีมีประเด็นคลายกัน จะขอ
ความคิดเหน็จากท่ีประชุมในการสรุปหรือจัดกลุมคําพดูเพื่อลดแขนงของปญหาไมใหมีมากเกินไป 
เชน 

 
“ไมมีความรู” “รูบางอยาง” “รูแตเพียงผิวเผิน” “รูเลาๆ” “รูนิดหนอย” “รูบางอยาง”  จะถูก

จัดกลุมใหม ภายใตปญหาแขนงเดียวกนัวา ไมมีองคความรู  หรือ 
 
“ไมมีโอกาส” “หัวหนาไมสง” “วิทยาลัยไมใหโอกาส” “คนอ่ืนไปเราไมไดไป” 
 
“ไปแตคนหนาเดิมๆ” จัดอยูในกลุม วิทยาลัยไมสนับสนนุ เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 23  การใชเทคนิค data mining tool  ในการสกัด “คําเด็ด” 

 
ผลของการใชเทคนิคนี้ ไดแผนภูมิใหมท่ีกระชับ และเขาใจงายกวาเดิม  ดังภาพท่ี 24 ดังนี้  
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ภาพที่  24  ปญหาของการจดัการความรู โดยเทคนิค  Data  Mining Tool 

ปญหาการ
จัดการความรู 

ไมมีองค 
ความรู 

ขาดความ 
ตอเนื่อง 

ไมมี 
คนทํา 

ขาดความรู
ความเขาใจ 

การทําซ้ําซาก  
ไมสรางแรงกระตน 

ขาดโอกาสในการ
แสวงหาความรู 

ไมเขาใจหลักการ 
แนวคิดที่ถูกตอง 

ไมมีคนใหมเขามา
ทดแทนคนเกา 

ไมมีเครือขาย 

ขาดการถายทอด
ความรู 

มีแตเอามาใชไมได 

ไมมีทีมงาน คนทําขาดแรงจูงใจ 
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หลังจากนัน้จึงนําแผนท่ีความคิดท่ีปรับปรุงเสร็จเรียบรอยแลวมอบใหหัวหนาแผนกวิชานํา
กลับไปแจงใหท่ีประชุมแผนกวิชาทราบและทบทวนขอมูลอีกคร้ัง สวนรองผูอํานวยการฝาย
วิชาการรับผิดชอบการดําเนนิงานกับกลุมผูบริหาร หัวหนางานบริหารงานท่ัวไปรับไปดําเนินงาน
กับกลุมบุคลากรทางการศึกษา และนําผลที่ไดรับกลับมาประชุมยอยครั้งตอไป  
 

ในการประชุมยอยคร้ังท่ี 2 ผูมีสวนรวมในการวิจยันําแผนที่ความคิดท่ีผานการพิจารณาจาก
บุคลากรท่ีตนรับผิดชอบอยูแลวมาสรุปเปนประเดน็ปญหาของการจัดการความรูโดยจัดทําเปนแผน
ท่ีความคิดข้ันสุดทายท่ีผานการพิจารณาจากบุคลากรท้ังวิทยาลัยมาแลวกอนนําเขาการประชาคม
วิทยาลัยตอไป ซ่ึงพบวา แผนท่ีความคิดดงักลาว ไดรับการยอมรับจากระดับแผนกวิชา และระดับ
บริหารโดยไมมีการปรับแก คณะผูมีสวนรวมในการวจิัยท่ีรับผิดชอบในการจัดทํา จึงมีมติใหนําเขา
สูการพิจารณาของประชาคมวิทยาลัย เพื่อขอความเห็นชอบ โดยใชวาระอ่ืนๆ ของการประชุม
บุคลากรประจาํเดือน พบวาประชาคมวิทยาลัยใหความเห็นวาสอดคลองกับบริบทท่ีแทจริงของ
วิทยาลัย จึงไมมีการปรับปรุงแผนท่ีความคิดใหมแตอยางใด ซ่ึงไดนําผลท่ีไดเปนพื้นฐานของ
การศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมของการจัดการความรูในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของ
วิทยาลัยในลําดับตอไป 
 

2.  รูปแบบของการจัดการความรูท่ีเหมาะสม 
 
เม่ือไดศึกษาปญหาของการจดัการความรูท่ีเกิดข้ึน จึงตองหาวิธีการเพื่อไมใหปญหา       

ท่ีเคยเกดิข้ึนแลว เกิดข้ึนซํ้าอีก ผูมีสวนรวมในการวิจยัชุดเดิม ไดใชกระบวนการที่ใชในการศึกษา
ปญหาของการจัดการความรู เพื่อท่ีจะเสนอแนวคิดในการแกปญหาโดยสรางเปนรูปแบบของการ
ดําเนินงานจัดการความรูท่ีเหมาะสมเปนข้ันตอนตอไป  โดยมีประเดน็หลักของรูปแบบท่ีเหมาะสม
เพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ดงันี้ 

 
2.1 การสรางทีมทํางาน เพื่อแกปญหาการไมมีคนทํา หรือขาดผูปฏิบัติงานในการ

จัดการความรู พื้นฐานสําคัญคือแผนกวิชาและงานตางๆ  การจัดต้ังคณะกรรมการจัดการความรู     
ในระดบัแผนกวิชา และระดับงาน จึงเปนส่ิงจําเปน เนื่องจากแผนกวิชาและงาน เปนโครงสราง     
การบังคับบัญชาท่ีมีความชัดเจน แนนอน สามารถควบคุมและติดตามดูแลไดสะดวก หากทุกแผนก
วิชา/งาน มีคณะทํางานประจาํอยู กิจกรรมการจัดการความรูจะมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน แนนอน 
เชนกัน  สวนปญหาบางแผนกวิชา หรือบางงานมีจํานวนคนนอยเกินไป แกไขโดยการจัดต้ัง
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คณะกรรมการจัดการความรูระดับฝาย เพื่อใหสามารถ “โยกคน” หรือเสริมคนเขาไปในจุดท่ีมี
ปญหาคนทํางานนอยได และทายท่ีสุดคือการมีคณะกรรมการจัดการความรูระดับวิทยาลัย เปนผู
กํากับดแูล และสนับสนุน สงเสริมกิจกรรมการจัดการความรูในภาพรวม เพื่อ “ดูท้ังระบบ”  และ
เพื่อใหสอดคลองกับงานประกันคุณภาพ ผูมีสวนรวมในการวิจยัจึงมีความเหน็วาคณะกรรมการ
จัดการความรูควรทําหนาท่ีเปนคณะทํางานงานประกันคุณภาพในหนวยงานของตนควบคูกันไป
ดวยในทุกระดับ 

 
2.2 การจัดเวทีประชาคม กระบวนการในการสรางความรูความเขาใจ ตองเร่ิมต้ังแต      

ในระดบัแผนกวิชา และงาน การแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงเปนหลักการสําคัญของการจัดการความรูตอง
ดําเนินการใหเปนประจําและสมํ่าเสมอ ท้ังแบบไมเปนทางการ “คุยกันใหมากข้ึน”  และอยางเปน
ทางการ เชน การประชุมกลุม เพื่อใหคณะทํางานเกิดความรูความเขาใจในเร่ืองเดียวกนัอยางถูกตอง
ตรงกัน “คุยเร่ืองเดียวกัน”   ซ่ึงเปนการใหความรูกันเอง ในลักษณะ “เรียนรูจากเพื่อน เรียนรูจาก
งาน”  เพื่อทดแทนการขาดโอกาสในการเขารับการอบรมจากแหลงภายนอก และการแลกเปล่ียน
เรียนรูขามกลุม หรือระหวางกลุม ในรูปแบบ “เวทีประชาคม” ซ่ึงเปนโอกาสใหมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูกันอยางกวางขวางมากข้ึน โดยอาจจัดเปนกิจกรรมประจํา หรือเปนกิจกรรมเฉพาะกิจก็ได         
ผูมีสวนรวมในการวจิัยมีความเห็นตรงกนัวา ในกิจกรรมของระบบประกันคุณภาพ สามารถจัดเวที
ประชาคม ท้ังในระดบั แผนกวิชา งาน ระดับฝาย และระดับวิทยาลัยไดเชนกนั โดยอาศัย
คณะกรรมการจัดการความรูในระดบัตางๆ รวมกับผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ เปนตัว
ขับเคล่ือน โดยมีจุดประสงคหลักคือ “ลดปญหาความไมรูไมเขาใจ” นัน่เอง 

 
2.3 การสรางและรวบรวมองคความรู  องคความรูท่ีเกี่ยวของ มี 2 ประเภทคือ องค

ความรูท่ีเกี่ยวกับการจัดการความรู เชน หลักการ แนวคิด ทักษะและประสบการณท่ีเกิดจากการทํา
กิจกรรมจัดการความรู ซ่ึงใชในการพัฒนาการจัดการความรูขององคกรประเภทหน่ึง และองค
ความรูเฉพาะเร่ือง เฉพาะกรณีท่ีตองการนาํไปใชประโยชน (ในงานวิจยันี้คือองคความรูเกี่ยวกับ
ระบบการประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึน) อีกประเภทหนึ่ง ซ่ึงปญหาท่ีเกดิข้ึนคือ องคความรูท้ังสอง
ประเภทขาดการจัดเก็บอยางเปนระบบ ทําใหไมสามารถนําออกมาใชประโยชนในเวลาที่ตองการ
ใช หรืออางอิงได “ทําแทบตาย เวลาจะใชไมมี”  จึงมีความเห็นวา องคความรูท่ีจําเปนตองมีการ
สรางข้ึนจากกระบวนการจัดการความรู และตองเก็บรวบรวมไวอยางเปนระบบ ท้ังในรูปแบบของ
การจดบันทึก การจัดทําเปนเอกสาร และยังสามารถจัดเกบ็โดยส่ือประเภทอ่ืนๆ เชน ภาพถาย ไฟล
ภาพ ไฟลเสียง หรือส่ือดิจิตอลตางๆ และประการสําคัญคือ ตองมีการจดัเก็บท่ีเปนระบบ สามารถ
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สืบคนและนํากลับมาใชไดอยางสะดวก เพือ่ลดปญหา “เคยมี แตไมรูอยูไหน” และเปดโอกาสให
บุคลากรทุกคนเขาถึงองคความรูไดอยางท่ัวถึง ผูมีสวนรวมในการวิจยัจึงมีความเห็นวา ควร
มอบหมายหนาท่ีการจัดเก็บองคความรูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู ไวกับคณะกรรมการจัดการ
ความรูในแตละระดับ และองคความรูท่ีเกีย่วกับระบบการประกันคุณภาพภายใน ใหเปนหนาท่ีของ
ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพท้ังในระดับแผนกวิชา งาน และระดับฝาย จนถึงระดบัวิทยาลัยคือ 
หนาท่ีในการจดัเก็บเปนของงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในท่ีสุด 

 
2.4 การสรางเครือขาย คณะผูมีสวนรวมในการวิจัยมีความตองการสูงสุดคือให

วิทยาลัยเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงหมายถึงบุคลากรทุกคน มีความสามารถในการเรียนรูจาก
บริบทรอบดานไดตลอดเวลา ในการนี้ตองการเครือขายการเรียนรูท่ีครอบคลุมบุคลากรทุกคนให  
“สามารถ เรียนรูดวยตนเอง เรียนรูจากผูอ่ืน และชวยผูอ่ืนใหเกิดการเรียนรูได  และ เรียนรูได
ตลอดเวลา” อันเปนคุณสมบัติสําคัญของสมาชิกแหงองคกรแหงการเรียนรูท่ีพึงประสงค  การสราง
เครือขายเพื่อตองการใหการดําเนินงานมีความตอเนื่องท้ังในสวนของกระบวนการจัดการความรู 
และการดําเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพโดยตองมีการ “ประสานเครือขาย” เพื่อเช่ือมโยง หรือ 
“บูรณาการ” การทํางานของคณะกรรมการท้ังสองชุดใหประสานสอดคลองกัน  “เปนเนื้อเดยีว”  
จนสามารถพัฒนาไปถึงจุดสูงสุดท่ีผูมีสวนรวมในการวจิัยตองการ คือ การมี “คณะกรรมการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพ”  เปนคณะทํางานถาวรในท่ีสุด 

 
เม่ือส้ินสุดข้ันตอน สามารถจัดทําเปนแผนภูมิแสดงรูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการ

ความรูได ดังภาพท่ี 25 ดังนี ้
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 25  รูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความรู 

รูปแบบที่เหมาะสม 
การจัดการความรู 

งานประกนั 
คุณภาพและ 
มาตรฐาน 
การศึกษา 

การสรางและ 
รวบรวมองคความรู 

การสราง 
เครือขาย 

การสราง 
ทีมงาน 

การจัดเวที 
ประชาคม 

คณะกรรมการ 
จัดการความรู 
ระดับตางๆ 

องคความรูเกี่ยวกับ 
จัดการความรู 

องคความรูเกี่ยวกับระบบ 
ประกันคุณภาพภายใน 

ผูรับผิดชอบงาน 
ประกันคณภาพ 
ภายในระดับงาน/ 
แผนกวิชา/ฝาย 

คณะกรรมการจัดการ 
ความรูระดับงาน 

การประชุม 
กลุม 

การพบปะ 
สนทนา 

เวที 
ประชาคม 

ประจํา 

เฉพาะกิจ 

คณะกรรมการจัดการ 
ความรูระดับแผนกวิชา 

คณะกรรมการจัดการ 
ความรูระดับฝาย 

คณะกรรมการ 
จัดการความรู 

คณะกรรมการ 
ตรมระบบประกัน 
คุณภาพภายใน 
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การสรุปและถอดบทเรียนจากการศึกษาบริบท (งานวิจัย ระยะท่ี 1)   
 

การวิจยัเชิงปฏิบัติการ (action research) และการจัดการความรู มีองคประกอบรวมกัน คือ
การสังเกตส่ิงตางๆท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีทําการวิจัย หรือดําเนินกจิกรรมการจัดการความรู แลว
สามารถบันทึกหรือถอดความไดวา มีส่ิงใดเกิดข้ึนท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได หรือเปน
บทเรียนใหเกดิการเรียนรูได เม่ือไดทําการวิจัยในระยะท่ี 1 ศึกษาบริบทแลว ผูวิจยัไดทําการสรุป
และถอดบทเรียน ซ่ึงไดจาก บันทึกสนาม (field note) ซ่ึงผูวิจัยไดทําการบันทึกเหตกุารณท่ีเกิดขึน้
ในขณะทําการศึกษา รวมกันการสังเกตการณแบบมีสวนรวม และการสังเกตการณอยางไมมีสวน
รวม ในกระบวนการศึกษาบริบทต้ังแตการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก การระดมสมอง การ
จัดเวทีประชาพิจารณ สามารถสรุปและถอดบทเรียนท่ีสําคัญ เปน 3 ประเด็น คือ 1) กิจกรรม/วิธีการ
ท่ีสงเสริมความสําเร็จ   2) ปญหา/อุปสรรคจากการดําเนินงาน และ 3) นวัตกรรม/ขอคนพบ (best 
practice)   มีผลการสรุปและถอดบทเรียน ดังนี ้

 
กิจกรรม/วิธีการที่สงเสริมความสําเร็จ 
 
การศึกษาบริบทซ่ึงประกอบดวยการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ การสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวน

รวมในการวิจยัซ่ึงเปนผูใหขอมูล และการสังเกตการณของผูวิจัย ท้ังแบบมีสวนรวมและไมมีสวน
รวม สรุปเปนวิธีการท่ีทําใหการศึกษาบริบทประสบความสําเร็จได มีดงันี้ 
 

1. การศึกษาเอกสาร ซ่ึงใชเปนแหลงขอมูลพื้นฐานของการศึกษาบริบท ไดแก 
 

1.1 การคัดกรองเอกสารที่เกี่ยวของ  ตองกําหนดประเดน็ท่ีจัดเจนแนนอนวาตองการ
ศึกษาส่ิงใดเนือ่งจากเอกสารที่เกี่ยวของมีจาํนวนมาก การถายเอกสาร แลวนํามาแยกประเด็น โดยใช
ปากกาเนนขอความตางสีกัน จะทําใหเกดิความสะดวก ในการจัดหมวดหมู 

 
1.2 การติดตอประสานงานกับเจาของเอกสาร  ตองทําใหเจาของเอกสารมีความม่ันใจ

ในความปลอดภัยของเอกสารท่ีนํามาใช โดยเฉพาะเอกสารสําคัญ เชน สมุดจดหมายเหตุรายวัน           
ซ่ึงมีความเกาแก และมีคุณคามาก และหากจําเปนตองใชในการศึกษาเปนเวลานาน ตองใชวิธีการ 
ถายเอกสารจากตนฉบับไวแทนการศึกษาจากตนฉบับจริง เพื่อหลีกเล่ียงความเสียหายท่ีจะเกิดกับ
เอกสารตนฉบับน้ัน และเม่ือใชเสร็จตองรีบนํากลับไปคืนโดยเร็ว 
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1.3 การศึกษาบริบทจากเอกสารกอนลวงหนา  ชวยใหการกําหนดประเด็นขอคําถาม
ในแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางถูกตอง และอยูในกรอบของขอมูลท่ีตองการมากข้ึน เปนการลด       
การเก็บขอมูลฟุมเฟอย ท่ีไมไดนํามาใชในการศึกษาจริง และสามารถลดเวลาในการวเิคราะหและ
แยกแยะขอมูลได 
 

2. การสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงใชเปนแหลงขอมูลประเภท ประสบการณ และความคิดเหน็ใน
ประเด็นตางๆ จากผูมีสวนรวมในการวิจยัซ่ึงเปนผูใหขอมูล ไดแก 

 
2.1 การนัดหมายกับผูใหขอมูล ในการขอสัมภาษณเชิงลึก ตองคํานึงถึงชวงเวลาท่ีผูให

ขอมูลสะดวกมากท่ีสุด ควรมีการนัดหมายลวงหนา และย้ําเตือน เปนระยะ กอนถึงเวลาสัมภาษณ
จริง โดยจัดทําเปนสมุดนัดหมายท่ีสามารถบันทึก วนั เวลา สถานท่ี และรายช่ือของผูใหขอมูล และ
มีชองสําหรับบันทึกการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนรวมไวในท่ีเดยีวกัน เพื่อสะดวกในการตรวจสอบ 

 
2.2 การเลือกสถานท่ี ท่ีผูใหขอมูล มีความคุนเคย เชน ในหองทํางานของผูใหขอมูลเอง 

และควรคํานึงถึงความเปนสวนตัว และการเก็บรักษาความลับ ซ่ึงจะมีผลตอขอมูลท่ีจะไดรับ ท้ังนี้
ผูใหขอมูลจะเกิดความไววางใจ และใหขอมูลไดอยางเต็มท่ี ในกรณีท่ีมีการจดบันทึก หรือใชเคร่ือง
บันทึกเสียง ตองแจงใหผูใหขอมูลทราบและอนุญาตกอนการสัมภาษณ และแสดงการบันทึกโดย
เปดเผย ยินยอมใหผูใหขอมูล ลบ แก หรือยุติการจดบันทึก หรือใชเคร่ืองบันทึกเสียงไดตลอดเวลา 

 
2.3 พฤติกรรมของผูใหขอมูล มีผลตอการใหน้าํหนัก ของขอมูลท่ีไดรับ เชน ความ

กระตือรือรน ความอึดอัด หรือความไมสบายใจในการใหขอมูลบางอยาง จึงควรบันทึกพฤติกรรม
การแสดงออกของผูใหขอมูล ประกอบไวในขอมูลท่ีไดรับดวย 

 
2.4 การไมจํากดัเวลาในการสัมภาษณ แมวาจะไดขอมูลครอบคลุมในทุกประเด็นท่ี

ตองการแลวท้ังนี้ เนื่องจากอาจมีประเดน็ใหม ๆ นอกเหนือจากประเดน็ท่ีกําหนดไวในแบบ
สัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยเฉพาะขอมูลเชิงลึกเฉพาะตัวของผูใหสัมภาษณ ท่ีอาจเปนประโยชน         
ในการกําหนดประเด็นเพิ่มเติม ใหเกิดความสมบูรณมากข้ึน เวนเสียแตผูใหสัมภาษณมีความ
ประสงคจะยตุกิารใหสัมภาษณดวยตนเอง และไมปดโอกาส ถาผูใหสัมภาษณ จะขอใหขอมูล
เพิ่มเติมในภายหลัง 
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2.5 ดําเนินการการทบทวนประเด็นในทันที หลังผูใหสัมภาษณยุติการใหสัมภาษณ 
และควรดําเนนิการ ตอหนาผูใหสัมภาษณ เพื่อใหเกิดความม่ันใจวา เปนประเดน็ ท่ีตรงกับความ
ตองการใหขอมูลของผูใหสัมภาษณอยางแทจริง 

 
2.6 การถอดเทปคําใหสัมภาษณ ควรใชวิธีถอดแบบคําตอคํา ท้ังนี้เพื่อใหเกดิความ

ม่ันใจวา ไมมีขอมูลใดถูกตัดทอนและไมมีขอมูลใดถูกเสริมเพิ่มเติม ซ่ึงมิใชขอมูลท่ีมาจากผูให
สัมภาษณโดยตรง 

 
2.7 การยืนยันขอมูลโดยผูใหขอมูล ตองกระทําโดยเร็วท่ีสุด และอยูในชวงเวลาท่ีผูให

ขอมูลยังจดจําสาระสําคัญ ของการใหขอมูลของตนเอง และเปดโอกาสใหมีการแกไข ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอมูลไดตามความตองการของผูใหขอมูล และภายหลังการยืนยนัขอมูล
แลว หากผูใหขอมูล มีความประสงค จะขอทบทวนขอมูลใหม ก็ตองสามารถทําไดตลอดเวลา 

 
3. การสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
 

การแสดงออกอยางชัดเจนวาผูวิจัย มีบทบาทเปนผูสังเกตการณในกิจกรรมน้ันๆ ชวย
สรางความไววางใจแกผูถูกสังเกตการณ ไดดีกวาการท่ีผูถูกสังเกตการณรูเองภายหลัง ซ่ึงอาจทําให
ไมไดรับความรวมมืออีก 
 

4. การสังเกตการณอยางไมมีสวนรวม 
 

การจดบันทึกส่ิงท่ีสังเกตไดโดยทันที จะชวยใหไดขอมูลท่ีถูกตองครบถวน จึงตอง
เตรียมสมุดบันทึกสนาม ตดิตัวไวตลอดเวลา 

 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 

การจําแนก และจัดกลุมขอมูล โดยใชตารางเปรียบเทียบ ตารางแสดงความถ่ี หรือ    
การสกัด “คําเด็ด” ควรทําในเวลาท่ีรวดเร็ว และใหเปนปจจุบัน เพื่อลดการสะสมของขอมูลดิบ           
ท่ียากตอการสะสาง หรือจําแนก จัดกลุมในภายหลัง 
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ปญหา/อุปสรรคจากการดําเนินงาน 
 
ปญหาท่ีทําใหการศึกษาบริบทไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ไดแก 
 
1. การศึกษาเอกสาร 

 
1.1 เอกสารบางเร่ืองมีขอมูลท่ีขัดแยงกันเอง เนื่องจากเปนเอกสารท่ีถูกคัดลอกหรือ

ดัดแปลงมาเปนลําดับ ตองสอบทานกลับไปหาเอกสารตนฉบับ ซ่ึงเสียเวลา และหาเอกสารตนฉบับ
ยาก 

 
1.2 เอกสารไมไดรับการรวบรวม เอกสารเกี่ยวกับบริบท กระจายกันอยูในความ

รับผิดชอบของหลายหนวยงาน ตองใชเวลาในการรวบรวมมาก 
 

2. การสัมภาษณเชิงลึก 
 
2.1 ขอมูลบางประเด็น ข้ึนกับอารมณของผูใหสัมภาษณในขณะนั้น เม่ืออารมณ

เปล่ียนไปจะมีการขอกลับมาแกไขขอมูลท่ีใหสัมภาษณใหม 
 
2.2 การแสดงพฤตกิรรมของผูวิจัยท่ีเกนิสมควร ท้ังในดานการเห็นดวย หรือไมเห็น

ดวย กับขอมูลท่ีผูใหขอมูลใหอาจมีผลเปนการเบ่ียงเบน ความถูกตองของขอมูล เนื่องจากผูใหขอมูล
บางสวนมีแนวโนม จะใหขอมูล ท่ีเปนไปในแนวทางเดียวกัน กับความคิดเห็นของผูวิจัย บทบาทท่ี
ผูวิจัยควรแสดงออก คือเปนผูซักถาม และเปนผูฟงมากกวาการเปนผูพดู 

 
นวัตกรรม/ขอคนพบ  
 
ในข้ันตอนการศึกษาบริบท ไดขอคนพบทีเ่ปนประโยชนดังนี้  
 
1. บันทึกการประชุม และสมุดบันทึกประจําวันของวิทยาลัย เปนแหลงขอมูลท่ีดีท่ีสุด 

และมีสาระเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในเปนจํานวนมาก 
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2. การแสดงบทบาท ผูฟงท่ีดี  ชวยใหไดความรวมมือในการใหขอมูล 
 
3. แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ตองปรับปรุงเสมอตามขอมูลท่ีได ขอมูลใดอ่ิมตัวแลว 

ตองเปล่ียนประเด็นในแบบสัมภาษณใหมอยูเสมอ 
 
4. เทคนิคสามเสาท่ีจําแนกตามแหลงขอมูล ใชไดดีกับการศกึษาบริบทท้ังท่ีเปน

แหลงขอมูลเอกสาร หรือแหลงขอมูลบุคคล 
 
best practice จากการศึกษาบริบท 
 
ผูวิจัยไดดําเนนิการตรวจสอบยืนยนัวานวตักรรมหรือขอคนพบที่ได สามารถรับรองเปน 

best practice ของการศึกษาบริบทได มีดังนี้  
 
1. การศึกษาบริบทจากเอกสาร ควรศึกษาจากเอกสารตนฉบับ เพื่อหลีกเล่ียงการปนเปอน

ของการแตงเติมเสริมแตงขอมูลข้ึนมาในภายหลัง 
 
2. การสัมภาษณเชิงลึก เปนวิธีการไดขอมูลที่เกิดข้ึนจากประสบการณจริง แตข้ึนอยูกับ

ความไวเนื้อเช่ือใจระหวางผูวิจัยและผูใหสัมภาษณซ่ึงเปนผูใหขอมูล  
 
3.  การใชเทคนิคสามเสาท่ีจําแนกตามแหลงขอมูล ชวยท้ังในการตรวจสอบ และยนืยัน

ขอมูลไดอยางแทจริง 
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ระยะท่ี 2  ระยะดําเนินการวิจัยโดยการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 
 
เม่ือผูวิจัยไดศึกษาบริบท ในการวิจยัระยะที่ 1 สามารถระบุบริบทท่ีจําเปนในการวิจยัคร้ังนี้  

ซ่ึงประกอบดวย  
 
1. บริบทของวิทยาลัย 
2.  ศักยภาพทั้งดานจุดแข็ง และขอจํากัดของระบบประกันคุณภาพ  
3.  ศักยภาพทั้งดานจุดแข็งและขอจํากัด ของบุคลากร ในระบบประกันคุณภาพ 
4.  รูปแบบของระบบประกันคุณภาพท่ีคาดหวัง 
5. ปญหาของการจัดการความรู ของวิทยาลัย  
6. รูปแบบท่ีเหมาะสมของการจัดการความรู 
 
ขอมูลท้ังหมด ไดผานการตีความ และระบุขอคนพบ จนสามารถสรางเปนภาพรวมของ

บริบทท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพท่ีแทจริงของวิทยาลัย ซ่ึงไดจากมุมมอง ท่ี
หลากหลาย และไดรับการยอมรับจากประชาคมวิทยาลัย  จนเช่ือไดวาเปนภาพท่ีแทจริงของบริบท 
และสามารถนํามาใชเปนพืน้ฐานในการวางแผน เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีสอดคลองกบั
การดําเนนิงานของวิทยาลัยมากท่ีสุด ซ่ึงเปนเปาหมายของการวิจยั คือ ตองนําขอคนพบที่ได 
นําไปสูการวางแผนท่ีเปนการใชศักยภาพทีเ่ปนจุดแข็งใหเปนประโยชนสูงสุด และพยายามหา
วิธีการลดขอจาํกัดท่ีมีอยู ใหลดนอยถอยลงใหมากท่ีสุด  เพื่อนําเขาสูวงจรการวิจยัเชิงปฏิบัติการ
อยางมีสวนรวม (participatory action research) ในระยะท่ี 2 ตอไป  เพือ่ตอบคําถามการวิจัยใน
วัตถุประสงค ขอท่ี 5 คือการสังเคราะหรูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของวิทยาลัย
โดยกระบวนการจัดการความรู  
  
ตอนท่ี 6  รูปแบบการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยกระบวนการจัดการความรู 
 

เปนข้ันตอนท่ีดําเนินการตอจากการศึกษาบริบทในระยะท่ี 1 ซ่ึงประกอบดวยผลการศึกษา 
5 ตอน ดังนั้นในระยะท่ี 2 จงึเร่ิมดวยตอนที่ 6 ซ่ึงผูวิจัยนาํผลการศึกษาท่ีไดจากการวจิัยในระยะท่ี 1 
นําเขาสูวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยยดึแนวทาง กระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน 4 ข้ันตอน คือ 
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1.  การวางแผน เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงที่ดีข้ึน (plan)  
2.  การดําเนนิงานตามแผนท่ีวางไว (action) 
3.  การสังเกตการณ (observe) 
4. การสะทอนกลับ (reflection) 
 
โดยมีผลการศึกษา ดังนี ้
 

 1. การวางแผน   
 
ผูวิจัยดําเนินการในข้ันตอนการวางแผนซ่ึงประกอบดวยการรณรงคเพือ่สรางความรู          

ความเขาใจเกีย่วกับการจัดการความรู แลวต้ังคณะทํางานระดับอํานวยการเพื่อกําหนดรูปแบบของ
แผนการจัดการความรู นําไปสูการทําประชาพิจารณแผนการจัดการความรูท่ีจัดทําข้ึน และทําการ
ถอดบทเรียนในข้ันตอนการวางแผนเปนลําดับสุดทาย การวางแผนมีลําดับดังนี้คือ 

 
1.1 การรณรงคเพือ่สรางความรูความเขาใจ  เกี่ยวกับการจัดการความรู เพือ่เปนการสราง

ความตระหนกั วาวิทยาลัย จะดําเนินการอยางจริงจัง ใน 3 ประเดน็ ท่ีเกี่ยวเนื่องกนั    ไดแก การ
จัดการความรู กระบวนการการมีสวนรวม ของบุคลากร และระบบการประกันคุณภาพ ในข้ันตอน
นี้มีการดําเนินการ ดังนี ้

 
1.1.1  การประชุมช้ีแจง บุคลากร ทุกคน เพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจในรายละเอียดของ

การดําเนนิงานในรูปแบบของการจัดการความรู บทบาทของบุคลากรในกระบวนการการมีสวน
รวม และรายละเอียดในการดําเนินงานการประคุณภาพ ท้ังนี้เพื่อเปนการสรางความสมัครใจ และ
ความยินยอมพรอมใจ ตลอดจนการยอมรับในความสําคัญขององคความรูในระดับตาง ๆ และ
วิธีการจัดการความรู วาเปนเสมือนทางเดนิไปสูความสําเร็จ โดยคณะทํางานระดับอํานวยการท่ีมี
ประสบการณในการจดัการความรูมากอนแลวเปนวิทยากร โดยใชส่ือประเภทวีดีทัศนประกอบการ
ประชุมช้ีแจง 

 
1.1.2  การจัดทํา สารพัฒนาแผนเดยีว ซ่ึงออกในนามของคณะกรรมการจัดการความรู

เพื่อการประกันคุณภาพ โดยมีเนื้อหาเพื่อเปนการใหความรูและการกระตุน เนนย้ําใหบุคลากรมี
ความตระหนกัถึงงานท่ีกําลังดําเนินอยู โดยออกเปนประจําทุกวนัจันทรและวันพุธ แจกจายให



 155 

บุคลากรทุกคน ดวยการวางไวบริเวณท่ีลงเวลาปฏิบัติหนาท่ี ตั้งแตเร่ิมดําเนินการในข้ันตอนแรก
ของการจัดการความรูจนส้ินสุดข้ันตอนสุดทาย  รวมท้ังหมด 60 ฉบับ ตลอดระยะเวลา 7 เดือน เร่ิม
ตั้งแตเดือนเมษายน ถึงเดือนตุลาคม 2552 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 26  สารพัฒนาแผนเดียว เผยแพร ณ บริเวณลงเวลาทํางาน และ กําแพงสาร  

 
1.2 การแตงต้ังคณะทํางานระดับอํานวยการ (steering committee) โดยใชผูมีสวนรวมใน

การวิจยักลุมท่ีทําหนาท่ีศึกษาปญหาของการจัดการความรู และศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมของการ
จัดการความรู จํานวน 9 คน ในข้ันตอนการวิจัยระยะท่ี 1 เปนหลัก จากนั้นจึงเพิ่มผูมีสวนรวมในการ
วิจัยท่ีเปนคณะทํางานของงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงมีความรูและ
ประสบการณเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพเปนอยางดี 5 คน รวมเปน
คณะทํางานระดับอํานวยการ จํานวนท้ังส้ิน 14 คน ซ่ึงรับผิดชอบในการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน         
ท่ีเรียกวา แผนการจัดการความรู  โดยประยกุตกรอบการดาํเนินการจัดการความรูของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเปนรูปแบบต้ังตนโดยมีวิธีการ 
ดังนี้  
 

1.2.1  จัดการประชุมรวม ของคณะทํางานระดับอํานวยการท้ัง 14 คน ในเดือนเมษายน
พ.ศ. 2552 ซ่ึงเปนชวงเวลาของการปดภาคการศึกษา และผูมีสวนรวมในการวจิัยมีความพรอมใน
การดําเนนิงาน คณะทํางานไดทบทวนบริบทท่ีไดทําการศึกษามาในข้ันตอนท่ี 1 รวมกันอีกคร้ัง 
เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจที่ตรงกัน โดยใชการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกันโดยผูมีสวนรวม
ในการวิจัยชุดแรกท่ีทําหนาท่ีดังกลาวทําหนาท่ีเปนผูถายทอด 
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1.2.2  ศึกษาหาความรู เกี่ยวกับรูปแบบของการจัดการความรูโดยอาศยักรอบการ
ดําเนินการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพ่ิมผลผลิต 
ซ่ึงกําหนดไว เปน 7 ข้ันตอน คือ 

 
1) การบงช้ีความรู 
2)  การสรางและแสวงหาความรู 
3)  การจัดความรูใหเปนระบบ 
4)  การประมวลและกล่ันกรองความรู 
5)  การเขาถึงความรู 
6)  การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
7)  การเรียนรู 

 
1.2.3 กําหนดรูปแบบของแผนการจัดการความรู คณะทํางานระดับอํานวยการใชเวลา 

4 วัน ในการบรูณาการ กระบวนการจัดการความรูและการประกันคุณภาพภายใน จดัทําเปน
แผนการปฏิบัติงาน หรือแผนการจัดการความรู (KM action plan) จากการระดมสมองไดกําหนดให
มีรายละเอียดของแผนการจดัการความรู ดงันี้ 

 
1) ตองมีการระบุองคกรท่ีจัดการความรูใหชัดเจนวาเปนวิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยีศรีสะเกษ เพื่อใชเปนสัญลักษณวาเปนการดําเนินงานท่ีทุกคนมีสวนรวมเปนเจาของ  
“ทําเพราะเปนของเรา เปนเอกลักษณของเรา” 

 
2) ระบุความรูท่ีตองการจัดการความรู คือระบบประกันคุณภาพท่ีเปนสาระ

หลักท่ีตองการพัฒนา เพื่อ “จะไดไมหลงทาง”  และอาศัยกรอบรูปแบบของระบบประกันคุณภาพท่ี
ตองการเปนฐานคิดในการพฒันา 

 
3) ตองมีการกําหนดตัวชีว้ัด (KPI) หรือส่ิงกําหนดความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน และเปาหมายของตัวช้ีวดัเปนปริมาณท่ีสามารถวัดได 
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4) แผนท่ีจัดทํา ตองดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการความรูครบทั้ง 7 ข้ันตอน 
ในแตละข้ันตอนสามารถกําหนดเปนแผนปฏิบัติการยอยไดตามความเหมาะสม แตตองกําหนด
ชัดเจนวา อยูในข้ันตอนของการจัดการความรูข้ันตอนใด 

 
5) ตองสามารถแกปญหาท่ีเกดิข้ึนจากการจัดการความรู ซ่ึงไดแกปญหา การ

ไมมีคนทํา  คนขาดความรูความเขาใจ ไมมีองคความรู และขาดความตอเนื่อง โดยตองใชวิธีการ 
การสรางทีมงาน การจัดเวทีประชาคม การสรางและรวบรวมองคความรู และการสรางเครือขาย 
ประกอบการจดัทําแผนจดัการความรูดวย 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 27  การประชุมคณะทํางานระดับอํานวยการเพ่ือจดัทํา แผนการจัดการความรู         
 

บทสรุปของรูปแบบของแผนการจัดการความรู มีองคประกอบ ดังน้ี  
 
ตารางท่ี 1  องคประกอบของแผนจัดการความรู 
 

กรอบของแผนการ 
จัดการความรู 

สวนประกอบ คําชี้แจง 

แผนการจัดการความรู 
คําอธิบาย เปนสวนแสดง
แนวทางในการจัดการความรู 
ตามกรอบการดําเนินงาน
จัดการความรูของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการและสถาบันเพิ่ม 

1. สวนหวัของ
แผนการจัดการความรู 

เปนสวนแสดงรายละเอียดของ
แผนการจัดการความรูเพื่อแสดง          
อัตลักษณของแผน ประกอบดวย 
องคกรท่ีจัดการความรู  ความรูท่ี
จัดการ กระบวนการที่เปนจดุเนน
ระยะเวลาในการดําเนินงาน  ตัวช้ีวดั 
และเปาหมายของตัวช้ีวัด 



 158 

ตารางท่ี 1  (ตอ) 
 

กรอบของแผนการ 
จัดการความรู 

สวนประกอบ คําชี้แจง 

ผลผลิต ประกอบดวย 7 
ข้ันตอนคือ 

2. ลําดับท่ี แสดงลําดับท่ีของกิจกรรมในแผนการ
จัดการความรู 

1. การบงช้ีความรู   

2. การสรางและแสวงหา
ความรู 

3. กิจกรรมการเรียนรู แสดงกิจกรรมท่ีใชในการจัดการ
ความรู และคําอธิบาย 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ  ซ่ึงบงบอกแนวทางหรือกรอบการ
ดําเนินกิจกรรมในลําดับนัน้ 

4. การประมวลและกล่ันกรอง
ความรู 

  

5. การเขาถึงความรู   

6. การแบงปนแลกเปล่ียน
ความรู 

4. ข้ันตอนการดําเนินงาน แสดงข้ันตอนท่ีตองปฏิบัติในกิจกรรม
การเรียนรูนัน้ 

7. การเรียนรู   

 
แผนการจัดการความรูท่ีจัดทําข้ึนภายใตขอกําหนดดังกลาว เม่ือคณะกรรมการจัดทําแลว

เสร็จ ไดนําเขาสูการประชาพจิารณของประชาคมวิทยาลัยตอไป 
 
1.3 การทาํประชาพิจารณ  เพือ่เปนการเนนย้ําวา การดําเนนิงานท้ังหมดเปนของบุคลากรทุก

คน เพื่อใหเกดิความรูสึกมีสวนรวมตั้งแตเร่ิมตน แผนการจัดการความรูท่ีจัดทําแลวเสร็จไดนําเขาสู
การประชาพิจารณ ซ่ึงเปนการประชาพิจารณเต็มรูปแบบเปนคร้ังแรกของกระบวนการพัฒนาระบบ
การประกนัคุณภาพภายใน ผูวิจยัไดดําเนนิการ ดังนี ้

 
1.3.1  จัดสถานท่ีทําประชาพิจารณโดยใชศูนยวิทยบริการ ซ่ึงมีสถานท่ีกวางขวางและมี

อุปกรณอํานวยความสะดวกครบถวน 
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1.3.2  ถายเอกสารขยายขนาดของแผนการจัดการความรูทุกแผน ติดไวบนพลาสติก
ลูกฟูกเพื่อใหเห็นไดชัดเจน 

 
1.3.3  ใหคณะทํางานระดับอํานวยการเพื่อการนําเสนอแผนการจัดการความรูให

ผูเขารวมประชาพิจารณไดทราบรายละเอียดท้ังหมดของแผน 
 
1.3.4  จัดคณะทํางานระดับอํานวยการประจําแผนทุกแผนท่ีติดต้ังไวในขอ 2 เพื่อตอบ

ขอซักถามของผูเขารวมประชาพิจารณ และจดบันทึกขอซักถามหรือขอเสนอแนะท่ีอาจมี 
 
1.3.5  จัดเตรียมหมุดสี จํานวน 3 สี ซ่ึงกําหนดความหมายไวดังนี ้
 

สีแดง หมายถึง ไมสามารถยอมรับแผนการจัดการความรูนั้นๆ 
สีเหลือง หมายถึง ยังมีขอสงสัย ตองการคําอธิบายเพิ่มเติม 
สีเขียว หมายถึง การใหการยอมรับในแผนการจัดการความรูนั้นๆ 

 
1.3.6  เปดโอกาสใหผูเขารวมประชาพิจารณ ปกหมุดตามความคิด โดยใชเวลาหลังจาก

การนําเสนอในขอ 3 และ 4 ของคณะทํางานระดับอํานวยการแลวเสร็จ 
 
1.3.7  ในกรณมีีหมุดสีเหลืองหรือสีแดง ปกอยูใหคณะทํางานระดับอํานวยการท่ี

รับผิดชอบ ช้ีแจง หรืออธิบายใหเจาของหมุดทราบเพ่ิมเติม และเปดโอกาสใหมีการเปล่ียนสีหมุด
ปกไดตลอดเวลา 

 
1.3.8  เม่ือหมดเวลาทําประชาพิจารณใหตรวจนับจํานวนหมุดสี หากแผนการจัดการ

ความรูใดมีหมุดสีเหลือง หรือแดง เกนิกวา รอยละ 10  ของผูเขาประชาพิจารณ (7 หมุดข้ึนไป)  ให
คณะทํางานระดับอํานวยการรับผิดชอบนําแผนนั้นไปปรับปรุง เพื่อเขาประชาพิจารณซํ้าเปนรอบท่ี 
2 หากนอยกวานี้ใหถือวาแผนการจัดการความรูไดรับการยอมรับ 

 
การประชาพิจารณ แผนการจัดการความรู ดําเนินการในสัปดาหแรกของการเปดภาคเรียน 

(พฤษภาคม พ.ศ.2552) มีผูเขารวมประชาพจิารณจํานวน 69 คน ผลปรากฏวาทุกแผนไดรับความ
เห็นชอบท้ังหมด ยกเวนแผนการจัดการความรู กิจกรรมการบงช้ีความรู มีผูปกหมุดแดง 2 หมุด         
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แตเม่ือคณะทํางานระดับอํานวยการ ช้ีแจงเพิ่มเติม ผูรวมประชาพิจารณจึงเปล่ียนสีหมุดเปนสีเขียว
แสดงวาใหการยอมรับในท่ีสุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 28  การประชาพิจารณโดยประชาคมวิทยาลัย 
 

1.4 การจัดทําแผนการจัดการความรู 7 กิจกรรม  แผนการจัดการความรูท้ังหมดท่ีปรับปรุง
ตามขอเสนอแนะ และผานการประชาพิจารณจากประชาคมเพ่ือใชในการดําเนินการในข้ันตอน
ตอไป ประกอบดวยกิจกรรมการเรียนรู 7 ข้ันตอน ตามข้ันตอนการจดัการเรียนรูของ ก.พ.ร. ซ่ึงระบุ
ไวอยางชัดเจนวาตองการสรางกระบวนการมีสวนรวมท่ีตัวช้ีวดัสุดทายคือระบบประกันคุณภาพ       
ท่ีพัฒนาขึ้นโดยกระบวนการมีสวนรวมตองไดรับการยอมรับจากบุคลากรในระบบประกันคุณภาพ 
และกําหนดขัน้ตอนการดําเนินงานและระยะเวลาของแตละข้ันตอน สรุปเปนรายละเอียดของ
แผนการจัดการความรูใน7 กจิกรรม ไดดังน้ี  

 
1) การบงช้ีความรู (knowledge identification)   เพื่อใหทราบวา วิทยาลัย มีความรู 

อะไร ในรูปแบบใด อยูท่ีใคร และความรูอะไรที่จําเปนตองมี เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายใต
จุดเนนการใชกระบวนการมีสวนรวม 

 
2) การสรางและการแสวงหาความรู (knowledge creation and acquisition)  เพื่อให

ทราบวา ความรูท่ีจําเปนตองมี มีอยูหรือไม ถามี จะมีวิธีการในการเก็บรวบรวมอยางไร ถาไมมีจะ
สราง หรือนําความรูมาไดอยางไร และจะกําจัดความรูท่ีไมเปนประโยชนไดอยางไรเกี่ยวกับ ระบบ
ประกันคุณภาพภายใตจดุเนนกระบวนการมีสวนรวม 
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3) การจัดการความรูใหเปนระบบ (knowledge organization)  วิทยาลัย มีวิธีการ        
ในการจดัความรูใหเปนระบบเพ่ือสะดวกในการคนหา และนํามาใชประโยชนไดอยางไรเก่ียวกับ 
ระบบประกันคุณภาพภายใตจุดเนนกระบวนการมีสวนรวม 

 
4) การประมวลและกล่ันกรองความรู (knowledge codification and refinement)  

วิทยาลัย มีวิธีการอยางไรในการจัดทํารูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกัน สอดคลองและ
ตรงกับความตองการของผูปฏิบัติในระบบประกันคุณภาพภายใตจดุเนนกระบวนการมีสวนรวม 

 
5) การเขาถึงความรู (knowledge access)  วิทยาลัย มีวิธีการอยางไรในการจัดเก็บและ

กระจายความรูไปสูผูปฏิบัติในระบบประกันคุณภาพภายใตจดุเนนกระบวนการมีสวนรวม 
 
6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (knowledge sharing)  วิทยาลัย มีวิธีการอยางไร        

ในการสรางวฒันธรรมองคกรเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูในระหวางผูปฏิบัติในระบบประกัน
คุณภาพภายใตจุดเนนกระบวนการมีสวนรวม 

 
7) การเรียนรู (learning)  วิทยาลัย มีวิธีการอยางไรในการใชความรูใหเปนสวนหนึ่ง

ของงาน เปนวงจรความรูท่ีมีการเรียนรูและพัฒนาใหเกดิประสบการณใหมอยูเสมอ 
 

1.5 การถอดบทเรียนในข้ันตอนการวางแผน  ในการจดัทําประชาพิจารณ ผูวิจัยใช
เคร่ืองมือ Before Action Review (BAR) โดยใชขอคําถามปลายเปดขอเดียวคือ ทานคาดหวังอะไร
จากการทําประชาพิจารณ แผนการจัดการความรูในครั้งนี้  มีประเดน็ท่ีนาสนใจ จาก BAR สรุปวา
ตองการแผนท่ีชัดเจน เขาใจงายและมีรายละเอียดในทางปฏิบัติ  “อยากเห็นแผนการจดัการความรูท่ี
เขาใจงาย และคณะทํางานสามารถอธิบายใหเกิดความกระจางวาทุกคนตองทําอะไร อยางเปนข้ัน
เปนตอน”  และ “คาดหวังวาจะไดความรูสึกวาเรามีสวนรวมจริงๆ”  รวมถึง “นาจะเปนแผนท่ีลงถึง
รายละเอียดของการดําเนนิงานประกันคุณภาพไดจริง” และ “ควรจะเหน็ภาพของการประกัน
คุณภาพไดชัดเจนยิ่งข้ึน”  
 

นอกจากนี้ผูวจิัยไดใชเคร่ืองมือ After Action Review (AAR) ในการสรุปบทเรียนและ
ถอดบทเรียนของกระบวนการในการวางแผน โดยผูวิจยั รวมกับผูเขารวมประชาพจิารณ ใชเทคนิค
การระดมสมอง รวมกับส่ิงท่ีผูวิจัยสังเกตการณอยางมีสวนรวม และสังเกตการณอยางไมมีสวนรวม 
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รวมถึงส่ิงท่ีบันทึกไวในบันทึกสนาม ซ่ึงเปนข้ันตอนการสังเกต (observe) ในวงจรการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมนัน่เอง  ไดเปนประเด็น ดังนี ้

 
1.5.1 กิจกรรม/วิธีการท่ีสงเสริมความสําเร็จในการวางแผน 

 
การวางแผนเปนการยืนยันข้ันตอนการตื่นตัว (awareness) ของบุคลากรท่ีมี         

ตอการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ซ่ึงการวางแผนใหประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับการกระตุน   
ความรับรู การเลือกใชเทคนคิวิธีการท่ีเหมาะสม มีการใชขอมูลที่สอดคลองกับบริบทอยางครบถวน
โดยมีการมีสวนรวมจากบุคลากรทุกฝาย มีการนําเสนอแผนท่ีจัดทําแลวใหรับรูโดยการทํา       
ประชาพิจารณ  ท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับอยางแทจริง กิจกรรมหรือวิธีการท่ี
สงเสริมความสําเร็จในการวางแผน มีดังนี้  

 
1) การกระตุนความรับรูของบุคลากรเปนปจจยัสําคัญในกระบวนการสราง

ความมีสวนรวม ผูไดรับสารพัฒนาแผนเดยีวไดรับทราบขาวสารและความเคล่ือนไหวของการทํา
กิจกรรมอยางตอเนื่องและเปนปจจุบันประกอบกับการเขาไปมีสวนในเนื้อหาสาระของสารพัฒนา
เปนการสรางความรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของกิจกรรมจัดการความรูเร่ืองระบบประกันคุณภาพ 

 
2) การใชเทคนิคระดมสมองและแผนท่ีความคิดซ่ึงไมใชของใหมแมจะมีการ

นํามาปฏิบัติคอนขางนอย จงึใชเวลาไมมากในการปรับตัวประกอบกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของผู
ประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเอ้ือตอการแสดงความคิดเห็นทําใหการวางแผนใน
ทุกข้ันตอนดําเนินการไปไดอยางรวดเร็วตรงตามกําหนดเวลาท่ีวางไว 

 
3) การมีขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปน เชน บริบทของวิทยาลัย บริบทของการประกัน

คุณภาพ รวมถึงบริบทท่ีแสดงถึงจุดแข็งและขอจํากดัของบุคลากรซ่ึงไดศึกษามาและรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในท่ีคาดหวังทําใหการวางแผนสอดคลองกับความเปนจริงมากข้ึน และ
คณะทํางานระดับอํานวยการสามารถใชประโยชนจากขอมูลพื้นฐานดังกลาวในการสรางความ
เขาใจรวมกันถึงกรอบการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี
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4) การสนับสนุนขอมูล เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู การประกนั
คุณภาพ โดยงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ฝายวางแผนและพัฒนาเปนผูจัดหามา
อํานวยความสะดวกไดอยางครบถวน 

 
5) ความรวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของคณะทํางานระดับอํานวยการซึ่ง

เปนตัวแทนของบุคลากรทุกฝาย ทําใหการประสานงาน การจัดการประชุม การดําเนนิงานเปนไป
อยางเรียบรอย ประกอบกับการมีผูบริหารระดับรองผูอํานวยการเปนคณะทํางาน ทําใหไดรับการ
สนับสนุนจากวิทยาลัยเปนอยางด ี

 
6) บุคลากรของวิทยาลัยซ่ึงเขารวมในการทําประชาพิจารณไดรับเอกสารช้ีแจง

ข้ันตอนและกระบวนการในการทําประชาพิจารณลวงหนา ทําใหสามารถศึกษาวิธีการจนเขาใจทํา
ใหการทําประชาพิจารณเปนไปตามข้ันตอนและรวดเร็วบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว 

 
7) ในการนําเสนอแผนการจัดการความรูไดจดัทําในรูปแบบท่ีงายตอการดู การ

อานเนื่องจากมีขนาดใหญและจัดวางเปนระเบียบลวงหนากอนการจัดการประชาพิจารณเปนเวลา 2 
วันซ่ึงไดรับความสนใจในการเขาชมเปนอยางดี และผูวิจยัไดจัดใหมีคณะทํางานระดับอํานวยการ
ประจําสวนแสดงแผนการจดัการความรูทุกแผนเพื่อคอยอธิบายขอสงสัยใหกับผูเขารวมประชา
พิจารณและมีคณะทํางานจดบันทึกขอสงสัยคําอธิบายและขอเสนอแนะท้ังหมดเพ่ือใชประกอบการ
ปรับปรุงแผนการจัดการความรูในภายหลัง 

 
8) การสนับสนุนของวิทยาลัยในดานบุคลากร โดยออกคําส่ังใหบุคลากรทุก

คนเขารวมในกิจกรรมการประชาพิจารณโดยพรอมเพรียงและอนุญาตใหใชศูนยวิทยบริการเปน
สถานท่ีในการจัดประชาพจิารณทําใหเกิดความสะดวกเปนอยางมาก 

 
1.5.2 ปญหา/อุปสรรคจากการดําเนินงานวางแผน 

 
ปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหการวางแผนไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร เกิดจาก

ผูจัดทําแผนมคีวามรูความเขาใจท่ีไมเทากนั ทําใหเกิดความขัดแยงกนัทางความคิด  การปรับเปล่ียน
ผูปฏิบัติงานบอย ทําใหขาดความตอเนื่องของการทํางาน และการทําประชาพิจารณเปนเร่ืองใหม     
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ท่ีไมคุนเคย ทําใหมีการวิพากษไมครอบคลุมเทาท่ีควร  ปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินงาน
วางแผน มีดังนี้ 

 
1) ความรูความเขาใจเกีย่วกับการดําเนินงานประกันคุณภาพของคณะทํางาน

ระดับอํานวยการมีไมเทาเทียมกันและมีบางแงมุมท่ีกอใหเกิดความขัดแยงทางความคิดของการ   
วางแผนการจดัการความรู 

 
2) ขอมูลท่ีมีลักษณะเปนประสบการณสะสมจากการทํางานประกันคุณภาพท่ี

ผานมาไมมีการจัดเก็บท่ีเปนระบบจึงตองอาศัยเพียงความจําหรือความระลึกไดมาประกอบการ
ระดมความคิดเพื่อการจัดทําแผนการจัดการความรู 

 
3) การเปล่ียนงานหรือตําแหนงหนาท่ีทําใหผูมีประสบการณในการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพไมไดเขามาเปนคณะทํางานระดับอํานวยการ 
 
4) ในข้ันตอนการประชาพิจารณฝายบริหารติดภารกจิไมสามารถเขารวมได

ครบทุกคนและบางคนไมสามารถอยูรวมจนครบข้ันตอนการประชาพิจารณได 
 
5) ผูเขารวมประชาพิจารณมีขอซักถามและขอเสนอแนะไมครอบคลุมในทุก

แผนการจัดการความรูเทาท่ีควร 
 
6) จากการสังเกตพฤติกรรมพบวาผูเขารวมประชาพิจารณบางคนแสดงความ

คิดเห็นดวยการปกหมุดท่ีไมตรงกับความรูสึกที่แทจริง ซ่ึงอาจเกิดจากความเกรงใจคณะทํางาน
ระดับอํานวยการ 

 
1.5.3 นวัตกรรม/ขอคนพบจากการวางแผน 

 
ในข้ันตอนนี้พบวา การใชเทคนิควิธีการอธิบายท่ีชัดเจนในทุกข้ันตอน เปนการ

สรางความเขาใจท่ีดี การใชเทคนิคระดมสมอง สามารถสรางความมีสวนรวมไดตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว และการประชาพิจารณใชกระตุนการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นไดเปนอยางดี 
จําแนกเปนนวตักรรมและขอคนพบจากการวางแผนไดดังนี้ 
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1)  การใชคําอธิบายประกอบการออกแบบรูปแบบของแผนการจัดการความรู
ทําใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันของคณะทํางานไดมากข้ึน 

 
2)  วิธีการระดมสมองเปนวิธีการท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับการสรางความมี

สวนรวมของผูประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 
3)  การประชาพิจารณใชเปนเครื่องกระตุนหรือสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นมากข้ึนไดอยางชัดเจน 
 

1.5.4 best practice  
 

เม่ือเสร็จส้ินข้ันตอนการวางแผน  พบวา การใชสารพัฒนาแผนเดยีว เทคนิค
ระดมสมอง และแผนท่ีความคิด  และการทําประชาพิจารณ เปนส่ิงท่ีเม่ือนํามาใชในการวางแผน          
ท่ีมีเปาหมายในการสรางความมีสวนรวมตั้งแตข้ันตอนแรกของการดาํเนินงานประกันคุณภาพ     
ใหประสบผลสําเร็จไดดีกวาวิธีการท่ีเคยใชมา และสามารถนําไปใชซํ้าในวงรอบถัดไปของการ
ปฏิบัติงานได ในข้ันตอนนี้จงึสรุปเปน  best practice ไดดงันี้ 

 
1) การใชสารพัฒนาแผนเดยีว ซ่ึงมีลักษณะเปนจดหมายขาว ท่ีระบุ

ความกาวหนาของการดําเนนิกิจกรรม ท่ีระบุช่ือและบทบาทของผูมีสวนรวมในการวิจัยทุกคน   
เปนการกระตุนการรับรู และเนนใหเห็นการมีสวนรวมของผูมีสวนรวมในการวิจยัในการดําเนิน
กิจกรรม 

 
2) การใชเทคนิคการระดมสมอง และแผนท่ีความคิด ชวยลดปญหาการ

ครอบงําทางความคิดจากความแตกตางของสถานภาพ วยัวุฒิ และคุณวฒุิไดเปนอยางดี ทําใหทุกคน
สามารถแสดงความคิดเหน็ไดอยางเปนอิสระ แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับการแสดงบทบาทของผูนํากิจกรรม
ดวย ซ่ึงตองเปนผูใหโอกาสคณะทํางานทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

 
3) การประชาพิจารณ ทําใหบุคลากรเกิดความต่ืนตัวท้ังในดานการรับรู

กิจกรรมท่ีกําลังทํา และความรูสึกเปนเจาของ หรือมีสวนรวมในส่ิงท่ีทําประชาพิจารณ ซ่ึงทําใหเกดิ
ความมีสวนรวมต้ังแตข้ันตอนการวางแผน อันเปนลําดับแรกของการทํางาน 
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จึงเห็นไดวา การท่ีผูวิจัยเลือกใชการทําประชาพิจารณ เปนเทคนิคหรือเคร่ืองมือในการ
กระตุน หรือปลุกเราความสนใจ ความรูสึกในการมีสวนรวมกับกิจกรรม ไดผลดีตรงตามความ
ประสงค แตยงัมีบางสวนตองการใหการประชาพิจารณมีความเขมขนมากข้ึน 

 
และมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวา ควรมีการระบุขอความตรงหัวแผนการจดัการความรูให

ชัดเจนลงไป การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพตองเนนกระบวนการมีสวนรวม 
คณะทํางานจึงรับไปปรับปรุง 

 
สรุปเปนข้ันตอนการดําเนนิงาน ในข้ันตอนการวางแผน ไดดังนี ้
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(แผนภูมิ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 29  แผนภูมิขั้นตอนการวางแผนการจัดการความรู

การถอดบทเรียน การถอดบทเร ียน 

 

ขั้นตอนการดําเนนิงาน 

 

1.รณรงคเพื่อสรางความรูความเขาใจ 
2. แตงตั้งคณะทํางานระดบัอาํนวยการ 

3. จัดทําแผนการจัดการความรู 
4. ทาํประชาพิจารณ 

5. ปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

วิธีการที่สงเสริมความสําเร็จ 

• สารพัฒนาแผนเดียว 

• การระดมสมองและแผนที่

ความคิด 

• ขอมูลตรงบริบท 

• การสนับสนุนจากวิทยาลัย 

• การทําประชาพิจารณ 

• การนําเสนอชัดเจน เขาใจงาย 

ปญหาในการดําเนินงาน 

• รูไมเทากัน 

• ทํางานไมตอเนื่อง 

• ขาดการมีสวนรวมของฝาย

บริหาร 

• วิพากษไมครอบคลุม 

 

ผลที่ไดจากการจัดกิจกรรมการวางแผน 
แผนการจัดการความรู 7 ขั้นตอน 

best practice 

สารพัฒนาแผนเดียว + เทคนิคระดมสมองและแผนที่ความคิด + การประชาพิจารณ 
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 2. การดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว       
 
ผูวิจัยนําแผนการจัดการความรูท่ีผานการประชาพิจารณโดยประชาคมของวิทยาลัยมา

ดําเนินการตามแผน โดยเร่ิมข้ันตอนนี้ในเดือนเมษายน 2552 ดวยเหตผุลคือ จะไดดาํเนินการอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหมีระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาแลว ทันตอการนํามาปฏิบัติในชวงภาคเรียนท่ี 1  
ของปการศึกษา 2552 

 
การนําเสนอผลการศึกษา จดัเรียงตามลําดบัแผนการจัดการวางรูท่ีวางไว โดยแบงการ

นําเสนอเปน 2 ตอนคือ  ข้ันตอนการดําเนนิงานตามกระบวนการจัดการความรู และการนําเสนอผล
ท่ีไดรับจากกิจกรรมการจัดการความรู 

 
2.1 ข้ันตอนการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู   ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรม 7 

กิจกรรม ตามลําดับคือ 
 

2.1.1 กิจกรรมการบงช้ีความรู   กําหนดระยะเวลาในการดําเนนิงานเปนชวง เดือน 
เมษายน พ.ศ. 2552  เร่ิมจากการแตงต้ังคณะทํางานจดัการความรู จัดใหมีการประชุมระดมความ
คิดเห็นของคณะทํางาน เพือ่สรางตารางแสดงการบงช้ีความรู จนถึงการถอดบทเรียนของกิจกรรม
การบงช้ีความรูในท่ีสุด 

 
1) แตงต้ังคณะทํางานจัดการความรู เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพระดับ

ปฏิบัติการ (operational committee) หรือ  KM team  จําแนกตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพ โดย
พิจารณา กรอบมาตรฐานและตัวบงช้ี การประกันคุณภาพภายในสําหรับวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยี ของ สอศ.  ซ่ึงสามารถจัดแบงคณะทํางานจัดการความรูออกเปน 7 กลุม ตามวิธีการ
สํารวจสังคมมิติ  มีขอคําถาม 2 ประการ คือ 

 
(1)  ทานมีความตองการจะทํางานเปนคณะทํางานจัดการความรูตาม

มาตรฐานใด 
 
(2)  ในมาตรฐานท่ีทานตองการทํางาน มีบุคคลใดที่ความเหมาะสมท่ีสุดใน

การเปนคณะกรรมการจัดการความรูรวมกบัทาน 
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จากนั้นจึงวเิคราะหแบบสํารวจสังคมมิติ โดยใหน้ําหนักกับความตองการ
ของบุคลากรเปนอันดับแรกจากนั้น  จึงพิจารณาความตองการผูรวมงานในมาตรฐานเดียวกัน
ประกอบกันเปนคณะทํางาน จากนัน้จึงทําการประกาศรายช่ือคณะทํางานท่ีปายประกาศของงาน
บุคลากร โดยใหเวลา 5 วัน เพื่อใหผูมีรายช่ือ แสดงความคิดเห็น  ปรับปรุงรายช่ือตามขอคิดเห็นท่ี
ไดรับ นําเสนอรายช่ือเพ่ือออกคําส่ังแตงต้ัง สุดทายจึงเผยแพรคําส่ัง และ มอบคําส่ังใหคณะทํางาน
เปนรายบุคคล 

 
2) การประชุมระดมความคิดเหน็ของคณะทํางาน เพื่อสรางแผนภูมิความรูท่ี

จําเปนในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  โดยคณะทํางานระดับอํานวยการซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของคณะทํางานจัดการความรูทุกคณะ ทําหนาท่ีเปนผูช้ีแจงกรอบการประชุมระดมความคิดเหน็   
ใน 3 ประเด็น คือ 

 
(1)  มีความรูอะไรบางท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 
 
(2)  ความรูท่ีเปนประโยชนนั้นอยูในรูปแบบใด และอยูในความรับผิดชอบ

ของบุคคล งาน แผนกวิชา ฝาย ใด 
 
(3)  เม่ือพจิารณากรอบการปฏิบัติงานตามระเบียบสํานกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา วาดวยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 ประกอบกับกรอบมาตรฐานและตัวบงช้ี
ในการประกันคุณภาพของ สอศ. แลว มีความรูอะไรบาง ท่ีจําเปนตองมีแตวิทยาลัย ยงัไมมี 

 
3) ใชเทคนิคการระดมสมองและแผนท่ีความคิดเพื่อสรางตารางสรุปแสดงการ

บงช้ีความรูท่ีจาํเปนในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 
4) จัดการประชุมกลุมใหญ (รวมคณะทํางานจัดการความรูทุกชุด) เพื่อจัดทํา

ตารางสรุปแสดงการบงช้ีความรูท่ีจําเปนในการดําเนินงานประกันคุณภาพเปนภาพรวมของวิทยาลัย 
 
5) สรางตารางแสดงการบงช้ีความรู 
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6) ถอดบทเรียนของกิจกรรมการบงช้ีความรู เม่ือส้ินสุดข้ันตอนการดําเนนิงาน
ตามแผนการจดัการความรูแลว ผูวิจัยไดจดัใหมีการประชุมเพื่อสรุปบทเรียน และถอดบทเรียนโดย
ใชเคร่ืองมือ AAR โดยใชกรอบในการถอดบทเรียน 3 ประเด็นคือ 

 
(1)  กจิกรรมหรือวิธีการท่ีสงเสริมความสําเร็จ 
(2)  ปญหาหรืออุปสรรคจากการดําเนนิงาน 
(3)  นวัตกรรมหรือขอคนพบจากการดําเนินงาน 

 
โดยการถอดบทเรียนทําเปน 2 ระดับคือ  
 
ระดับปฏิบัติการ ซ่ึงผูวิจัย และคณะทํางานจัดการความรูจําแนกตามมาตรฐานท้ัง 7 คณะ  

ทําหนาท่ีในการถอดบทเรียนรวมกนั 
 

ระดับอํานวยการ ซ่ึงผูวิจัย และ คณะทํางานระดับอํานวยการท้ัง 14 คน (มาจากคณะทํางาน 
ท้ัง 7 คณะ ๆ ละ 2 คน) ทําหนาท่ีถอดบทเรียนเปนภาพรวมของการดาํเนินการตามกิจกรรมนั้นอีก
คร้ัง และระบุ best practice ท่ีได 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 30  การระดมสมองของคณะทํางาน และประชุมกลุมใหญ 
 

2.1.2 กิจกรรมการสรางและแสวงหาความรู  กําหนดระยะเวลาในการดําเนนิงานเปน
ชวง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ซ่ึงประกอบดวย การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การระดมสมอง การ
สรางตารางแสดงการสรางและแสวงหาความรู และการถอดบทเรียน 
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1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อหาวิธีการรวบรวมความรู สรางหรือแสวงหา
ความรูและวิธีการกําจัดความรูท่ีไมมีประโยชน  กําหนดกรอบการระดมความคิดเหน็ ใน 4 ประเดน็ 
คือ 
 

(1) วิธีการในการรวบรวมความรู เกี่ยวกับการประกันคุณภาพท่ีไดรับการ
บงช้ี วามีอยูเปนอยางไร 

 
(2) รูปแบบท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูปฏิบัติในแตละ

ระดับ เกีย่วกับความรูท่ีไดรับการรวบรวม ตามขอ 1 เปนอยางไร 
 
(3) วิธีการสราง หรือนําความรูท่ีจําเปนในระบบประกันคุณภาพท่ีไดรับ

การบงช้ี วามีความจําเปนแตวิทยาลัย ยังไมมี เปนอยางไร 
 
(4) วิธีการกําจดั หรือสะสางความรูท่ีไมเปนประโยชน ไมสอดคลองกับ

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพ เปนอยางไร 
 

2) ใชเทคนิคการระดมสมองและแผนท่ีความคิดเพื่อสรางตารางแสดงวธีิเก็บ
รวบรวมความรู วิธีการสรางและแสวงหาความรู และวิธีการกําจัดความรูท่ีไมเปนประโยชน 

 
3)  จัดการประชุมกลุมใหญ (รวมคณะทํางานจัดการความรูทุกชุด) เพื่อจัดทํา

ตารางสรุปแสดงการสรางและแสวงหาความรู ในการดําเนินงานประกันคุณภาพเปนภาพรวม 
 
4)  สรางตารางแสดงการสรางและแสวงหาความรู 
 
5)  ถอดบทเรียนของกิจกรรมการสรางและแสวงหาความรู 
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ภาพท่ี 31  การถอดบทเรียนในระดับปฏิบัตกิารของกรรมการประจํามาตรฐาน 
 

2.1.3 กิจกรรมการจดัการความรูใหเปนระบบ  ดําเนินงานเดือนมิถุนายน 2552 
กําหนดกลุมเปาหมาย คือ คณะทํางานจัดการความรูจําแนกตามมาตรฐานท้ัง 7 คณะ โดยดําเนินการ
จัดกลุมความรู จัดทํากรอบคูมือระบบ และการถอดบทเรียน ตามลําดับ ดังนี ้

 
1)  การจัดกลุมความรู เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของบุคลากรท่ีวาระบบการประกันคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนตองไมเปนการเพิ่มภาระทั้งใน    
การปฏิบัติงาน และการรายงานผลขอมูล จึงจัดใหมีการบูรณาการ วิธีการ และการดําเนินงานเขากับ
การปฏิบัติงานปกติ โดยอาศยัขอกําหนดตามระเบียบสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    
แบงสายงานการบังคับบัญชา ออกเปน ฝาย แผนกวิชา และงาน ตามลําดับ และเปนไปตามหลัก  
การวาการประกันคุณภาพ คือการประกันการปฏิบัติงานตามปกติของสถานศึกษา  กรอบการ
ประชุมระดมความคิดเหน็ ใน 2 ประเดน็ คือ 

 
(1)  ในแตละมาตรฐานมีงาน แผนกวิชา และฝาย ใดเปนผูรับผิดชอบหลัก 
 
(2)  ตามกรอบระเบียบสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาวาดวยการ

บริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552  สามารถกําหนดงาน แผนกวิชา และฝายใดบาง ท่ีตองดําเนินการ
จัดการความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพใหเปนระบบ 

 
2) จัดทํากรอบคูมือระบบ ตามระบบประกันคุณภาพของงาน แผนกวิชา ฝาย  

ท่ีไดกําหนดขึน้ เพื่อใหความรูท่ีจําเปนตองใชมีท่ีจัดเก็บอยางเปนระบบ สะดวก ตอการใช และ
สอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติ กําหนดใหมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนในแตละระดับ ตามสาย
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การปฏิบัติงานปกติ ในขณะเดียวกัน ตองสามารถตรวจสอบได มีการแสดงหลักฐานท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานจริง และเปนงานของผูใหขอมูลเอง 

 
3) การถอดบทเรียนของกิจกรรมการจัดการความรูใหเปนระบบ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 32  คณะกรรมการพิจารณาจัดกลุมความรูดานการประกันคุณภาพ 

 
2.1.4 กิจกรรมการประมวลและกล่ันกรองความรู   การดําเนินงานในเดือนกรกฎาคม 

2552 กําหนดกลุมเปาหมาย คือ ผูรับผิดชอบจัดทําคูมือระบบของ งาน แผนกวิชา ฝาย ตามท่ีกําหนด
ไวในกิจกรรมการเรียนรูท่ี  3  ประกอบดวยข้ันตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดเวทีประชาคม 
และการถอดบทเรียนตามลําดับ ดังนี ้

 
1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดทําเอกสารคูมือระบบ มีรายละเอียดของ

การดําเนนิงาน วิเคราะหกรอบการปฏิบัติงานตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
วาดวยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 โดยจัดแบงตามความสัมพันธของงานท่ีรับผิดชอบกับตัว
บงช้ีในมาตรฐานน้ันๆ  เพื่อแบงหนาท่ีการจดัทําเอกสารคูมือระบบใหคณะทํางานจัดการความรูท้ัง 
7 คณะ  ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียงในการจดัทําคูมือระบบของฝาย  งาน แผนกวิชาในลําดับตอไป 
มอบหมายใหผูรับผิดชอบงาน แผนกวิชา ดําเนินการ จัดทําคูมือระบบตามรูปแบบท่ีไดกําหนดไว 
โดยมีคณะทํางานจัดการความรูทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกและดแูล ใหคูมือระบบ มีองคประกอบ
และรูปแบบครบถวน สอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงของงาน แผนกวิชา นั้น ๆ 
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2) การจัดเวทีประชาคม เพื่อจดัทําประชาพิจารณ โดยใชรูปแบบเดยีวกันกบั
การจัดทําประชาพิจารณแผนการจัดการความรู เพื่อนําเสนอคูมือระบบท่ีจัดทําข้ึน และนําผลที่ได
ปรับปรุงคูมือระบบตามขอเสนอแนะของประชาคม 

 
3) การถอดบทเรียนของกิจกรรมการประมวลและกล่ันกรองความรู 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 33  คูมือระบบท่ีไดรับการพัฒนาจากกระบวนการจัดการความรู 
 

2.1.5 กิจกรรมการเขาถึงความรู    เปนกิจกรรมท่ีดําเนินการอยางตอเนื่องจนส้ินสุด       
ปการศึกษาในเดือน เมษายน พ.ศ. 2553 กําหนดกลุมเปาหมายคือ ผูปฏิบัติงานในระบบประกัน
คุณภาพท้ังหมด  ประกอบดวยการดําเนนิงาน 5 ข้ันตอน คือ  การประกาศใชระบบประกันคุณภาพ 
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การจัดทําส่ือ เอกสารเพ่ือเผยแพรองคความรู การจัดเวทีประชาคม และ
การถอดบทเรียนของกิจกรรมการเขาถึงความรู ตามลําดับ 

 
1) การประกาศใชระบบการประกันคุณภาพ ซ่ึงเปนเสมือนสัญลักษณของการ

เร่ิมดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ โดยจดัการลงนามในคูมือระบบ ซ่ึงเปนการใหสัตยาบันวา
ทุกฝาย ตั้งแตเจาของระบบ ฝาย และผูอํานวยการวิทยาลัย ยอมรับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพท่ี
รวมกันพัฒนาขึ้นอยางจริงจงั จากนั้นจึงสงมอบคูมือระบบท้ังหมดใหกับผูเปนเจาของคูมือระบบ  
ทําการติดประกาศ เผยแพรกจิกรรมการประกาศใช 

 
2) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการ

จัดเก็บและการกระจายความรูดานการใชคูมือระบบ โดยมอบหมายใหผูรับผิดชอบตามคูมือระบบ 
ศึกษาวิธีการใชเพื่อใหเกิดความเขาใจ โดยกําหนดเวลา 2 สัปดาห และมอบหมายใหคณะทํางาน
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จัดการความรูเปนผูติดตามผลการศึกษา และเปนท่ีปรึกษากรณีมีปญหา ขอสงสัย จากน้ันจึงจัดการ
ประชุมสัมมนาในระดับฝาย ซ่ึงประกอบดวย งาน แผนกวิชาท่ีสังกัดในฝาย นําความรูท่ีไดเขาสู
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู ในระดับฝาย เพื่อใหบุคคลในฝายเกดิความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน
แลวจึงจดัการประชุมกลุมยอย โดยเฉพาะผูปฏิบัติงานตามคูมือระบบท่ีมีความเกีย่วเนื่องกันของการ
ปฏิบัติงาน หรือใชขอมูลชุดเดียวกัน หรือรับผิดชอบตัวบงช้ีเดียวกัน เชน งานการเงิน งานบัญชี และ
งานพัสดุ เพื่อศึกษาทําความเขาใจในการปฏิบัติงานของทุกงานในกลุมรวมกัน  เพื่อลดรอยตะเข็บ 
หรือชองวางท่ีทําใหการประสานงานสะดดุหยดุลง หรือเกิดการไมประสานงานกัน สุดทายจึง 
จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการระดับวิทยาลัย เพื่อสรางความเขาใจอีกคร้ัง กอนการนําระบบออกใช
งานจริง 

 
3) การจัดทําส่ือ เอกสาร เพื่อเผยแพรองคความรู ท่ีไดจากการถอดบทเรียนใน

การปฏิบัติงาน ตามคูมือระบบ โดยกระตุนใหมีการเขียนบทเรียนเปนเอกสาร หรือส่ือประเภทอ่ืน 
เผยแพรในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู 

 
4) การจัดเวทีประชาคม เพื่อเปนการติดตามผล การเขาถึงความรูเกีย่วกับการ

ดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพท่ีพฒันาข้ึน และสามารถนําบทเรียนท่ีไดจากการปฏิบัติงานมา
แลกเปล่ียนกนั และเพื่อนําเสนอตัวอยางท่ีประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

 
5) การสรุปและถอดบทเรียน  ใชวิธีการการสังเกตการณแบบมีสวนรวม และ

การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม รวมกับการสัมภาษณผูท่ีปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพ
ตั้งแตเร่ิมใชระบบ จนส้ินสุดในเดือนเมษายน ซ่ึงเปนวันสุดทายของปการศึกษา 2552  แลวนําขอ
คนพบที่ไดมาสรุปและถอดบทเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 34  การประกาศใชระบบประกันคุณภาพและการสงมอบคูมือระบบอยางเปนทางการ 
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2.1.6 กิจกรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรู   การดําเนนิงาน เร่ิมต้ังแตการนําระบบ
ประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึน และไดรับการประกาศใช จนถึงวันส้ินสุดปการศึกษา 2552 กําหนด
กลุมเปาหมาย คือ แผนกวิชาซ่ึงเปนหนวยประกันคุณภาพท่ีครอบคลุมบุคลากรท้ังหมด และ
บุคลากรทางการศึกษาจํานวน 6 คน รวมถึง กลุมผูบริหาร จํานวน 4 คน ดําเนนิกิจกรรมทั้งส้ิน 3 
กิจกรรม คือ การจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู การจดักิจกรรมเสริมสรางทัศนคติ และการถอด
บทเรียนของกจิกรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรู  ดังนี ้
 

1) กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพของแผนกวิชา
กลุมบุคลากรทางการศึกษา และกลุมผูบริหาร 

 
(1)  กจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูของแผนกวิชา  เพื่อสรางความตอเนื่องของ

การจัดการความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพของแผนกวิชาเอง จึงกําหนดใหแผนกวิชาไดจัดให
มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู ตลอดปการศึกษา  4 รูปแบบ คือ 

 
(1.1)  การจดัมุมการจัดการความรูเกีย่วกับการประกันคุณภาพ เชน การ

จัดเก็บเอกสาร ส่ือ บทความ ปายประกาศในแผนกวิชาเพือ่ใหบริการแกบุคลากรในแผนกวิชา 
 
(1.2)  กําหนดใหแผนกวิชา มีตัวแทนเขารวมกิจกรรมของคณะทํางาน

การจัดการความรูระดับวิทยาลัยท่ีแตงต้ังข้ึน และมีกจิกรรมตอเนื่อง เพือ่นํามาขยายผลแกบุคลากร
ในแผนกวิชาอีกทอดหนึ่ง 

 
(1.3)  การสนบัสนุน สงเสริมใหแผนกวิชา ผลิตผลงาน ขอเขียน 

บทความท่ีเกีย่วของกับการประกันคุณภาพ  เผยแพรในระดับวิทยาลัยฯ เชนการติดปายประกาศ การ
แจกจายในการประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษา หรือการเผยแพรผานเวบไซดของวิทยาลัย 

(1.4)  สนับสนุนใหแผนกวชิาจัดกิจกรรมท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพของแผนกวชิา เชน กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมการเลาเร่ือง การประชุมยอย ฯลฯ 

 
(2)  กจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูของกลุมผูบริหาร 
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2) การจัดกจิกรรมเสริมสรางทัศนคติ ใหเห็นประโยชนของการแลกเปล่ียน
เรียนรูเพื่อสรางใหเปนวัฒนธรรมขององคกร ซ่ึงแตละแผนกวิชาจะมีความตอเนื่องของการจัด
กิจกรรมเพื่อเสริมสรางทัศนคติใหเห็นประโยชนของการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อสรางใหเปน
วัฒนธรรมขององคกร 

 
3) การสรุปและถอดบทเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 35  มุมการจัดการความรู และกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู 
 

2.1.7 กิจกรรมการเรียนรู  ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีตองดาํเนินการตลอดระยะเวลาของการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน คือตลอดปการศึกษา 2552  กําหนดกลุมเปาหมาย คือบุคลากร
ท้ังหมดของวทิยาลัย ดําเนินการสรุปบทเรียนจากการดําเนินงานท้ังหมด และนําไปสูการจัดเวที
จัดการความรู มีรายละเอียดของการดําเนนิงานตามข้ันตอน ดังนี ้
 

1)  การสรุปบทเรียนจากการดําเนินงานท้ังหมด เพื่อใหทราบวามีองคความรูใด
เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน ตามวิธีการดังนี ้

 
(1)  สรุปผลการถอดบทเรียน และสรุปบทเรียนท้ังหมด จาํแนกตามข้ันตอน

การปฏิบัติงาน 7 กิจกรรม 
 
(2)  สกัดเปนองคความรูท่ีไดในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในที่

สามารถนําไปใชไดจริง (best practice)  เพือ่นําไปใชในวงรอบถัดไป 
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2) จัดเวทีการจัดการความรู เพือ่จัดแสดงองคความรูท่ีได และจัดเปน
นิทรรศการถาวรไวท่ีสํานกังานงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อเปนแหลงเรียนรู
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพไดตลอดเวลา 

 
3)  นําบทสรุปท่ีไดจัดพิมพเปนเอกสารเผยแพรใหผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพ

ของวิทยาลัย ท่ีเปนเจาของคูมือระบบ เพือ่นําไปใชประโยชนในการปรับปรุงคูมือระบบในป
การศึกษา 2553 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 36  กจิกรรมกลุมใหญ และกิจกรรมกลุมยอยใชในการสรางวัฒนธรรมองคกร 
 
2.2 ผลท่ีไดรับจากกิจกรรมการจดัการความรู  เม่ือดําเนินการตามข้ันตอนของการจัดการ

ความรูท้ัง 7 กจิกรรม ผูวิจยัไดสรุปผลที่ได จําแนกตามลําดับกิจกรรม และสังเคราะหเปนแผนภมิู
ประกอบไดตามลําดับดังนี ้

 
2.2.1 กิจกรรมการเรียนรูท่ี 1 การบงช้ีความรู  ซ่ึงเปนข้ันตอนแรกตามแผนการจัดการ

ความรู ผูวิจยัดาํเนินงานตามกรอบของแผนการจัดการความรูท่ีคณะทํางานระดับอํานวยการจัดทํา
ไว ดังนี ้

 
เพื่อใหทราบวา วิทยาลัย มีความรูอะไร ท่ีเกี่ยวของกับระบบประกันคุณภาพ
และความรูนัน้ อยูในรูปแบบใด เชน เปนเอกสาร ทักษะ ประสบการณ หรือ
รูปแบบการจดัเก็บในระบบดิจิตอล และปจจุบันอยูในความรับผิดชอบของ
บุคคล งาน แผนกวิชา หรือฝายใด ในขณะเดียวกันตองคนหาวา มีความรูอะไร 
ท่ีจําเปนตองมีเพื่อใหการดําเนินงานตามระบบประคุณภาพเปนไปดวยความ
เรียบรอย ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ   
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ผลการดําเนินงานตามกิจกรรมการเรียนรูท่ี 1 สรางเปนตารางแสดงการบงช้ี
ความรู โดยมีการกําหนดประเด็นความรูของการประกันคุณภาพ  รูปแบบของแหลงความรู และ
ระบุผูรับผิดชอบ จําแนกเปนประเดน็หลักไดดังน้ี 

 
1) สวนแสดงแผนภูมิการบริหาร วิสัยทัศน พันธะกจิ ยุทธศาสตรการพัฒนา

วิทยาลัย ปรากฏอยูใน แผนปฏิบัติงานประจําป งานวางแผนและงบประมาณเปนผูรับผิดชอบ 
 
2) สวนแสดง หลักการ แนวคิดพ้ืนฐานของการประกันคุณภาพ รายละเอียด

ของมาตรฐาน ตัวบงช้ี ขอมูล และแหลงขอมูลยืนยัน การวิเคราะห ตีความ และข้ันตอนการ
ดําเนินงานตามตัวบงช้ี ปรากฏอยูใน คูมือมาตรฐานและตัวบงช้ี งานประกันคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา เปนผูรับผิดชอบ 

 
3) สวนแสดงขอมูลพื้นฐานของวิทยาลัย เชน  สภาพปจจุบัน จุดเดน ปรัชญา

การจัดการศึกษา ปรากฏอยูใน ฐานขอมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา 8 ดาน งานศูนยขอมูลและระบบ
สารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบ 

 
4) สวนท่ีตองแสดงในรายงานการประเมินตนเอง ไดแก จดุเดน  จุดท่ีตอง

พัฒนา และแนวทางในการพัฒนาของแตละมาตรฐาน ปรากฏอยูใน คูมือปฏิบัติงานงานประกัน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

 
ในสวนของประเด็นความรูท่ีจําเปน แตวทิยาลัยยังไมมี ถูกกําหนดใหเปนประเดน็ความรู         

ท่ีจําเปนตองสราง ซ่ึงประกอบดวย  1) แบบฟอรมรายงานขอมูลประกอบการตัดสิน ในแตละ           
ตัวบงช้ี  2) แบบนิเทศติดตามผลภายใน  3) แบบนิเทศติดตามผลภายนอก  4) แบบบันทึกการถอด
บทเรียน และ  5) แบบสรุปบทเรียน  
 

จากการดําเนินกิจกรรมการบงช้ีความรู พบวาความรูสวนใหญท่ีจําเปนในการดําเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพของวิทยาลัย เปนส่ิงท่ีมีอยูแลว และสวนมากอยูในรูปของเอกสาร ท่ีงาน
ท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงไดแก งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา งานวางแผนและงบประมาณ 
จัดทําเปนเอกสารประกอบการดําเนนิงานปกติ และบางสวนเปนขอมูลท่ีจัดเก็บในระบบดิจิตอล 
โดยงานศูนยขอมูล และระบบสารสนเทศรับผิดชอบอยู ซ่ึงเอกสารท้ังหมดมีการแจกจายใหกับ
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ผูรับผิดชอบตามตัวบงช้ี ตามคําส่ังท่ีวิทยาลัยไดแตงตั้งเปนประจําทุกป แตพบปญหา คือ ไมมีการ
จัดเก็บท่ีดี เม่ือจะใชตองมาขอรับใหมจากผูรับผิดชอบ และความรูท่ีจดัเก็บในรูปเอกสารนั้น ไม
สามารถนํามาใชประโยชนไดอยางเต็มท่ี เนื่องจากขาดกระบวนการในการสรางความเขาใจ หรือ
การอธิบายเพิม่เติม จนนําไปสูการปฏิบัติไดจริง เนื่องจากในเอกสารจะเปนเพียงขอความกวาง ๆ ยัง
ไมสามารถปรับใหเขากับบริบทการดําเนนิการของวิทยาลัยไดโดยตรง ตองอาศัยการตีความของผู
ปฏิบัติเอง ซ่ึงเม่ือมีการตีความแลว ไมมีการบันทึกวิธีการ หรือหลักการท่ีสามารถนํามาถายทอด 
หรือแลกเปล่ียนกันได  

 
ในสวนขององคความรู ท่ีจําเปนตองสรางข้ึนใหม มีประเด็นความรู 5 ประเด็น คือ 
 
1.  รูปแบบการรายงานขอมูลตามตัวบงช้ีท่ีสามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตองของการ

ปฏิบัติเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบ ทวนกลับได 
 
2.  รูปแบบการนิเทศติดตามผลภายใน ท่ีใชในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ตามรูปแบบ

ของระบบประกันคุณภาพตามที่คาดหวัง 
 
3.  รูปแบบการนิเทศติดตามผลภายนอก เพื่อการตรวจสอบไขว และการยนืยันความ

ถูกตอง ของขอมูล จากบุคคลภายนอกท่ีใชในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ตามรูปแบบของระบบ
ประกันคุณภาพตามท่ีคาดหวัง 

 
4.  รูปแบบการบันทึกบทเรียนท่ีไดจากการปฏิบัติงานประกันคุณภาพท่ีเปนประโยชนใน

การแลกเปล่ียนเรียนรู 
 
5.  รูปแบบการถอดบทเรียน เพือ่สรางเปนองคความรู นําไปใชในการปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพ 
 
การดําเนนิการในขั้นตอนการบงช้ีความรู ผลท่ีไดคือ ผูวิจัยสามารถระบุไดวา ในการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพ มีความรูใดอยูแลว และอยูในสภาพพรอมตอการใชประโยชน มากนอย
เพียงใด และหากจะนํามาใชงานจะนํามาจากแหลงใด และความรูใดท่ีมีความจําเปนตองใชแตยังไมมี 
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จําเปนตองสรางหรือแสวงหามาจากแหลงภายนอก และมีขอคนพบ คือ ความรูสวนใหญอยูใน
รูปแบบของเอกสารท่ีมีปญหาวาจะนําความรูนั้นมาใชในทางปฏิบัติไดอยางไร 

 
ผลของการถอดบทเรียนระดบัปฏิบัติการ พบวา คณะกรรมการในแตละมาตรฐาน  มี

ความเหน็คอนขางสอดคลองกัน ในแตละประเด็น ในบางประเด็นท่ีขัดแยงกัน เม่ือทําความเขาใจ
โดยการช้ีแจงในการประชุมถอดบทเรียน ก็สามารถเปล่ียนแนวความคิดใหมไดโดยอิสระ 

 
สวนการสรุปและถอดบทเรียนระดับอํานวยการ เปนการสรุปภาพรวม  และระบุ           

Best  Practice ของกิจกรรมการบงช้ีความรู โดยแบงประเด็นตามกจิกรรมการถอดบทเรียน ดังนี ้
 
กิจกรรม/วิธีการที่สงเสริมความสําเร็จ 
 
ความสําเร็จในการบงช้ีความรู ข้ึนอยูกับความสามารถและการแสดงบทบาทอยางเหมาะสม

ของคณะกรรมการ ในการแสดงออกถึงความมีสวนรวม  เพื่อสรางความรูความเขาใจที่ตรงกันใน
ทุกประเดน็ความรูท่ีนํามาบงช้ี  ท้ังในสวนของประเด็นท่ีมีอยูแลว และสวนท่ีตองสรางข้ึนใหม   
กิจกรรมหรือวธีิการท่ีสงเสริมความสําเร็จในการบงช้ีความรู มีดังนี้  

 
1. ความสามารถของคณะทํางานระดับอํานวยการในการช้ีแจงกรอบมาตรฐานท้ัง 7 

มาตรฐานเพ่ือสรางความเขาใจใหกับคณะทํางานระดับปฏิบัติการเปนปจจัยบงบอกความสําเร็จของ
กิจกรรมการบงช้ีความรูได และการใหคําปรึกษาแนะนําตลอดการดําเนนิกิจกรรมชวยใหการบงช้ี
ความรูประสบความสําเร็จ 

 
2. การแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมในการประคับประคองในฐานะเปนสวนหนึ่งของ

คณะทํางานโดยแสดงบทบาทนําในการทํากิจกรรมแตไมแสดงพฤติกรรมการครอบงําทางความคิด
ของคณะทํางานทําใหการทํางานเปนไปตามกระบวนการการมีสวนรวมไดมากกวาการช้ีนําในทุก
ข้ันตอนซ่ึงไมเปดโอกาสใหคณะทํางานแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี 

 
3. พฤติกรรมการมีสวนรวม ไดแก การเขารวมประชุมโดยพรอมเพรียง มีการเตรียมการ

มาลวงหนา และการเสนอแนะความคิดเหน็โดยเปดเผยทําใหกจิกรรมบรรลุวัตถุประสงค 
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4. ความรูความเขาใจท่ีตรงกันในการนําแผนการจัดการความรูมาใชในทางปฏิบัติ เชน
การตีความวาอะไรคือความรูท่ีเกี่ยวของกบัการประกันคุณภาพภายใน ในสภาพปจจุบันอะไรมีอยู
บาง หรืออะไรท่ียังไมมีจะถูกนํามาพิจารณารวมกันอยางกวางขวางกอนท่ีจะไดบทสรุปท่ีเกิดจาก
ความเขาใจท่ีตรงกันของคณะทํางาน 

 
ปญหา/อุปสรรคจากการดําเนินงานบงชี้ความรู 

 
การบงช้ีความรู มีปญหาและอุปสรรคจากการที่คณะทํางานไมแสดงบทบาทอยางท่ีควรจะ

เปน  การละเลยความรูท่ีอยูในรูปของประสบการณ และใหความสําคัญเฉพาะความรูท่ีเปนเอกสาร 
การซอนทับกนัของแหลงขอมูล และการขาดการบันทึกความรูท่ีเกดิข้ึน ทําใหการบงช้ีความรู ไมมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควร  ปญหาและอุปสรรคของการบงช้ีความรู เปนดังนี ้

 
1. คณะทํางานระดับปฏิบัติงานบางคนไมแสดงบทบาทในการมีสวนรวมในกจิกรรม

เทาท่ีควรซ่ึงสามารถตรวจพบสัญญาณเตือนภัย (warning index) เชน การเขารวมประชุมไมตรง
เวลา การเขาออกสถานท่ีประชุมบอยคร้ัง การใชโทรศัพทขณะทํากิจกรรม การนํางานอ่ืนมาทํา
ในขณะทํากจิกรรม ซ่ึงเปนอุปสรรคขัดขวางบรรยากาศของการทํางาน 

 
2. ประเด็นความรูสวนใหญท่ีนาํมาพิจารณาเปนเอกสารมากกวาทักษะหรือประสบการณ 

อาจทําใหเกิดความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนวาความรูท้ังหมดควรอยูในรูปของเอกสาร 
 
3. ในกรณีท่ีประเด็นความรูอยูในความรับผิดชอบของแหลงขอมูลมากกวาหนึ่งแหลง 

พบวามีความไมสอดคลองของประเด็นความรู เชน งานเดียวกันแตมีวธีิการปฏิบัติท่ีไมเหมือนกัน 
หรือเปนขอมูลเดียวกันแตแสดงตัวเลขแตกตางกันทําใหเปนปญหาในการบงช้ีวาประเด็นความรู
จากแหลงใดมีความถูกตองและสามารถใชงานได 

 
4. การเหล่ือมกันของประเด็นความรูอันเนื่องจากกรอบมาตรฐานและตวับงช้ีการประกัน

คุณภาพของสอศ. มีการเปล่ียนแปลงบอยคร้ังทําใหการบงช้ีทําไดยากวายังสามารถใชงานไดอยู
หรือไม หรือตองสราง หรือแสวงหามาใหม 
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5. การขาดการบนัทึกประสบการณการทํางาน แนววิธีปฏิบัติ การตีความจากการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพท่ีผานมา เปนอุปสรรคตอการถายทอดความรูท่ีเปนประโยชนท่ีสามารถ
นํามาใชในการปฏิบัติงานในปจจุบันได 

 
best practice ท่ีไดจากขั้นตอนการบงชี้ความรู 
 
ในข้ันตอนนี้ นวัตกรรมและขอคนพบทุกขอ ไดรับการยืนยนัวาเปน best  practice           

จึงนํามาสรุปเปนเร่ืองเดียวกนัวา การใชเทคนิคสังคมมิติ  ฐานขอมูลพื้นฐาน 8 ประการ และการ  
บูรณาการการปฏิบัติงานใหตรงตามระเบียบของ สอศ. เปนวิธีการท่ีใชไดผลดี เม่ือเทียบกับวิธีการ 
ท่ีเคยใชมา สรุปเปน best practice ของการบงช้ีความรูไดดังนี้  

 
1. การใชเทคนิคสังคมมิติในการไดมาของคณะทํางานลดทัศนคติในทางลบวาทุกอยาง

ตองเกิดจากการส่ังการจากฝายบริหารเทานัน้ เพราะเทคนคินี้ใหน้ําหนกักับความสมัครใจและความ
คิดเห็นของผูปฏิบัติมากข้ึน 

 
2. ฐานขอมูลพื้นฐาน 8 ประการของสถานศึกษาถูกนํามาใชในฐานะขอมูลของงาน

ประกันคุณภาพไดเปนอยางมาก ซ่ึงกอนหนานั้นถูกละเลยและมีการใชประโยชนไดไมมาก
เทาท่ีควร 

 
3. การบูรณาการกรอบการปฏิบัติงานตามระเบียบสอศ. ซ่ึงสามารถครอบคลุมประเด็นท่ี

ตองดําเนินการในงานประกนัคุณภาพไดท้ังหมดเปนการพิสูจนใหเหน็ไดวาการประกันคุณภาพเปน
การประกันคุณภาพของการดําเนินงานโดยปกตินัน่เอง 

 
กิจกรรมการบงช้ีความรูสามารถสรุปเปนแผนภูมิ ดังภาพท่ี 37 ดังนี้  
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  ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 
 
 

การถอดบทเรียน                                                              การถอดบทเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 37  แผนภูมิกจิกรรมการบงชี้ความรู 
 

มีความรู อะไร ในรูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูอะไร ที่จําเปนตองมี ภายใตจุดเนน การใช กระบวนการมีสวนรวม 

วิธีการที่สงเสริมความสําเร็จ 
• ความสามารถของคณะทํางาน 

• แสดงบทบาทที่เหมาะสม 

• พฤติกรรมการมีสวนรวม 

• รูเหมือนกัน 

ปญหาในการดําเนินงาน 
• ไมแสดงบทบาท 

• ความรูเปนเอกสาร 

• ประเด็นความรูไมสอดคลอง 

• กรอบมาตรฐานเปลี่ยนบอย 

• ขาดการบันทึกประสบการณ 

ผลที่ไดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
เอกสารมีอยูแลว  ตองสรางแบบรายงานขอมูล แบบนิเทศติดตามผล  

แบบบันทึกบทเรียนและการถอดบทเรียน 

best practice 
   เทคนิคสังคมมิติ   +   ฐานขอมูล 8 ประการ  + การประกันคุณภาพคือการทํางานปกติ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1.   แตงตั้งคณะทํางาน 

2.  ประชุมระดมความคิดเห็น       
3. สรางตารางแสดงการบงชี้ความรู 

4. ถอดบทเรียน 
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2.2.2 กิจกรรมการเรียนรูท่ี 2 การสรางและแสวงหาความรู  
 

เปนข้ันตอนท่ี 2 ตามแผนการจัดการความรู ผูวิจัยดําเนินงานตามกรอบของ
แผนการจัดการความรูท่ีคณะทํางานระดับอํานวยการจัดทําไว ดังนี ้
 

เพื่อใหทราบวาความรูท่ีจําเปนตองมีนัน้ มีอยู หรือไม จากการบงชี้ 
ความรู ความรูท่ีมีอยู มีวิธีการในการเก็บรวบรวมเพื่อการใชประโยชนใน
การปฏิบตัิงานประกันคุณภาพ ไดอยางไร และองคความรู  
4 ประเด็น ท่ีจําเปนตองใช  มีวิธีการสราง  หรือนํามา จากแหลงภายนอก
ไดอยางไร และการกําจัดความรูท่ีไมเปนประโยชน เชน ลาสมัย ใชไมได
จริงในทางปฏิบัติ หรือไมสอดคลอง กับบริบทของวิทยาลัย ตองใชวิธีการ 
อยางไร เพื่อไมใหสามารถนาํกลับมาใชใหมได    

 
ผลของกิจกรรมคือการสรางตารางแสดงการสรางและแสวงหาความรู ซ่ึง

ประกอบดวย 
 
1. วิธีการเก็บรวบรวมความรู  ท่ีมีการกําหนดประเดน็ความรูของการประกัน

คุณภาพท่ีไดรับการบงช้ีแลว วิธีการเก็บรวบรวมและรูปแบบท่ีเหมาะสม ระบุผูรับผิดชอบ จําแนก
เปนประเด็นหลักไดดังน้ี 

 
1.1 สวนแสดงแผนภูมิการบริหาร วิสัยทัศน พันธะกจิ ยุทธศาสตรการ

พัฒนาวิทยาลัย ใหกําหนดเปนหัวขอในแผนปฏิบัติงานประจําป  ในรูปแบบของคูมือระบบงาน งาน
วางแผนและงบประมาณเปนผูรับผิดชอบ 

 
1.2 สวนแสดง หลักการ แนวคิดพ้ืนฐานของการประกันคุณภาพ แนว

ทางการดําเนนิงาน แตละตวับงช้ี  ขอมูล แบบฟอรมและการจัดเก็บ ใหกําหนดเปนหัวขอในคูมือ
ระบบท้ังหมดในรูปแบบของคูมือระบบระดับงาน แผนกวิชา ฝาย  ซ่ึงทุกงาน ทุกแผนกวิชา และทุก
ฝาย เปนผูรับผิดชอบ 
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1.3 สวนแสดง รายละเอียดของมาตรฐาน ตัวบงช้ี  การวิเคราะห ตีความ 
และข้ันตอนการดําเนินงานตามตัวบงช้ี ใหกําหนดเปนคูมือการประกันคุณภาพในรูปแบบของคูมือ
ระบบงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

 
1.4 สวนแสดงขอมูลพื้นฐานของวิทยาลัย เชน  สภาพปจจุบัน   ใหจัดทํา

ฐานขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 8 ดาน ในรูปแบบของฐานขอมูลในระบบสารสนเทศ (internet) 
งานศูนยขอมูลและระบบสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบ 

 
1.5 สวนแสดง จุดเดน ปรัชญาการจัดการศึกษา ยุทธศาสตรการพัฒนา

วิทยาลัย จุดท่ีตองพัฒนา และแนวทางในการพัฒนาของแตละมาตรฐาน ใหกําหนดเปนหัวขอใน 
SAR โดยงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ 
 

2. วิธีการสรางความรูท่ีจําเปน ประเด็นท่ีไดรับการบงช้ีวาจาํเปนตองสรางใหม  
ซ่ึงประกอบดวย  1) แบบฟอรมรายงานขอมูลประกอบการตัดสิน ในแตละตัวบงช้ี 2) แบบนิเทศ
ติดตามผลภายใน  3) แบบนิเทศติดตามผลภายนอก  4) แบบบันทึกการถอดบทเรียน และ 5) แบบ
สรุปบทเรียน กําหนดใหสรางข้ึนในรูปแบบของคูมือระบบจําแนกตามงาน แผนกวชิา และฝาย  
โดยแตละงาน แผนกวิชา ฝาย จะเปนผูรับผิดชอบในประเด็นความรูท่ีเกี่ยวของกับงานของตนเอง 
 

3. วิธีการกําจดัความรูท่ีไมเปนประโยชน  ซ่ึงไดแก ความรูเดิมท่ีลาสมัย และ
รูปแบบวิธีการเปล่ียนแปลงไปจนไมสามารถใชงานได กําหนดใหมีการสรางความรูความเขาใจให
ทันสมัยในรูปแบบของคูมือระบบของงาน แผนกวิชา  สวนเอกสารเกา ลาสมัย ใหใชกิจกรรม 5 ส. 
เพื่อจัดเก็บเอกสารที่เปนประโยชน  สวนเอกสารท่ีจําเปนตองใชอางอิง ใหจดัเปนเปนท่ีเปนทาง 
ไมใหเกิดการปะปนกนั   
 

จากการดําเนินกิจกรรมการสรางและแสวงหาความรู พบวาการนําประเด็นความรูท่ีไดจาก
การบงช้ีความรู  นํามาหาวิธีการเก็บรวบรวมความรู ท้ังที่มีอยูเดิม และสรางข้ึนมาใหม สวนใหญ     
อยูรูปของเอกสารท่ีเปนลายลักษณอักษร  โดยมีเหตุผลวา มีลักษณะท่ีคงทน ถาวร สามารถใชอางอิง 
ตรวจสอบ  และสืบคนไดงาย โดยใหกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมไวในเอกสารท่ีจําเปนตองใชใน
การดําเนนิงานประกันคุณภาพปกติ และในคูมือระบบท่ีจัดทําข้ึน สวนการกําจัดความรูท่ีไมเปน
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ประโยชน กเ็พื่อปองกันการสับสนในการนํามาใชงาน โดยการสรางความรูใหมทดแทนความรูเดิม 
และคัดแยกเอกสารเกา ลาสมัย ออกไปจากการใชงาน 

  
การถอดบทเรียนของกิจกรรมการสรางและแสวงหาความรู 
 
เม่ือส้ินสุดข้ันตอนการดําเนนิงานตามกจิกรรมการสรางและแสวงหาความรูแลว ผูวจิยัได

จัดใหมีการประชุมเพื่อสรุปบทเรียนและถอดบทเรียนโดยใชเคร่ืองมือ AAR โดยใชกรอบในการ
ถอดบทเรียน 3 ประเด็น และ 2 ระดับ เชนท่ีใชในกิจกรรมที่ 1  

 
การสรุปและถอดบทเรียนระดับอํานวยการเปนการสรุปภาพรวม และระบุ best  practice 

ของกิจกรรมการสรางและแสวงหาความรู โดยแบงประเด็นตามกจิกรรมการถอดบทเรียน ดังนี้  
 

กิจกรรม/วิธีการที่สงเสริมความสําเร็จ 
 

ความสําเร็จในการสรางและแสวงหาความรู  เปนผลมาจากการกําหนดใหการเก็บรวบรวม
ความรูเปนงานปกติ ไมเปนการเพ่ิมภาระงานข้ึนใหม  การลดการสรางความรูใหมโดยพยายามใช
ความรูท่ีมีอยูเดิมซ่ึงสอดคลองกับบริบทของวิทยาลัยอยูแลว และความรูความเขาใจในการจดัการ
ความรูท่ีเพิ่มมากข้ึนของคณะทํางาน  กจิกรรมหรือวิธีการท่ีสงเสริมความสําเร็จในการสรางและ
แสวงหาความรู มีดังนี้  

 
1. วิธีการเก็บรวบรวมความรูท่ีกําหนดใหอยูในรูปของเอกสารท่ีจําเปนตองจัดทําอยูแลว

ในระบบการทํางานปกติโดยไมไดมีการจดัทําข้ึนใหมเปนเอกเทศ ชวยลดความรูสึกวาการจัดการ
ความรูทําใหตองมีภาระเพิ่มมากข้ึนในการจัดการเอกสาร 

 
2.  การท่ีประเดน็ความรูในการประกันคุณภาพเปนส่ิงท่ีมีอยูแลวทําใหงายตอการรวบรวม

และลดภาระในการสรางหรือแสวงหาจากแหลงภายนอก 
 
3. การจัดผูรับผิดชอบท่ีกําหนดตามภาระงานตามระเบียบ  สอศ. ทําใหเกดิความเขาใจท่ี

ถูกตองวางานประกันคุณภาพคือส่ิงเดียวกนักับการปฏิบัติงานโดยปกติ 
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4. วิทยาลัย สามารถสรางประเด็นความรูท่ีไมมีแตมีความจําเปนในการปฏิบัติงานไดเอง 
ซ่ึงทําไดงายกวาการแสวงหาจากแหลงอ่ืน ซ่ึงอาจมีภาระในการนํามาปรับใชใหเขากบับริบทของ
วิทยาลัยเอง 

 
5. ความเขาใจเกีย่วกับวิธีการจดัการความรู การปฏิบัติงานประกันคุณภาพและพฤติกรรม   

การมีสวนรวมของคณะทํางานท่ีเพิ่มมากข้ึน จากการเรียนรูและนําบทเรียนท่ีไดมาปรับปรุงแกไข      
การปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 
ปญหา/อุปสรรคจากการดําเนินงาน 
 
ในข้ันตอนนี้พบวา การเก็บรายละเอียดของความรูท่ีมากเกินไป โดยขาดการคัดกรอง ทํา

ใหเอกสารมีมากและเปนภาระงานท่ียุงยาก และเม่ือมีการเปล่ียนมาตรฐานหรือตัวบงช้ี จะเกิด
ปญหาดานการกําจัดองคความรูเกาตามมาดวย 

 
1. การรวบรวมความรูในรูปแบบของเอกสารที่ผูปฏิบัติงานสามารถทําความเขาใจไดงาย

จําเปนตองมีการอธิบายหรือแสดงรายละเอียดในทุกสวน อาจทําใหเอกสารมีรายละเอียดมากเกินไป
และอาจเกิดความไมสะดวกในการใชงานจริง 

 
2. ภาระงานท่ีเพิม่มากข้ึนของการจัดทําเอกสารอาจทําใหงานประกันคุณภาพ กลายเปน

งานจัดการเอกสารท่ียุงยาก  นาเบ่ือ หรืออาจหลงทางกลายเปนการประกันคุณภาพของเอกสาร
มากกวาการประกันคุณภาพของกระบวนการทํางาน 

 
3. การเปล่ียนมาตรฐานหรือตัวบงช้ีของการประกันคุณภาพโดย สอศ. บอยคร้ัง  ทําให

ยากตอการกําจัดองคความรูท่ีเกา ลาสมัย ใชประโยชนไมได 
 
best practice ท่ีไดจากขั้นตอนการสรางและแสวงหาความรู 
 
นวัตกรรมและขอคนพบ ไดรับการยืนยนัวาเปน best practice  ใน 2 ประเด็นคือ การ

ประกันคุณภาพตองอยูบนพืน้ฐานความเขาใจวาการประกันคุณภาพการทํางาน และความสําคัญ
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ของการเปรียบเทียบความรูเกาและความรูใหมท่ีนําไปสูการกําจัดส่ิงท่ีไมเปนประโยชนออกจาก
ระบบ สรุปเปน best practice  ของการสรางและแสวงหาความรูไดดังน้ี 

 
1. การแยกแยะความแตกตางระหวางการประกันกระบวนการทํางานกับการประกัน

เอกสารหรือการประกันตัวเลข ทําใหเขาใจระบบการประกันคุณภาพท่ีถูกตอง 
 
2. วิธีการเปรียบเทียบความรูเกาและความรูใหมท่ีเปล่ียนแปลงไปเปนรายประเดน็ชวยให

เกิดความสะดวกในการกําจดัความรูเกาท่ีไมเปนประโยชนออกจากระบบการประกันคุณภาพได 

จากการดําเนินงานกิจกรรมการสรางและแสวงหาความรู พบวารูปแบบท่ีเหมาะสมของ
การรวบรวมความรู คือการกาํหนดใหทราบวา สวนของความรูท่ีเปนประโยชนท่ีมีอยูควรเก็บ
รวบรวมดวยวธีิการใด และมีรูปแบบท่ีเหมาะสม อยางไรมีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
และความรูท่ีจาํเปนแตยังไมมี มีวิธีการสราง หรือแสวงหามาไดอยางไร ในสวนของความรูท่ีไม
เปนประโยชนจะกําจัดออกจากระบบไดอยางไร 

 
และรูปแบบท่ีเหมาะสม คือการมีคูมือในการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง ครบถวน สมบูรณในทุก

ระดับ และมีการจัดเก็บความรู ประสบการณท่ีไดจากการทํางานจริงเอาไว เชน บันทึกการถอด
บทเรียน และการสรุปบทเรียน เปนตน  สวนความรูท่ีจําเปนตองมีแตยงัไมมีท้ัง 4 ประเด็น จะสราง
เองและเก็บรวบรวมไวในคูมือระบบเชนเดียวกัน และความรูท่ีไมเปนประโยชนตองกําจัดออกไป
โดยการคัดแยกเอกสารเกาลาสมัยเก็บไวเพือ่การอางอิงเทานั้น ไมใหนํากลับมาใชใหมได และมี
กระบวนการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระเบียบ วิธีการปฏิบัติใหม เพื่อทดแทนความรูเดิมท่ีใช
ประโยชนไมไดแลว 

 
สรุปเปนแผนภูมิแสดงกิจกรรมการสรางและแสวงหาความรู ดังภาพท่ี 38 ดังนี ้
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ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรม 
 
 

การถอดบทเรียน                                                              การถอดบทเรียน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 38  แผนภูมิกจิกรรมการสรางและแสวงหาความรู

รวบรวมความรูที่มีอยู   สรางหรือแสวงหาความรูที่จําเปน และกําจัดความรูที่ไมเปนประโยชนไดอยางไร 

 

วิธีการที่สงเสริมความสําเร็จ 
• ใชเอกสารเดิม ไมเพิ่มเอกสาร

ใหม 

• กําหนดคนทํางานตามภาระ

งานปกติ 

• ความสามารถในการสราง

ความรูใหม 

• ความรูความเขาใจ และการมี

สวนรวม 

ปญหาในการดําเนินงาน 
• เอกสารมีรายละเอียดมากเกินไป 

• การหลงทางในความคิด 

• กรอบมาตรฐานเปลี่ยนบอย 

กําจัดองคความรูเกาออกยาก 

ผลที่ไดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
รูปแบบการเก็บสิ่งที่เปนประโยชน 

สรางสิ่งที่จําเปน  กําจัดสิ่งที่ไมเปนประโยชน 

best practice 
การประกันการทํางานมากกวาประกันเอกสาร  +  เทคนิคการเปรียบเทียบรายประเด็น 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1.   การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2. สรางตารางแสดงการบงชี้

ความรู 
3. ถอดบทเรียน 
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2.2.3 กิจกรรมการเรียนรูท่ี 3 การจดัการความรูใหเปนระบบ 
 

เม่ือกําหนดไดวารูปแบบท่ีเหมาะสม คือการสรางคูมือระบบการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพของหนวยปฏิบัติงาน ระดบังาน แผนกวชิา และระดับฝายแลว ผูวจิัยไดนํากรอบ
ของแผนการจดัการความรู ในข้ันตอนการจัดการความรูใหเปนระบบ ซ่ึงกําหนดโดย คณะทํางาน
ระดับอํานวยการ กําหนดไว ดังนี ้
 
 เพื่อใหทราบวา วิทยาลัย  มีวธีิการในการจดัการความรูท่ีไดรับการบงช้ี 

และเก็บรวบรวมตลอดจนสราง ความรูท่ีจาํเปนไดครบถวนสมบูรณ
แลว และผานกระบวนการสะสางเพ่ือกําจดัความรูท่ีไมเปนประโยชน 
คงเหลือไวแตความรูท่ีสามารถใชประโยชนไดจริงในการปฏิบัติงาน 
ประกันคุณภาพ เพื่อใหความรูเปนระบบที่สะดวกในการคนหาและ
นํามาใชประโยชนไดอยางไร  

 
ผลของการดําเนินงานตามกิจกรรมนี้สามารถกําหนดกรอบ คูมือการปฏิบัติงาน 

จําแนกเปนสวนประกอบ 6 สวน ดังนี ้
 
1. โครงการ  เปนสวนท่ีแสดงกระบวนการในการวางแผน (P) มีสวนประกอบ

คือ ช่ือโครงการ ระยะเวลาดําเนินการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค เปาหมาย ดชันีช้ีวัด
ความสําเร็จของโครงการ วิธีการดําเนินงาน  และสวนลงทาย  ซ่ึงกําหนดผูเปนเจาของระบบ 
ผูรับผิดชอบระบบ และผูอนมัุติระบบ คือผูอํานวยการวิทยาลัย เปนข้ันตอนสุดทายของการวางแผน 
และเปนหลักฐานยืนยันวา คูมือการปฏิบัติไดผานกระบวนการในการวางแผนและกล่ันกรองมา
ตามลําดับจนไดรับการรับรองใหใชในการปฏิบัติได 

 
2. คูมือปฏิบัติงาน เปนสวนท่ีแสดงถึงการนําไปใช (D)  แผนหรือโครงการท่ี

จัดทําข้ึนไดนําไปใชงานตามลําดับข้ันตอนท่ีชัดเจน สามารถวัดผลการปฏิบัติงาน และมีรองรอย
หลักฐานท่ีตรวจสอบได  มีสวนประกอบคือ สวนนํา สวนแสดงภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา ตัวบงช้ีความสําเร็จ  และรองรอยหลักฐาน  ซ่ึงเปนการเนนย้ําวา การ
ประกันคุณภาพเปนการประกันคุณภาพของการปฏิบัติงานท่ีมีข้ันตอนชัดเจน สามารถตรวจสอบได 
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3. แบบนิเทศและติดตามผลภายใน เปนสวนแสดงข้ันตอนการตรวจสอบ (C) 
ซ่ึงฝายใชสําหรับการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามคูมือระบบ และเพื่อบันทึกขอคนพบท่ีเปน
ประโยชนในการปรับปรุงการดําเนินงานของงาน แผนกวิชาในฝาย มีสวนประกอบคือ สวนแสดง
ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบ รายงานท่ีนิเทศและตดิตามผล วันเวลา ผลการนิเทศ และขอคนพบ 

 
4. แบบนิเทศและติดตามผลภายนอก เปนสวนแสดงข้ันตอนการตรวจสอบ 

(C) ซ่ึงใชสลับฝายกันตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบยืนยันอีกคร้ังวา งาน แผนกวิชาไดมีการปรับปรุง
ตามขอคนพบในการนเิทศภายในฝาย แลวหรือไม อยางไร เพื่อประโยชนในการปรับปรุงนํากลับมา
ใช (A) ในปการศึกษาตอไป มีสวนประกอบคือ สวนแสดงภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบ รายงาน
ท่ีนิเทศและติดตามผล วันเวลา ผลการนิเทศ และขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 
5. แบบรายงานขอมูล  เปนสวนแสดงผลการปฏิบัติงาน ภายใตกรอบมาตรฐาน

และตัวบงช้ี ท่ีกําหนดโดยกรอบมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของ สอศ. ท่ีงาน แผนกวิชาท่ี
เปนเจาของขอมูลตองรายงาน โดยมีแหลงขอมูลอางอิง และรองรอยหลักฐาน ท่ีมาของขอมูลท่ี
สามารถตรวจสอบไดดวยเทคนิคสามเสา (source triangulation) ได  มีสวนประกอบคือ ลําดับท่ีของ
ขอมูล เจาของขอมูล  แหลงขอมูลเทียบเคียง ขอมูล  คําอธิบาย  ขอมูลหรือหลักฐานสนับสนุนท่ีใช
ประกอบการรายงานขอมูล  

 
6. แบบรายงานการประเมินตนเอง  เปนสวนแสดงผลลัพธของการปฏิบัติงาน

ตามระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานอาชีวศึกษาเพื่อนําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา     มีสวนประกอบคือ สวนนํา สภาพการดําเนนิงานของสถานศึกษา ผลการประเมิน
คุณภาพ สรุปผลและแนวทางพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต  

 
ในสวนของแบบรายงานขอมูลไดวิเคราะหตัวบงช้ี เพ่ือจําแนกขอมูลท่ีจําเปน เพื่อจดัใหงาน 

แผนกวิชาท่ีเกีย่วของกับการปฏิบัติงานในระบบประกันคุณภาพ ทําหนาท่ี เปนเจาของขอมูล และ
ถูกกําหนดเปนแบบรายงานขอมูลปรากฏในคูมือระบบ ของงาน แผนกวิชานั้น  
 

จากการดําเนินกิจกรรมการจดัการความรูใหเปนระบบ พบวา  เม่ือพิจารณากรอบมาตรฐาน
และตัวบงสําหรับการประกันคุณภาพ รวมกับระเบียบ สอศ. สามารถกําหนดผูรับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพท่ีสอดคลองกับงานท่ีตองปฏิบัติเปนประจํา การออกแบบระบบโดยนําความรูท่ีผาน
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การรวบรวม สรางใหม ตลอดจนสะสางสิ่งท่ีไมเปนประโยชนออกแลว ทําใหไดกรอบของคูมือ
ระบบท่ีมีสวนประกอบคุณภาพ (PDCA) ไดครบถวนสมบูรณ นําไปสรางเปนเอกสารท่ีเปน
มาตรฐานเดยีวกันได ในกิจกรรมการจัดการความรูลําดับตอไป 
 

การถอดบทเรียนของกิจกรรมการจัดการความรูใหเปนระบบ 
 
เม่ือส้ินสุดข้ันตอนการดําเนนิงานตามกจิกรรมการจัดการความรูใหเปนระบบแลว  ผูวิจัย

ไดจัดใหมีการประชุมเพื่อสรุปบทเรียนและถอดบทเรียนโดยใชเคร่ืองมือ AAR โดยใชกรอบในการ
ถอดบทเรียน 3 ประเด็น และ 2 ระดับ เชนเดิม  
 

สวนการสรุปและถอดบทเรียนระดับอํานวยการ เปนการสรุปภาพรวมและระบุ best 
practice ของกิจกรรมการจัดการความรูใหเปนระบบ โดยแบงประเดน็ตามกิจกรรมการถอด
บทเรียน ดังนี้  
 

กิจกรรม/วิธีการที่สงเสริมความสําเร็จ 
 

ความสําเร็จของการจัดการความรูใหเปนระบบ ข้ึนอยูกบั  การออกแบบคูมือระบบตาม
กระบวนการ PDCA อยางครบถวน มีคําอธิบายท่ีชัดเจนเพ่ือใหผูใชเกดิความสะดวก  ภายใตกรอบ
ของมาตรฐานการประกันคุณภาพ และประการสําคัญคือความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมของ
คณะทํางาน กจิกรรมหรือวิธีการท่ีสงเสริมความสําเร็จในการจัดการความรูใหเปนระบบมีดังนี ้

 
1. การออกแบบองคประกอบของคูมือระบบซ่ึงเปนเอกสารสําคัญของการจัดการความรู 

ท่ีสอดคลองกับระบบคุณภาพ คือมีสวนทีแ่สดงถึงข้ันตอนการวางแผน (สวนของโครงการ) 
ข้ันตอนการดําเนินงานตามแผน (สวนของคูมือปฏิบัติงาน) ข้ันตอนการตรวจสอบ  (สวนการนิเทศ
ภายในและภายนอก) และข้ันตอนการปรับปรุง (สวนการบันทึกบทเรียน) ทําใหผูท่ีรับผิดชอบใน
การจัดทําคูมือระบบ มีความรูความเขาใจการปฏิบัติงานประกันคุณภาพในรูปแบบของระบบ
คุณภาพมากข้ึน 
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2. การใชคําอธิบายหรือคําช้ีแจงท่ีชัดเจนในการออกแบบองคประกอบครบทุก
องคประกอบท่ีใชในการจัดทําคูมือระบบจะชวยทําใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ระหวางผูออกแบบ
และผูนําแบบไปใชจัดทําคูมือระบบจริง 

 
3. รายงานการประเมินตนเองเปนสวนแสดงผลของการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ซ่ึง

ตองมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานโดยแสดงออกในรูปของตัวบงช้ีตามท่ีกําหนดไว  การ
ออกแบบท่ีครอบคลุมถึงรูปแบบของรายงานการประเมินตนเอง  ทําใหสามารถมองระบบของการ
ประกันคุณภาพไดครบวงจรตั้งแตวางแผนจนถึงการรายงานผลที่เกิดข้ึน 

 
4. ความเขาใจเกีย่วกับวิธีการจดัการความรู  การปฏิบัติงานประกันคุณภาพและพฤติกรรม

การมีสวนรวมของคณะทํางานท่ีเพิ่มมากข้ึน  จากการเรียนรูและนําบทเรียนท่ีไดมาปรับปรุงแกไข
การปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน  ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 
ปญหา/อุปสรรคจากการดําเนินงาน 
 
การจัดการเร่ืองผูปฏิบัติงาน ท่ีไมสามารถเกล่ีย หรือกระจายขามงาน ขามแผนกวิชา เปน

ปญหาสําคัญในข้ันตอนนี้  สรุปเปนปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูใหเปนระบบ ดังนี ้
 
1. ผูรับผิดชอบของงาน  แผนกวิชาเดยีวกันถูกจัดแยกอยูในคณะทํางานคนละคณะซ่ึงเปน

ปญหาในการรวมกันจัดทําคูมือระบบของตนเอง 
 
2. บางงาน บางแผนกวิชามีสมาชิกนอยเกินไปในการรับผิดชอบจัดทําคูมือระบบ  ซ่ึงเปน

ภาระหนักเกินไป 
 
3. การเกล่ียหรือกระจายคนจากงาน แผนกวชิาหน่ึงเพื่อไปชวยจดัทําคูมือระบบใหกับงาน

หรือแผนกวิชาอ่ืนทําไดยากเนื่องจากปญหาความเขาใจในภาระงานท่ีตางกัน 
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best practice ท่ีไดจากขั้นตอนการจัดการความรูใหเปนระบบ 
 
นวัตกรรมและขอคนพบที่ไดรับการยืนยันวาเปน best practice ในการจัดการความรูใหเปน

ระบบ คือ การใชกระบวนการคุณภาพ PDCA และการสรางความเขาใจรวมกนัของผูออกแบบและ
ผูจัดทําคูมือระบบ  สรุปเปน  best practice ในการจดัการความรูใหเปนระบบ ดังนี ้

 
1. รูปแบบของคูมือระบบท่ีครบกระบวนการคุณภาพ  ทําใหการปฏิบัติงานเปนระบบงาน

อยางแทจริง 
 
2. การสรางความเขาใจในข้ันตอนของการออกแบบระบบรวมกันระหวางผูออกแบบและ

ผูจัดทําคูมือระบบจะชวยลดปญหาความเขาใจผิด (หลงทาง)   
 
จากการดําเนินงานกิจกรรมการจัดการความรูใหเปนระบบ พบวา วิธีการในการจัดเกบ็

ความรูใหเปนระบบ ควรอยูในรูปของคูมือระบบท่ีมีองคประกอบครบถวน ของความเปนระบบ       
อันไดแก กระบวนการ PDCA และมีคุณคาในแงของการใชประโยชนไดอยางแทจริง และอยูบน
พื้นฐานของความเขาใจของผูใชคูมือ ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพในทุกข้ันตอน 

 
สรุปเปนแผนภูมิแสดงกิจกรรมการจดัความรูใหเปนระบบ ดังภาพท่ี 39 ไดดังนี ้
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การถอดบทเรียน                                                          การถอดบทเรียน 
                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 39  แผนภูมิกจิกรรมการจัดการความรูใหเปนระบบ

จัดเก็บความรูเดิม และความรูใหม ใหเปนระบบ สะดวกในการคนหา และนํามาใชประโยชนไดอยางไร 

วิธีการที่สงเสริมความสําเร็จ 
• คูมือระบบตามกระบวนการ 

PDCA 

• การใชคําอธิบายประกอบคูมือ

ระบบ 

• การออกแบบ SAR 

• ความรูความเขาใจ และการมี

สวนรวม 

ปญหาในการดําเนินงาน 
• ผูรับผิดชอบงานถูกแยกอยูตาง

คณะทํางาน 

• ผูรับผิดชอบในงาน แผนกวิชา

นอยเกินไป 

• การเกลี่ยคนไปชวยงานยาก  

ผลที่ไดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
รูปแบบของคูมือระบบที่มีองคประกอบ PDCA ครบถวน 

best practice 
   รูปแบบคูมือระบบที่ครบกระบวนการคุณภาพ   + ความเขาใจรวมกนัตรงกัน ลด ”การหลงทาง” 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1.   การจัดกลุมความรู 

2. จัดทํากรอบคูมือระบบ 
3. ถอดบทเรียน 
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2.2.4 กิจกรรมการเรียนรูท่ี 4 การประมวลและกล่ันกรองความรู 
 

เม่ือไดขอสรุปวา รูปแบบของระบบการประกันคุณภาพ มีองคประกอบอยางไร
บาง ในลําดับตอไป คือการประมวลและกล่ันกรองความรูโดยใชกรอบของแผนการจัดการความรู
ในข้ันตอนการประมวลและกล่ันกรองความรูซ่ึงกําหนดโดยคณะทํางานระดับอํานวยการ ดังนี ้

 
 
 เพื่อใหทราบวา วิทยาลัย  มีวธีิการอยางไรในการจัดทํารูปแบบของ

เอกสารท่ีใชในระบบการประกันคุณภาพ ใหเปนมาตรฐานเดียวกนั  
สอดคลองและตรงกับความตองการของผูปฏิบัติ  

 
 

จากการดําเนินงานกิจกรรมในข้ันตอนนี้ พบวาเม่ือนําแบบของคูมือระบบท่ีออกไว ใหงาน 
แผนกวิชา และฝายตาง ๆ นาํไปดําเนนิการจัดทําคูมือระบบ ไดผลของการจัดทําดังนี ้

 
1. คูมือระบบระดับงาน      จํานวน     24       เลม 
2. คูมือระบบระดับแผนกวิชา     จํานวน       7        เลม 
3. คูมือระบบสําหรับการนิเทศในฝาย    จํานวน       4      เลม 
4. คูมือระบบสําหรับการนิเทศไขวฝาย   จํานวน       4    เลม  

รวม     จํานวน      39       เลม 
 

ซ่ึงไดรับการจดัทําเปนมาตรฐานเดียวกัน รูปแบบเดยีวกนั และผานการประชาพิจารณของ
ประชาคมวิทยาลัย ปรับปรุงจนสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติงานในระบบประกัน
คุณภาพอยางแทจริงพรอมสําหรับการนําออกใชงานในลําดับตอไป 

 
การถอดบทเรียนของกิจกรรมการประมวลและกล่ันกรองความรู 
 
เม่ือส้ินสุดข้ันตอนการดําเนนิงานตามกจิกรรมการประมวลและกล่ันกรองความรูแลว   

ผูวิจัยไดจดัใหมีการประชุมเพื่อสรุปบทเรียนและถอดบทเรียน  แตเนือ่งจากผูวิจยัจดัใหมีเวที
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ประชาคม เพือ่จัดทําประชาพิจารณ ดังนั้นจึงมีการสรุปและถอดบทเรียนโดยรวมกับผูเขารวม
ประชาพิจารณทุกคน ไดบทสรุปดังนี้ 
 

กิจกรรม/วิธีการที่สงเสริมความสําเร็จ 
 

ส่ิงท่ีทําใหการประมวลและกล่ันกรองความรูประสบความสําเร็จคือ ประสบการณของ
คณะทํางานในการกําหนดภาระหนาท่ีตามระเบียบ  ความเขาใจในความสําคัญของระบบขอมูล 
หลักฐาน และการมีสวนรวมในการประชาพิจารณของบุคลากรทุกฝาย ตลอดจนการนําผลที่ไดจาก
การวิพากษไปปรับปรุงคูมือระบบใหตรงกบัความตองการของผูใช  สรุปเปนกิจกรรมหรือวิธีการท่ี
สงเสริมความสําเร็จในการประมวลและกล่ันกรองความรูได ดังนี ้

 
1.  ความสามารถของคณะทํางานในการถอดภาระหนาท่ีท่ีกําหนดไวอยางกวางๆ ใน

ระเบียบ สอศ. ใหออกมาเปนลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติงาน (สวนของคูมือปฏิบัติงาน) ซ่ึงตอง
อาศัยประสบการณในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีรับผิดชอบจึงจะสามารถกําหนดไดอยางถูกตอง 

 
2. การใชเทคนิคการระดมความคิดเพื่อบูรณาการเทคนิคสามเสา (แหลงขอมูล) ท่ีใชใน

การเช่ือมโยงแหลงขอมูลหลัก แหลงขอมูลอางอิง หรือแหลงขอมูลเทียบเคียงในแบบรายงานขอมูล
เพื่อใหสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลได 

 
3. การใหนยิามศพัทท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงของผูเปนเจาของขอมูล  หรือ

เจาของคูมือระบบจะทําใหขอมูลท่ีไดสามารถสะทอนภาพของกระบวนการทํางานไดอยางแทจริง
และสามารถระบุหลักฐานท่ีใชยืนยันขอมูลเพื่อการตรวจสอบได 

 
4. การประชาพิจารณใชในการสรางการรับรูของประชาคมตอกิจกรรมการจัดการความรู

เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพได โดยสังเกตจากพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเขารวมประชา
พิจารณ 

 
5. การใชขอเสนอแนะท่ีไดจากประชาคมท่ีเขารวมการประชาพิจารณเพื่อปรับปรุงคูมือ

ระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติงานและผูท่ีเกี่ยวของ กอใหเกิดความรูสึกมีสวน
รวมในการพฒันาระบบประกันคุณภาพ 
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6. ความเขาใจเกีย่วกับวิธีการจดัการความรู  การปฏิบัติงานประกันคุณภาพและพฤติกรรม    
การมีสวนรวมของคณะทํางานท่ีเพิ่มมากข้ึนจากการเรียนรูและนําบทเรียนท่ีไดมาปรับปรุงแกไข       
การปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน  ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 
ปญหา/อุปสรรคจากการดําเนินงาน 
 
จํานวนผูรับผิดชอบจัดทําคูมือระบบท่ีมีจาํกัด และการขาดประสบการณในการจดบันทึก

ความรูและประสบการณจนไมสามารถดึงองคความรูเดมิมาใชไดอยางเต็มท่ี ตลอดจนความเขาใจ
ในนยิามศัพทท่ีไมตรงกัน เปนปญหาในการประมวลและกล่ันกรองความรู ซ่ึงสรุปไดดังนี ้

 
1. จํานวนสมาชิกท่ีรับผิดชอบในงาน แผนกวิชามีไมเพยีงพอตอการจัดทําคูมือระบบ 
 
2. การแยกหนาท่ีในการจดัทําคูมือระบบไปยงังาน  แผนกวชิา  ฝาย  ทําใหบทบาทการให

ความชวยเหลือในการใหคําปรึกษาจากคณะทํางานมีนอยลงและไมเพียงพอตอความตองการในการ
แกไขปญหา  อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในขณะจดัทําคูมือระบบ 

 
3. การขาดการจดบันทึกหรือรวบรวมประสบการณในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพท่ี

ผานมาทําใหยากตอการปรับใชในการจัดทําคูมือระบบ 
 
4. ความสับสนของนิยามศัพทและแหลงขอมูลทําใหความเขาใจเกี่ยวกับตัวเลขท่ีตองการ

ไมชัดเจน  เชน  ตัวเลขท่ีเกีย่วของกับจํานวนเงิน 
 
best practice ท่ีไดจากขั้นตอนการประมวลและกล่ันกรองความรู 
 
การสรุปเพื่อรับรอง best practice จากผูเขารวมประชาพิจารณท้ังหมด  มี 3 ประเด็นคือ การ

ใชภาระงานเปนตัวกําหนดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน การกําหนดตวับงช้ีความสําเร็จ และการให
ความสําคัญกับนิยามศัพทจากบริบทท่ีแทจริง best practice ท่ีไดจากข้ันตอนการประมวลและ
กล่ันกรองความรู เปนดังนี ้
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1. วิธีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานจากภาระงาน  ทําใหม่ันใจไดวามีกระบวนการ
ทํางานท่ีเกิดจากการวางแผนอยางครอบคลุม 

 
2. การกําหนดตัวบงช้ีความสําเร็จ  ชวยใหเกดิความสะดวกในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในแตละข้ันตอน 
 
3. การนิยามศัพทตามบริบทท่ีแทจริงของเจาของขอมูล  ชวยใหขอมูลมีความนาเช่ือถือ

และสามารถตรวจสอบกระบวนการทํางานได 
 
สรุปเปนแผนภูมิแสดงกิจกรรมการประมวลและกล่ันกรองความรู ดังภาพท่ี 40 ไดดงันี้ 
 



 
 
 
                                                                                                                                                                                                                             
 
                                                                                 
                                                                  การถอดบทเรียน                                                              การถอดบทเรียน 
                                                                                                             
 
 

รูปแบบของเอกสารที่เปนมาตรฐานเดียวกัน สอดคลองกับความตองการของผูปฏิบตัิ เปนอยางไร 
 

วิธีการที่สงเสริมความสําเร็จ 

• การถอดภาระหนาที่เปนลําดับ

ขั้นตอน 

• เทคนิคสามเสา 

• การนิยามศัพท 

• การทําประชาพิจารณ 

• การปรับปรุงคูมือระบบ 

• ความรูความเขาใจ และการมี

สวนรวม 

ปญหาในการดําเนินงาน 

• ผูรับผิดชอบมีนอย 

• ไดรับคําปรึกษา ไมเพียงพอ 

• ขาดการบันทึกประสบการณ 

• ความสับสนของการนิยามศัพท 

ผลที่ไดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
คูมือระบบ ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน ตรงกับความตองการ 

best practice 

การกําหนดวิธีการจากภาระงาน   +  ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

+ การนิยามศัพทขอมูล ตามบริบทที่แทจริง 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1.   การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 
2. การจัดเวทีประชาคมเพื่อ

ทําประชาพิจารณ 
3. ถอดบทเรียน 

ภาพที่ 40  แผนภูมิกจิกรรมการประมวลและกลั่นกรองความรู 
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2.2.5 กิจกรรมการเรียนรูท่ี 5 การเขาถึงความรู 
 

เม่ือคูมือระบบทุกระดับ จดัทําแลวเสร็จแลว ข้ันตอนตอไปคือการนําไปใชตาม
แผนการท่ีวางไว กจิกรรมสําคัญคือการทําใหความรูนั้นไดเขาถึงบุคลากรผูปฏิบัติอยางแทจริงและมี
การนําไปใชประโยชนไดอยางถูกตอง และสามารถเก็บรวบรวมความรูท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน
กลับมาเปนองคความรูใหมไดอีก ผูวิจยัดําเนินงานตามกรอบของแผนการจัดการความรูท่ี
คณะทํางานระดับอํานวยการจัดทําไว ดังนี ้

 
 เพื่อใหทราบวาวิทยาลัย  มีวธีิการอยางไรในการจัดเก็บและกระจาย

ความรูเกี่ยวกบัระบบการประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนไปสูผูปฏิบัติ  
  อันเปนการเกื้อหนุนใหองคความรูใหมท่ีเกิดขึ้น สามารถนํามาใช
ประโยชนไดอยางตอเนื่อง 

 
 
ในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยใชวิธีการการสังเกตการณแบบมีสวนรวม และ การสังเกตการณแบบ 

ไมมีสวนรวม รวมกับการสัมภาษณผูท่ีปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพ ตั้งแตเร่ิมใชระบบ          
จนส้ินสุดในเดือนเมษายน ซ่ึงเปนวันสุดทายของปการศึกษา 2552  แลวนําขอคนพบท่ีไดมาสรุป
และถอดบทเรียน  ไดผลของการสรุปและถอดบทเรียน ดงันี้  

     
กิจกรรม/วิธีการที่สงเสริมความสําเร็จ 
 
การเขาถึงความรู คือการนําองคความรูท้ังหมดท่ีไดจากกระบวนการจดัการความรูนาํไปสู

การปฏิบัติงานจริง  จึงเปนกจิกรรมท่ีสามารถบงช้ีความสําเร็จของการจดัการความรูในภาพรวมได 
พบวา การใหการยอมรับวาระบบประกันคุณภาพเปนนโยบายสําคัญของวิทยาลัยท่ีผูรับผิดชอบทุก
คนตองปฏิบัติตามดวยความรูความเขาใจท่ีถูกตอง มีการประสานงาน และการนิเทศงานอยางท่ัวถึง 
มีระบบการจัดเก็บองคความรูท่ีเกิดขึ้นอยางจริงจัง  ขอมูลมีหลักฐานยนืยัน และสามารถตรวจสอบ
ได เปนปจจัยสําคัญสูความสําเร็จ  กิจกรรมหรือวิธีการท่ีสงเสริมความสําเร็จของกิจกรรมเขาถึง
ความรู เปนดังนี้  
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1. การประกาศใชระบบประกันคุณภาพอยางเปนทางการโดยจัดใหมีการลงนามการ
ประกาศใชระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนโดยกระบวนการมีสวนรวมซ่ึงผูบริหารดําเนินการโดย
เปดเผยในประชาคมของวิทยาลัย เปนการเนนย้ําความตระหนักและแสดงใหเห็นวาฝายบริหารให
ความสําคัญกับการประกันคุณภาพและรับรองวาเปนนโยบายท่ีวิทยาลัยตองดําเนนิการอยางจริงจงั 

 
2. ความเครงครัดของผูรับผิดชอบในแตละงานและแผนกวชิาในการดําเนนิงานตามท่ี

กําหนดไวในคูมือระบบอยางเปนข้ันตอนและตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวตลอดจนใชตวับงช้ี
ความสําเร็จเปนเคร่ืองมือกํากับการปฏิบัติงานอยางจริงจงั 

 
3. การบันทึกความรู ทักษะ ประสบการณท้ังทางบวกและทางลบท่ีไดรับจากการ

ปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรมเปนประจําและสมํ่าเสมอเพ่ือรวบรวมเปนองคความรูของวทิยาลัยในการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพในอนาคต 

 
4. ความเขาใจในระบบคุณภาพ (PDCA) วาการทํางานตองเร่ิมจากกระบวนการวางแผนท่ี

ถูกตอง สามารถปฏิบัติไดจริงนําไปดําเนินการตามแผนดวยความรับผิดชอบมีการตรวจสอบเพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานและสังเกตผลท่ีไดนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

 
5. การประสานงานตามแนวระนาบในระดับงาน แผนกวิชาท่ีตองปฏิบัติงานรวมกนั ใช

ขอมูล หรือรับผิดชอบในตัวบงช้ีรวมกัน เปนการลดชองวางของการปฏิบัติงานและลดปญหาการ
รายงานขอมูลท่ีไมสอดคลองตองกันของขอมูลเดียวกันแตตางแหลงขอมูล  

 
6. การประสานงานตามแนวดิ่งในระดบังาน แผนกวิชา และระดับฝายในรูปแบบของการ

ใหและรับคําปรึกษา การติดตามกํากับดแูลจากรองผูอํานวยการฝายถึงระดับงาน แผนกวิชาท่ี
รับผิดชอบ 

 
7. การนิเทศและติดตามผลในระดับฝายท้ังอยางไมเปนทางการ เชน การนิเทศติดตามผล

จากการประชุมในฝายและการนิเทศติดตามผลอยางเปนทางการท่ีกําหนดไวในปฏิทินการ
ปฏิบัติงานประจําปของวิทยาลัยซ่ึงกําหนดไวปการศกึษาละ 1 คร้ัง รวมถึงการนิเทศและติดตามผล
ไขวท่ีเปนไปตามกําหนดเวลาปการศึกษาละ 1 คร้ังเชนกนั 
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8. การใหความสําคัญของการสรุปบทเรียนและการถอดบทเรียนในระดับงาน แผนกวิชา
อยางเปนรูปธรรม เปนประจํา และสมํ่าเสมอ 

 
9. การจัดเก็บหลักฐานอยางเปนระบบและครบถวนตามองคประกอบของชุดขอมูลของ  

ผูเปนเจาของขอมูล ตามลําดับข้ันตอนของการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในตามคูมือระบบ    
จนสามารถรายงานผลขอมูลใหงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไดตรงตามเวลา 

 
10. การรายงานขอมูลท่ีครบองคประกอบของระบบคุณภาพ (PDCA) ท่ีไดจากกระบวนการ

ทํางานท่ีแทจริงและสามารถสะทอนการปฏิบัติงานอันเปนท่ีมาของขอมูลท่ีรายงาน 
 
11. การเก็บรวมรวมขอมูลความรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานประกันคุณภาพสรางเปน

ฐานขอมูลท้ังในรูปแบบดิจิตอลหรือเอกสารที่เปดโอกาสใหผูท่ีเกีย่วของสามารถเขาถึงไดงายหรือ
นําไปใชงานไดโดยสะดวกและเอ้ืออํานวยตอกระบวนการตรวจสอบความถูกตองไดตลอดเวลา 

 
ปญหา/อุปสรรคจากการดําเนินงาน 
 
ในการดําเนินงานพบวา การท่ีผูปฏิบัติงานไมปรับวิธีคิดตามคูมือระบบ  เพราะขาดการ   

ใหคําปรึกษาท่ีดี ความไมตอเน่ือง และเพยีงพอของการนิเทศงาน  เม่ือไดขอมูลมาแลวยังขาดการ
ตรวจสอบความถูกตองจากเจาของขอมูล และการถอดบทเรียนไมมีเวทีในการนําเสนอผลงาน         
ทําใหแรงจูงใจในการสรางสรรคผลงานลดนอยถอยลง  สามารถสรุปปญหาและอุปสรรคจากการ
ดําเนินงานไดดังนี้  

 
1. การปฏิบัติงานโดยอาศัยความเคยชินและความเขาใจแบบเดิมโดยไมปรับเปล่ียนตาม 

ท่ีกําหนดไวในคูมือระบบทําใหแผนการปฏิบัติงานท่ีออกแบบไวไมมีผลในการปฏิบัติงานจริง     
(มีแผนแตไมทําตามแผน)  

 
2. การใหคําปรึกษาแนะนําจากคณะทํางานจําแนกตามมาตรฐานท่ีเคยทําหนาท่ีเปน              

พี่เล้ียงในการออกแบบคูมือระบบมีนอยลงเพราะการใหคําปรึกษาแนะนําถูกปรับโอนมายัง        
รองผูอํานวยการฝายท่ีงาน แผนกวิชาสังกดัอยูซ่ึงอาจเปนบุคคลในคณะทํางานคนละคณะ            
ทําใหไดรับคําปรึกษาท่ีไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามคูมือระบบ 
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3. ความไมตอเนือ่งของการนิเทศและติดตามผลซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญของระบบ
ประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนจากการกําหนดการนิเทศและติดตามผลอยางเปนทางการเพียงปละ 1 
คร้ังซ่ึงไมเพียงพอท่ีจะสรางความตอเนื่องของการกํากับติดตามดูแลการดําเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพไดอยางแทจริง 

 
4. การขาดทีมงานของการนิเทศและติดตามผลในระดับฝาย (คณะทํางานติดตามและ

ประเมินผลประจําฝาย) ทําใหภาระท้ังหมดตกอยูกับรองผูอํานวยการฝายซ่ึงมีภาระในการ
บริหารงานอ่ืนอยูมาก ทําใหการนิเทศไมท่ัวถึงเทาท่ีควร 

 
5. การเก็บขอมูลและรายงานผลขอมูลไมครบถวนสมบูรณแตไมไดรับการตรวจสอบ   

ท้ังจากผูเปนเจาของขอมูล ฝายท่ีสังกัดจะเปนภาระหนกัของงานประกันคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาในการวิเคราะหขอมูลกอนการทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

 
6. ในการสรุปและถอดบทเรียนขาดเวทีในการนําเสนอผลงานทําใหขาดแรงกระตุนใน

การสรางสรรคผลงานซ่ึงนาจะไดรับการเผยแพรสูประชาคมของวิทยาลัยอันเปนการประกาศ 
เกียรติคุณของผูมีผลงานในการสรุปและถอดบทเรียนไดดแีละเปนตัวอยางแกผูปฏิบัติงานคนอ่ืน 
ในระบบประกันคุณภาพ 

 
best practice ท่ีไดจากขั้นตอนการเขาถึงความรู 
 
ในกจิกรรมนี้ได best practice  2 ประเด็นคือ การใชคูมือระบบเปนเคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงาน และการจัดองคประกอบของขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบได และสะทอนใหเห็นถึง
ข้ันตอนการปฏิบัติซ่ึงเปนหวัใจของการประกันคุณภาพวาผลงานคุณภาพเกิดจากการปฏิบัติงาน            
ท่ีมีคุณภาพนัน่เอง best practice  ท่ีไดจากขั้นตอนการเขาถึงความรู มีดังนี้  

 
1. คูมือระบบในระดับงาน แผนกวิชาสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการกํากบัแนวทาง 

วิธีการปฏิบัติงานใหอยูภายใตกรอบภาระงานตามระเบียบ สอศ. และกรอบมาตรฐานและตัวบงช้ี
ของการประกันคุณภาพไดอยางแทจริงเนื่องจากผานข้ันตอนของการออกแบบท่ีอาศัยกรอบของ
ระเบียบ สอศ. และกรอบมาตรฐานและตัวบงช้ีประกันคุณภาพท่ีกําหนดข้ึนโดย สอศ. นั่นเอง 
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2. องคประกอบของชุดขอมูลท่ีรายงานใหความสําคัญกับรองรอย หลักฐานตาม
กระบวนการคุณภาพ (PDCA) ซ่ึงสามารถสอบทานความถูกตองยอนหลังไดเปนการรับประกัน   
วาระบบการประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนตองการขอมูลที่สะทอนภาพของกระบวนการอันเปนท่ีมา
ของขอมูลท่ีจะสามารถบงช้ีถึงมาตรฐานไดอยางถูกตองตรงความเปนจริง 

 
ผลท่ีไดจากกจิกรรมการเขาถึงความรู คือ สามารถจัดเก็บและกระจายความรูท่ีเกิดขึน้จาก

การใชคูมือระบบไปใชในการปฏิบัติงานจริง ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) คือ การวางแผน การ
ดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบ และการนําผลที่ไดเพื่อการปรับปรุง ซ่ึงคลายคลึงกับวงจรการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (PAOR) ซ่ึงมีข้ันตอน คือ การวางแผน การดําเนินงานตามแผน การสังเกต และ
การสะทอนผลนั่นเอง  

 
ในกระบวนการน้ี ส่ิงท่ีได คือ ไดความรูใหมทดแทนความรูเกา วิธีการใหมทดแทนวธีิการ

เกา แนวความคิดใหมทดแทนแนวความคดิเดิม ทัศนคติใหมทดแทนทัศนคติเดิมเพื่อผลท่ีคาดหวัง 
คือ องคความรูท่ีเปนประโยชนในทางปฏิบัติท่ีใหผลดีกวาเดิมนั่นเอง 

 
สรุปเปนแผนภูมิแสดงกิจกรรมการเขาถึงความรู ดังภาพท่ี 41 ไดดังนี ้
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ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรม 
 

การถอดบทเรียน                                                               การถอดบทเรียน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 41  แผนภูมิกจิกรรมการเขาถึงความรู 

จัดเก็บและกระจายความรูไปสูผูปฏิบตัิ เพื่อใหเกิดองคความรูที่เปนประโยชน นํามาใชอยางตอเนื่องไดอยางไร 
 

วิธีการที่สงเสริมความสําเร็จ 
• การประกาศใชระบบประกัน

คุณภาพ 

• การนําไปใชจริงของผูปฏิบัติ 

• ความเขาในระบบ PDCA 

• การจัดเก็บหลักฐานอยางเปน
ระบบ 

• การรายงานขอมูลครบถวน 

• การเก็บรวบรวมความรูแบบ
ฐานขอมูลที่เขาถึงได 

ปญหาในการดําเนินงาน 
• ความเคยชินกับระบบงานเดิม 

• ไดรับคําปรึกษาที่ไมเพียงพอ 

• ขาดแรงจูงใจ 

• ความไมตอเนื่องของการนิเทศ
และติดตามผล 

• ขาดการตรวจสอบขอมูล 

ผลที่ไดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
การจัดเก็บความรูใหม วิธีการใหม แนวความคิดใหม ทัศนคติใหม  

สรางเปน “องคความรูใหม” 

best practice 
   การใชคูมือระบบ เปนคัมภรีในการดําเนนิงาน  + องคประกอบของชุดขอมูลที่ตรวจสอบได 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1.   การประกาศใชคูมือระบบ 
2. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

3. เผยแพรองคความรู 
4. จัดเวทีประชาคม  

 

207 



 208 

2.2.6 กิจกรรมการเรียนรูท่ี 6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู  
 
เม่ือวิทยาลัย ไดปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนโดย

กระบวนการ   มีสวนรวม จนไดคูมือระบบระดับงาน แผนกวิชา ฝาย เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนํา
กรอบของแผนการจัดการความรูในข้ันตอนการแบงปนแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกําหนดโดย 
คณะทํางานระดับอํานวยการไวดังนี ้

 
 
 เพื่อใหทราบวา วิทยาลัย  มีวธีิการอยางไรในการสรางวัฒนธรรมองคกรเพื่อการ

แลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง                
และยั่งยืน  

 
 

จากการสํารวจการจัดกจิกรรมของแผนกวชิาตางๆ พบวา แผนกวิชาทุกแผนก ดําเนินการ
ไดตามท่ีกําหนดไว  ยกเวนกิจกรรมการผลิตผลงาน ขอเขียน บทความ ปฏิบัติเพียง 2 แผนกวิชา จาก
การสัมภาษณเชิงลึก พบวา บุคลากรไมมีความสามารถในการเขียนบทความ หรือเขียนผลงานเพือ่
เผยแพร แตผลจากการปฏิบัตมีิครบถวน ปญหาจึงเกดิจากการทักษะในการเขียนผลงานทางวิชาการ 
“ผลงานมีแตเขียนไมเปน”  “เขียนแลว แตจะเอาไปลงท่ีไหน คนตรวจใหกไ็มมี” 
 
ตารางท่ี 2  กิจกรรมการจัดการความรูระดบัแผนกวิชา 
 

กิจกรรมการจัดการความรู จํานวนแผนกวิชา 

1.  มีมุมการจดัการความรูเกีย่วกับการประกันคุณภาพในรูปแบบตาง ๆ  
เพื่อใหบริการบุคลากรในแผนกวิชา 7 

2.  มีตัวแทนเขารวมกิจกรรมของคณะทํางานการจัดการความรูระดับ
วิทยาลัย 7 

3.  มีผลงาน ขอเขียน บทความ ท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ เผยแพร
ในระดบัวิทยาลัย  2 

4.  มีกิจกรรมที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพของ แผนกวิชา 7 
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สวนกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูของกลุมบุคลากรทางการศึกษา พบวามีรูปแบบเดียวคือการ
พบปะอยางไมเปนทางการ ซ่ึงเกิดข้ึนเปนประจํา เนื่องจากงานท่ีปฏิบัติเกี่ยวเนื่องกนั และสถานท่ี
ทํางานเปนท่ีเดียวกัน คือ สํานักงานอํานวยการ เร่ืองท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูกันคือ ปญหาและวิธีการ
แกปญหาท่ีเกดิจากการปฏิบัติงานประกันคุณภาพท่ีรับผิดชอบ 

 
สําหรับกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูของกลุมผูบริหาร พบวามีการประชุมอยางไมเปน

ทางการเปนประจํา จากการสัมภาษณ ผูบริหารกลาววามีการแลกเปล่ียนเรียนรูกันอยางสมํ่าเสมอ 
แตไมมีการบันทึกหลักฐานไวเปนทางการ “คุยกันเปนประจํา เร่ืองประกันคุณภาพ”                            
“ใหความสําคัญมาก แตความจริงทุกเร่ืองที่คุย เกีย่วกับการประกันคุณภาพท้ังนั้น”  และ                  
“งานประกันคุณภาพ คืองานของฝายบริหาร แตไมมีใครบันทึกอะไรเอาไว แตแลกเปล่ียนความรู
ความคิดกนัตลอดเวลา” 

 
ในดานการจัดกิจกรรมเสริมสรางทัศนคติ ใหเห็นประโยชนของการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อ

สรางใหเปนวฒันธรรมขององคกร ซ่ึงแตละแผนกวิชาจะมีความตอเนือ่งของการจัดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสรางทัศนคติใหเห็นประโยชนของการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อสรางใหเปนวัฒนธรรมของ
องคกร สํารวจในชวงต้ังแตมีการนําคูมือระบบไปใชในการปฏิบัติงาน จนถึงส้ินสุดปการศึกษา 
พบวาในชวงเวลาท่ีทําการสํารวจ แผนกวชิามีการประชุมประจําเดือนสูงสุด 5 คร้ัง  สวนแผนกวิชา
ท่ีประชุมนอยท่ีสุดคือ 2 คร้ัง ในการประชุมประจําเดือน มีวาระอื่นๆ ซ่ึงมีกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู เชน การรายงานผลการปฏิบัติงาน การเลาเร่ือง (story telling)  ประสบการณการทํางาน 
บทเรียนจากความสําเร็จและปญหาท่ีพบ  สวนใหญมีกิจกรรมตอเนื่อง 3-4 คร้ัง และการประชุม
กลุมยอยท่ีแยกจากการประชุมประจําเดือน มีมากในชวงการจัดเก็บขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง คือทุกแผนกวิชาจัดมากกวา 4 คร้ังข้ึนไป ซ่ึงเปนเชนเดยีวกับการพบปะอยางไมเปน
ทางการ “คุยกนัเอง” โดยแผนกวิชาท่ีมีการพบปะอยางไมเปนทางการมากคร้ังท่ีสุดคือ 9 คร้ัง     
นอยท่ีสุดคือจดักิจกรรมนี้ 6 คร้ัง สวนการจัดกิจกรรมอ่ืนท่ีพบไดแก การแลกเปล่ียนส่ือท่ีเกี่ยวกบั
การประกันคุณภาพ การทําจดหมายเวียนขาวสารการประกันคุณภาพ หรือการสรุปผลการประชุม
อบรมท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพมอบใหบุคลากรในแผนกวชิา  เปนตน 
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ตารางท่ี 3  ประเภทและความตอเนื่องของการจัดกจิกรรมจัดการความรูระดับแผนกวิชา 
 

จํานวนแผนกวิชา 
ประเด็นการจัดการความรู ไมจัดทํา

เลย 
1-2 ครั้ง 3-4 คร้ัง 

เกินกวา 
4 คร้ัง 

1.  การประชุมประจําเดือนทีมี่กิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองระบบประกัน
คุณภาพ - 1 6 - 

2.  การจัดเวทีเลาเร่ืองเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพของแผนกวชิา - 1 6 - 

3.  การประชุมกลุมยอยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพของแผนกวิชา - - - 7 

4.  การพบปะอยางไมเปนทางการเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพของแผนก
วิชา - - - 7 

5.  การจัดกจิกรรมอ่ืนเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพของแผนกวชิา - -  7 

 
การสรุปและการถอดบทเรียนของกิจกรรมแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

 
ผูวิจัยใชวิธีการการสังเกตการณแบบมีสวนรวม และ การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 

รวมกับการสัมภาษณผูท่ีปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพ ตั้งแตเร่ิมใชระบบ จนส้ินสุดในเดือน
เมษายน ซ่ึงเปนวันสุดทายของปการศึกษา 2552  แลวนําขอคนพบที่ไดมาสรุป และถอดบทเรียน  
ไดผลของการสรุปและถอดบทเรียน ดังนี้  
 

กิจกรรม/วิธีการท่ีสงเสริมความสําเร็จ 
 
ความสําเร็จของการแบงปนแลกเปล่ียนความรู ข้ึนอยูกับบทบาทและความรวมมือของ

บุคลากรในแผนกวิชา การใชกิจกรรมกลุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน โดยไดรับการ
สนับสนุนจากวิทยาลัยผานกจิกรรมของคณะกรรมการจดัการความรูระดับวิทยาลัย เปนตัวกลาง  
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ในการเผยแพรความรูขาวสารสูประชาคมวิทยาลัย  เสริมดวยระบบการนิเทศติดตามผลอยางจริงจัง  
ดังนั้นกจิกรรมหรือวิธีการท่ีสงเสริมความสําเร็จในการแบงปนแลกเปล่ียนความรู จึงเปนดังนี ้

 
1.  การแสดงบทบาทนําของหวัหนาแผนกวชิาในการดําเนนิกิจกรรมการจัดการความรู

ควบคูกับการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพเปนประจําและสมํ่าเสมอสามารถกําหนด
แนวทางและความสําเร็จของการนําคูมือระบบของแผนกวิชามาใช 

 
2. ความรวมมือของครูในแผนกวิชาท่ีมีตอการปฏิบัติงานตามคูมือระบบอยางเครงครัด

และใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีกําหนดโดยการใชตัวบงช้ี
ความสําเร็จและการใชความพยายามในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในกรณีท่ีไมผานเกณฑของ    
ตัวบงช้ีความสําเร็จ 

 
3. การรวมกลุมแบบไมเปนทางการของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อสนับสนุนชวยเหลือ

กันในการปรับปรุงการดําเนินงานซ่ึงมีความเกีย่วของกนัในระบบประกันคุณภาพ  (งานบริหารงาน
ท่ัวไป งานการเงิน งานบัญชี) ในฐานะผูสนับสนุน ผูอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของงาน 
แผนกวิชา หรือเปนเจาของขอมูลบางสวน 

 
4. การพบปะปรึกษาหารือท้ังท่ีเปนทางการ เชน การประชุมครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา การประชุมในฝาย การประชุมเฉพาะกิจ และการพบปะอยางไมเปนทางการ เชน การเขาพบ
เพื่อขอคําปรึกษา การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูบริหารกับผูปฏิบัติงานในฝายของ
ตนเองมีสวนชวยในการกระตุนและสรางแรงจูงใจในการนําคูมือระบบมาใชในการปฏิบัติงานจริง
และเพิ่มความพยายามในการปรับปรุงงานท่ีรับผิดชอบใหดีข้ึน 

 
5. การสนับสนุนของวิทยาลัยตอกิจกรรมการจัดการความรูในรูปแบบตางๆ เชน การ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะทํางานทุกคณะ การจดัมุมการจัดการความรูเกี่ยวกบัการประกัน
คุณภาพในแผนกวิชาและการจัดหองจดัการความรูการประกันคุณภาพในสํานักงานของงานประกัน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตลอดจนการกํากับติดตามงานของผูบริหารในการประชุมครูและ
บุคลากรทางการศึกษาประจําเดือนทําใหผูรับผิดชอบงาน แผนกวิชามีความกระตือรือรนและต่ืนตัว
ในการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพมากข้ึน 
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6. บทบาทของคณะกรรมการจดัการความรูระดับวิทยาลัยในการกระตุนใหมีการจัด
กิจกรรมอยางสมํ่าเสมอท้ังกิจกรรมทางตรง เชน การประชุมคณะกรรมการซ่ึงมีตัวแทนจากแผนก
วิชา บุคลากรทางการศึกษาและฝายบริหารเพ่ือเผยแพรความรูและขาวสารของกิจกรรมการจัดการ
ความรูไปสูบุคลากรทุกกลุมของวิทยาลัยและกิจกรรมแฝงไปกับกิจกรรมอ่ืนท่ีวิทยาลัยจัดข้ึน
ตลอดจนการสนับสนุนใหมีการแสวงหาความรูในการจัดการความรูท่ีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ของหนวยงานอ่ืนท่ีประสบความสําเร็จเปนท่ีนาเช่ือถือ เชน ระบบประกนัคุณภาพของโรงพยาบาล
เปนตน 

 
7. การนิเทศและติดตามผลของฝายบริหารและงานประกันคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาซ่ึงทําข้ึนในระยะเวลากอนการสรุปขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
เปนกระบวนการตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพกอนการ
รายงานขอมูลของผูเปนเจาของขอมูลในระดับงาน แผนกวิชาและเปนการตรวจสอบเบ้ืองตนใน
ความถูกตองครบถวนสมบูรณของขอมูลเพื่อโอกาสในการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมในกรณีท่ีขอมูล
นั้น    ยังไมสามารถนํามาใชจัดทํารายงานการประเมินตนเองได 

 
8. การตรวจประเมินโดยตนสังกัด (อาชีวศึกษาจังหวัด) เปนการตรวจสอบกระบวนการ

และผลของกระบวนการท่ีรายงานโดยรายงานการประเมินตนเองวามีความสมบูรณมากนอยเพียงใด
เม่ือเทียบกับการดําเนินงานของวิทยาลัยอ่ืนในสังกดัอาชีวศึกษาเดียวกัน อาจเรียกไดวาเปน
กระบวนการเทียบเคียงมาตรฐาน (benchmarking) ซ่ึงจะทําใหมีการยกระดับของระบบประกัน
คุณภาพใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

 
9. การเนนย้ําใหเห็นความสําคัญของการดําเนินงานอยางตอเนื่องของการประกันคุณภาพ

ในการประชุมแผนกวิชา ฝายเพื่อสรางความรับรู ความตระหนกัถึงการดําเนินงานท่ีเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอ 

 
10. การเนนย้ําใหเห็นความสําคัญของการดําเนินงานอยางตอเนื่องของการจัดการความรู

ในการประชุมแผนกวิชา ฝายเพื่อสรางความรับรู ความตระหนกัถึงการดําเนินงานท่ีเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอ 
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ปญหา/ อุปสรรคของการดาํเนินงาน 
 
ปญหาท่ีพบในข้ันตอนนี้คือ การสรางเอกสารที่ไมไดเกดิจากการปฏิบัติงานจริง  ความ    

ไมคุนเคยกับการจัดการความรูทําใหการจดักิจกรรมตางๆ ไมนาสนใจ ขาดความตอเนื่อง เพราะ   
ไมมีการกําหนดกิจกรรมในแผนหรือปฏิทินของวิทยาลัย และแมจะมีองคความรูใหมเกิดข้ึนก็ยัง
ขาดเวทีในการแสดงผลงานทําใหบุคลากรไมมีแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนเรียนรูในประชาคม  
ปญหาและอุปสรรค เปนดังนี้ 

 
1. ความรูสึกวางานประกันคุณภาพเปนงานท่ีเกี่ยวของกับเอกสารมากกวากระบวนการ

ปฏิบัติงานทําใหผูเปนเจาของขอมูลสรางเอกสารหลักฐานท่ีไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง
สงผลใหขอมูลท่ีไดไมสะทอนถึงคุณภาพท่ีสงผลถึงมาตรฐานท่ีคาดหวงั 

 
2. การใชเทคนิคในการจดัการความรู เชน กจิกรรมการเลาเร่ืองยังขาดประเด็นท่ีแปลก

ใหม นาสนใจที่สามารถกระตุนใหเกิดความตองการใชกจิกรรมนี้ในการจัดการความรูของแผนก
วิชา ฝายไดจึงทําใหขาดความตอเนื่องและเลิกไปในท่ีสุด 

 
3. การจัดกจิกรรมที่มีวงรอบไมแนนอน เชน กิจกรรมตามนโยบาย กิจกรรมตามคําส่ัง

ผูบริหารที่ไมไดเกิดจากความตองการของผูปฏิบัติทําใหขาดการมีสวนรวมในระดับท่ีนาพอใจ 
 
4. กิจกรรมท่ีไมไดรับการบรรจุไวในปฏิทินการปฏิบัติงานของวิทยาลัย สวนใหญจะถูก

ละเลยท้ังท่ีเปนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนสําหรับระบบการประกันคุณภาพ 
 
5. การขาดเวทีแสดงผลงานท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพซ่ึงผูปฏิบัติงานสรรคสราง

ข้ึนจากความรู ประสบการณในการปฏิบัติงานจริงซ่ึงอาจอยูในรูปของขอเขียน บทความ ท่ีแสดง
แนวทางในการปฏิบัติสูสาธารณชน เชน การเผยแพรทางเว็บไซตของวทิยาลัยยังไมเปนปจจุบัน 
การเผยแพรทางส่ิงพิมพมีขอจํากัดเนื่องจากวิทยาลัยไมมีจดหมายขาวท่ีออกเปนประจาํ หรือเอกสาร
เผยแพรรูปแบบตางๆยังมีนอย ไมเพยีงพอตอการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาผลงานการประกัน
คุณภาพใหมๆข้ึนได 
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best practice ท่ีไดจากขั้นตอนการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
 
การกําหนดบทบาทของผูปฏิบัติงานทุกระดับอยางชัดเจนในคูมือระบบ การจัดการใหการ

ประกันคุณภาพเปนนโยบายถาวรในระดับแผนกวิชา  และการใชกระบวนการกลุมเปนเคร่ืองมือ 
ในการสรางความมีสวนรวม เปน best practice ท่ีคนพบในข้ันตอนการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

 
1. การสรางเสริมบทบาทท่ีพึงประสงคของผูปฏิบัติงานในระดับตางๆท่ีสอดคลองและ

เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพเชนการกําหนดบทบาทของหัวหนาแผนก
วิชา บทบาทของครูผูสอน บทบาทของบุคลากรทางการศึกษา และบทบาทของผูบริหารอยางชัดเจน
ในคูมือระบบที่พัฒนาข้ึน 

 
2. การบรรจุเร่ืองการจัดการความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนนโยบายถาวรของ

แผนกวิชา (การประกันคุณภาพระดับแผนกวิชา) เพื่อใหสอดรับกับการประเมินมาตรฐานของ สมศ. 
ในอนาคต 

 
3. กระบวนการกลุมของผูปฏิบัติงานท่ีมีความเก่ียวของกันมีสวนชวยลดปญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินงานและสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรท้ังในแนวระนาบ   
และแนวดิ่ง 

 
สรุปเปนแผนภูมิแสดงกิจกรรมการแบงปนและแลกเปล่ียนความรู ดังภาพที่ 42 ไดดงันี้ 
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ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรม 

 
การถอดบทเรียน                                                               การถอดบทเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 42  แผนภูมิกจิกรรมการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู 

สรางวัฒนธรรมองคกรในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่องและยั่งยนืไดอยางไร 
 

วิธีการที่สงเสริมความสําเร็จ 
• บทบาทนําของหัวหนาแผนก

วิชา  

• การรวมกลุมอยางไมเปน

ทางการ 

• การนิเทศและติดตามผล 

• การตรวจประเมินโดยตน

สังกัด 

• การดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

ปญหาในการดําเนินงาน 
• การสรางเอกสารหลักฐานเท็จ 

• ขาดเวทีแสดงผลงาน 

• การจัดการความรูไมนาสนใจ 

และไมตอเนื่อง 

• การจัดกิจกรรมไมแนนอน 

• ปฏิทินปฏิบัติงานของวิทยาลัยไม

สมบูรณ  
ผลที่ไดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในทุกระดับ 
ทัศนคติ  “วัฒนธรรมองคกร” 

best practice 
การสรางเสริมบทบาทที่พึงประสงค + นโยบายระดับแผนกวิชา + กระบวนการกลุมในการมีสวนรวม 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1.   การจัดกจิกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

2. การจัดกจิกรรมเสริมสราง
ทัศนคติ 

3. การถอดบทเรียน  

215 
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2.2.7 กิจกรรมการเรียนรูท่ี 7 การเรียนรู 
 

เพื่อใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของบริบทในการดําเนินงานปกติของ
ระบบประกันคุณภาพ จึงตองสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู ตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน
ตามระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นโดยกระบวนการมีสวนรวม ผูวจิยัไดนํากรอบของแผนการ
จัดการความรูในข้ันตอนการเรียนรูซ่ึงกําหนดโดย คณะทํางานระดับอํานวยการ ดังนี้ 
 
 เพื่อใหทราบวาวิทยาลัย ทําใหการใชความรูเปนสวนหนึง่ของงาน

ประกันคุณภาพ  เปนวงจรความรูท่ีมีการเรียนรูและพัฒนา ใหเกิด
ประสบการณใหมอยูเสมอไดอยางไร 

 
 
ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีตองดําเนนิการตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ คือ

ตลอดปการศึกษา 2552  กําหนดกลุมเปาหมาย คือบุคลากรท้ังหมดของวิทยาลัย ดําเนินการสรุป
บทเรียนจากการดําเนินงานท้ังหมด และนาํไปสูการจัดเวทีจัดการความรู  ผลของการสรุปบทเรียน
และการสกัดองคความรูแสดงได ดังตารางท่ี 4 ตอไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4  การสรุปบทเรียนจากการดําเนินงาน 
 

กิจกรรม วิธีการท่ีสามารถนําไปใชได วิธีการท่ีตองปรับปรุง best  practice 
1.  กิจกรรมการ

วางแผน 
1.  การใชสารพัฒนาแผนเดียว

เพ่ือรายงานขาวสารและ
ความกาวหนาเปนประจําและ
ตอเน่ือง 

1.  การสรางความรูความ
เขาใจท่ีเทาเทียมกันของผู
ปฏิบัติในทุกระดับ 

1.  การใชสาร
พัฒนาแผนเดียว 

 2.  การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติมี
สวนรวมในกระบวนการ
วางแผนทุกขั้นตอน 

2.  การจัดประสบการณใน
การทํางานท่ีเปนลาย
ลักษณอักษรนํามาใช
อางอิงได 

2.  การใชเทคนิค
การระดมสมอง
และการใชแผน
ที่ความคิด 

 3.  การประยุกตใชบริบทที่
เก่ียวของเปนพ้ืนฐานในการ
วางแผน 

3.  การมีสวนรวมของ
ผูบริหารในกระบวนการ
ทําประชาพิจารณ 

3.  การทําประชา
พิจารณ 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 
 

กิจกรรม วิธีการท่ีสามารถนําไปใชได วิธีการท่ีตองปรับปรุง best  practice 
 4.  การจัดประชาพิจารณเพ่ือสราง

ความรับรูตอการปฏิบัติงาน 
4.  การปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของผูเขารวม
ประชาพิจารณ 

 

 5.  การสนับสนุนดานบุคลากร 
เอกสาร สถานท่ีปฏิบัติงานเพ่ือ
ความสะดวกของผูปฏิบัติงาน 

  

2.  กิจกรรมการ
บงช้ีความรู 

1.  การเสริมสรางความสามารถ
ในการช้ีแจงทําความเขาใจใน
กลุมผูปฏิบัติทุกระดับ 

1.  การแสดงบทบาทการมี
สวนรวมของผูปฏิบัติ 

1.  การใชเทคนิค
สังคมมิติ 

 2.  การแสดงบทบาทนําแตไม
ครอบงําทางความคิดของผู
ปฏิบัติ 

2.  การปรับปรุงความ
สอดคลองของประเด็น
ความรูที่อยูตาง
แหลงขอมูลกัน 

2.  การใช
ฐานขอมูล
พ้ืนฐาน 8 
ประการของ
สถานศึกษา 

 3.  การเสริมสรางพฤติกรรมการมี
สวนรวม 

3.  การบันทึกประสบการณ
การทํางานท่ีสามารถ
นํามาอางอิงได 

3.  การบูรณาการ
ระเบียบ สอศ.
กับงานประกัน
คุณภาพ 

 4.  การสรางความรูความเขาใจใน
การนําแผนมาใชในการปฏิบัติ 

  

3.  การสรางและ
แสวงหาความรู 

1.  การลดภาระการจัดทําเอกสาร
ใหมดวยการประยุกตใช
เอกสารจากงานประจํา 

1.  การจัดทําเอกสารท่ีมี
รายละเอียดมากเกินไป 

1.  วิธีการ
เปรียบเทียบ
ความรูเกาและ
ความรูใหมเปน
รายประเด็น 

 2.  การนําบทเรียนที่ไดจากการ
เรียนรูมาปรับปรุงแกไขการ
ปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนที่
สามารถทําได 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 
 

กิจกรรม วิธีการท่ีสามารถนําไปใชได วิธีการท่ีตองปรับปรุง best  practice 
4.  การจัดการ

ความรูใหเปน
ระบบ 

1.  การออกแบบที่สอดคลองกับ
ระบบคุณภาพ (PDCA) 

1.  การจัดกลุมคณะทํางาน
ใหสอดคลองกับงาน
แผนกวิชาที่สังกัด 

1.  รูปแบบของคูมือ
ระบบที่ครบ
กระบวนการ
คุณภาพ (PDCA) 

 2.  การใชคําอธิบายหรือคําช้ีแจง
ที่ชัดเจนในทุกองคประกอบ 

2.  การเกล่ียบุคลากรเพื่อชวย
ปฏิบัติงาน 

 

 3.  การออกแบบที่ครอบคลุมถึง
รายงานการประเมินตนเอง 

  

5.  การประมวล
และกล่ันกรอง
ความรู 

1.  การถอดภาระหนาที่ใน
ระเบียบ สอศ. เปนลําดับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1.  การใหคําปรึกษาแนะนํา
อยางเพียงพอตอการแกไข
ปญหา 

1.  การกําหนด
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานจาก
ภาระงาน 

 2.  การบูรณาการเทคนิคสามเสา 
(แหลงขอมูล) ในแบบรายงาน
ขอมูล 

2.  การปรับปรุงนิยามศัพท
เก่ียวกับขอมูลที่เปน
ตัวเลข 

2.  การกําหนดตัว
บงช้ีความสําเร็จ 

 3.  การกําหนดนิยามศัพทโดยผู
เปนเจาของขอมูลเอง 

 3.  การนิยามศัพท
ตามบริบทที่
แทจริง 

 4.  การยอมรับขอเสนอแนะของ
ประชาคมเพ่ือการปรับปรุงให
สอดคลองกับความตองการที่
แทจริง 

  

6.  การเขาถึง
ความรู 

1.  การประกาศใชระบบประกัน
คุณภาพอยางเปนทางการ 

1.  การปรับเปล่ียนความ
เขาใจตามการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

1.  คูมือระบบใน
ระดับงานแผนก
วิชา  ฝาย 

 2.  การสรางความเขาใจในระบบ
คุณภาพ (PDCA) ในทุกระดับ 

2.  การใหคําปรึกษาแนะนํา
อยางเพียงพอ 

2.  ชุดรายงาน
ขอมูลที่ครบ
องคประกอบ
ตามระบบ
คุณภาพ 
(PDCA) 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 
 

กิจกรรม วิธีการท่ีสามารถนําไปใชได วิธีการท่ีตองปรับปรุง best  practice 
 3.  การประสานงานตามแนว

ระนาบและแนวด่ิง 
3.  การจัดเวทีนําเสนอ

ผลงาน 
 

 4.  การนิเทศและติดตามผล 4.  การสรางทีมงานนิเทศ
ติดตามผลระดับฝาย 

 

 5.  การสรุปบทเรียน การถอด
บทเรียนในทุกระดับ 

  

 6.  การจัดเก็บหลักฐานครบ
องคประกอบของชุดขอมูล 

  

 7.  การรายงานขอมูลครบ
องคประกอบของระบบ
คุณภาพ (PDCA) 

  

 8.  การจัดทําฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บ
ความรู 

  

7.  การแลกเปล่ียน
ความรู 

1.  การแสดงบทบาทนําของ
หัวหนาแผนกวิชาและความ
รวมมือของครูที่มีตอการ
ปฏิบัติงานตามคูมือระบบ 

1.  การใชเทคนิคการจัดการ
ความรู 

1.  การเสริมสราง
บทบาทที่พึง
ประสงคของ
ผูปฏิบัติงานใน
ทุกระดับ 

 2.  การรวมกลุมแบบไมเปน
ทางการของบุคลากรทาง
การศึกษา 

2.  การจัดกิจกรรมที่มีวงรอบ
ไมแนนอน 

2.  นโยบายถาวร
ในการประกัน
คุณภาพระดับ
แผนกวิชา 

 3.  บทบาทของคณะกรรมการ
จัดการความรูระดับวิทยาลัย 

3.  การจัดทําปฏิทินการ
ปฏิบัติงานของวิทยาลัยให
ครอบคลุมงานประกัน
คุณภาพ 

 

 4.  การตรวจประเมินโดยตน
สังกัด(อาชีวศึกษาจังหวัด) 
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ระยะท่ี 3 การยอมรับระบบประกันคุณภาพของผูปฏิบัตงิาน 
 

เม่ือไดมีการนาํระบบประกันคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนโดยกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงเนน
การมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย ออกใชในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพในวงรอบปการศึกษา 
2552 (พฤษภาคม 2552 – เมษายน 2553) ซ่ึงส้ินสุดโดยการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
แลวเสร็จแลว จึงศึกษาการยอมรับในระบบประกันคุณภาพของบุคลากร ซ่ึงเปนระยะที่ 3 ของการ
วิจัย เพื่อตอบคําถามการวิจยัในวัตถุประสงคขอท่ี 6 คือศึกษาการยอมรับระบบการประกันคุณภาพ 
ท่ีพัฒนาขึ้นโดยกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร 
 
ตอนท่ี 7 การยอมรับของบุคลากรท่ีมีตอระบบประกันคุณภาพที่พฒันาขึ้นจากกระบวนการ 
มีสวนรวม 

 
เปนข้ันตอนท่ีดําเนินการตอจากการดําเนินการวิจยัโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงนําเสนอ

ในผลการศึกษา ตอนท่ี 6  ดังนั้นในระยะท่ี 3 จึงเปนตอนท่ี 7  เปนการศึกษาการยอมรับของบุคลากร
ในระบบประกันคุณภาพ แบงการศึกษาเปน 2 ตอนคือ 

 
1.  ศึกษาผลของการใชระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นโดยกระบวนการมีสวนรวมของ

บุคลากร 
 
2. ศึกษาผลการยอมรับของบุคลากรท่ีมีตอระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนจาก

กระบวนการมีสวนรวม  มีผลการศึกษาดังนี้ 
 
7.1 ผลของการใชระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนโดยกระบวนการมีสวนรวมของ

บุคลากร 
 

การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีศรีสะเกษ ซ่ึงเนนการมีสวนรวมของบุคลากร โดยใชกรอบการจัดการความรู รวมกับการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมซ่ึงดําเนนิการตลอดปการศกึษา 2552 (พฤษภาคม 2552 – เมษายน 
2553) ส้ินสุดกระบวนการโดยการจดัทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ซ่ึงเปนผลลัพธของการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพในปการศึกษานั้น และมีกรอบมาตรฐานและตัวบงช้ีท่ีกําหนดขึ้นใน
มาตรฐานการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2552 ของสอศ.  เปน
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เกณฑในการประเมินตามจดุมุงหมายท่ีกําหนดไวคือ การดําเนินการจดัอาชีวศึกษาในสถานศึกษา
ใหเกิดคุณภาพ  

 
เพื่อใหทราบผลวาระบบท่ีพฒันาข้ึน ทําใหการประกันคุณภาพของวิทยาลัย เปล่ียนไป

อยางไร ผูวิจยัทําการเปรียบเทียบรายงานการประเมินตนเองปการศึกษา 2551 (กอนการพัฒนา
ระบบ) และรายงานการประเมินตนเองปการศึกษา 2552 (หลังการใชระบบประกันคุณภาพท่ี
พัฒนาข้ึน) โดยเปรียบเทียบเปนรายตัวบงช้ี และเนื่องจากในปการศึกษา 2552 มีการเปล่ียนเปน 
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในท่ีประกอบดวย 7 มาตรฐาน 45 ตวับงช้ี จากเดิม 6 มาตรฐาน  
34 ตัวบงช้ี แตไมเปล่ียนแปลงสาระสําคัญ จึงสามารถเปรียบเทียบกันได จากการเปรียบเทียบ
รายงานการประเมินตนเองปการศึกษา 2551 และปการศกึษา 2552  สามารถแบงผลการพัฒนา   
ตามตัวบงช้ี (ใชตัวบงช้ีในปการศึกษา 2552) ไดเปน 4 กลุมดังนี้ 
 

1. กลุมท่ีมีผลการประเมินตนเอง ดีข้ึน ไดแก ตวับงช้ีท่ี 3, 18  และ 31 รวมจํานวน 3 
ตัวบงช้ี หรือคิดเปนรอยละ 6.67 

 
2.  กลุมท่ีมีผลการประเมินตนเองคงท่ี ไดแก ตัวบงช้ีท่ี 1, 2, 4, 5 , 6, 8, 10, 11, 13, 14, 

17, 19, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 40, 41, 42 และ 43 รวมจํานวน 31  
ตัวบงช้ี หรือคิดเปนรอยละ 68.89 

 
3. กลุมท่ีไมสามารถเปรียบเทียบไดเนื่องจากเปนตัวบงช้ีท่ีถูกกําหนดข้ึนมาใหม 

ไดแก ตัวบงช้ีท่ี 7, 9, 12, 15, 16, 20, 21, 22, 38, 44 และ 45 รวมจํานวน 11 ตัวบงช้ี หรือคิดเปน  
รอยละ 24.44 

 
เม่ือพิจารณาผลของการประเมินพบวา หลังการใชระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึน

ใหมแลว ตัวบงช้ีท่ีมีผลการประเมินดีข้ึน มี 3 ตัวบงช้ี หรือคิดเปนรอยละ 6.67 และอีก 31 ตัวบงช้ี 
คิดเปนรอยละ 68.89 มีผลการประเมินคงท่ี ซ่ึงสวนใหญผลการประเมินอยูในระดับดี ซ่ึงเปนระดับ
คุณภาพสูงสุดอยูแลว และไมมีตัวบงช้ีใด มีผลการประเมินท่ีต่ําลง ในขณะท่ีตวับงช้ีท่ีกําหนดขึ้น
ใหมจํานวน 11 ตัวบงช้ี หรือคิดเปนรอยละ 24.44 มีผลการประเมินอยูในระดับดี ทุกตวับงช้ี แสดง
วา ระบบการประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนและนํามาใช ทําใหการประกันคุณภาพมีผลการประเมิน
เปนท่ีนาพอใจมากข้ึนกวาเดมิ ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองกอน - หลังการใชระบบประกันคุณภาพท่ี
พัฒนาข้ึน 

 
รายการตัวบงชี้ ผลการประเมินตนเอง 

ปการศึกษา  2551 ปการศึกษา  2552 
ปการศึกษา  

2551 (กอนใช) 
ปการศึกษา  

2552  (หลังใช) 
ตัวบงช้ี 1. ผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามเกณฑ 

ตัวบงช้ื 1. ผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามเกณฑ ดี ดี 

ตัวบงช้ี 2. ผูเรียนที่สามารถ
ประยุกตหลักการทาง
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร มาใช
แกปญหาอยางเปนระบบ 

ตัวบงช้ี 2. ผูเรียนที่สามารถ
ประยุกตหลักการทาง
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร มาใช
แกปญหาอยางเปนระบบ ดี ดี 

ตัวบงช้ี 3. ผูเรียนมีทักษะในการ
ใชภาษาสื่อสาร 

ตัวบงช้ี 3. ผูเรียนมีทักษะในการ
สื่อสารดานการฟง การอาน การ
เขียน และการสนทนาทั้ง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ พอใช ดี 

ตัวบงช้ี 4. ผูเรียนมีความสามารถ
ใชความรูและเทคโนโลยีที่จําเปน
ในการศึกษาคนควาและ
ปฏิบัติงานวิชาชีพ 

ตัวบงช้ี 4. ผูเรียนมีความสามารถ
ใชความรูและเทคโนโลยีที่จําเปน
ในการศึกษาคนควาและ
ปฏิบัติงานวิชาชีพ ดี ดี 

ตัวบงช้ี 5. ผูเรียนที่มีคุณธรรม 
จริยธรรมคานิยมที่ดีงาม 

ตัวบงช้ี 5. ผูเรียนที่มีคุณธรรม 
จริยธรรมคานิยมที่ดีงาม ดี ดี 

ตัวบงช้ี 6. ผูสําเร็จการศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
เกณฑ 

ตัวบงช้ี 6. ผูสําเร็จการศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
เกณฑ  ปวช. ปรับปรุง ปรับปรุง 

 ตัวบงช้ี 7. ผูสําเร็จการศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
เกณฑ  ปวส. - ปรับปรุง 

ตัวบงช้ี 7. ผูสําเร็จการศึกษาที่ผาน
การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

ตัวบงช้ี 8. ผูสําเร็จการศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ที่ผานการประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพ ดี ดี 

 ตัวบงช้ี 9. ผูสําเร็จการศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง ที่ผานการประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพ - ดี 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 
 

รายการตัวบงชี้ ผลการประเมินตนเอง 

ปการศึกษา  2551 ปการศึกษา  2552 
ปการศึกษา  

2551 (กอนใช) 
ปการศึกษา  

2552  (หลังใช) 
ตัวบงช้ี 8. ผูสําเร็จการศึกษาที่ได
งานทําในสถานประกอบการ/
ประกอบอาชีพอิสระและศึกษา
ตอภายใน 1 ป 

ตัวบงช้ี 10.  ผูสําเร็จการศึกษาที่
ไดงานทําในสถานประกอบการ/
ประกอบอาชีพอิสระและศึกษา
ตอภายใน 1 ป ดี ดี 

ตัวบงช้ี 9. ความพึงพอใจของ
สถานประกอบการท่ีมีตอ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษา 

ตัวบงช้ี 11. ความพึงพอใจของ
สถานประกอบการที่มีตอ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษา ดี ดี 

 ตัวบงช้ี 12. ผูเรียนสามารถ
วางแผนธุรกิจประกอบอาชีพและ
มีรายไดระหวางเรียน - ดี 

ตัวบงช้ี 10. คุณภาพของหลักสูตร
ฐานสมรรถนะ 

ตัวบงช้ี 13. คุณภาพของหลักสูตร
ฐานสมรรถนะ ดี ดี 

ตัวบงช้ี 11. คุณภาพของการ
จัดการการเรียนรู 

ตัวบงช้ี 14. แผนการจัดการเรียนรู
แบบบูรณาการ ดี ดี 

 ตัวบงช้ี 15. สถานศึกษาจัดการ
เรียนรูอยางหลากหลาย - ดี 

 ตัวบงช้ี 16. ความพึงพอใจของ
ผูเรียนตอคุณภาพการสอนของ
ผูสอน - ดี 

ตัวบงช้ี 12. งบประมาณที่
สถานศึกษาจัดซื้อวัสดุฝก 
อุปกรณสําหรับการจัดการเรียน
การสอน 

ตัวบงช้ี 17. งบประมาณท่ี
สถานศึกษาจัดซื้อวัสดุฝก 
อุปกรณสําหรับการจัดการเรียน
การสอน ดี ดี 

ตัวบงช้ี 13. ความเหมาะสมและ
พอเพียงของระบบคอมพิวเตอร
ในแตละสาขาวิชา 

ตัวบงช้ี 18. ความเหมาะสมและ
พอเพียงของระบบคอมพิวเตอร
ในแตละสาขาวิชา พอใช ดี 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 
 

รายการตัวบงชี้ ผลการประเมินตนเอง 

ปการศึกษา  2551 ปการศึกษา  2552 
ปการศึกษา  

2551 (กอนใช) 
ปการศึกษา  

2552  (หลังใช) 
ตัวบงช้ี 14. ความเหมาะสมใน
การจัดอาคารเรียน อาคาร
ประกอบหองเรียน 
หองปฏิบัติการศูนยวิทยบริการ 
โรงฝกงาน พ้ืนที่ฝกปฏิบัติงาน 

ตัวบงช้ี 19. ความเหมาะสมใน
การจัดอาคารเรียน อาคาร
ประกอบหองเรียน 
หองปฏิบัติการศูนยวิทยบริการ 
โรงฝกงาน พ้ืนที่ฝกปฏิบัติงาน ดี ดี 

 ตัวบงช้ี 20. คุณภาพการบริหาร
และการจัดการระบบงานฟารม
ใหเปนแหลงเรียนรูเชิงธุรกิจ - ดี 

 ตัวบงช้ี 21. ความเหมาะสมใน
การจัดศูนยวิทยบริการให
เหมาะสมกับวิชาที่เรียน - ดี 

 ตัวบงช้ี 22. ความเหมาะสมใน
การจัดใหมีครุภัณฑและอุปกรณ - ดี 

ตัวบงช้ี 15. คุณภาพของการ
จัดระบบความปลอดภัยของ
สภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เอื้อตอการเรียนรูใน
สถานศึกษา 

ตัวบงช้ี 23. คุณภาพของการ
จัดระบบความปลอดภัยของ
สภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เอื้อตอการเรียนรูใน
สาขาวิชา / สาขางาน ดี ดี 

ตัวบงช้ี 16. บุคลากรภายใน
สถานศึกษาที่ไดรับการพัฒนา
ตามหนาที่ที่รับผิดชอบ 

ตัวบงช้ี 24. บุคลากรภายใน
สถานศึกษาที่ไดรับการพัฒนา
ตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ดี ดี 

ตัวบงช้ี 17. การระดมทรัพยากร
จากแหลงตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา  

ตัวบงช้ี 25. การระดมทรัพยากร
จากแหลงตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา  ดี ดี 

ตัวบงช้ี 18. สถานประกอบการท่ี
มีการจัดการศึกษารวมกับ
สถานศึกษา  

ตัวบงช้ี 26.  จํานวนสถาน
ประกอบการท่ีมีการจัดการศึกษา
รวมกับสถานศึกษา ดี ดี 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 
 

รายการตัวบงชี้ ผลการประเมินตนเอง 

ปการศึกษา  2551 ปการศึกษา  2552 
ปการศึกษา  

2551 (กอนใช) 
ปการศึกษา  

2552  (หลังใช) 
ตัวบงช้ี 19. จํานวนคน - ช่ัวโมง
ของผูเช่ียวชาญที่มีสวนรวมใน
การเรียน 

ตัวบงช้ี 27. ผูเช่ียวชาญ  
ผูทรงคุณวุฒิหรือภูมิปญญา
ทองถ่ินท่ีมีสวนรวมในการพัฒนา
ผูเรียน ดี ดี 

ตัวบงช้ี 20. อัตราสวนผูสอน
ประจําที่มีคุณวุฒิดานวิชาชีพตอ
นักศึกษาในแตละสาขาวิชา 

ตัวบงช้ี 28. อัตราสวนผูสอน
ประจําที่มีคุณวุฒิดานวิชาชีพตอ
นักศึกษาในแตละสาขาวิชา ดี ดี 

ตัวบงช้ี 21. อัตราสวนผูสอน
ประจําตอผูเรียน 

ตัวบงช้ี 29. อัตราสวนผูสอน
ประจําตอผูเรียน ดี ดี 

ตัวบงช้ี 22. การจัดใหผูเรียนพบ
อาจารยที่ปรึกษา 

ตัวบงช้ี 30. การจัดใหผูเรียนพบ
อาจารยที่ปรึกษา ดี ดี 

ตัวบงช้ี 23. การจัดบริการ
ตรวจสอบสารเสพติดใหกับ
ผูเรียน 

ตัวบงช้ี 31. การจัดบริการ
ตรวจสอบสารเสพติดใหกับ
ผูเรียน ปรับปรุง พอใช 

ตัวบงช้ี 24. ผูเรียนที่ออกกลางคัน
เมื่อเทียบกับแรกเขา 

ตัวบงช้ี 32. ผูเรียนที่ออกกลางคัน
เมื่อเทียบกับแรกเขา ปรับปรุง ปรับปรุง 

ตัวบงช้ี 25. กิจกรรมที่สงเสริม
ดานวิชาการคุณธรรมจริยธรรม 
คานิยมที่ดีงามในวิชาชีพ 

ตัวบงช้ี 33. กิจกรรม/โครงการท่ี
สงเสริมดานวิชาการ คุณธรรม
จริยธรรมคานิยมที่ดีงามใน
วิชาชีพ ดี ดี 

ตัวบงช้ี 26. กิจกรรมที่สงเสริม
เก่ียวกับการอนุรักษวัฒนธรรม 
ประเพณี และทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

ตัวบงช้ี 34. กิจกรรม/โครงการท่ี
สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมวัฒนธรรม
ประเพณี ดี ดี 

ตัวบงช้ี 27. ประสิทธิผลของ
กิจกรรม/โครงการท่ีใหบริการ
วิชาชีพ 

ตัวบงช้ี 35. ประสิทธิผลของ
กิจกรรม/โครงการท่ีใหบริการ
วิชาชีพและฝกทักษะวิชาชีพ ดี ดี 

ตัวบงช้ี 28. งบประมาณในการจัด
กิจกรรม/โครงการท่ีใหบริการ
วิชาชีพ 

ตัวบงช้ี 36. งบประมาณในการจัด
กิจกรรม/โครงการท่ีใหบริการ
วิชาชีพ ดี ดี 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 
 

รายการตัวบงชี้ ผลการประเมินตนเอง 

ปการศึกษา  2551 ปการศึกษา  2552 
ปการศึกษา  

2551 (กอนใช) 
ปการศึกษา  

2552  (หลังใช) 
ตัวบงช้ี 29. นวัตกรรม
สิ่งประดิษฐ งานวิจัยและ
โครงงานท่ีนําไปใชประโยชน 

ตัวบงช้ี 37 นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ 
งานวิจัยและโครงการวิชาชีพ 

ดี ดี 
 ตัวบงช้ี 38. นวัตกรรม

สิ่งประดิษฐ งานวิจัยโครงงานที่มี
ประโยชนทางวิชาชีพและ/หรือ
ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ - ดี 

ตัวบงช้ี 30. งบประมาณที่ใชใน
การจัดทําและเผยแพรนวัตกรรม
สิ่งประดิษฐงานวิจัยและโครงงาน 

ตัวบงช้ี 39. งบประมาณท่ีใชใน
การจัดทําและเผยแพรนวัตกรรม
สิ่งประดิษฐงานวิจัยและโครงงาน ดี ดี 

ตัวบงช้ี 31. การเผยแพรขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับนวัตกรรม
สิ่งประดิษฐงานวิจัยและโครงงาน 

ตัวบงช้ี 40. การเผยแพรขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับนวัตกรรม
สิ่งประดิษฐงานวิจัยและโครงงาน ดี ดี 

ตัวบงช้ี 32. คุณภาพการบริหาร ตัวบงช้ี 41. คุณภาพการบริหาร ดี ดี 
ตัวบงช้ี 33. บุคลากรใน
สถานศึกษาปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ 

ตัวบงช้ี 42. บุคลากรใน
สถานศึกษาปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ ดี ดี 

ตัวบงช้ี 34. คุณภาพของการ
จัดระบบสารสนเทศและการ
จัดการความรูของสถานศึกษา 

ตัวบงช้ี 43. คุณภาพของการ
จัดระบบสารสนเทศและการ
จัดการความรูของสถานศึกษา ดี ดี 

 ตัวบงช้ี 44. สถานศึกษามีกลไก
ระบบการประกันคุณภาพ - ดี 

 ตัวบงช้ี 45. ประสิทธิผลของการ
ประกันคุณภาพ - ดี 
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เหตุผลท่ีทําใหผลการประเมินตนเองดีข้ึน ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพ มีดังนี้ 

 
1. มีความเขาใจในการทํางานเปนระบบมากข้ึน เนื่องจากมีคูมือการปฏิบัติท่ีชัดเจน            

“มีแนวทางที่ชัดเจน”  “ทํางาย มีคูมือเหมือนมีคัมภีร” 
 
2. การมีสวนรวม สามารถทราบลวงหนาวาตองการผลเปนอยางไรจึงจะไดรับการ

ประเมินท่ีดีข้ึน ทําใหกําหนดการปฏิบัติงานไดดวยตนเองเพราะ “มีสวนรวมมาต้ังแตการวางแผน”  
“คูมือเราทําเอง กําหนดเองจากงานท่ีเราทํา” 

 
3. ความรูสึกเปนภาระรับผิดชอบ  งานประกันคุณภาพ คืองานท่ีเปนภาระรับผิดชอบปกติ 

การพัฒนางานประกันคุณภาพ สงผลเปนการพัฒนางานของตนเองดวย “แคทํางานของตัวเองใหดี 
ผลท่ีงานประกันคุณภาพไดก็ดีดวย”  “นึกวาจะยาก ท่ีแทก็งานเดิมนั่นแหละ เพยีงแตทําดวยความ
เขาใจมากข้ึน มีสวนรวมมากข้ึน” 

 
4. มีการวางแผนกระบวนการทํางาน ทุกข้ันตอนกระบวนการทํางาน มีการวางแผนมา

กอน และมีระบบท่ีสามารถตรวจสอบตนเองได ทําใหไมหลงทาง หรือ ทํางานนอกเหนือโดยไม
ตรงวัตถุประสงค เปนการลดภาระการทํางานท่ีซํ้าซอน เชน การรายงานขอมูลซํ้าซาก หรือทําแลว
ใชประโยชนในการประกนัคุณภาพไมได เปนการลด “งานสูญเปลา” “ทําเหมือนไมไดทํา” และ 
“หลับหูหลับตาทํา” 

 
5. ความรูสึกเปนเจาของ ทําใหตองการมีสวนรวมรับรูงานท่ีเกี่ยวของมากขึ้นกวาเดิม      

ท่ีรับรูเพียงงานท่ีตนเองรับผิดชอบ และเกดิความมุงม่ันในการพัฒนางาน “ทํามากับมือ อยากรูวา    
ดีหรือเปลา”  และ “เหมือนสรางบานมา ก็อยากอยูบานท่ีดี” 

 
6. ความรับรูปจจยัสูความสําเร็จ อะไรคืออุปสรรคท่ีตองแกไข และอะไรสามารถเรียนรู

นําไปใชไดในอนาคต เปนการสราง “ความรู” ท่ีใชประโยชนมากกวาการศึกษาจากเอกสาร เพราะ
“เปนประสบการณตรง”  และ “เปนของจริง พิสูจนแลวดวยตนเอง” 
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Plan 

Do 
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Check 

กระบวนการ
ทํางาน 

 
ปจจัยสูความสําเร็จ 

เหตุผลท่ีทําใหการประเมินตนเองดีข้ึนหลังการใชระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนจาก
กระบวนการมีสวนรวม แสดงเปนแผนภูมิ ดังภาพท่ี 43 ดงันี้ 

 

           
           
           
           
           
           
           
           
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 43  ปจจัยท่ีทําใหผลการประเมินตนเองดีข้ึน 
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สวนรวม 
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7.2 การยอมรับของบุคลากรท่ีมีตอระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนจากกระบวนการ          
มีสวนรวม 
 

ระบบประกันคุณภาพของวทิยาลัยท่ีไดรับการพัฒนาโดยกระบวนการมีสวนรวมผาน
รูปแบบของการจัดการความรู และกระบวนวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนระยะเวลา 2 รอบ 
ผูวิจัยจึงออกแบบสอบถามซ่ึงใชรูปแบบ CIPP Model เพื่อศึกษาการยอมรับของบุคลากรในระบบ
ประกันคุณภาพท่ีมีตอระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึน และผานข้ันตอนการใชงานมาแลว โดย
ศึกษาจากผูมีสวนรวมในการวิจัยทุกคน ซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร ครูผูสอน และบุคลากรทางการ
ศึกษา จํานวนท้ังส้ิน 74 คน 

 
โดยมีผลการศึกษาดังนี ้
 
ขอมูลท่ัวไปของผูมีสวนรวมในการวิจยั 
 
ผูมีสวนรวมในการวจิัยเปนเพศชาย และเพศหญิงในสัดสวนเทากัน คร่ึงตอคร่ึง  มีอายุ

ระหวาง 41-50  ป คิดเปนรอยละ 45.94  ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.36  
และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีวิทยาลัย 21-25 ป คิดเปนรอยละ 25.67 

 
ตารางท่ี 6  ขอมูลท่ัวไปของผูมีสวนรวมในการวจิัย 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

1.   สถานภาพ 
ผูบริหารสถานศึกษา 
ครูผูสอน 
บุคลากรทางการศึกษา 

   รวม 

 
5 

66 
3 

74 

 
    6.75 
  89.20 
   4.05 
100.00 

2.   เพศ 
ชาย 
หญิง 

   รวม 

 
37 
37 
74 

 
50.00 
50.00 

100.00 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

3.   อายุ 
                        นอยกวา 30 ป 

31 – 40  ป 
41 – 50  ป 
51 – 60  ป 

   รวม 

 
2 

20 
34 
18 
74 

 
2.70 

27.02 
45.94 
24.34 

100.00 
4.   การศึกษา 
                        ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

   รวม 

 
2 

34 
38 

 
2.70 

45.94 
51.36 

100.00 
5.   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานท่ีวิทยาลัย 

นอยกวา  5   ป 
  5 – 10  ป 
11 – 15  ป 
16 – 20  ป 
21 – 25 ป 
มากกวา  25   ป 

   รวม 

 
9 
9 

11 
8 

19 
18 
74 

 
12.16 
12.16 
14.86 
10.81 
25.67 
24.34 

100.00 
 
ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพ 
 
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาจากกระบวนการ    

มีสวนรวมของบุคลากร วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา     
ดานกระบวนการ และดานผลผลิต  พบวา ผูมีสวนรวมในการวิจัยมีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับ
ระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาจากกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร ดังนี ้
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ดานบริบทของระบบประกันคุณภาพพบวา ผูมีสวนรวมในการวิจัย  มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับบริบทของระบบประกันคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.10 และ   
ความคิดเหน็รายขอ พบวา ผูมีสวนรวมในการวิจยั  มีความคิดเห็นในระดับมาก ทุกขอ และ          
ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  ระบบประกันคุณภาพทําใหผูปฏิบัติงานเกิดทักษะและประสบการณ      
ในการทํางานแบบมีสวนรวม  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33  สวนความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
ผูบริหารชี้แจง ทําความเขาใจการดําเนินงานระบบประกนัคุณภาพใหผูเกี่ยวของรับทราบ          
อยางชัดเจน และ ผูบริหารมีนโยบายสงเสริมใหผูปฏิบัติใชประโยชนจากระบบประกนัคุณภาพ       
เพื่อการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ียเทากันท่ี   3.92 
 

ดานปจจยันําเขาของระบบประกันคุณภาพพบวา ผูมีสวนรวมในการวจิัยมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยนําเขาของระบบประกันคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.71 และความ
คิดเห็นรายขอ พบวา ผูมีสวนรวมในการวิจยั  มีความคิดเห็นในระดับมาก  8  ขอ และขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ วิทยาลัยจัดสํานักงานใหงานประกันคุณภาพสามารถปฏิบัติงานไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.14   สวนความคิดเห็นในระดับปานกลาง 2 ขอ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ วิทยาลัย
กําหนดการนิเทศติดตาม/ประเมินการทํางานตามระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ      
มีคาเฉล่ียเทากบั  3.14 

 
ดานกระบวนการของระบบประกันคุณภาพพบวา ผูมีสวนรวมในการวจิัยมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับกระบวนการของระบบประกันคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 และ    
ความคิดเหน็รายขอ พบวา  ผูมีสวนรวมในการวจิัย  มีความคิดเห็นในระดับมาก  7  ขอ และขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพเปนผูควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหดําเนินงาน
ตามแผนงานท่ีกําหนดในทุกข้ันตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  สวนความคิดเห็นในระดบัปานกลาง    
3 ขอ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบริหารติดตามประเมินผลการดําเนนิงานระบบประกันคุณภาพ
อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.14 
 

ดานผลผลิตของระบบประกันคุณภาพพบวา ผูมีสวนรวมในการวจิัย มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับผลผลิตของระบบประกันคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.86 และความคิดเห็น
รายขอ พบวา  ผูมีสวนรวมในการวจิัย มีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ  และขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ  ผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู เกิดทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ          
มีคาเฉล่ียเทากบั 4.14  และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ วิทยาลัยสามารถจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองไดครบถวนตรงตามกาํหนดเวลา มีคาเฉล่ียเทากับ  3.51 
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ตารางท่ี 7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาจากกระบวนการมีสวนรวม  
 

ความคิดเห็น 
รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 
ดานบริบท    
1. ระบบประกันคุณภาพทําใหผูปฏิบัติงานเกิดทักษะและ

ประสบการณในการทํางานแบบมีสวนรวม 4.33 0.69 มาก 
2. ระบบประกันคุณภาพทําใหผูปฏิบัติงานสามารถนําความรู

ไปใชในการพฒันางานท่ีรับผิดชอบและพัฒนาวิทยาลัยได 4.28 0.63 มาก 
3. ระบบประกันคุณภาพทําใหผูปฏิบัติงานเกิดทัศนคติท่ีดตีอ

การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพมาตรฐาน 4.25 0.82 มาก 
4. ระบบประกันคุณภาพทําใหผูปฏิบัติงานพัฒนาดานการมี

สวนรวมในการปฏิบัติงาน 4.25 0.83 มาก 
5. ระบบประกันคุณภาพมีความหลากหลายแนวปฏิบัติท่ี

สามารถตอบสนองตอจุดมุงหมายของวทิยาลัยได 4.17 0.64 มาก 
6. วิทยาลัยกําหนดระบบประกันคุณภาพเปนกิจกรรมหลัก

ของแผนปฏิบัติงานประจําป 4.01 0.63 มาก 
7. วิทยาลัยมีความพรอมดานพื้นท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ ในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ 3.96 0.86 มาก 
8. ผูเกี่ยวของกบัระบบประกันคุณภาพไดรับการพัฒนาใหมี

ความเขาใจและมีทักษะในการปฏิบัติงานตามระบบท่ี
กําหนดไว 3.93 0.97 มาก 

9. ผูบริหารชี้แจงทําความเขาใจการดําเนินงานระบบประกัน
คุณภาพใหผูเกีย่วของรับทราบอยางชัดเจน 3.92 0.76 มาก 

10. ผูบริหารมีนโยบายสงเสริมใหผูปฎิบัตใิชประโยชนจาก
ระบบประกันคุณภาพเพื่อการปฏิบัติงาน 3.92 0.67 มาก 

รวม 4.10 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 
ดานปจจัยนําเขา    

11. วิทยาลัยจดัสรรสํานักงานใหงานประกันคุณภาพสามารถ
ปฏิบัติงานไดโดยสะดวก 4.14 0.63 มาก 

12. วิทยาลัยจดัทําแผนการดาํเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพ และแจงใหผูเกี่ยวของทราบและนําไปปฏิบัติ 3.93 0.84 มาก 

13. ผูรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพ มีการพัฒนาทักษะและ
ความชํานาญในการดําเนินงานตามระบบงานท่ีกําหนดไว 3.93 0.56 มาก 

14. ระบบประกันคุณภาพมีการจัดบุคลากรในการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง 3.84 0.97 มาก 

15. ระบบประกันคุณภาพ มีคูมือปฏิบัติงานท่ีครบถวนเพื่อใช
ดําเนินงานตามระบบ 3.82 0.72 มาก 

16. วิทยาลัยมีการแตงต้ังคณะทํางาน เพื่อปฏิบัติงานตามระบบ
ประกันคุณภาพ 3.81 0.83 มาก 

17. วิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใชในการดําเนนิงาน
ระบบประกันคุณภาพ 3.65 0.90 มาก 

18. วิทยาลัยสนับสนุนใหผูปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานตาม
ระบบอยางครบถวน 3.63 0.72 มาก 

19. บุคลากรทุกสวนในวิทยาลัยประสานความรวมมือในการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ 3.26 0.74 

ปาน
กลาง 

20. วิทยาลัยกาํหนดการนิเทศติดตาม/ประเมินการทํางานตาม
ระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 3.14 0.84 

ปาน
กลาง 

รวม 3.71 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 
ดานกระบวนการ    
21. ผูรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพเปนผูควบคุมดูแลการ

ปฏิบัติงานใหดําเนินงานตามแผนงานท่ีกาํหนดในทุก
ข้ันตอน 4.38 0.65 มาก 

22. ระบบประกันคุณภาพมีผูรับผิดชอบกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน 4.16 0.49 มาก 

23. ระบบประกันคุณภาพมีการกําหนดแนวปฏิบัติ และ
มอบหมายงานชัดเจน 4.00 0.60 มาก 

24. การดําเนินกิจกรรมระบบประกันคุณภาพมีความ
ตอเนื่อง 3.89 0.68 มาก 

25. ผูเกี่ยวของทุกสวนรวมกนัปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดดวย
กระบวนการมีสวนรวม 3.84 0.67 มาก 

26. วิทยาลัยมีการประชาสัมพันธเผยแพรผลงานการประกัน
คุณภาพตอผูมีสวนไดเสียอยางท่ัวถึง 3.56 0.87 มาก 

27. ระบบประกันคุณภาพมีการกําหนดกิจกรรมของระบบ
ไวอยางชัดเจนและมีการดําเนินการไดจริง 3.54 0.68 มาก 

28. ผูรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพดําเนินรายงานผลการ
ปฏิบัติงานภายในเวลาท่ีกําหนด 3.30 1.01 

ปาน
กลาง 

29. ผูรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพมีการบันทึกกิจกรรม
การปฏิบัติงานในคูมือปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 3.26 096 

ปาน
กลาง 

30. ผูบริหารติดตามประเมินผลการดําเนินงานระบบประกัน
คุณภาพอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 3.14 0.72 

ปาน
กลาง 

รวม 3.69 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 
ดานผลผลิต    
31. ผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู เกิดทักษะและประสบการณ

ในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 4.14 0.67 มาก 
32. ผูปฏิบัติไดพัฒนากระบวนการทํางานอยางมีสวนรวมได  4.09 0.69 มาก 
33. วิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพท่ีสอดคลองกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 4.01 0.69 มาก 
34. ผูปฏิบัติงานไดพัฒนาคุณลักษณะ ความสามารถในการ

ทํางานอยางมีสวนรวม 3.99 0.73 มาก 
35. วิทยาลัยมีผลของระบบประกันคุณภาพท่ีมีการพัฒนา

อยางตอเนื่อง 3.91 0.63 มาก 
36. ผูปฏิบัติมีเจตคติท่ีดีตอการทํางานอยางมีสวนรวมในการ

ทํางานตามระบบประกันคุณภาพ 3.82 0.87 มาก 
37. ผูปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพไดรับความรู   

ใหม ๆ จากการปฏิบัติงาน สามารถนําไปพัฒนางานท่ี
รับผิดชอบได 3.81 0.68 มาก 

38. ผลจากการปฏิบัติงานระบบประกันคุณภาพภายในมี
ความคุมคากับการลงทุน 3.79 0.80 มาก 

39. การปฏิบัติงานระบบประกันคุณภาพบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 3.60 0.78 มาก 

40. วิทยาลัยสามารถจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ได
ครบถวนตรงตามกําหนดเวลา 3.51 1.00 มาก 

รวม 3.86 0.75 มาก 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ 
 
สําหรับขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงผูวิจัยใชคําถามปลายเปด

เพื่อใหผูมีสวนรวมในการวจิัยสามารถเสนอความคิดเหน็ไดอยางอิสระ พบวามีแบบสอบถาม 14 
ฉบับ (รอยละ 18.91) ท่ีใหขอมูลสวนนี้ ผูวจิัยจึงใชการสัมภาษณเชิงลึกเพิ่มน้ําหนักของความคิดเหน็
เกี่ยวกับการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน และแนวทางท่ีควรจะเปน สรุปเปน 4 ประเดน็ 
ดังนี ้

 
1.  ระบบนิเทศและติดตามผล ควรมีตั้งแตระดับแผนกวิชา งาน และฝาย โดยมีการแตงต้ัง

คณะกรรมการนิเทศในแตละระดับใหชัดเจน แทนการนิเทศจากรองผูอํานวยการฝายแตเพยีงอยาง
เดียว และควรกําหนดการนิเทศติดตามผลใหชัดเจนในปฏิทินปฏิบัติงานของวิทยาลัย แทนการระบุ
ไวในปฏิทินปฏิบัติงานของงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงไมมีการเผยแพรอยาง
ท่ัวถึงเทาปฏิทินของวิทยาลัย “ปฏิทินวิทยาลัยเผยแพรท่ัวถึง แตปฏิทินของงานประกันอยูแตท่ีหอง” 
และควรมีคูมือการนิเทศเปนการเฉพาะทัง้ในสวนของผูนิเทศและผูรับการนิเทศ  “เหมือนรูเขารูเรา” 

 
2.  ความชัดเจนของขอมูล เพิ่มความชัดเจนของขอมูลท่ีตองการนําไปทํา รายงานการ

ประเมินตนเอง เนื่องจากผูปฏิบัติบางคนไมศึกษาคําอธิบายท่ีปรากฏในคูมือระบบ จงึควรจัดใหมี
การประชุมทําความเขาใจเร่ืองขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน สมบูรณกอนชวงการนําสงขอมูลจริง อยาง
นอย 1 เดือน และควรเนนความสําคัญของเอกสารหลักฐานท่ีใชยนืยนัขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบได
ใหมากกวานี ้ การใชรูปแบบของคลินิกใหคําปรึกษา โดยจัดผูท่ีมีความรูความเขาใจในระบบ
ประกันคุณภาพเปนผูใหคําปรึกษาไดตลอดเวลา “เหมือนเวลาเปนไข ไมสบาย จะคิดถึงหมอกอน 
ทําอยางไรมีปญหาเร่ืองประกัน คนจะตรงไปท่ีสํานักงานประกัน” 

 
3.  กระบวนการทํางานเปนทีม และการประสานงาน ยังขาดความตอเนื่อง ควรหาวิธีการ 

ท่ีจะรักษากระบวนการนี้ไว อาจจัดใหมีการประกวด ทีมทํางานประกันคุณภาพเพื่อเปนการสราง
แรงจูงใจ  หรือใชรูปแบบอ่ืนเพิ่มเติม เชน การจัดเวทีใหนําเสนอผลงานหรือแนวปฏิบัติท่ีเกิดจาก
การทํางานเปนทีม การประสานงานท่ีสามารถเปนตัวอยางได  เพ่ือใหการทํางานเปนทีม และการ
ประสานงาน เปนวัฒนธรรมการทํางานของวิทยาลัยอยางยั่งยืน 
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4.  การเผยแพร รายงานการประเมินตนเองในวิทยาลัย ยังไมท่ัวถึง ควรแยกสวนเพื่อแจก
ใหผูท่ีเกีย่วของในแตละสวน แทนการแจกจายเปนเลมใหแผนกวิชาซ่ึงสูญหายงาย  หรืออาจจัดทํา
เปนแฟมดําขนาดใหญไวประจําแผนกวิชาก็ได 

 
สวนขอเสนอแนะอ่ืน มีแบบสอบถาม 6 ฉบับ (รอยละ 8.10) ท่ีใหขอมูลสวนนี ้                 

ความคิดเหน็อ่ืน เกี่ยวกบัการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ สรุปเปน 3 ประเด็น ดังนี ้
 
1. ควรเตรียมการเรงรัดการประกันคุณภาพใหถึงระดับแผนกวิชาโดยเร็วท่ีสุด เพื่อให

รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดย สมศ. รอบตอไป 
 
2. ตองการเห็นความรวมมือระหวางผูบริหารกับครูผูปฏิบัติอยางจริงจังในฐานะผูมีสวน

ไดเสียรวมกันในระบบประกันคุณภาพรวมกัน มากกวาจะเปนการส่ังการ หรือรอรับคําส่ัง 
 
3. บุคลากรทางการศึกษาควรมบีทบาทในระบบประกันคุณภาพมากกวานี ้และควรไดรับ

การยอมรับในความสําคัญอยางเทาเทียมกนัในฐานะเปนสวนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพอยาง
เปนเอกภาพ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
วิธีการ 
 

การวิจยัเร่ือง การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีศรีสะเกษ โดยกระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
บริบทของการดําเนินงานประกันคุณภาพ จดุแข็งและขอจาํกัดของบุคลากร  ปจจัยภายนอกและ
ปจจัยภายในท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการมีสวนรวม ระบบประกันคุณภาพท่ีคาดหวัง กระบวนการ
จัดการความรูท่ีเหมาะสมท่ีใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพโดยเนนกระบวนการมีสวน
รวม รูปแบบของการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพโดยกระบวนการจัดการความรู และการ
ยอมรับของบุคลากรในระบบการประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนจากกระบวนการมีสวนรวม ซ่ึงกลุมผู
มีสวนรวมในการวิจยัเปนบุคลากรของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ ประกอบดวย
ผูบริหาร 5 คน ครู  66  คน และบุคลากรทางการศึกษา 3  คน รวมจํานวน 74 คน 
 
รูปแบบการวิจัย 
 

รูปแบบการวิจยัเปน การวิจยัแบบผสานวิธี แบบ dominant – less dominant design โดยใช
การวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) เปนหลัก (dominant) นําการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research)  ซ่ึงเปนรูปแบบรอง (less dominant) เพราะใหความสําคัญกับแนวคิดในการแสวงหาความ
จริง ในภาพรวมไมแยกสวน โดยการทําความเขาใจวา อะไรคือความจริง (what is real) ซ่ึงความจริง
ดังกลาวคือส่ิงท่ีเปนคุณภาพนามธรรม (quality) หรือภาพของความ  เปนจริง (image of reality) ใน
ส่ิงท่ีคนไดกระทําจริง (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ และกรรณิการ  สุขเกษม, 2547: 5)  แลวจึงใช
วิธีการเชิงปริมาณในการยนืยันความจริงบางประการ เพือ่ใหผลการวิจยัท่ีไดมีความหนักแนนมาก
ข้ึน ผูวิจัยเลือกใชการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (participatory action research)  ซ่ึงมีจุดเดน
คือสามารถศึกษาจากวิธีการทํางานของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานจริง กอใหเกิดวิธีการ



 239 

ท่ีเปนรูปธรรม และดําเนินการใหเกดิผลในการปฏิบัติจริง และทําใหกลมกลืนกันระหวางแนวคิด
กับการปฏิบัติจริง (ส. วาสนา ประวาลพฤกษ, 2538: 15-16) 
 

กรอบของการวิจัยเปนแบบผสานวิธี ประกอบดวย ระยะที่ 1 การศึกษาบริบท ดวยวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึกจากผูมีสวนรวมในการวจิัยซ่ึงเปนผูให
ขอมูล (key informants) ในเรื่องบริบทท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ ตลอดจนบุคลากรใน
ระบบ  ระยะท่ี 2 เปนการนําวิธีการจัดการความรูมาใชในการสังเคราะหรูปแบบการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพ โดยกระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และ ระยะท่ี 3 ศึกษาการ
ยอมรับของบุคลากรในระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนในระยะท่ี 2 ดวยวิธีการวจิัยเชิงปริมาณ 

 
เคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi- structured 
interviews) แบบสังเกตการณ บันทึกสนาม (field note) แบบบันทึกกอนปฏิบัติการ (BAR) แบบ
บันทึกหลังปฏิบัติการ (AAR) แบบสะทอนตนเอง (reflex form) การถอดบทเรียน และ
แบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการจัดระเบียบขอมูล การแสดงขอมูล และการหา
ขอสรุปและการตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของผลการวิเคราะห (ชาย โพธิสิตา, 
2549: 359-404) สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหดวยสถิต ิรอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
เทคนิคสามเสา (triangulation technique) เปนวิธีการท่ีผูวิจัยใชในการตรวจสอบความ

นาเช่ือถือและความเท่ียงตรงของขอมูล เชน ความหลากหลายของวิธีการจัดเก็บขอมูล (method 
triangulation)  ซ่ึงใชวิธีการศกึษาเอกสาร รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม
และแบบไมมีสวนรวม การจดบันทึกดวยบันทึกสนาม ในประเด็นคําถามเดียวกนั หรือการแสวงหา
คําตอบในปญหาการวจิัยเดียวกัน การใชกลุมผูใหขอมูลที่หลากหลาย (sources triangulation)  และ  
การใชชวงระยะเวลาที่แตกตางกัน (time triangulation) รวมถึงการเปดโอกาสใหผูใหขอมูลได
ตรวจสอบขอมูลดวยตนเอง (member check) เพื่อใหน้ําหนักกับความเท่ียงตรง (validity) ของขอมูล 
ท่ีสงผลใหขอคนพบหรือบทสรุปจากขอคนพบยืนอยูบนหลักฐานท่ีหนักแนน  (ชาย  โพธิสิตา, 
2549: 396)  นาํไปสูการตีความขอมูลท่ีไดจัดประเด็นคนหาความแตกตาง ความเหมือนของขอมูล 
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(ผองพรรณ  ตรัยมงคลกูล และสุภาพ  ฉัตราภรณ, 2553: 259-265) เพื่อใหขอมูลท้ังหมด “พูดได” 
แสดงใหเห็นภาพของส่ิงท่ีศึกษา ตอบคําถามการวิจยั และนําเสนออยางเปนรูปธรรมในท่ีสุด 
 
บทสังเคราะหกระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
 

การวิเคราะหบริบทของการดําเนินงานประกันคุณภาพ ไดแก บริบทโดยท่ัวไป และบริบท
ของการประกันคุณภาพ จุดแข็งและขอจํากัดของบุคลากร ปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน ระบบ
ประกันคุณภาพตามความคาดหวังของบุคลากร รวมถึงกระบวนการจัดการความรูท่ีเหมาะสมท่ีใช
ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยกระบวนการมสีวนรวม นํามาสังเคราะหเพือ่ใหเหน็ภาพท่ี
เปนองครวมจากมุมมองรอบๆดาน เพื่อใหเขาใจภาพรวมทั้งหมด (นิศา  ชูโต, 2548:30) 

 
การสังเคราะหรูปแบบกระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพ เร่ิมจาก

ภาพของบริบท โดยวางตวัองคกร หรือวิทยาลัยเปนหลัก แลวแสดงองคประกอบของบริบทรอบ
ดานซ่ึงประกอบดวย สภาพแวดลอม  งานประกันคุณภาพภายใน และปจจัยภายนอก ภายในท่ีมีผล
ตอการมีสวนรวม จากนั้นจึงแสดงใหเห็นองคประกอบหลักคือบุคลากร หรือคน ในดานจุดแข็งและ
ขอจํากัด ตามลําดับ 

 
เม่ือวิเคราะหจดุมุงหมายขององคกรและบุคลากรแลวพบวา มีความตองการการทํางานโดย

วงจรคุณภาพ (PDCA) อยางสอดคลองกัน จึงเลือกวิธีการท่ีนํามาใชคือกระบวนการจัดการความรู 
ซ่ึงวิทยาลัยมีพืน้ฐานเดิมอยูแลว แตการดําเนินงานท่ีผานมาไมประสบความสําเร็จ จงึแสดงผลของ
การวิเคราะหปญหา และสรุปเปนรูปแบบของการจัดการความรูท่ีเหมาะสมนําไปสูการนํา
กระบวนการจดัการความรูมาประยุกตใชในลําดับตอไป 

 
ดังแสดงรูปแบบท่ีสังเคราะหได ในภาพท่ี 44 
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ภาพท่ี  44  กระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
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1. บริบท: พื้นฐานแหงความเปนจริง 
 

ปจจุบันมีพืน้ฐานจากเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนในอดตี และอนาคตเปนผลพวงของการ
กระทําในปจจบัุน บริบทจึงตองครอบคลุมสภาพการณในอดีตจวบจนปจจุบัน ท่ีสามารถมองภาพ
ในอนาคตได การวางองคกรไวเปนศูนยกลางของการทําความเขาใจกับบริบท ทําใหสะดวกตอการ
มองเห็นภาพท่ีเกิดข้ึนกับวิทยาลัย จําแนกเปน 3 ดานคือ ดานสภาพแวดลอม  ดานการดําเนินงาน 
และดานปจจยัท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการมสีวนรวมของบุคลากร 

 
1.1  สภาพแวดลอม: ความแกรงขององคกร 

 
ความเขมแข็งของวิทยาลัยเม่ือพิจารณาจากบริบท มีขอคนพบวา ลวนเปนจุดแข็งท่ี

สามารถนําไปใชในการพัฒนาในอนาคตไดท้ังส้ิน ไมวาจะเปนความสําเร็จท่ีไดรับ การมีพื้นฐาน
ของการประกันคุณภาพมาอยางตอเนื่อง และการไดรับการยอมรับจากชุมชนตลอดมา 
 

ภูมิหลังความสําเร็จ ตัวตนของวิทยาลัยแหงนี้ ถูกส่ังสมมาเปนเวลาเกือบ 80 ป ดวย
เจตนารมณของการเปนสถานศึกษาท่ีกอต้ังข้ึนเปนโรงเรียนท่ีสอนวิชาเกษตรกรรมเพ่ือ “การศึกษา
ท่ีดี” ผานความเจริญกาวหนาในยุคทองของความเปน “วทิยาลัยเกษตรอันดับหนึ่งของประเทศ” 
เปนสถานศึกษาเกษตรดีเดนแหงแรกของประเทศ รวมถึงการไดรับรางวัลสถานศึกษารางวัล
พระราชทาน 2 คร้ัง เปนเคร่ืองยืนยนัถึงตัวตนดาน “คุณภาพ” อันเปนท่ียอมรับ 

 
พื้นฐานของการประกันคุณภาพ แมจะไมมีรูปแบบของการประกันคุณภาพอยาง

เปนทางการ แตวิทยาลัยไดแสดงบทบาทของการคํานึงถึงคุณภาพ มาโดยตลอด  โดย “ให
ความสําคัญกับคุณภาพการศึกษากอนมีการประกันคุณภาพเสียอีก”  ซ่ึงเปนความภาคภูมิใจ และ
ตระหนกัวาความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนเกิดจากความมีสวนรวมท่ี “พวกเราชวยกัน” ใหเกิด “คุณภาพแทๆ” 

 
การยอมรับจากชุมชน แมการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนมาโดยตลอด ท้ังการเปล่ียน

ช่ือจากโรงเรียนประถมกสิกรรมหวยปูน มาเปนวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษในปจจุบัน 
หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเปล่ียนไปตามกาลเวลา การพัฒนาไปสูความเปนสากลโดยความ
รวมมือกับตางประเทศ เชน กัมพูชา ลาว อิสราเอล เดนมารค ฯลฯ ซ่ึงมีสวนชวยในการ            
“สรางภาพพจน” แตก็ไมใชส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดเอง หากแตเกดิจากการส่ังสมความสําเร็จของการทํางาน
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หนักมาอยางตอเนื่องยาวนาน ในการแสดงบทบาทการตอบสนองความตองการของประชาชน      
ในดานวิชาการและการใหบริการท่ีทันตอความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม ท่ีไดรับการ
ยอมรับจากบุคคลทุกระดับ ตัง้แตผูบริหารระดับรัฐมนตรี ผูบริหารระดับสูงของกรมอาชีวศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา)  ท่ีไดมีโอกาสมาเห็นความเจริญกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานของวิทยาลัยผานบันทึกของผูมาเยี่ยมชม ลวนแตมุงเนนใหเห็นวา ความสําเร็จของ
วิทยาลัยเกิดจากความรวมมือรวมใจของบุคลากรของวิทยาลัยทุกคนอยางแทจริง 
 

1.2 งานประกันคุณภาพ: เสนทางสูคุณภาพท่ียังลางเลือน 
 

งานประกันคุณภาพ ไดรับการยอมรับวาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาวิทยาลัย
ไปสูคุณภาพท่ีตองการ ซ่ึงมีองคประกอบเริ่มต้ังแตนโยบายท่ีถูกกําหนดจากหนวยงานตนสังกัด 
(สอศ.) การกําหนดผูรับผิดชอบท่ีสามารถกํากับดแูลแนวทางท่ีถูกตอง และระบบการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ แตจากการวจิยัพบวาองคประกอบเหลานี้กลับเปนอุปสรรคท่ีทําใหเสนทางสูคุณภาพ
สายน้ีไมชัดเจนเทาท่ีควร 

 
นโยบายไมชัดเจน  กรอบของการประกันคุณภาพถูกกําหนดโดยสํานกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีผูบริหารวิทยาลัยทําหนาท่ีเปนผูเช่ือมโยงในการนําแนว 
นโยบายดังกลาวมาสูการปฏิบัติ ผลการวิจยัพบวา “นโยบายไมชัดเจน” เปนอุปสรรคสําคัญของ  
การดําเนนิงาน การตีความท่ีตองเกิดจากความรูความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันระหวางผูบริหารและ    
ผูปฏิบัติ ยังคงเปนปญหาในบริบทของการดําเนินงาน 

 
กลไกไมสมบูรณ แมจะพบวาผูบริหารตระหนักวา งานประกันคุณภาพเปนหนาท่ี

หลักของการบริหารแตการจดัแบงความรับผิดชอบท่ียังมีการเหล่ือมลํ้า หรือซอนทับกนั ทําให
กลไกการประกันคุณภาพเกดิการติดขัด เม่ือรวมกับปญหาการขาดความตอเนื่องของผูรับผิดชอบ 
และการไมสามารถประสานงานกันอยางกลมกลืนของผูบริหารกันเอง และกับผูปฏิบัติ ตลอดจน
การแสดงบทบาทหนาท่ีของผูรับผิดชอบหลักคือ รองผูอํานวยการ และงานประกันคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษายังไมสามารถเขาถึงบทบาทตามท่ีคาดหวังได ก็สงผลใหการขับเคล่ือน
กระบวนการประกันคุณภาพเกิดการติดขัด 
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ขาดระบบการทํางาน  จากการวิจัยท่ีพบวาการดําเนนิงานท่ีประกอบดวยงาน
ประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนแมงานหลัก งานและแผนกวิชาตางๆ เปนเจาของขอมูล
ซ่ึงตองทํางานประสานกัน และตองมีการตรวจสอบซ่ึงกันและกนั อันจะนําไปสูการจดัทํารายงาน
การประเมินตนเองท่ีสามารถสะทอนภาพของการปฏิบัติงานได ส่ิงเหลานี้ยังไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร ซ่ึงผูมีสวนรวมในการวิจยัทุกกลุมมีความเหน็ท่ีสอดคลองกันคือ การขาดระบบการทํางาน
ท่ีเรียกวา ระบบคุณภาพ ซ่ึงเกิดจากการมีสวนรวมของทุกฝาย เปนปญหาสําคัญท่ีตองไดรับการ
ดําเนินการอยางเรงดวน 

 
1.3 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับกับกระบวนการมีสวนรวม: การเสริมแรงท่ีสําคัญ 

 
การเสริมแรง หรือการสรางแรงกระตุนใหเกิดการปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธิภาพ

ของบุคลากรในระบบงานประกันคุณภาพ พิจารณาไดจากปจจยัภายนอก ซ่ึงหมายถึงปจจัยท่ีเกิดข้ึน
จากภายนอกวทิยาลัย และปจจัยภายในคือปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในวิทยาลัยเอง 

 
ปจจัยภายนอก   พบวาการประเมินคุณภาพของสมศ. ใชเปนแรงกระตุนการมีสวน

รวมในระดับท่ีสูงในทุกกลุมบุคลากร รองลงมาคือการเสนอช่ือเขารับรางวัลพระราชทาน แตท้ัง 2
ประการนี้ มีรอบระยะเวลาที่ยาวนาน จึงไมเหมาะกับการนํามาใชเปนการเสริมแรงท่ีไดผลนัก หาก
ไมอยูในชวงใกลการประเมินจริงๆ  สวนนโยบายการประกันคุณภาพของ สอศ. ท่ีเปล่ียนแปลงบอย
จะเปนการเสริมแรงก็ตอเม่ือ ผูบริหารและผูปฏิบัติรูและเขาใจในการเปล่ียนแปลงเปนอยางดี และ
การแขงขันกับวิทยาลัยอ่ืน กส็ามารถใชเปนปจจยัเสริมแรงได ดวยการสรางความรูสึกรวมวา 
“คุณภาพของวิทยาลัยเอามาแขงกันได” และ “อยาใหนอยหนาคนอ่ืน” 

 
ปจจัยภายใน  พบวาการบริหารงานของผูบริหารในรูปของการส่ังการและการ

ติดตามงานมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือการใหความสําคัญกับงานประกันคุณภาพเปนพิเศษภายใต
แนวคิดวาการประกันคุณภาพคือการประกันการทํางานปกติ กระบวนการคัดเลือกคณะทํางานหรือ
การใชคนใหถูกกับงาน  และการพิจารณาความดีความชอบในลักษณะของแรงจูงใจ มีผลตอการ
เสริมแรงในการปฏิบัติงาน ซ่ึงหากเลือกนาํมาใชอยางเหมาะสม จะชวยเพิ่มระดับความมีสวนรวม
ของบุคลากรไดเชนเดยีวกับปจจัยภายนอก 
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2. การเรียนรูจากบริบท 
 

ผูวิจัยพบวา สามารถใชประโยชนจากบริบทอันเปนจดุแข็งของวิทยาลัยได โดยนํา 
ขอคนพบที่ไดนํามาเปดเผยใหรับรูรวมกันเพื่อสรางความรูสึกภาคภูมิใจในองคกร 

ความรูสึกเปนเจาของรวมกนัในประวัติศาสตรอันยิ่งใหญ ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง
ยาวนาน สรางใหเกิดความตองการที่จะสืบสานความสําเร็จการพื้นฐานเดิม เปนการนาํ
ประวัติศาสตรมารับใชปจจุบัน ผานชองทางการออกสารพัฒนาแผนเดยีวท่ีมีกําหนดการออกเปน
ประจํา สมํ่าเสมอตลอดชวงเวลาของการทําการวิจยั การเนนย้ําในการประชุมทุกคร้ัง และการ
นําเสนอในทุกข้ันตอนโดยแสดงใหเห็นวาผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนตองเกิดจากการมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานของทุกคน และผลสําเร็จของทุกคนจะสงผลตอความสําเร็จของวิทยาลัยดวยเชนกนั      
ผลท่ีไดคือการเขามามีสวนรวมของผูมีสวนรวมในการวจิัยอยูในเกณฑท่ีนาพอใจท้ังในดานปริมาณ 
และพฤติกรรมการแสดงออกในการทํากิจกรรม 

 
ในสวนของบริบทท่ีเปนดานขอจํากัด นํามาใชในการเผยใหเห็นตนตอของปญหา หรือ

อุปสรรคสูความสําเร็จ การท่ีผูรวมวิจยัซ่ึงเปนผูเกี่ยวของในการดําเนินงานประกันคุณภาพไดรับรู
ปญหา นําไปเปนจุดเร่ิมตนในการแสวงหาแนวทางเพ่ือแกไขปญหา ท้ังปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการนํา
ความเขาใจในแนวนโยบาย การขับเคล่ือนกลไกการประกันคุณภาพ และบทบาทของผูปฏิบัติใน
การดําเนนิงานประกันคุณภาพ ไดนํามาจดัแสดงในการจัดเวทีประชาคมซ่ึงเปนข้ันตอนสําคัญ 
เนื่องจากผูมีสวนรวมในการวิจัยมีความแตกตางกันในดานวัยวุฒิ คุณวฒุิ และประสบการณ อาจมี
มุมมองตอปญหาไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน การนําเสนอบริบทของปญหาตอประชาคม รวมถึง
การเปดโอกาสใหมีการปรับเปล่ียนภาพรวมของปญหาจนไดขอยุติวาเปนปญหาท่ีเกดิข้ึนและมีอยู
อยางเปนรูปธรรมจึงเปนการสรางความรับรูรวมกัน และในข้ันตอนของการวางแผนการจัดการ
ความรูจึงสามารถดําเนินไปไดคลองตัว เพราะมีความเขาใจในปญหาเปนภาพเดียวกนั 

 
การเสริมแรงท่ีคนพบทั้งจากภายนอกและภายใน สามารถใชเปนเคร่ืองมือหรือยุทธวธีิ

ในการกระตุน หรือเปนส่ิงเรา ในการสรางแรงจูงใจ โดยตองเลือกใชใหเหมาะสมกบัชวงเวลา และ
ไดสอดแทรกไวในบางข้ันตอนของการดําเนินงานการจัดการความรูดวย 
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3. คน: ปจจยัหนนุท่ีสําคัญ 
 

นอกจากสภาพแวดลอม และงานแลว คน หรือบุคลากร นับเปนองคประกอบท่ีสําคัญ
ขององคกรหรือวิทยาลัย การวิเคราะหภาพของ คน ทําใหเห็น ในสภาพความเปนจริง คน ใน
วิทยาลัยเปนเชนไร ในการวิจยัแบงนําเสนอลักษณะออกเปน 2 ดานท่ีแตกตางกันคือ คุณลักษณะ
ทางบวก หรือจุดแข็ง และดานตรงขาม คือลักษณะทางลบ หรือขอจํากดั  จากนัน้จึงวเิคราะหความ
คาดหวังเพื่อนาํไปสูการหาแนวทางวาจะพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยอาศัยคุณลักษณะของคน
ไดอยางไรจึงจะสอดคลองกับความคาดหวงั และเหมาะสมกับบริบทของวิทยาลัยตามลําดับ 

 
3.1 จุดแข็ง: ศักยภาพแหงการพฒันา ขอคนพบท่ีได เปนมุมมองท่ีผูมีสวนรวมใน    

การวิจยัมองตนเองประการหนึ่ง และมองผูมีสวนรวมในการวจิัยคนอ่ืนอีกประการหนึ่ง เม่ือนํามา
วิเคราะหโดยการสกดั และลดทอนขอมูล เพื่อใหไดคุณลักษณะท่ีเดนชัด เปนภาพท่ีเห็นรวมกัน 
หรือจัดเปน ขอมูลท่ีพูดได  พบวา ความรูสึกวาวิทยาลัยคือบานของตนเองท่ีตองรับผิดชอบท้ัง
ความสําเร็จหรือความลมเหลวท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการรักษาภาพพจนท่ีดท้ัีงในกลุมของผูบริหาร ครู
และบุคลากรทางการศึกษา วิธีการคิดวาตองทําทุกอยางเพ่ือเปนการตอบแทนคุณแผนดิน หรือ    
“ทําเพื่อชาติ” ลวนสงผลใหตองทํางานกันอยางเต็มกําลังความสามารถ และเม่ือรวมกบัคุณลักษณะ
นิยมการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  และความสัมพันธในกลุมท่ีแนบแนนเปนเนื้อเดยีวกัน 
กอใหเกิดเปนศักยภาพท่ีนําไปใชในการพฒันาการดําเนนิงานประกันคุณภาพไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
3.2 ขอจํากัด: ลดทอนเพื่อความสําเร็จ  แมขอจํากัดท่ีพบจะเปนเพียงบางสวน แตกเ็ปน

ท่ียอมรับวามีอยูจริง เชน การทํางานไมเต็มท่ี ดวยทัศนคติวา วิทยาลัยไมใชของเราคนเดียว 
ความรูสึกเปนปมดอยเม่ือเทียบกับวิทยาลัยประเภทอ่ืนเม่ือเปรียบเทียบถึงความไมสมดุลระหวาง
ผลตอบแทนกับภาระงาน  เปนอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพอยางมีนัยสําคัญ  
ประกอบกับอัตตาหรือความรูสึกวาตนเหนือกวาคนอ่ืน และการไมสอนงานกันเอง หรือไมใฝใจท่ี
จะเรียนรูงานจากบุคคลอ่ืน อันเนื่องจากชองวางของบุคคลอันเนื่องจากคุณวุฒิ วัยวุฒิ ฯลฯ ท่ี
แตกตาง ก็เปนขอจํากัดท่ีกอใหเกิดปญหา และเปนอุปสรรคท่ีพบเห็นไดในบริบทท่ีคนพบ เปน
ประเด็นสําคัญในการออกแบบงานวิจยัเพ่ือหาวิธีลดทอนขอจํากัดดังกลาว เพื่อกาวไปสูความสําเร็จ
ท่ีคาดหวังของบุคลากรทุกคนในองคกรแหงนี ้
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3.3 ความคาดหวังตอระบบประกันคุณภาพ: เปาหมายท่ีตองไปใหถึง ในการ
ปฏิบัติงานโดยท่ัวไป ผูปฏิบัติงานทุกคนลวนคาดหวังถึงความสําเร็จท่ีจะไดรับ เชนเดียวกับการ
ดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพ  ภาพแหงความสําเร็จมีพื้นฐานจากกรอบการประกันคุณภาพ
ของ สอศ. และกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. จากการวิจัยพบวา ความคาดหวังจะ
ครอบคลุมถึงเปาหมาย คือคุณภาพของการจัดการศึกษา แนวทางหรือวิธีการท่ีตองการใหมี ท้ังใน
รูปแบบของกระบวนการคุณภาพ (PDCA)  กระบวนการ 3A   และ 3Q และยังตองการการกําหนด
บทบาทท่ีชัดเจนของผูท่ีเกี่ยวของในระบบ อาทิ ผูบริหาร ผูปฏิบัติ ท้ังในระบบวิทยาลัย ฝาย แผนก
วิชา งาน ลงไปถึงปจเจกบุคคล คือผูปฏิบัติรายบุคคล โดยมีความสอดคลองกันอยางชัดเจนคือ 
ระบบท่ีคาดหวังนั้นตองเกิดจากความมีสวนรวมของทุกฝายในทุกข้ันตอน เพื่อใหม่ันใจไดวาจะ
สามารถตอบสนองความคาดหวังของทุกคนไดสูงสุด 
 

4. การเรียนรูจาก คน 
 

แนวคิดสําคัญของการนําการจัดการความรูมาใชคือ การดําเนินการท่ีเนนการสรางพลัง
อํานาจ (empowerment) ท่ีเหมาะสมกับคุณคา คานิยม และอัตลักษณ ของคนท่ีจะนํามาใชประโยชน
ไดจริง (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม, 2549: 212) การวิเคราะห คน จึงมีความจําเปน
เพื่อใชเปนฐานในการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชในลําดับถัดไป ขอคนพบวา ผูมีสวนรวม
ในการวิจัยมีความแตกตางกนั ท้ังในดานศักยภาพและขอจํากัด นาํไปใชในการจดัแบงคณะทํางาน 
ท่ีแมจะใชกรอบการปฏิบัติงานปกติในการคัดเลือกคณะทํางาน แตไดสอดแทรกวิธีการทางสังคม
มิติ (sociometric) เพื่อคละ หรือแยกบุคคลในทีมงานใหมีโอกาสในการเรียนรู หรือใชศักยภาพที่ 
ตนมีสนับสนนุการทํางาน ในขณะเดียวกนัก็มีสวนชวยลดทอนขอจํากัดท่ีมีอยูไดดวยกระบวนการ
กลุม ซ่ึงเปนจดุเดนของกระบวนการจัดการความรู 

 
ทัศนคติทางบวกตอความสําเร็จขององคกร ไดรับการเนนย้ําในทุกกจิกรรมการจัดการ

ความรูวา ผลสําเร็จของวิทยาลัยเปนความตองการสูงสุด จะเกิดข้ึนไดเม่ือทุกคนระดมศักยภาพ
สูงสุดของตนเองออกมาใช กอใหเกิดคําขวัญรวม (motto) ของการดําเนินงานคือ “รวมกันทํานําสู
ความสําเร็จ” ซ่ึงผูมีสวนรวมในการวิจยัตกลงกันวาใหใชเปนหวัเอกสารทุกชิ้นท่ีจัดทําข้ึนในการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
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การใหความสําคัญกับคน หรือส่ิงท่ีอยูในตัวคน ท่ีเรียกวาความรูนั้น เปนเร่ืองท่ีตองให
ความสําคัญเปนอยางสูง เพราะ “ถาเราใหความสําคัญกับความรูในตวัคน คนทุกคนจะกลายเปนคน
มีศักดิ์ศรี มีเกยีรติ” (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม, 2549: 50) เปนเร่ืองของศักดิ์ศรี
ความเปนมนษุย ท่ีตองสรางใหเกิดความรับรูรวมกัน โดยในการจดัเวทีประชาคมระบบประกัน
คุณภาพภายในท่ีพัฒนาข้ึน มีบทสะทอนท่ีแสดงใหเหน็ความตระหนักในคุณคาของตนเองจากผูมี
สวนรวมในการวิจัยวา ความสําเร็จ แมจะเกดิจากกระบวนการจัดการความรู แตสวนใหญมาจาก
ศักยภาพของคนเปนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Hasanali (2002) ท่ีพบวาความ
รับผิดชอบและบทบาทของบุคลากรในองคกรเปนปจจยัแหงความสําเร็จ (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552 ข: 138) หรือกลาวอีกนยัหนึ่งวา กระบวนการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการรับ
ใชศักยภาพของคน เพราะคนเปนปจจยัหลักเหนือกระบวนการ และเทคโนโลยีท่ีใช เนือ่งจาก
กระบวนการหรือเทคโนโลยีสามารถเปล่ียนแปลงได  แตศักยภาพของคนเม่ือรูวิธีใชแลว จะมีความ
ยั่งยืนมากกวานั่นเอง และสอดคลองกับความคิดเห็นของ ก.พ.ร. และ สคส. ท่ีวา การจัดการความรูมี
องคประกอบสําคัญ 3 ประการคือ คน กระบวนการ และเทคโนโลยี และคนเปนสวนสําคัญท่ีสุดใน
การนําความรูไปใชใหเกดิประโยชน สวนเทคโนโลยีเปนเพียงตัวชวยใหเกิดความสะดวก และ
กระบวนการเปนเคร่ืองมือในการบริหารจดัการในการนาํความรูไปใช (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552: 32) 

 
5. กระบวนการจดัการความรู: ถนนสูความสําเร็จ 
 

เม่ือวิเคราะหบริบทท้ังหมดอยางรอบดานพบวา ความตองการระบบประกันคุณภาพ
ภายในท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของทุกฝาย ตองอาศัยกระบวนการคุณภาพเปนเคร่ืองมือสําคัญ   
และต้ังอยูบนจุดเนนของการพัฒนาศักยภาพของคน อาศัยความรูท่ีสะสมมาในองคกรมาใชใหเกิด
ประโยชน กระบวนการจัดการความรูจึงเปนคําตอบท่ีไดจากการวิเคราะหรวมกันของผูมีสวนรวม
ในการวิจัยจากการวจิัยพบวา การจัดการความรูไมใชเร่ืองใหมของวิทยาลัยแหงนี้ แตทําไมจึงไม
ประสบความสําเร็จ การวิเคราะหปญหา เพื่อศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสม จึงเปนกระบวนกอนการ
ประยุกตใช กระบวนการจัดการความรูในลําดับตอไป 

 
5.1 การวิเคราะหปญหา: ความลมเหลวในอดตี  ปญหาการขาดคนท่ีเขามาทํา รวมถึง

ความไมรูถึงประโยชนวา เม่ือทําแลวจะไดอะไร เปนตนตอแหงความลมเหลวของการจัดการความรู
ในอดีต ประกอบกับองคความรูของการจัดการความรูท้ังดานแนวคิด วธีิการ และเคร่ืองมือตางๆ 
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พัฒนาไปอยางรวดเร็ว แตบุคลากรของวิทยาลัยกลับกาวตามไมทันการเปล่ียนแปลง เม่ือดําเนินการ
แลวผลการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนไมชัดเจน การดําเนินงานจึงขาดชวง ขาดความตอเนื่อง และ
ยุติไปในท่ีสุด แมจะพบวาผูมีสวนรวมในการวิจยัมีการรับรูถึงการจัดการความรู ผานส่ือประเภท
ตางๆ แตก็เปนเพียงผิวเผิน ในทางกลับกนั ยังคนพบความตองการในการนํากระบวนการจัดการ
ความรูกลับมาใชใหม เม่ือเทียบเคียงกับองคกรอ่ืนๆ ท่ีประสบความสําเร็จในการพัฒนาองคกร      
โดยใชกระบวนการจัดการความรู เปนเหตุผลท่ีเลือกใชการจัดการความรูเปนยุทธวิธีในการการวิจยั
แตตองศึกษาความลมเหลวในอดีตนํามาเปนบทเรียนเพื่อเรียนรูท่ีจะไมทําใหเกิดความผิดพลาดซํ้า
ข้ึนมาอีก 

 
5.2 ศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสม: การจัดการความรูบนบริบทท่ีแทจริง เพื่อใหไดรูปแบบ

ท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับบริบทท่ีแทจริงของวิทยาลัย การนํารูปแบบของการจดัการความรูท่ีมี
หลากหลายมาประยุกตใช จึงตองดําเนินการใหสอดคลองกับความตองการ ขอคนพบที่วา การสราง
ทีมงานในรูปแบบของคณะกรรมการระดบัวิทยาลัยท่ีสามารถ “ดูท้ังระบบ” เปนทางเลือกท่ี
เหมาะสม ในการลดปญหาการขาดคนทํางาน ในขณะเดียวกันการจัดเวทีประชาคม จะทําใหเกดิการ 
“คุยกันมากข้ึน” เปนชองทางใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน และใหความสําคัญกับ   
การรวบรวมจดัเก็บองคความรูท่ีใชงานได เพื่อสรางความยั่งยืนขององคความรู สุดทายคือการสราง
เครือขาย เพื่อพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู เฉพาะทาง คือ การมีคณะกรรมการจดัการความรู
ดานการประกนัคุณภาพท่ีมีขีดความสามารถในการปฏิบัติไดจริงของวทิยาลัย อยางเปนรูปธรรมใน
ท่ีสุด 
 

6. การเรียนรูจากการวิเคราะหกระบวนการจัดการความรู 
 
บทสะทอนจากผูมีสวนรวมในการวิจัย ท่ีมีตอการเลือกกระบวนการจดัการความรูเปน

เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ สอดคลองตองกันในประเดน็หลัก 3 ประการคือ  
1) เปนวิธีการท่ีสามารถพัฒนาการมีสวนรวมไดอยางแทจริง เพราะทุกข้ันตอนดําเนนิการโดยอาศยั 
ประชาคม  มากกวาการมอบหมายใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงรับผิดชอบ หรือใชการส่ังการจากผูบริหาร
ดังเชนท่ีระบบราชการใช  2) สามารถลดทอนขอจํากัดเร่ืองของการประสานงาน การเรียนรูงานซ่ึง
กันและกัน ซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญท่ีพบในบริบทของการดําเนินงานท่ีผานมาเพราะการจัดการ
ความรูจะใหความสําคัญกับการ แลกเปล่ียนเรียนรู  เปนหลักการใหญ  และ  3) กระบวนการนี้เปน
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การพัฒนาศักยภาพของคน ซ่ึงมีความยั่งยนื และคงทน มากกวาการอาศัยเทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือ
อ่ืนใดเพ่ือการพัฒนา 

 
จึงกลาวไดวางานวิจยันี้ไดอาศัยขอคนพบจากบริบทรอบดาน ผสานกับความตองการ

ของบุคลากรทุกฝายในองคกร เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพข้ึนมา และกระบวนการจัดการ
ความรูสามารถตอบโจทยเร่ืองของการมีสวนรวมไดตรงประเด็นอยางแทจริง 

 
บทสังเคราะหรูปแบบการพฒันาระบบประกันคุณภาพโดยกระบวนการจัดการความรู 

 
รูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีลําดับข้ันตอน คือ การวางแผน (plan) 

การดําเนนิงานตามแผนท่ีวางไว (action) การสังเกตการณ (observe) และการสะทอนกลับ 
(reflection) ตามลําดับ 

 
การวางแผน  เปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยใชเคร่ืองมือ

คือการจัดการความรู ไดขอคนพบที่สําคัญคือการบูรณาการทฤษฎีการยอมรับ (adoption process) 
มาใชในข้ันตอนการวางแผน ซ่ึงตองประกอบดวยวิธีการท่ีผูมีสวนรวมในการวจิัยตองมีความต่ืนตน 
หรือความตระหนักในส่ิงท่ีตองทํา (awareness) จากนัน้จึงมีการกระตุนใหเกิดความสนใจ ใฝรู 
(interest) เปดโอกาสใหเกดิกระบวนไตรตรองถึงผลที่จะเกดิข้ึนจากการเขารวมกิจกรรม 
(evaluation) นาํไปสูการลงมือทํากิจกรรมนั้นดวยตนเอง (trial) ผลสุดทายท่ีตองการคือการยอมรับ
ในผลท่ีเกิดข้ึนนําไปใชในการปฏิบัติงานจริง (adoption) ซ่ึงไดผลในทางปฏิบัติ สามารถหลอม
รวมเขากันไดกับกระบวนการจัดการความรูทุกข้ันตอน การปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (best practice) คือการ
ใชสารพัฒนาแผนเดยีว การใชเทคนิคระดมสมองและแผนท่ีความคิด รวมกับการทําประชาพิจารณ  
ทําใหไดแผนการจัดการความรู 7 ข้ันตอนท่ีประยุกตจากกรอบการจัดการความรูของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติเปนรูปแบบต้ังตน 

 
การดําเนนิงานตามแผนท่ีวางไว  เปนข้ันตอนท่ีนําแผนการจัดการความรูมาดําเนินการ

ตามลําดับข้ันตอน 
 
1. การบงช้ีความรู  โดยเทคนิคสังคมมิติ รวมกับการใชประโยชนจากฐานขอมูลพื้นฐาน       

8 ประการของสถานศึกษา ภายใตแนวคิดวาการประกันคุณภาพคือการทํางานปกติ มีขอคนพบวา  
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เอกสารท่ีจําเปนสวนใหญมีอยูแลว สามารถนํามาใชประโยชนได แตตองเพิ่มเติมแบบรายงาน
ขอมูล แบบนิเทศติดตามผล แบบบันทึกบทเรียนและการถอดบทเรียน แสดงใหเห็นวาการบงช้ี
ความรูจะชวยในการจําแนกแยกแยะวาอะไรคือส่ิงท่ีมีอยูแลว และตองสรางหรือแสวงหาอะไร     
มาเพิ่มเติม 

 
2.  การสรางและแสวงหาความรู  เปนการตอกย้ําแนวคดิของงานประกันคุณภาพวา เปน

การประกันการทํางานมากกวาการประกันเอกสาร เกิดการเรียนรูในการออกแบบการจัดเก็บส่ิงท่ี
เปนประโยชนไวใชงาน และวิธีการกําจดัส่ิงท่ีไมเปนประโยชนออกจากระบบ เพื่อใหเกิดความ
สะดวกและคลองตัวในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 

 
3.  การจัดการความรูใหเปนระบบ กอใหเกิดกระบวนการสรางความเขาใจรวมกันของ

ผูปฏิบัติงานในทุกระดับ เพือ่เปนพื้นฐานปองกัน การหลงทาง (ทําในส่ิงท่ีไมควรทํา ไมทําในส่ิงท่ี
ควรทํา) จึงตองใชรูปแบบของคูมือระบบท่ีมีองคประกอบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ครบถวน และ
พัฒนาข้ึนจากองคความรูและประสบการณตรงของผูปฏิบัติในการประกันคุณภาพอยางแทจริง 

 
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู  การพฒันาคูมือระบบท่ีเปนมาตรฐานเดียวกนั   

โดยกําหนดวิธีการจากภาระงานจริง และการปฏิบัติงานจริง และสรางความเขาใจในนยิามศัพท 
ตามบริบทท่ีแทจริงของผูปฏิบัติ ทําใหขอมูลท่ีจัดเก็บเพื่อทํารายงานการประเมินตนเองสะทอนภาพ 
ของการปฏิบัติไดถูกตองตรงตามความเปนจริงอยางเปนรูปธรรม 
 

5.  การเขาถึงความรู  เปนการเรียนรูแนวความคิด ทัศนคติในการจัดเก็บและกระจาย
ความรูไปสูการดําเนินงาน เพื่อใหมีการนําไปใชอยางตอเนื่อง ของคูมือระบบท่ีพัฒนาขึ้น แลวสราง
เปนองคความรูใหมของการประกันคุณภาพท่ีผูปฏิบัติสามารถเขาถึงและนําไปใชไดในสภาพจริง 

 
6.  การแบงปนและแลกเปล่ียนความรู กอใหเกิดการเรียนรูในการเสริมสรางกิจกรรมการ

แลกเปล่ียนเรียนรูในทุกระดบั โดยการสรางบทบาทท่ีพึงประสงคผานกระบวนการกลุมในการมี
สวนรวม นําไปสูการสรางวัฒนธรรมองคกรในการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่องและย่ังยืน 

 
7. การเรียนรู เปนเปาหมายสุดทายของกระบวนการท่ีสอดรับกันในการทําใหการใช

ความรูเปนสวนหนึ่งของงานประกันคุณภาพ เปนวงจรความรูท่ีมีการเรียนรูและพัฒนาใหเกิด
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ประสบการณใหม ท่ีเปนประโยชนสามารถนํากลับมาใชไดอยางตอเนือ่งและยาวนาน และหลอม
รวมอยูในวิถีการปฏิบัติงานปกติ 

 
ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การสรางทัศนคติท่ีวาการจัดการความรูเพื่อนําไปสูการพัฒนาองคกร

นั้น ไมไดเปนขีดข้ัน (step) หากแตเปนวงจรการพัฒนาที่ตอเนื่อง (dynamics) มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู ถายทอด และสะทอนกลับตลอดเวลา (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม, 2549: 25) 

 
การสังเกตการณ เปนข้ันตอนท่ีดําเนนิการควบคูไปกับวงจรการวิจยัเชิงปฏิบัติการ เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติการ โดยเลือกใชเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม การใช
แบบบันทึกกอนปฏิบัติการ  เปรียบเทียบกบัแบบบันทึกหลังปฏิบัติการ เพื่อทราบส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง
ไปท่ีเกิดจากการปฏิบัติในข้ันตอนนั้น หรือใชเปรียบเทียบความคาดหวงัและผลท่ีไดรับในมุมมอง
ของผูรวมวิจัย การใชแบบสะทอนตนเองเพือ่สรางภาพของความคิดของผูมีสวนรวมในการวจิัย       
การใชคูมือปฏิบัติงานเปนกรอบสําหรับการปฏิบัติและจัดเก็บขอมูล และเคร่ืองมือสําคัญของการ
จัดการความรูคือการถอดบทเรียน เพื่อสรุปประเด็นวาเกดิการเรียนรูหรือไม อยางไร และใชการ
สัมภาษณเชิงลึกในการเจาะเก็บขอมูลในประเด็นสําคัญ หรือประเด็นท่ียังตกคางจากการสังเกตดวย
เคร่ืองมืออ่ืน 

 
การสะทอนผล ใชแบบสอบถามวิเคราะหระดับความคิดเห็น เกีย่วกับระบบการประกนั

คุณภาพท่ีพัฒนาข้ึน พบวา บรรลุผลตามท่ีกําหนดไว โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากในทุก
ดาน แสดงใหเห็นวา บุคลากรใหการยอมรับวาระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นจากกระบวนการมี
สวนรวมของบุคลากร มีความเหมาะสม สามารถนําไปใชในบริบทของวิทยาลัยไดจริง 

 
การสังเคราะหรูปแบบการพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยกระบวนการจัดการความรู    

ดังแสดงในภาพท่ี 45 
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ภาพท่ี 45  รูปแบบการพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยกระบวนการจัดการความรู 
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การเรียนรูจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 

การนํารูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมาใชในการวิจัย กอใหเกิดการเรียนรู
ในประเด็นหลัก 2 ประการคือ การดําเนินการวิจัย และคุณลักษณะของผูวิจัย 

 
การดําเนนิการวิจัย: การมีสวนรวมต้ังแตตนจนจบ แมผูวจิัยจะเปนผูกําหนดปญหาการวิจัย

เอง แตอยูบนพื้นฐานของความเปนคนใน ซ่ึงมองภาพของปญหาเปนภาพเดยีวกับผูมีสวนรวมใน
การวิจยัซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย มีความเขาใจบริบทเปนอยางดี  จึงใหความสําคัญในการสรางความรู
ความเขาใจกับผูรวมวิจยั โดยการเปดเผยบทบาทของผูวิจัย และใชทุกโอกาสในการรวมคิด        
รวมปรึกษาหารือ แตยังคงรักษาสถานภาพของการเปนผูกระตุน หรืออํานวยความสะดวก มากกวา
บทบาทของการช้ีนํา ซ่ึงจะลดทอนการมีสวนรวมของผูมีสวนรวมในการวิจยัลง ในขณะเดียวกนัได
บูรณาการเทคนิคการถอดบทเรียน ของกระบวนการจัดการความรู มาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
และการวิเคราะหขอมูล ใหเกิดการมีสวนรวมระหวางผูวจิัยและผูมีสวนรวมในการวจิัยเพิ่มข้ึนอีก 
ซ่ึงไดดําเนนิการในทุกข้ันตอนของวงจร PAOR  โดยรักษาความยืดหยุนของข้ันตอน วิธีการ ให
สามารถปรับเปล่ียนไดตามความเปล่ียนแปลงของสภาพการณ เพื่อไมใหเกิดความตึงเครียดใน
ระหวางการวจิัย พบวาวิธีการเชนนี้ สงผลใหการวิจยั เปนการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมท่ี
สรางการมีสวนรวมไดตั้งแตตนจนจบการวิจัยอยางไดผล 

 
คุณลักษณะของผูวิจัย: เคร่ืองมือสําคัญของการวิจยัเชิงคุณภาพ  ผูวิจยัควรมีคุณลักษณะ

อยางไร เปนประเด็นสําคัญ ตามแนวคิดวา ตัวผูวิจยัเองเปนเคร่ืองมือของการวิจยั ในการวิจยั       
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมคร้ังนี้  พบวา มีความสอดคลองหลายประการกับคุณลักษณะของ
นักวจิัย  (ธีรวฒุิ  เอกะกุล, 2551: 72-74) ดงันี้ 

 
1. ความรูสึกรวม (empathy)  ผูวิจัยตองดํารงตนอยูในสภาพการณเดียวกนักับผูมีสวนรวม

ในการวิจัย การเปนคนใน มีสวนชวยในการวิจัยเปนอยางมาก กลาวคือในทางปฏิบัติตองใหกลืน
เปนเนื้อเดียวกบัผูรวมวิจยั แตตองตระหนกัในบทบาทและหนาท่ีเฉพาะของความเปนผูวิจยัอยู
ตลอดเวลา 
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2. การเปนที่ยอมรับ (credible) ดวยการเปดเผยบทบาทของผูวิจัย และความสัมพันธ      
ในฐานะคนใน ผูวิจยัจะไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว จะไดขอมูลเชิงลึก หรือ “ความจริงระหวาง
บรรทัด” จากผูมีสวนรวมในการวจิัยมากข้ึน 

 
3. การรวมมือและชวยเหลือ (cooperative and helpful) เพื่อสรางความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกัน ผูวิจยัจึงไมใชผูเก็บเกี่ยวหรือตักตวงขอมูลแตเพยีงอยางเดียว แตตองกอใหเกดิความรูสึก
ของความรวมมือและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 

4. ความเสมอภาค (equality) แมสถานภาพของผูมีสวนรวมในการวิจยัจะแตกตางกัน เชน  
เปนผูบริหาร ครู หรือบุคลากรทางการศึกษา ครูอาวุโส ครูใหม ฯลฯ แตผูวิจัยตองรักษาความเสมอ
ภาคท่ีจะปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมกนัในทุกสถานการณ จึงจะไดมาซ่ึงการมีสวนรวมอยาง
เสมอภาคกลับมาจากทุกคนในทุกสถานการณ เชนกนั 

 
การเรียนรูจากการจัดการความรู 
 

การจัดการความรูสามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถของบุคลากรของวิทยาลัย โดยตองเร่ิมตนจากการสรางวสัิยทัศน การปรับเปล่ียน
ทัศนคติใหเกิดการยอมรับในกระบวนการท่ีตองดําเนินอยางตอเนื่อง 

 
ผลจากการวิจยั ยืนยันไดวา บุคลากรของวิทยาลัยมีความพรอม และความมุงม่ันในการท่ีจะ

พัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีของตนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณภาพ และตระหนักวาผลของ
การปฏิบัติงานจะสงผลตอความสําเร็จของวทิยาลัย  แตมีปญหาและอุปสรรคบางประการเปนเคร่ือง
กีดขวางความสําเร็จ บดบังแนวทางท่ีถูกท่ีควรที่จะนํามาใชแกปญหา จนมีผูมีสวนรวมในการวิจยั
บางคนกลาววา “ เปาหมายชัดเจน แตหนทางลางเลือน” การจัดการความรูจึงถูกนํามาใช ในฐานะ 
หนทาง หรือวธีิการท่ีนําไปสูเปาหมาย  บริบทท่ีชัดเจน เปนพื้นฐานสําคัญท่ีตองมี ท้ังในสวนของ 
ตัววิทยาลัย บุคลากร และงานท่ีตองปฏิบัติ (การประกนัคุณภาพภายใน) เพื่อใหภาพของปญหาและ
ความจริงท่ีเปนอยู ถูกตอง และทุกคนมองเห็นเปนภาพเดยีวกัน 

 
การท่ีวิทยาลัยมีพื้นฐานของการจัดการความรูอยูแลว เปนประโยชนในดานการลดทอน

เวลา และการสรางความเขาใจ งานวิจยันี้จงึใชการคนหาสาเหตุของความลมเหลวท่ีเกิดข้ึนในอดีต
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นํามาสรางรูปแบบท่ีเหมาะสม เพราะการจัดการความรูมีความหลากหลายท้ังในดานกรอบแนวคิด 
เทคนิค วิธีการ จึงตองสรางความรับรูรวมกนัในการเลือกกรอบกระบวนการท่ีเหมาะสม กรอบการ
จัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ
เปนบทสรุปท่ีตอบโจทยของวิทยาลัยไดดท่ีีสุด 

 
ในข้ันตอนของการดําเนนิกจิกรรมท้ัง 7 ข้ันตอน มุงเนนพฤติกรรมการมีสวนรวมของ

บุคลากร โดยรวมจากการจดัต้ังทีมงานในรูปคณะกรรมการ เพื่อใหเกดิการทํางานรวมกัน มี
คณะกรรมการระดับอํานวยการ ทําหนาท่ีเสมือนผูชวยผูวจิัย ในการติดตาม ดูแลใหการปฏิบัติ      
อยูในกรอบของการจัดการความรู และประการสําคัญ อยูในกรอบของการวิจยัท่ีกาํหนดไว กจิกรรม
การจัดการความรูทุกข้ันตอน พบวา เอ้ือตอการแสดงออกของการมีสวนรวมมากท่ีสุด อาทิ รวมกัน
คิด รวมกันแสวงหาแนวทาง รวมกันแกปญหาที่เกิดข้ึน ลงทายดวยการประชุมเพื่อถอดบทเรียน ซ่ึง
เปนลักษณะเดยีวกับข้ันตอนการสังเกตการณ ผสมกับข้ันตอนการสะทอนกลับ ในวงจรการวิจยั  
เชิงปฏิบัติการ เพราะการถอดบทเรียนจะนําไปสูขอสรุปท่ีวนกลับไปใชในกจิกรรมข้ันตอไป       
ขอคนพบประการสําคัญท่ีเรียนรูไดคือ กระบวนการจัดการความรู สามารถบูรณาการใชกับวงจร
การวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไดอยางกลมกลืน 

 
คุณคาของการนําการจัดการความรูมาใช เปนไปตามหลักคุณธรรม 8 ประการของการ

จัดการความรู (ประเวศ วะสี อางใน สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม, 2549: 57-59) 
กลาวคือ 

 
1) เสริมสรางความเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย รับฟงความเหน็ของผูอ่ืน 
 
2)  กระบวนการเรียนรูตองเกิดจากกระบวนการทางธรรมชาติมีการแลกเปล่ียน ไมใช

อํานาจบังคับ 
 
3)  เปนกระบวนการดึงความรูออกจากตัวคน ดวยการรับฟงอยางเคารพ 
 
4)   เปนวิธีการทางบวก คือตองมองปญหาใหชัด แลวรวมกนัแสวงหาแนวทางแกปญหา 
 
5)   เกื้อหนนุการเรียนรูรวมกนัในการปฏิบัติงาน 
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6)   การจัดการความรูไมเปนเพยีงวิธีคิด แตตองปฏิบัติจึงจะประสบความสําเร็จ 
 
7)   เสริมสรางเครือขายใหคนในวิทยาลัยทํางานรวมกนัอยางประสานกลมกลืน 
 
8)   กอใหเกิดปญญา ประชาคมวิทยาลัยสามารถนําความรูไปใชในการทํางานไดอยาง

แทจริง โดยเฉพาะการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน 
 
โดยแทจริงแลว หลักธรรม 8 ประการนี้ คือองคประกอบของคําวา การมีสวนรวม นัน่เอง 
 

พลวัตแหงการมีสวนรวม: บทสะทอนจากผูมีสวนรวมในการวิจัย 
 

ตลอดระยะเวลาของการทําการวิจยั ผูวิจยัไดตั้งคําถามกบัตนเองวา การมีสวนรวมเกดิข้ึน
จริงหรือไม และจะใชอะไรเปนเคร่ืองวัดท่ีไดจากการสังเกต และพบวา พฤติกรรมของผูมีสวนรวม
ในการวิจัยสามารถบงบอก หรือใชเปนตัวช้ีวัด (index) ได จึงเร่ิมศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนตลอดเวลาท่ีผูมีสวนรวมในการวิจยัเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม และสามารถ
จําแนกพฤติกรรมออกเปนสองดานคือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีสวนรวม และพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงการไมมีสวนรวม พฤติกรรมเหลานี้ มีลักษณะรวมคือ ตองสามารถสังเกตเห็นได และ
ตองมีความถ่ีของการแสดงออกท่ีมีนัยสําคัญ และสัมพันธกับผลที่ไดรับเม่ือมีการแสดงพฤติกรรม
นั้นๆ ออกมา มีบทสรุปดังนี้ 

 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีสวนรวม  ประกอบดวยพฤติกรรมดังนี้คือ 
 
1. การเขารวมกจิกรรม ท้ังในดานของจํานวนคร้ังท่ีเขารวมกิจกรรม และการแสดงออก

ตามบทบาทอันควรในระหวางกิจกรรม ท่ีพบวา รอยละ 80 ของผูมีสวนรวมในการวจิัย เขารวม
กิจกรรมเกนิกวารอยละ 80 ของกิจกรรมท่ีจัดข้ึนท้ังหมด และบทบาทท่ีสําคัญคือการรวมแสดง
ความคิดเหน็ การตัดสินใจในข้ันตอนการถอดบทเรียน ผูมีสวนรวมในการวจิัยแสดงพฤติกรรม
ดังกลาวไดอยางดี และมีการกระจายตัวในทุกกลุม โดยมีปญหาจากชองวางของความแตกตางให
เห็นนอยมาก 
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2. การติดตามผลของกิจกรรม ไดแก การติดตามทวงถามเอกสารประกอบการประชุม
เอกสารการถอดบทเรียน และเอกสารเพื่อการเตรียมความพรอมในการเขารวมกิจกรรมคร้ังถัดไป 
การสอบถามความกาวหนาของกิจกรรม เชน บทสรุปกิจกรรม ระดับของความสําเร็จของกิจกรรม 
ปญหาท่ีเกิดข้ึน และเสนอแนะวิธีการแกปญหา รวมถึงการติดตามสารพัฒนาแผนเดยีวอยาง
สมํ่าเสมอ 

 
3. การนําส่ิงท่ีไดจากการเขารวมกิจกรรมมาเปนหัวขอสนทนาแลกเปล่ียนกันท้ังท่ีเปน

ทางการ (ในการประชุม) และแบบไมเปนทางการ พฤติกรรมนาสนใจที่พบคือ การนาํขอความไป
เปนประเด็นสนทนาทางอินเทอรเน็ต และการนําเสนอความเหน็ผานมุมการจัดการความรูของ
แผนกวิชา 

 
4. ความยินยอมพรอมใจในการใหขอมูล หรือใหใชขอมูลที่รับผิดชอบ หรือมีอยูใน

ครอบครอง เพื่อประโยชนในการทํากิจกรรม รวมถึงการใหขอมูลท่ีใชในการวิจัยกับผูวิจัยดวย ซ่ึง
พบวาผูมีสวนรวมในการวิจยัหลายคน นําขอมูล เอกสาร และแบบฟอรมท่ีใชในการจดัสงขอมูลเพื่อ
ทํารายงานการประเมินตนเอง นํามาแสดง เปรียบเทียบกนั เพื่อนําเสนอส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหกับประเด็น
นั้นๆ  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมเคยเกดิข้ึนมากอน รวมถึงการท่ีผูบริหารเขามารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ
เชนเดยีวกับผูมีสวนรวมในการวิจยัอ่ืน แสดงความคิดเห็นในมุมของผูบริหารอยางเปดใจ นบัเปน
พฤติกรรมแหงการมีสวนรวมท่ีเห็นไดชัดเจน เรียกไดวา เปนมิติใหมของการบริหารองคกร 

 
โดยภาพรวมพบวามีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน จาํนวนผูเขารวมกิจกรรมคอนขาง

คงท่ีในระดับสูง และผูมีสวนรวมในการวจิัยแสดงบทบาทของตนเองออกมาอยางเหมาะสมและมี
พัฒนาการดีข้ึนตามลําดับ ท้ังในการปฏิบัต ิและการรวมแสดงความคิดเห็น จนมีผูกลาววากิจกรรม
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน เปนประเดน็รอน (hot issue) ท่ีอยูในความสนใจผูท่ี
เกี่ยวของจึงตองติดตามอยางเอาใจใส เพื่อใหอยูในกระแส (in trend) ซ่ึงเปนภาพท่ีเดนชัด ตลอด
ระยะเวลาของการดําเนนิกิจกรรม 

 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการไมมีสวนรวม  ประกอบดวยพฤตกิรรมดังนี ้
 
1. การเดินเขาออกสถานท่ีทํากจิกรรม หรือนาํเอางานอ่ืนมาทําในขณะเขารวมกิจกรรม  

เชน การอานหนังสือพิมพ การเอาขอสอบมาตรวจ ซ่ึงพบไดในข้ันตอนแรกๆ ของการดําเนิน
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กิจกรรม เปนการแสดงความไมสนใจ หรือไมใหความสําคัญในกิจกรรมท่ีผูมีสวนรวมในการวิจยั
คนอ่ืนกําลังปฏิบัติอยู 

 
2. การขัดขวางการแสดงบทบาท หรือการแสดงความคิดเหน็ของบุคคลอ่ืน ซ่ึงพบเห็น     

ในการจดัเวทีประชาคมคร้ังแรก ซ่ึงผูมีสวนรวมในการวจิัยบางคน (เปนสวนนอย) จะตัดบท หรือ
เบ่ียงเบนประเด็นไปในทางท่ีไมเปนสาระ ปกหมุด (เพื่อแสดงความคิดเห็น) โดยไมมีเหตุผล รวมถึง
ไมรับฟงคําอธิบายจากผูรับผิดชอบตัวบงช้ีท่ีกําลังมีปญหา 

 
พฤติกรรมท้ัง 2 ประการน้ี แมจะพบเห็นเปนสวนนอย แตใชเปนดัชนีเตือนภัย  (warning 

index) ซ่ึงตองแกไข เพื่อไมใหขยายวงกวาง ซ่ึงพบไดในการดําเนนิกิจกรรมชวงแรก  
 
อันเนื่องมาจากความไมรู ไมเขาใจ หรือสวนหนึ่งเกดิจากพฤติกรรมสวนตัวของบุคคลนั้น 

ผูวิจัยใชวิธีการเขาประกบตวั (one by one) เพื่อทําความเขาใจเปนรายบุคคล ประกอบกับการใช
อิทธิพลกลุม เพื่อบีบใหเห็นวาการแสดงพฤติกรรมเหลานี้จะไมไดรับการยอมรับจากประชาคม         
ซ่ึงไดผลเปนอยางดี ในระยะหลังการแสดงพฤติกรรมดังกลาวจึงลดนอยถอยลงอยางเห็นไดชัด 

 
เหตุผลซ่ึงทําใหผูมีสวนรวมในการวิจัยสะทอนพฤติกรรมการมีสวนรวมออกมา คือ 

ธรรมชาติของผูประกอบวิชาชีพครู ซ่ึงนิยมการแสดงความคิดเห็นในทางวิชาการ และการรักษา
ภาพพจนท่ีดีตอสังคม การแสดงพฤติกรรมนอกเหนือไปจากนี้จะทําใหไมเปนท่ียอมรับ จนทําให
ตองมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในท่ีสุด 

 
อีกประการหนึ่งคือ กิจกรรมการจัดการความรู มีเทคนคิวิธีการ ท่ีสามารถสนับสนุน

สงเสริม ใหผูเขารวมกิจกรรมมีการแสดงออกอยางตอเนือ่ง สมํ่าเสมอ และท่ัวถึง โดยไมผูกขาด
บทบาทไวท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง ประกอบกับคณะกรรมการระดับอํานวยการ 
(steering committee) ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงกอใหเกดิการหลอหลอมพฤติกรรมการมี
สวนรวมไดอยางชัดเจน 
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บทสะทอนผูวิจัย 
 

ผูวิจัยประมวลประสบการณและการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานวิจยั สะทอนตนเองใน
ประเด็น มุมมองของคนใน การสรางความเช่ือม่ันตอผูท่ีเกี่ยวของ แนวทางของการทํางานท่ีเปน
ระบบ การเรียนรูประสบการณใหม วิธีการยืนยนัขอมูล และประเด็นจริยธรรมการวิจัย ตามลําดับ 

 
มุมมองของคนใน 
 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ เปนสถานศึกษาเกษตรรุนแรกๆ ของประเทศไทย 

มีอายุกวา 80 ป ผานความเจริญรุงเรือง และความเส่ือม ตามสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูวจิัย
เร่ิมเขาทํางานเปนคร้ังแรก เม่ือ พ.ศ. 2526 และมีสวนรวมในความเปนไปของวิทยาลัยมาตลอดเวลา
เกือบ 30 ป  งานวิจยันีจ้ึงเปนมุมมองของคนใน (insider) ผสานกับการปรับเปล่ียนมุมมองในฐานะ
คนนอก (outsider)   ในบางโอกาสเพ่ือสรางภาพแหงความเปนจริง ท่ีครบทุกแงมุม โดยผานการนํา
ตัวเองเขาไปเปนสวนหนึ่งของสภาพการณ ท่ีศึกษา และคอยๆ ร้ือคนขอเท็จจริงตางๆ ดวยตนเอง
และดวยประสบการณตรง (นิศา  ชูโต, 2548: 37) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลเร่ิมจากการวิเคราะห
เอกสาร การสังเกตการณ การสัมภาษณ การสนทนาท้ังอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ 
จากนั้นจึงใชวธีิการวิจัยแบบมีสวนรวม (participatory action research) โดยใชกระบวนการจัดการ
ความรู (knowledge management) เปนเคร่ืองมือ และการออกแบบสอบถามการยอมรับของผูมีสวน
รวมในการวิจยั เพื่อยนืยนัผลเปนข้ันตอนสุดทาย 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลใชระยะเวลา 2 ปการศึกษา โดยเร่ิมในปการศึกษา 2552 (พฤษภาคม 

2552) และส้ินสุดในปการศกึษา 2553 (เมษายน 2554) มีจุดเร่ิมตนจากการตั้งคําถามการวิจยัคือ        
1)  บริบทของการดําเนนิงานประกันคุณภาพเปนอยางไร  2) จุดแข็งและขอจํากัดของบุคลากร       
ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพมีอะไรบาง  3) ปจจยัภายนอก และปจจยัภายใน          
ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการมสีวนรวมของบุคลากรในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพมีอะไรบาง       
4) ระบบประกันคุณภาพภายในท่ีคาดหวังตามความคิดเห็นของบุคลากรวิทยาลัยเปนอยางไร         
5) กระบวนการจัดการความรูท่ีเหมาะสมท่ีใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพโดยเนน
กระบวนการมีสวนรวมมีรูปแบบอยางไร  6) รูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพโดย
กระบวนการจดัการความรูเปนอยางไร และ 7)  บุคลากรยอมรับในระบบการประกันคุณภาพ          
ท่ีพัฒนาขึ้นจากกระบวนการมีสวนรวมหรือไม อยางไร 
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การสรางความเช่ือม่ัน 
 
การเก็บขอมูลโดยการศึกษาเอกสาร ซ่ึงเปนเอกสารสําคัญท่ีบงบอกความเปนไปของ

วิทยาลัย ไดแก บันทึกประจาํวันซ่ึงผูบริหารมีหนาท่ีตองบันทึกส่ิงท่ีเกดิข้ึนทุกวัน อยางตอเนื่อง
นับต้ังแตวันเร่ิมตนกอตั้งวิทยาลัยแหงนี้ (15 พฤษภาคม 2474) จนถึงปจจุบัน เอกสารนี้ถูกจัดเก็บ  
ในฐานะเอกสารสําคัญ การนําออกมาใชงานจึงตองสรางความเช่ือม่ันใหกับผูเก็บรักษาวาจะไมเกิด
การสูญหายหรือความเสียหายใหกับเอกสารในทุกกรณี ผูวิจัยใชวิธีการอธิบายข้ันตอนการใช เชน
ระยะเวลาท่ีจะนําเอกสารออกมาใชงาน วิธีการถายเอกสาร วันเวลาของการสงคืน ซ่ึงตองเคารพ
ขอตกลงอยางเครงครัด เม่ือสามารถทําตามท่ีตกลงกันไว ผูเปนเจาของเอกสารก็เช่ือม่ันในการ
อนุญาตใหใชเอกสารสําคัญได วิธีเดียวกันนี้ ใชกับสมุดบันทึกเยี่ยม บันทึกการประชุมดวย 

 
เกิดแนวทางการทํางานท่ีเปนระบบ 
 
การเขาถึงขอมูลท่ีเปนเอกสารท่ีมีอายุมาก และเปนเอกสารสําคัญ การถายเอกสารจาก

ตนฉบับชวยใหเกิดความสะดวกในการศึกษามากกวาการศึกษาจากตนฉบับจริง กลาวคือ ผูวิจยั
สามารถทําเคร่ืองหมาย ทําสัญลักษณเช่ือมโยง หรือเนนขอความอยางใดก็ทําไดโดยไมตองกังวลกบั
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากใชตนฉบับจริง ในขณะเดยีวกันการใชปากกาเนนขอความหลากหลาย
สีก็ชวยในการแยกประเดน็ท่ีแตกตาง หรือรวมกลุมประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงจะชวยลด
ความยุงยากในการวิเคราะหขอมูลในภายหลัง 

 
การเรียนรูประสบการณใหม 
 
ข้ันตอนของการจัดการความรู ทุกข้ันตอนเปนการปฏิบัติจริงของผูมีสวนรวมในการวิจัย 

พบวาการสนบัสนุนจากผูบริหารเปนปจจยัสําคัญตอการดําเนินงาน ผูวจิัยใชวิธีการตอรอง 
(negotiate) โดยการแสดงรายละเอียดท้ังหมดของการดําเนินงาน โดยใหน้ําหนักกับประโยชนท่ี
วิทยาลัยจะไดรับเปนสวนรวม ส่ิงท่ีผูบริหารและผูมีสวนรวมในการวิจยัจะไดรับจากการเรียนรู
ประสบการณใหม และประการสําคัญคือการใหเกียรติและดําเนนิการโดยไมกอใหเกิดความรูสึกวา
ส่ิงท่ีปฏิบัติเปนส่ิงท่ีผูบริหารควบคุมไมได  ในทางกลับกันตองแสดงใหเห็นอยางชัดแจงวา การ
ดําเนินการทุกข้ันตอนจะประสบความสําเร็จลวนเกดิข้ึนจากการสนับสนุนชวยเหลือของผูบริหาร
ท้ังส้ิน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ Davenport (1998) Holsapple และ Joshi (2000) Jennex และ 
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Olfman (2000) Chong และ Choi (2005) ท่ีศึกษาพบวา การสนับสนุนจากผูบริหารเปนปจจยัแหง
ความสําเร็จของการจัดการความรู (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552ข: 138)   ผูวิจัยจึงไดรับ
การสนับสนุนท้ังดานการใชสถานท่ี อุปกรณเคร่ืองมือ รวมถึงการนัดหมาย การออกคําส่ังเพื่อให
บุคลากรของวิทยาลัยเขารวมในข้ันตอนการจัดการความรูตั้งแตตนจนจบข้ันตอน 

 
การสรางความมีสวนรวม นบัเปนจุดประสงคสําคัญของการวิจยั ผูวิจยัประยกุตใชทฤษฎี

การยอมรับ (adoption process) ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 5 ข้ันตอนคือ 1) ตื่นตน 2) สนใจ       
3)ไตรตรอง 4) ทดลองทํา และ  5) นําไปใช โดยกอนการดาํเนินงานทุกข้ันตอน ตองสรางความ         
ตื่นตน หรือการส่ือสารใหทราบวากําลังจะมีอะไรเกดิข้ึน ผูวิจัยเลือกใช สารพัฒนาแผนเดียว  เปน
ชองทางในการสรางความต่ืนตน โดยรวบรวมขอมูล ขาวสารท่ีสําคัญ จัดทําเปนขาวสารติดประกาศ
และแจกจายแกผูรวมวิจยัทุกคนลวงหนา  จากน้ันจึงสรางความสนใจดวยการจัดประชุมช้ีแจง การ
จัดทําเอกสารความรู การพดูคุยแบบไมเปนทางการ เพื่อทําใหส่ิงท่ีตองการอยูในกระแสความสนใจ
ของกลุมผูมีสวนรวมในการวิจัย เปดโอกาสใหทุกคนไดไตรตรองอยางอิสระวาจะเขารวมในการ
ดําเนินการหรือไม โดยแสดงใหเห็นวามีประโยชนอะไรบางท่ีจะเกิดข้ึนหากเขารวม หรือจะเสีย
โอกาสอะไรบางหากไมเขารวม เม่ือนํากระบวนการจัดการความรูท้ัง 7 ข้ันตอนเขามาใหทุกคนได
ทดลองปฏิบัติเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพของวิทยาลัย ภายใตกรอบของการวิจยัเชิงปฏิบัติการ
ซ่ึงจะเนนผลที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงอยางมีแผนอันเนื่องมาจากการวิจยั ( ส.วาสนา ประวาล
พฤกษ, 2538: 13)  ผลท่ีไดคือการยอมรับในส่ิงรวมกันพฒันาข้ึนไปใช  ซ่ึงการนําไปใช จัดเปนดัชนี
ช้ีวัดการยอมรับไดเปนอยางดี 

 
การยืนยันขอมูล 
 
ผูวิจัยไดจดัเกบ็ขอมูลบางสวนจากการสังเกตท้ังแบบมีสวนรวม และแบบไมมีสวนรวม 

เพื่อนาํมาใชในการยนืยันขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ การถอดบทเรียน และการใชแบบสอบถาม
ในข้ันตอนสุดทาย ตามวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาโดยใชวิธีการเก็บขอมูลท่ีตางกัน 
(method triangulation) ซ่ึงชวยทําใหการวิเคราะหขอมูล มีความหนกัแนน นาเช่ือถือมากข้ึน  
จริยธรรมการวิจัย: ไมมีอคติ 

 
เม่ือใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกในการเกบ็ขอมูลบริบท พบวาความสัมพันธในลักษณะ

ของคนใน มีท้ังขอดีและขอจาํกัด กลาวคือผูมีสวนรวมในการวจิัย ใหขอมูลในลักษณะของผูมี
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ประสบการณรวมกัน “พูดภาษาเดยีวกัน” เพราะความสัมพันธ (rapport) ระหวางผูวิจยักับผูให
ขอมูลตลอดระยะเวลาเกือบ 30 ป ทําใหไดรับการยอมรับจากผูมีสวนรวมในการวิจยั เปนอยางดี  
การวิเคราะหหรือตีความขอมูลจึงทําไดงาย แตก็มีขอควรระวังคือ ตองพยายามท่ีจะใชขอมูลจาก
ผูใหขอมูลจริง โดยไมมีอคติหรือความคิดเห็นของผูวิจยัปนเปอนเขาไป ผูวิจัยใชวิธีการใหผูมีสวน
รวมในการวิจยั ตรวจสอบขอมูลของตนจากการถอดบทสัมภาษณทุกคร้ัง เพื่อใหแนใจวาขอมูลท่ีใช
ในงานวิจยั เปนขอมูลตรงจากผูมีสวนรวมในการวิจัย ซ่ึงเปนผูใหขอมูลสําคัญ (key informant) 
อยางแทจริง  สวนขอจํากดัท่ีพบคือ ผูมีสวนรวมในการวิจัย บางคนไมเต็มใจจะแสดงความคิดเหน็
ในขอมูลบางประการ เชน ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหาร วิธีการท่ีใชคือทําความตกลงในการไมใชเคร่ือง
บันทึกเสียงในบางชวง บางเวลา แตจะใชการจดบันทึกสรุปประเด็นแทน จะชวยลดปญหานี้ไดเปน
อยางด ี

 
การใหความสะดวกในการใหขอมูล โดยการเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมในการวิจัย เลือกวัน

เวลา สถานท่ีในการสัมภาษณตามท่ีตองการ ผูวิจัยใชการจัดทําสมุดนดัหมายไวเปนสวนหนึ่งของ
บันทึกสนาม (field note) ซ่ึงมีความคลองตัวในการนัดหมาย เล่ือน หรือเปล่ียนกําหนดการได
ตลอดเวลา และพบวา เม่ือผูมีสวนรวมในการวิจยั พึงพอใจจะใหขอมูล เชน อยูในชวงเวลาท่ีพรอม 
ในสถานท่ีท่ีเกดิความรูสึกวาเปนสวนตัว (สวนใหญเปนหองทํางานของผูมีสวนรวมในการวจิัยเอง) 
การสัมภาษณจะเปนไปดวยความเรียบรอย และไดขอมูลครบถวน   การฟง จัดเปนยทุธวิธีในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจยัตระหนักวาขอมูลท่ีนาเช่ือถือตองเปนขอมูลจากผูให
ขอมูลโดยตรง  ดังนั้นจึงตองสรางบรรยากาศของการใหผูใหขอมูล พูดใหมากท่ีสุด และรักษาสภาพ
ของการพูดคุยแลกเปล่ียนขอมูล มากกวาจะมุงเจาะขอมูลที่ตองการ (ชาย  โพธิสิตา, 2549: 149)     
จึงตองรักษาความยดืหยุนไว แตตองระมัดระวังการออกนอกกรอบจนไมไดขอมูลที่ตองการ แบบ
สัมภาษณจึงใชแบบกึ่งโครงสราง (semi- structered interview) ซ่ึงมีความเหมาะสมมาก ประการ
สําคัญคือ การทําตัวเปนผูฟงที่ดี ในลักษณะของการฟงอยางลึกซ้ึง (deep listening) เพือ่ใหรูความรู
ภายในของผูใหขอมูล และยงัเปนการแสดงความเคารพตอผูใหขอมูล (สถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพื่อสังคม, 2549: 11)  และการเปดเผยตัวตนของผูวิจัย เชนการทําขอตกลงลวงหนา การขอ
อนุญาตใชเคร่ืองบันทึกเสียง เพื่อไมใหขาดประเด็นใดไป ไมใชเพื่อเอามาใชในการระบุตัวบุคคลที
หลัง (Bender and Ewbank 1994 อางใน สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ และกรรณิการ  สุขเกษม, 2547: 
144) การเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบ แกไข ขอมูลท่ีใหตลอดเวลา เปนวิธีการสําคัญท่ีชวยใหการ
สัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นดานจริยธรรม (ethics) ผูวิจัยพบวา ขอมูลบางประการอาจมีผลกระทบผูใหขอมูล 
ซ่ึงเปนความรับผิดชอบของผูวิจัยท่ีจะตองเปนผูลดผลกระทบนั้น การรักษาความลับ การเปดโอกาส
ใหผูใหขอมูลไดตรวจสอบขอมูลดวยตนเอง (member Check) จึงเปนวิธีการท่ีตองเคารพอยาง
เครงครัด ในขณะท่ีการวิจยัเชิงคุณภาพตองอาศัยการตีความขอมูล ผูวิจัยใหความระมัดระวังในการ
ให ขอมูลพูด ไมใช ผูวิจยัพดู และหม่ันตรวจสอบความเที่ยงตรงอยูเสมอ เพื่อลดการปนเปอนของ
ความจริงท่ีนําเสนอ 

 
การวิจยันี้ ปจจัยท่ีสําคัญคือ ความมีสวนรวมและความรวมมือจากผูรวมวิจัยทุกฝาย     

ตั้งแตผูบริหาร เพื่อนครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคน ท่ีได รวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา             
รวมประสบความสําเร็จ กันมานั่นเอง 

 
ขอเสนอแนะ 

 
จากขอมูลและผลการวิจัยท่ีประมวลมาท้ังหมด ผูวิจยัมีขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ คือ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการในการจัดการความรู และขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี ้
 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 

การจัดการความรูท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ แลวยังสามารถ
ใชในการพัฒนาองคความรูในดานอ่ืนดวย ขอเสนอแนะจึงเปน 2 ประเด็นคือ ขอเสนอแนะในการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพ และขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการความรู 
 

1. ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงตองคํานึงถึงกรอบมาตรฐานและ
ตัวบงช้ีของ สอศ.  แนวทางการปฏิบัติงาน และทัศนคติของผูปฏิบัติงาน และการพัฒนาใหงาน
ประกันคุณภาพสามารถเช่ือมโยงทุกองคาพยพของวิทยาลัยเขาดวยกนัได 

 
1.1 พัฒนาระบบใหเปนปจจุบัน  เนื่องจากกรอบมาตรฐานและตัวบงช้ีของการประกัน

คุณภาพของ สอศ. มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ท้ังในดานของมาตรฐาน คําอธิบาย ตัวบงช้ี และ
เกณฑการตัดสิน ระบบท่ีพฒันาไวจึงงายตอการลาสมัย หากไมมีการปรับปรุง พัฒนา จึงควร
กําหนดใหการพัฒนาระบบใหเปนปจจุบันไวในแผนพัฒนาสถานศึกษา 
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1.2 ปรับปรุงนิยามศัพท และคําจํากัดความใหสอดคลองกับบริบทการปฏิบัติงานจริง 
เนื่องจากสาระสําคัญของระบบประกันคุณภาพ คือความตองการขอมูลที่สะทอนการปฏิบัติงานจริง 
ความเขาใจความหมายของขอมูลท่ีตองการจึงตองตรงกัน หากมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย หรือ
วิธีการปฏิบัติงาน อาจทําใหนิยามศัพทเดิมคลาดเคล่ือน ไมตรงกับความเปนจริง ผูดูแลระบบตอง
หม่ันสังเกต และดําเนนิการปรับปรุงทันที 

 
1.3 รักษาทัศนคติการมีสวนรวม ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการทํางานอยางเปนระบบ

การประสานงาน การนิเทศติดตาม การใหคําปรึกษา ควรถูกกําหนดใหเปนภาระหนาท่ีอยางเปน
ทางการในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพในทุกระดับ ตัง้แต ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา 

 
1.4 เสริมสรางเครือขายผูปฏิบัติงาน งานประกนัคุณภาพเกีย่วของการงานทุกงานใน

วิทยาลัย จึงเกดิปญหาหาผูรับผิดชอบไดยาก การทํางานเปนทีม หรือ คณะทํางาน จะชวยแกปญหา
ไดเปนอยางดี จึงควรมีการจดัต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับวิทยาลัยท่ีมีความรูความเขาใจ 
มีศักยภาพ และวิธีการคิดเปนไปในแนวทางเดียวกนั และตองสามารถประสานสรางความสัมพันธ
กับทุกฝายในวทิยาลัย จนสามารถพัฒนาเปนเครือขายการประกันคุณภาพของวิทยาลัยไดในท่ีสุด 

 
2.  ขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวยการจัดการความรูกับ 

องคความรูอ่ืน การสรางความคงทนและยั่งยืน และการสรางวัฒนธรรมองคกร 
 

2.1 การจัดการความรูกับองคความรูอ่ืน บุคลากรของวิทยาลัยสามารถใชความรูและ
ประสบการณจากการจดัการความรูคร้ังนี้ เปนตนแบบ ไปประยุกตใชในการแกปญหาอ่ืนท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบัตงิาน หรือสรางองคความรูดานอ่ืนๆ และเปนการสราง ความแกรง ในการดําเนินงาน
จัดการความรูอีกดวย 

 
2.2 การสรางความคงทนและยั่งยืน  เนื่องจากการจัดการความรูไมใชแฟช่ัน แตตอง

อาศัยการปฏิบัติอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  เพื่อใหเกิดความคงทนและยั่งยนืของการจัดการความรู
จึงควรมีการตัง้คณะกรรมการจัดการความรูในระดับแผนกวิชา ระดับฝาย และระดบัวิทยาลัย       
อยางเปนทางการ กําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจําป เพื่อใหสามารถสนับสนุน ติดตามดูแลได 
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2.3 การสรางใหการจัดการความรูเปนวัฒนธรรมองคกร ท้ังในระดับปจเจกบุคคลคือ
สงเสริมใหการจัดการความรูเปนสวนหนึง่ของการปฏิบัติงานปกติ สรางแรงกระตุนอยางตอเนื่อง 
และระดับวิทยาลัยควรกําหนดใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของวสัิยทัศน เพื่อใหสามารถ
กําหนดทิศทางการพัฒนาการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรม 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังตอไป 
 

1. ควรมีการวิจยัเพื่อตอยอดระบบการประกันคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนใหสอดคลองกับการ
ประเมินมาตรฐานภายนอกของ สมศ. เพื่อใหการประกนัคุณภาพเช่ือมโยงกับการประเมินมาตรฐาน
ภายนอกไดอยางสมบูรณ 

 
2. การวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อเจาะลึกถึงรูปแบบของการรักษาการมีสวนรวมของบุคลากรท่ี

มีความคงทนและย่ังยืน 
 
3. การวิจยัโดยการบูรณาการกรอบแนวคิด และรูปแบบของการจัดการความรูท่ีแตกตาง

กัน เพื่อสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูใหมท่ีเหมาะสมกับการพฒันาระบบประกันคุณภาพ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

ของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับการประเมินความคิดเห็น
ท่ีมีตอ ระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาจากกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี   ศรีสะเกษ ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทาน
จะมีคุณคายิ่งตอการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพของวิทยาลัย
ฯ จึงขอความรวมมือทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อประโยชนทาง
วิชาการ และขอรับรองวาคําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ และจะไมสงผล
กระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของทานแตอยางใด โดยผลการวิจัยจะนําเสนอเปน
ภาพรวม 

2. แบบสอบถาม มี 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นของทานท่ีมีตอการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ เพื่อประเมินความเหมาะสมดานบริบท  

        ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต การประเมินมี 5 ระดับไดแก  
        เห็นดวย/เหมาะสมมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปรับปรุงและขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
******************** 

ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

1. สถานภาพ  ผูบริหารวิทยาลัย 
   ครูผูสอน /พนักงานราชการ 
   บุคลากรทางการศึกษา 

2.  เพศ   ชาย    หญิง 
3. อายุ    นอยกวา 30 ป   31-40 ป 

   41-50 ป     51-60 ป 
4. การศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี                            ปริญญาตรี   
    สูงกวาปริญญาตรี 
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5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ 
   นอยกวา 5 ป                            5-10 ป   

    11-15 ป    16-20 ป 
    21-25 ป    มากกวา 25 ป 

 

ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบประกันคุณภาพ 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองคะแนนท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด                            
(5 = มากท่ีสุด, 1 = นอยท่ีสุด) 

ความคิดเห็น รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

ดานบริบท      
1. วิทยาลัยกําหนดระบบประกันคุณภาพเปนกิจกรรมหลักของ

แผนปฏิบัติงานประจําป 
     

2. ผูบริหารชี้แจงทําความเขาใจการดําเนินงานระบบประกัน
คุณภาพใหผูเกีย่วของรับทราบอยางชัดเจน 

     

3. ผูบริหารมีนโยบายสงเสริมใหผูปฎิบัติใชประโยชน 
    จากระบบประกันคุณภาพเพื่อการปฏิบัติงาน 

     

4. ผูเกี่ยวของกบัระบบประกันคุณภาพไดรับการพัฒนาใหมี
ความเขาใจและมีทักษะในการปฏิบัติงานตามระบบท่ีกําหนด
ไว 

     

5. วิทยาลัยมีความพรอมดานพื้นท่ีและส่ิงอํานวยความ 
    สะดวกตาง ๆ ในการดําเนนิงานระบบประกันคุณภาพ 

     

6. ระบบประกันคุณภาพมีความหลากหลายแนวปฏิบัติท่ี
สามารถตอบสนองตอจุดมุงหมายของวทิยาลัยได 

     

7. ระบบประกันคุณภาพทําใหผูปฏิบัติงานเกิดทัศนคติท่ีดตีอ
การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพมาตรฐาน 

     

8. ระบบประกันคุณภาพทําใหผูปฏิบัติงานเกิดทักษะและ
ประสบการณในการทํางานแบบมีสวนรวม 

     

9. ระบบประกันคุณภาพทําใหผูปฏิบัติงานพัฒนาดานการมีสวน
รวมในการปฏิบัติงาน    
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ความคิดเห็น รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

10. ระบบประกันคุณภาพทําใหผูปฏิบัติงานสามารถนําความรู
ไปใชในการพฒันางานท่ีรับผิดชอบและพัฒนาวิทยาลัยได 

     

ดานปจจัยนําเขา      
11. วิทยาลัยจดัทําแผนการดาํเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ 

และแจงใหผูเกี่ยวของทราบและนําไปปฏิบัติ 
     

12. วิทยาลัยจดัสรรสํานักงานใหงานประกันคุณภาพสามารถ
ปฏิบัติงานไดโดยสะดวก 

     

13. วิทยาลัยมีการแตงต้ังคณะทํางาน เพื่อปฏิบัติงานตามระบบ
ประกันคุณภาพ 

     

14. ผูรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพ มีการพัฒนาทักษะและ
ความชํานาญในการดําเนินงานตามระบบงานท่ีกําหนดไว 

     

15. บุคลากรทุกสวนในวิทยาลัยประสานความรวมมือในการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ 

     

16. วิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใชในการดําเนนิงาน
ระบบประกันคุณภาพ 

     

17. ระบบประกันคุณภาพ มีคูมือปฏิบัติงานท่ีครบถวนเพื่อใช
ดําเนินงานตามระบบ 

     

18. ระบบประกันคุณภาพมีการจัดบุคลากรในการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง 

     

19. วิทยาลัยสนับสนุนใหผูปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานตาม
ระบบอยางครบถวน 

     

20. วิทยาลัยกาํหนดการนิเทศติดตาม/ประเมินการทํางานตาม
ระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

     

ดานกระบวนการ      
21. ระบบประกันคุณภาพมีการกําหนดกิจกรรมของระบบไว

อยางชัดเจนและมีการดําเนนิการไดจริง 
     

22ระบบประกันคุณภาพมีผูรับผิดชอบกํากบัดูแลการปฏิบัติงาน
ในทุกข้ันตอน 
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ความคิดเห็น รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

23. ระบบประกันคุณภาพมีการกําหนดแนวปฏิบัติ และ
มอบหมายงานชัดเจน 

     

24. ผูเกี่ยวของทุกสวนรวมกนัปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดดวย
กระบวนการมีสวนรวม 

     

25. ผูรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพเปนผูควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานใหดําเนินงานตามแผนงานท่ีกาํหนดในทุก
ข้ันตอน 

     

26. การดําเนินกิจกรรมระบบประกันคุณภาพภายในมีความ
ตอเนื่อง 

     

27. ผูบริหารติดตามประเมินผลการดําเนินงานระบบประกัน
คุณภาพอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

     

28. ผูรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพมีการบันทึกกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานในคูมือปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

     

29. ผูรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพดําเนินรายงานผลการ
ปฏิบัติงานภายในเวลาท่ีกําหนด 

     

30. วิทยาลัยมีการประชาสัมพันธเผยแพรผลงานการประกัน
คุณภาพตอผูมีสวนไดเสียอยางท่ัวถึง 

     

ดานผลผลิต      
31. การปฏิบัติงานระบบประกันคุณภาพบรรลุผลตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
     

32. ผลจากการปฏิบัติงานระบบประกันคุณภาพมีความคุมคากับ
การลงทุน 

     

33. วิทยาลัยสามารถจัดทํา SAR ไดครบถวนตรงตาม
กําหนดเวลา 

     

34. วิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพท่ีสอดคลองกับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

     

35. วิทยาลัยมีผลของระบบประกันคุณภาพท่ีมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
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ความคิดเห็น รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

36. ผูปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพไดรับความรูใหม ๆ 
จากการปฏิบัตงิาน สามารถนําไปพัฒนางานท่ีรับผิดชอบได 

     

37. ผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู เกิดทักษะและประสบการณใน
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

     

38. ผูปฏิบัติงานไดพัฒนาคุณลักษณะ ความสามารถในการ
ทํางานอยางมีสวนรวม 

     

39. ผูปฏิบัติไดพัฒนากระบวนการทํางานอยางมีสวนรวมได       
40. ผูปฏิบัติมีเจตคติท่ีดีตอการทํางานอยางมีสวนรวมในการ

ทํางานตามระบบประกันคุณภาพ 
     

 

ตอนท่ี 3   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

1. ระบบประกันคุณภาพ มีประเด็นใดท่ีตองไดรับการปรับปรุง  
 
 
 
 
 
 
 

2. ประเด็นท่ีปรากฏในขอ 1 ทานมีขอเสนอแนะ / แนวทางในการปรับปรุงอยางไร 
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3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ชื่อ – สกุล     นายสิทธิศักดิ์  อาจหาญ 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด    วันท่ี 29 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2504 
สถานท่ีเกิด     จังหวดัยะลา 
ประวัติการศึกษา     วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร)  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
นิติศาสตรบัณฑิต 
เศรษฐศาสตรบัณฑิต 
บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

      วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  
                                                                                 (สงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร)  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน   ครู วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
สถานท่ีทํางาน     วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ 
                                                                                  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
                                                                                  กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 


