
บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.   แนวคิดและหลกัการบริหาร 
1.1 ความหมาย ความส าคญัของการบริหาร 
1.2 กระบวนและหนา้ท่ีการบริหาร 

2.   การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
2.1 ความหมาย ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
2.2 ระเบียบ  กฎหมายเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
2.3 นโยบายและแผนเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
2.4 กระบวนการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
2.5 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.6 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    

สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1  
3.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3.1  งานวจิยัในประเทศ 
  3.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 
 
         
 
 
 
 
 



 10 

1.  แนวคดิและหลกัการบริหาร 
 

1.1  ความหมาย และ ความส าคัญของการบริหาร 

  1.1.1  ความหมายของการบริหาร 
การบริหารและการจดัการมีนักบริหารและนักวิชาการได้ให้ความหมาย  

ดงัน้ี 
การบริหาร  หมายถึง  การท าให้เป้าหมายขององค์การบรรลุอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผา่นการวางแผน  การจดัองคก์าร  การสั่งการ  และการควบคุม
ทรัพยากรขององคก์ร  (Daft.  1994  :  8) 

การบริหาร  หมายถึง  ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 
โดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า  (Drucker.  1970  :  120  , 2002  :  225 ) 

การบริหารเป็นการร่วมมือ  และประสานงานระหวา่งมนุษยแ์ละทรัพยากร
ทางวตัถุอ่ืน ๆ  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ โดยมีปัจจยัพื้นฐานในการบริหาร  4  ประการ  คือ  
วตัถุประสงค์  มนุษย์ท่ีพร้อมจะปฏิบัติงาน  เทคโนโลยีในการด าเนินการ  และองค์การท่ีจะ
ด าเนินการ (Kast , and Rosenzweig 1974 : 52-73) 

การบริหาร  หมายถึง  การท างานทุกชนิดในหน่วยงานให้บรรลุ (กิตติมา  
ปรีดีดิลก  2532  :  4 ) 

การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป  ร่วมมือกนัท า
กิจกรรม  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั   โดยการใช้กระบวนการ  และทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
(วจิิตร  ศรีสอา้น  2540 : 48) 

การบริหารเป็นความพยายามในการด าเนินงาน  หรือ เป็นกระบวนการใด ๆ 
ของบุคคลตั้งแต่  2 คนข้ึนไป  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยค านึงถึงการจดัสรรทรัพยากรท่ี
มีประสิทธิภาพ  เป็นการด าเนินงานหรือเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร(พงศส์ัณห์  ศรีสมทรัพย ์  
2543 : 9 ) 

ค  าว่า  “การจดัการ”  แปลมาจากค าว่า Management  ซ่ึงหมายถึงใช้
ทรัพยากรในการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ  ยงัมีค าท่ีมกัไดย้ิน
อีกหน่ึงค า คือ “การบริหาร” ซ่ึงแปลมาจากค าวา่ Administration  ซ่ึงหมายถึง   การก าหนดแนวทาง
และนโยบาย  การสั่งงาน  การอ านวยการ  การสนบัสนุน  และการตรวจสอบให้ผูป้ฏิบติัสามารถ
ด าเนินงานใหไ้ดเ้ป้าหมายท่ีตอ้งการ (ศุภิสราพร  สุธาทิพยะรัตน์  2548  : 33) 
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ส าหรับงานวจิยัน้ี  การบริหารตามทศันะของผูว้จิยั หมายถึง  การด าเนินงาน  
กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ซ่ึงด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว้
ร่วมกนั ใชท้ั้งศาสตร์ และศิลป์ โดยมีการวางแผน  การจดัองคก์าร  การควบคุม  การน าและควบคุม
มนุษย ์สภาพแวดล้อม  การเงิน  ทรัพยากร  ขอ้มูลขององค์การมาประสานกนัตามกระบวนการ
บริหารเพื่อใหภ้ารกิจของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ 
  1.1.2  ความส าคัญของการบริหาร 

ภิญโญ  สาธร(2523 : 1)  กล่าวว่า  การบริหารเป็นศิลปะในการท างานให้
กิจกรรมต่างๆ  ไดรั้บการปฏิบติัจนเป็นผลส าเร็จ   

สุธี  สุทธิสมบูรณ์  และ สมาน  รังสิโยกฤษฎ์ (2540 : 29 )  กล่าววา่  การ
บริหารเป็นการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวโ้ดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ  อนัไดแ้ก่  คน  
เงิน  วสัดุ  ส่ิงของและวิธีการปฏิบติังาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการท างานหรืออีกนยัหน่ึง การ
บริหาร คือ  การท างานใหส้ าเร็จโดยอาศยับุคคลอ่ืน  

ดิเรก  วรรณเศียร  (2548  : 1 )  กล่าววา่  การบริหารเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัต่อ
องค์การเป็นอย่างยิ่ง เป็นศาสตร์ท่ีตอ้งศึกษาและน าไปปฏิบติัตามหลกัวิชาอย่างมีศิลปะ  ปัจจุบนั
สภาพทัว่ไปในสังคมมีความซบัซอ้น การท่ีผูบ้ริหารจะน าพาองคก์ารให้สู่ความส าเร็จไม่ใช่เร่ืองง่าย  
การบริหารจดัการท่ีดีจึงตอ้งมีทกัษะทางการบริหารในระดบัสูงและขณะเดียวกนัก็ตอ้งเขา้ใจใน
บทบาทหนา้ท่ีของการบริหารอยา่งชดัเจน  

ศุภิสราพร  สุธาทิพยะรัตน์  (2548  : 33) กล่าววา่  การบริหารจะใชก้บัการ
บริหารงานระดบัสูงท่ีให้ความส าคญักบัการวางแผนและการก าหนดนโยบาย  หรือครอบคลุมการ
ด าเนินงานในระดบัท่ีกวา้ง  โดยเฉพาะการด าเนินงานของทางราชการหรือสาธารณะ  ตลอดจนการ
บริหารงานส่วนกลางธุรการ  

พิทยา  บวรวฒันา (2543  : 11 )  กล่าววา่  การบริหารเป็นการน าเอากฎหมาย
และนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบติัใหเ้กิดผลซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของราชการท่ีตอ้งท าดว้ยความเต็มใจดว้ยความ
เท่ียงธรรมและอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้  

รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ ์ (2549 : 96 )  กล่าววา่  การจดัการอาจถือวา่เป็น
ทั้งศาสตร์และศิลป์ในเวลาเดียว  เพราะจะตอ้งรวบรวมความรู้และหลกัการซ่ึงเป็นศาสตร์  มาใชใ้ห้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นศิลป์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการของ
องคก์าร   

ส าหรับงานวิจยัน้ี  ความส าคญัของการบริหารตามทศันะของผูว้ิจยั  คือ  
การด าเนินงานท่ีตอ้งอาศยักฎหมาย  นโยบายต่าง ๆ    มีการวางแผนงานและก าหนดนโยบายหรือ
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ครอบคลุมการด าเนินงานในระดบัท่ีกวา้ง  มีการใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการท างานให้ส าเร็จโดย
อาศยัทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอ่ืน ๆ มาบริหารเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 1.2  กระบวนการและหน้าทีก่ารบริหาร 
  ฟาโยล (Fayol. 1916) ได้กล่าวถึงหลักการบริหารและระบุหน้าท่ีการบริหาร
(Principle of Management) ไว ้ 5  ประการ  คือ  1) การวางแผน (Planning)  2) การจดัองค์กร 
(Organizing)   3) การสั่งการบังคับบญัชา (Commanding)   4) การประสานงาน(Coordinating)        
5)การควบคุม(Controlling) 
  กลิูค  และเออร์วิค (Gulick and Urwick. 1937 : 245-250) ไดส้รุปไวใ้น “Papers on 
the Science of Administration”  เก่ียวกบัหนา้ท่ีในการจดัการ (The Functions of Management) ไว ้ 
7  ประการ  คือ  1)  การวางแผน (Planning)   2) การจดัองคก์ร (Organizing)   3) การบริหารงาน
บุคคล (Staffing)  4) การอ านวยการ(Directing)  5)  การประสานงาน(Coordinating)  6) การรายงาน
ผลการปฏิบติังาน (Reporting)   7) การงบประมาณ (Budgeting) 
  คูนทซ์  และดอนเนล (Koontz  and  Donnell.  1972 : 128 - 135)  ไดส้รุปไวใ้น 
Principles  of  Management  ถึงหนา้ท่ีการบริหาร  5 ประการ  คือ   1) การวางแผน (Planning)        
2)  การจดัองคก์ร (Organizing)     3)  การจดัเจา้หนา้ท่ี (Staffing)    4) การอ านวยการ(Directing)        
5) การควบคุม (Controlling) 
  คาส์ท  และโรเสทซ์วิสซ์  (Kast and  Rosenzweig.  1988 : 399 - 405)  ไดร้ะบุถึง
ภารกิจการบริหาร(The Management  Task) ประกอบดว้ย 6  ประการ คือ   1)  การก าหนดเป้าหมาย 
(Goal Setting)    2) การวางแผน (Planning)  3)  การจดัทรัพยากร (Assembling Resources)  4)  การ
จดัองคก์ร (Organizing)  5)  การปฏิบติังาน (Implementing)   6)  การควบคุม (Controlling) 
  ฮอดเกตต์  (Hodgetts. 1990 :72) กล่าวว่า หน้าท่ีการบริหารประกอบด้วย  3 
ประการ คือ 1) การวางแผน (Planning)  2) การจดัองค์กร (Organizing)   3) การควบคุม 
(Controlling) 
  ฮอลท์  (Holt. 1990 : 7-10)  กล่าวถึงหนา้ท่ีการบริหารประกอบดว้ย  4 ประการ คือ
1)  การวางแผน (Planning)   2)  การจดัองคก์ร (Organizing)   3)  การน า (Leading)   4)การควบคุม 
(Controlling) 
  สโตนเนอร์  และฟรีแมน (Stoner  and  Freeman.  1992  :  8 - 9)  ไดร้ะบุหนา้ท่ี
การบริหารไว ้   4  ประการ คือ  1)  การวางแผน (Planning)  2) การจดัองคก์ร (Organizing)  3)  การ
น า (Leading)    4) การควบคุม (Controlling) 
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  สครีทเนอร์ (Kreitner.  1998 : 14 - 15)  กล่าววา่  หนา้ท่ีการบริหาร ไว ้ 8  ประการ 
คือ   1) การวางแผน (Planning)  2) การตดัสินใจสั่งการ  (Decision  Making)  3) การจดัองค์กร 
(Organizing)  4)  การจดัคนเขา้ท างาน  (Staffing)  5)  การส่ือสาร  (Communication)  6)  การจูงใจ  
(Motivating)  7)  การน า (Leading)   8)  การควบคุม (Controlling) 
  บีมแมน  และสเนล  (Bateman and Snell.  1999 : 6 - 8)  ไดส้รุปหนา้ท่ีการบริหาร  
ไว ้ 4   ดา้น  คือ  1)  การวางแผน (Planning)  2)  การจดัองคก์ร (Organizing)  3)  การน า (Leading)  
4)  การควบคุม (Controlling) 
  ดูบริน  (DuBrin.  2000 : 12 - 13)  ไดส้รุปหนา้ท่ีการบริหาร  ไว ้ 4   ดา้น  คือ         
1)  การวางแผน (Planning)     2)  การจดัองค์กรและการจดับุคลากร (Organizing and Staffing)         
3) การน า (Leading)   4)  การควบคุม (Controlling) 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542 : 21)  กล่าวถึงหน้าท่ีในการบริหารว่าเป็น
กิจกรรมการท างานของผูบ้ริหารในการวางแผน (Planning)   การจดัองค์กร (Organizing)  การน า 
(Leading)  การควบคุม (Controlling) 
  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (สปช. อา้งใน กามนิตย ์         
ดวงมาลา 2543 : 13-14) น ากระบวนการบริหารมาก าหนดเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของงานและพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยก าหนดกระบวนการเป็น 6  ประการ  คือ 
  1.  การวางแผน  (Planning)  หมายถึง  การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั  ให้ไดผ้ลคุม้ค่า  และก าหนดวิธีการปฏิบติัไวล่้วงหนา้  เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหน่วยงาน 
  2.  การจดัองค์การ (Organizing)  หมายถึง  การก าหนดโครงสร้างรูปแบบการ
บริหาร  การก าหนดอ านาจหน้าท่ี  การแบ่งงาน  การจดัสายงาน  จดัอตัราก าลงั  การสรรหา  และ
การพฒันาบุคลากร  รวมถึงการสร้าบรรยากาศในการท างาน  เพื่อให้ทุกฝ่ายปฏิบติัการเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์
  3.  การอ านวยการ (Directing)  หมายถึง  การวินิจฉัยสั่งการ  การควบคุม
บญัชาการและดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและโครงการตลอดจนงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง  การร่วมมือ การประสานงาน  การ
เช่ือมโยงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่างๆ  ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและราบร่ืน  งานไม่ซ ้ าซอ้น และงานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจดัท างบประมาณ การจดัท าบญัชี  
การใชจ่้ายเงิน  การควบคุมตรวจสอบทางดา้นการเงินและทรัพยสิ์น 
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  6.  การประเมินผล  (Evaluation)  หมายถึง  การตรวจสอบการปฏิบติังาน การ
รวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอน  เพื่อหาแนวทางแก้ไขและประเมินผลสุดท้าย เพื่อ
เปรียบเทียบการด าเนินการวา่บรรลุตามจุดประสงคท่ี์วางไวเ้พียงใด 
  สมคิด  บางโม   (2547  :  24-26 ) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการบริหาร คือ         
การจดัการหรือการบริหารกิจการต่าง ๆ  ต้องมีทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการจดัการ                 
4  ประการ  คือ  1)  คน  (Man)  เป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมขององคก์าร  2)  เงิน  (Money)  เป็นค่าจา้ง
และค่าใชใ้นการด าเนินงาน  3)  วสัดุอุปกรณ์  (Management)  อุปกรณ์เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้ รวมถึง
อาคารสถานท่ี   4)  การจดัการ  (Management)  ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการ   ปัจจยัในการ
บริหารทั้ง  4  ประการน้ี  เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการจดัการ เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การจดัการข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจยัดงักล่าว 
  ศุภิสราพร สุธาทิพยย์ะรัตน์ (2548 : 34-35)   กล่าววา่  การจดัการสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานในทุกองค์กร  เพื่อให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ         
โดยการจดัการไดรั้บการยอมรับว่าเป็นงานท่ีส าคญัและมีความจ าเป็นส าหรับทุกองค์กรผูบ้ริหาร
ตอ้งมีความชัดเจนในการบริหารและจดัการอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ  โดยตอ้งมีขั้นตอนในการ
ปฏิบติัท่ีเราเรียกกนัวา่  กระบวนการทางจดัการ  ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีผูบ้ริหารใชเ้ป็นแนวทาง  เพื่อให้
การด าเนินงานภายองค์กรหรือหน่วยงานเป็นไปอย่างราบร่ืน  และตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
อย่างชัดเจน  ในกระบวนการทางการจดัการนั้นมีหน้าท่ีและขั้นตอนการปฏิบัติอยู่หลายส่วน         
ดงัแสดงในรูปต่อไปน้ี 
 
 
 

 
 
 
    
 
 
 

การวางแผน 
(Planning) 

การจดัการองคก์ร 
(Organizing) 

การควบคุม 
(Controlling) 

การน า 
(Leading) 

การจดัการบุคคลเขา้ท างาน 
(Staffing) 

                            ภาพท่ี 2.1   แสดงกระบวนการและหนา้ท่ีทางการจดัการ 
ท่ีมา  : ศุภิสราพร  สุธาทิพยย์ะรัตน์  2548:34 
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  การวางแผน  (Planning) เป็นหนา้ท่ีของการจดัการหนา้ท่ีแรก  ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้ง
กับการก าหนดทิศทาง (Direction)  ภารกิจ (Mission)  เป้าหมาย (Goals) และวตัถุประสงค ์
(Objective)  ตลอดจนกรอบความคิด (Framework)  แนวทางและวิธีปฏิบติั (Procedure)  เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการ  ซ่ึงความซบัซ้อนและการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ในปัจจุบนั ท าใหผู้บ้ริหารจ าเป็นตอ้งอาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูลและการตดัสินใจในการวางแผนอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
  การจัดองค์การ (Organizing)  เป็นงานท่ีให้ความส าคัญกับการจัดโครงสร้าง
องค์กร (Organizing Structure) และก าหนดระบบงาน (Work System)  บทบาท (Role)  อ านาจ 
(Authority)  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  และหน้าท่ี (Duty)  ของบุคลากร  เพื่อให้บุคลากร
ปฏิบติังานให้เป็นระบบสอดคลอ้งกนัภายในหน่วยงานนั้น  หรือระหวา่งหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงจะท าให้
องคก์รสามารถด าเนินงานสู่เป้าหมายร่วมกนัอยา่งราบร่ืน  และใชท้รัยพากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  การจดับุคคลเขา้ท างาน (Staffing)  เป็นงานส าคญัของผูบ้ริหารทุกคนในการจดั
บุคลากรให้เหมาะสมกับงานทั้ งในด้านคุณภาพ  ได้แก่   ความรู้  ทักษะ  ความสามารถ  
ประสบการณ์  และปริมาณแรงงาน (Man  Power)  ท่ีตอ้งการ  หรือการจดัคนให้เหมาะสมกบังาน 
(Put   the   right   man   on   the   right   job)  นั้นเอง  ตลอดจนด ารงรักษาและพฒันาแรงงานท่ีมี
คุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
  การน า  (Leading)   เป็นการใช้อิทธิพลและความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและ ผูต้าม  
สามารถช้ีเป้าหมาย  ชักจูง  กระตุ้น  และการเปล่ียนแปลงผูติ้ดตามหรือผูใ้ต้บังคับบัญชาให้
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความเตม็ใจ  ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รอยา่งเตม็ท่ี 
  การควบคุม (Controlling)  เป็นกระบวนการในการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน  
ขั้นตอนการติดตาม  การตรวจสอบ  ประเมิน  และแก้ไข  ให้การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมาย 
หรือปรับปรุงแผนและการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัของเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้มจริง 
  รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ์ ( 2549 : 97)ไดใ้ห้ฟังชนัดา้นการจดัการ ซ่ึงสามารถ
จ าแนกได ้ 5  ประการ  คือ 
  1.  การวางแผน  (Planning)   เป็นหน้าท่ีแรกซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมาย  
กลยทุธ์  กรอบแนวคิด  กระบวนการ  ตลอดจนประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ 
  2.  การจดัองค์การ (Organizing)  เป็นการก าหนดกิจกรรมท่ีจะตอ้งท า  บุคลากร
ผูรั้บผดิชอบ   อ านาจหนา้ท่ี  กลุ่มงาน  รวมทั้งสายการบงัคบับญัชา 
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  3.  การจดับุคคลเขา้ท างาน  (Staffing) เป็นการจดัวางตวับุคคลให้เหมาะสมกบังาน
ทั้งดา้นคุณภาพของบุคคลและปริมาณแรงงานท่ีตอ้งการ  ตลอดจนการพฒันาบุคคลให้มีคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 
  4.  การน า  (Leading)  เป็นการสั่งการและจูงใจให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกนัอยา่งเต็ม
ความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายและประโยชน์สูงสุดขององคก์าร 
  5.  การควบคุม (Controlling)  เป็นการก าหนดเกณฑ ์ และมาตรฐานงานเพื่อการตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบติังาน จากนั้น ท าการแกไ้ขเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดบ้รรลุเป้าหมาย 
  ผูว้ิจยัไดไ้ดแ้จกแจงความถ่ีหนา้ท่ีและกระบวนการบริหารของนกัวิชาการ ล าดบั
ตามช่วงเวลาเป็น ตารางดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  2.1   การแจกแจงหนา้ท่ีและกระบวนการบริหาร 
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การวางแผน 
 (Planning) 

         

การจดัองค์การ 
(Organizing)   

         

การสัง่การ 
(Commanding) 

         

การประสานงาน 
(Coordinating) 

         

การควบคุม 
(Controlling) 

         

การจดัเจา้หนา้ท่ี 
(Staffing) 

         

การอ านวยการ 
(Directing) 

         

การรายงาน 
(Reporting) 

         

การงบประมาณ 
(Budgeting) 

         



 17 

ตารางท่ี  2.1   (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี  2.1  เก่ียวกับแจกแจงหน้าท่ีและกระบวนการบริหารแสดงให้เห็นว่า
นักวิชาการมีแนวคิดการบริหารและกระบวนการบริหารท่ีสอดคล้องกันเป็น 4 ด้าน  คือ               
การวางแผน (Planning)  การจดัองคก์าร(Organizing)  การน า (Leading)  การควบคุม (Controlling)       
 ส าหรับงานวิจยัน้ี กระบวนการและหน้าท่ีการบริหารตามทศันะของผูว้ิจยั หมายถึง  
การจดัการหรือการบริหารกิจการต่าง ๆตามภารกิจอนัเป็นบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 4  ดา้น  คือ  
การวางแผน (Planning)   การจดัองคก์ร (Organizing)  การน า (Leading)  การควบคุม (Controlling) 
ส่วนหน้าท่ีด้านอ่ืน ๆ เช่น   การจัดบุคคลเข้าท างาน (Staffing) จัดอยู่ในด้านการจัดองค์กร 
(Organizing)  การตดัสินใจสั่งการ (Decision Making)  และการจูงใจ (Motivating) จดัอยู่ในดา้น
การน า (Leading) เป็นตน้  ดงัรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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การก าหนดเป้าหมาย 
(Goal Setting) 

         

การจดัทรัพยากร 
(Assembling  Resources) 

         

การปฏิบติังาน 
(Implementing) 

         

การน า 
(Leading) 

         

การตดัสินใจสัง่การ 
(Decision Making) 

         

การส่ือสาร 
(Communication) 

         

การจูงใจ 
(Motivating) 

         

การประเมินผล 
(Evaluation) 
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 1.  การวางแผน (Planning)  หมายถึง   การก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์   กรอบแนวคิด   
กระบวนการ  ตลอดจนการประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  ประกอบดว้ย  การก าหนดวิสัยทศัน์  พนัธ์กิจ  เป้าหมาย  วตัถุประสงค ์ กลยุทธ์  นโยบาย  
มาตรการการด าเนินงาน แผนพัฒนา  แผนปฏิบัติ งาน  แผนการจัดการเรียนรู้และก าหนด
คุณลกัษณะของนกัเรียนเป็นไปตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรของสถานศึกษา 
 2.  การจดัองคก์าร(Organizing)  หมายถึง  ก าหนดบุคลากรผูรั้บผิดชอบ  อ านาจหนา้ท่ี  
กลุ่มงาน  รวมทั้งสายการบงัคบับญัชา  การจดัทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน  การก าหนดและ
จดัระบบการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  กิจกรรมขององคก์ารดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดว้ย  แผนกลยุทธ์  แผนปฏิบติัราชการประจ าปี การจดัระบบ
บงัคบับญัชา  การก าหนดภารกิจขององคก์าร   การจดับุคลากรรับผิดชอบงาน  คู่มือปฏิบติังาน  การ
จดัระบบทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร 
 3.  การน า (Leading) หมายถึง การสั่งการ  การจูงใจ  การอ านวยการ  การประสานงาน  
การตัดสินใจ  การส่ือสารและการแก้ปัญหาความขัดแยง้  เพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนบรรลุ
เป้าหมายของกิจกรรมการน าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามท่ีวางแผนไว ้ 
ประกอบดว้ย  การตั้งคณะกรรมการท างาน  การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบติั  การประชุมอบรมสัมมนา  
การอ านวยความสะดวก  การส่งเสริม  และการประชาสัมพนัธ์     
 4.  การควบคุม (Controlling)   หมายถึง  การก าหนดเกณฑ์  และมาตรฐานงาน  การ
ก ากับติดตาม เพื่อการตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายและ
แผนงาน  กิจกรรมการควบคุมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ประกอบดว้ย การนิเทศ  
การติดตาม  การประเมินผล  การปฏิบติังานตามแผนงาน  การสรุป รายงาน และการน าผลการ
ประเมินมาพฒันา ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานต่อไป 
 

2.  การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 
 2.1  ความหมาย ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี(2538:3-7)ทรงอรรถาธิบาย  
ค  าวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology ท่ีเรียกวา่ ไอที (IT) นั้น เนน้ถึงการจดั
กระบวนการการด าเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขั้นตอนต่าง ๆ  ตั้งแต่การเสาะแสวงหา  
การวิเคราะห์  การจดัเก็บ  การจดัการ  และการเผยแพร่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  ความถูกตอ้ง ความ
แม่นย  า  และความรวดเร็วทนัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 
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  ทกัษิณา  สวนานนท์  อา้งในส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2549 : 6-7) ได้
ให้ความหมายเก่ียวกบัศพัทท์างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไวด้งัน้ี  (พจนานุกรมศพัท์
คอมพิวเตอร์(Thai software Dictionary  Computer Edition)  
  สารสนเทศ  (Information)  หมายถึง  ขอ้มูลท่ีน ามาประมวลผลแล้ว  และเสนอ
ออกมาในรูปแบบท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจความหมาย 
  การส่ือสาร  (Communication)  ในวงการคอมพิวเตอร์มักใช้ค  าน้ีแทนค า data 
communication แปลวา่  การส่ือสารขอ้มูล  ซ่ึงหมายถึง  การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์
เคร่ืองหน่ึงไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึงโดยผ่านทางโมเด็ม(Modem) หรือ เครือข่าย (Network) เช่น เรียก
แฟ้มข้อมูลจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนมาใช้ได้ ในปัจจุบนัการส่ือสารขอ้มูลท่ีได้พฒันาไปอย่าง
รวดเร็วมาก เช่น  การไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ติดต่อส่งข่าวสารถึงกนัและกนั 
  เทคโนโลย ี(Technology) หมายถึง  กลไกลในการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ  มาท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  เช่น  น าคอมพิวเตอร์มาใชซ่ึ้งจะช่วยให้ไดผ้ลเร็วข้ึน  มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  ปกติมกัจะหมายถึงวธีิการระดบัสูง (High Technology)  หรือเรียกสั้น ๆ วา่ ไฮเทค (Hitech) 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ใช้ตวัย่อว่า  IT  หมายถึง 
เทคโนโลยี  การรวบรวมข้อมูล  การจัดเก็บอย่างมีระบบ  การเรียกหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว         
การประมวลผล  การวิเคราะห์ผลท่ีได้จากการประมวลผลนั้น  รวมไปถึงการเน้นในเร่ืองการ
แสดงผลและประชาสัมพนัธ์สารสนเทศนั้นอย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัผูจ้ะ
น าไปใช้ต่อไป ตลอดไปจนถึงการส่ือสารขอ้มูลนั้น ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ดว้ยวา่กนัวา่ IT ก าลงั
กา้วหน้ามาแทน วิชา MIS (Management Information System) เพราะมีขอบเขตกวา้งขวางมาก  
สรุปสั้น ๆ  ไดว้า่เป็นเสมือน  การน าวิชาวิทยาศาสตร์  คอมพิวเตอร์  (Computer Science) รวมกบั
นิเทศศาสตร์ (Mass Communication) 
  กิดานันท์  มลิทอง  (อา้งในชฎาภรณ์  สงวนแก้ว 2549 : 16-17)  กล่าวว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี  2  ประเภท  คือ         
1)  เทคโนโลยสีารสนเทศ  (Information Technology : IT)  คือ  การท างานร่วมกนัระหวา่งฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) และ ซอฟแวร์ (Software) ในการประมวล  จดัเก็บ  เข้าถึง  ค้นคืน  น าเสนอ  และ
เผยแพร่สารสนเทศดว้ยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะสูงมาก  สามารถ
ท างานนอกเหนือจากการประมวลผล  และจดัเก็บขอ้มูลธรรมดามาเป็นส่ือในการสร้างภาพ 3  มิติ  
การตดัต่อภาพยนตร์  การผสมเสียง  และเป็นตวักลางในการน าเสนอสารสนเทศรูปลกัษณ์ต่างๆ  
ตัวอย่างของฮาร์ดแวร์  ได้แก่  อุปกรณ์ใด  ๆ  ท่ีมีชิพคอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบ  เช่น  
คอมพิวเตอร์    กลอ้งดิจิตอล โทรทศัน์เซลลูลาร์  และรวมถึงวสัดุ  เช่น สมาร์ตการ์ด  ตวัอยา่งของ
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ซอฟแวร์  เช่น  โปรแกรมประมวลค า  โปรแกรมกราฟิก  โปรแกรมตดัต่อภาพเคล่ือนไหว  เป็นตน้  
2)  เทคโนโลยีการส่ือสาร  (Communication Technology : CT)  คือ  อุปกรณ์และวิธีการในการ
ส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อการเขา้ถึง  คน้หา  และการรับส่งสารสนเทศดว้ยความเร็วสูง  ตวัอยา่ง  เช่น  
โมเด็ม  การส่งสัญญาณผา่นดาวเทียม  การประชุมทางไกล  เป็นตน้ 
  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (2549)  กล่าวว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีใช้จดัการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องตั้งแต่การ
รวบรวม การจดัเก็บขอ้มูล  การประมวลผล  การพิมพ ์ การสร้างรายงาน  การส่ือสารขอ้มูล ฯลฯ 
เทคโนโลยสีารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยีท่ีท  าให้เกิดระบบการให้บริการ การใช ้และการดูแล
ขอ้มูล 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 33) กล่าว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีส าหรับการประมวลผลสารสนเทศซ่ึงครอบคลุมถึงการรับ – ส่ง 
แปลง จดัเก็บ ประมวนผลและคน้คืนสารสนเทศ 
  ส าหรับงานวิจัย น้ี   “เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” (Information 
Communication And Technology : ICT ) ตามทศันะของผูว้จิยั  หมายถึง  เทคโนโลยีเพื่อการจดัการ
เก่ียวกับสารสนเทศและการส่ือสาร ในรูปแบบของกระบวนการจัดหา จัดเก็บ  การสร้าง  
ประมวลผล  การรับ-การส่งข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบส่ือต่างๆ  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเขา้ถึงสารสนเทศ  ความถูกตอ้งแม่นย  า  และรวดเร็ว  ตามความตอ้งการไดท้นั
ต่อการน าไปใช้ประโยชน์  ซ่ึงเทคโนโลยีเหล่าน้ีจะหมายถึง  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเพื่อใช้
ส าหรับการติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร โดยใชร้ะบบการส่ือสารโทรคมนาคม  ระบบส่ือสาร
ขอ้มูลดาวเทียม  หรือเคร่ืองมือส่ือสารทั้งมีสายและ   ไร้สาย   สรุปสั้น ๆ  ไดว้า่เป็นเสมือน  การน า
วชิาวทิยาศาสตร์  คอมพิวเตอร์  (Computer Science) รวมกบันิเทศศาสตร์ (Mass Communication) 
  เยาวลกัษณ์  เตียรณบรรจง และคณะ (2544 : 71)  ได้กล่าวถึงความส าคญัของ
เทคโนโลยีสารสนเทศวา่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและการท างานของคนเรา ท าให้เกิด
สังคมยุคสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้กบัการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคมใน
การท างาน การใช้ชีวิตประจ าวนัและการเรียนรู้ ดงัจะเห็นได้จากบริบทของส านักงานอตัโนมติั    
พานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การศึกษาทางไกลผ่านระบบเครือข่าย  การติดต่อส่ือสารทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์และการแพร่กระจายของขอ้มูลข่าวสารบนอินเตอร์เน็ตและเวบ็ บริบทต่าง ๆ เหล่าน้ี
เป็นสวนหน่ึงของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยคุสารสนเทศ 
  ชยัพจน์  รักงาม (2545 : 21 ได้กล่าวถึงประโยชน์จากการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารนั้น ไดเ้สนอแนะไวโ้ดยสรุปไดด้งัน้ี 
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1. เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในระหวา่งการด าเนินงาน 
2. ลดปริมาณผูด้  าเนินงานและประหยดัพลงังานเช่ือเพลิงไดอี้กทางหน่ึง 
3. ระบบปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีระเบียบมากข้ึนกวา่เดิม 
4. ลดขอ้ผดิพราดของเอกสารในระหวา่งการด าเนินการได ้
5. สร้างความโปร่งใสใหก้บัหน่วยงานหรือองคก์รได ้
6. ลดปริมาณเอกสารในระหวา่งการด าเนินงานไดม้าก (กระดาษ) 
7. ลดขั้นตอนในระหวา่งการด าเนินการไดม้าก 
8. ประหยดัเน้ือท่ีจดัเก็บเอกสาร 

  เมธี พิกุลทอง (2549 )ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 

1. ประชากรมีความตอ้งการในการศึกษาเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการแข่งขนัทางธุรกิจ
อยา่งสูง 

2. รัฐบาลสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหป้ระชากรไดรั้บการศึกษาจากแหล่งขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชบญัญติัการศึกษา 

3. ระบบส่ือสารและโทรคมนาคมของโลกไดรั้บการพฒันาข้ึน 

4. เกิดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการส่ือสารมากข้ึน 

5. สาระทางการศึกษาท่ีพร้อมกระจายสู่ผูเ้รียนตลอดเวลา 

6. บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาศกัยภาพท่ีเหมาะสม 

7. จ านวนผูเ้รียนมีมากข้ึน ผูส้อนไม่สามารถดูแลไดท้ัว่ถึง 

8. ความแตกระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน 

 และยงัไดก้ล่าวถึงผลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา ดงัน้ี 

1. ช่วยใหก้ารเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ช่วยประหยดัเวลาในการเรียนรู้ 

3. ผูเ้รียนสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งกระฉบักระเฉง 

4. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตามความเหมาะสมของตนเองมากข้ึน 

5. มีการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

6. เนน้การศึกษาเป็นรายบุคคล (Individual Instruction) แบบเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

7. มีการเรียนรู้แบบ Play and Learn 
ส าหรับงานวิจยัน้ี  “ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตาม

ทศันะของผูว้ิจยั  หมายถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศวา่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและการ
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ท างานของคนเรา ท าให้เกิดสังคมยุคสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้กบัการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมในการท างาน การใช้ชีวิตประจ าวนัและการเรียนรู้  ซ่ึงท าให้ เพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วในระหว่างการด าเนินงาน  ลดปริมาณผูด้  าเนินงาน ลดปริมาณเอกสารในระหว่าง
การด าเนินงาน  ลดขอ้ผดิพลาดของเอกสารในระหวา่งการด าเนินการ  ประหยดัเน้ือท่ีจดัเก็บเอกสาร
สร้างความโปร่งใสใหก้บัหน่วยงานหรือองคก์รได ้  
 2.2  ระเบียบ  กฎหมายเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม  116  ตอนท่ี  
74ก. 2543 : 12-14,32-34) หมวด 4   แนวการจดัการศึกษา 
  มาตรา  23  การจดัการศึกษา  ทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และ
การศึกษาตามอธัยาศยั  ตอ้งเนน้ความส าคญัทั้งความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ
ตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา 
  มาตรา  25  รัฐตอ้งส่งเสริมการด าเนินงานและการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตทุกรูปแบบ  ได้แก่  ห้องสมุดประชาชน  พิพิธภณัฑ์  หอศิลป์  สวนสัตว์  สวนสาธารณะ      
สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่ง        
การเรียนรู้อ่ืนอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
  หมวด  9  เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
  มาตรา 63  รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ี  ส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนท่ีจ าเป็น
ต่อการส่งวทิยกุระจายเสียง  วทิยโุทรทศัน์  วทิยโุทรคมนาคมและการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน  เพื่อใช้
ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  การศึกษาอธัยาศยั การทะนุบ ารุง
ศาสนา  ศิลปะและวฒันธรรมตามความจ าเป็น   
  มาตรา  64  รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการผลิต  และพฒันาแบบเรียน  
ต ารา  หนังสือทางวิชากร  ส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน   วสัดุอุปกรณ์  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน           
โดยเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถในการผลิต   จดัใหมี้เงินสนบัสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจ
แก่ผูผ้ลิต  และพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ทั้งน้ี โดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 
  มาตรา 65  ให้มีการพฒันาบุคลากรทั้งทางดา้นผูผ้ลิต  และผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ  และทกัษะในการผลิต  รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
  มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้ เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 
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  มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา  การผลิตและพฒันาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษารวมทั้งการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให้
เกิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของไทย 
  มาตรา 68 ให้มีการระดมทุน เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
จากเงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน  และผลก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจการดา้นส่ือสารมวลชน  
เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  และองคก์ร
ประชาชน  รวมทั้ งให้มีการลดอัตราค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว  เพื่อ            
การพฒันาคนและสังคม  หลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัสรรเงินกองทุนเพื่อผลิต  การวิจยัและการพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  ให้เป็นไปตามก าหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 69  รัฐตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานกลางท าหนา้ท่ีพิจารณา  เสนอ  นโยบาย  แผน
ส่งเสริมและประสานการวจิยั  การพฒันาและการใช ้รวมทั้งการประเมินคุณภาพของ  การผลิตและ
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
  ส าหรับงานวจิยัน้ี   ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ตามทศันะของผูว้ิจยั  คือ  ปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมกนัทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  เพื่อใหผู้เ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีด
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  รวมทั้งมีการติดตาม  ตรวจสอบ  และ
ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให้เกิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการ
เรียนรู้ของไทย 
 2.3  นโยบายและแผนเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาประเทศให้เป็นสังคมของภูมิปัญญาและ
การเรียนรู้  ส าหรับช่วงเวลา  10  ปี  ระหว่าง  พ.ศ. 2544 – 2553  ทั้งน้ีเพื่อให้เศรษฐกิจมีความ
เขม้แขง็ท่ียงัยนืสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีสากล  ในขณะเดียวกนัเพื่อใหป้ระชาชนในสังคมมีชีวิตท่ีดี  
มีความเล่ือมล ้านอ้ยท่ีสุด  นโยบายดงักล่าวมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  3  ประการ  คือ  การลงทุนใน
การเสริมสร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้เหมาะสมทันสมยั  การส่งเสริมให้มีนวตักรรมท่ีทนัการ
เปล่ียนแปลงของโลกในระบบเศรษฐกิจสังคม การลงทุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศ  และอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง (ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ : 2545. 5-6) 
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  2.3.1  เป้าหมายของนโยบาย 
1)  เป้าหมายโดยรวม 10 ปีขา้งหน้าของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยดึถือการเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาประเทศโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ 
2)  ส าหรับเป้าหมายนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศประการท่ีสอง  คือ  การ

พฒันาแรงงานความรู้ 
3)  เป้าหมายท่ีสามของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศพิจารณาจากปริมาณ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ความรู้เป็นพื้นฐาน ท่ีเรียกว่า 
Knowledge –Based Industries  หรือ  Knowledge – Intensive Industries   
  2.3.2  เป้าหมายสู่ยทุธศาสตร์ 

วสิัยทศัน์ของการน าประเทศไทยไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ท่ี
มีทั้ งความเจริญทางเศรษฐกิจและความมั่นคงทางสังคม  ท าให้หุ้นส่วนของการพฒันาโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความชัดเจนในเป้าหมายมากยิ่งข้ึน  ในขณะท่ีกลยุทธ์การพฒันานั้น
สามารถแบ่งไดเ้ป็น  5 องคป์ระกอบใหญ่ (Flagships) ท่ีสามารถครอบคลุมกิจกรรมหลกัในหลาย
สาขา คือ  1) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาด้านภาครัฐ (e-Government)  2) เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันาดา้นการพาณิชย์ (e-Commerce)  3) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้น
อุตสาหกรรม (e-Industry)  4)  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้นการศึกษา (e-Education)        
5)  เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาสังคม (e-Society) 
  2.3.3  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550–2554 (กระทรวงศึกษาธิการ: อา้งใน http://www.moe.go.th/ 
new_site/home) 

ในช่วง ปี 2550 -  2554  กระทรวงศึกษาธิการก าหนดทิศทางการพฒันาดา้น 
ICT ไวด้งัน้ี 

1)  วิสัยทัศน์  คือ  ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน  ใช้
ประโยชน์จาก ICT ในการเขา้ถึงบริการทางการศึกษา ไดเ้ตม็ศกัยภาพ อยา่งมีจริยธรรม มีสมรรถนะ
ทาง ICT ตามมาตรฐาน สากล 

2)  พันธกิจ คือ   
(1)  การใช ้ICT พฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพ การเรียนรู้    
(2)  การใช ้ICT  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการศึกษา  
(3)  การผลิตและพฒันาคุณภาพผูจ้บการศึกษาดา้น ICT เพื่อการพฒันา

ประเทศ            
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3)  เป้าประสงค์  คือ   
(1)  การเรียนรู้ในระบบ  นอกระบบ และตามอธัยาศยั  เป็นการเรียนรู้

โดยใช ้ICT เป็นฐาน (ICT - based   Learning) ท่ีไดม้าตรฐานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ คือ  1)  มี
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents)   เพื่อการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ หลากหลายและ
เพียงพอ ทั้งในลกัษณะ e-Book, e-Library,  Courseware, LMS และ e- Content Center และ    ใน
ลกัษณะอ่ืน  ท่ีสอดรับกบัความตอ้งการและจ าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ของ
ผูส้อน การจดัการเรียนรู้และการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน  2) มีโครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ท่ีมีสมรรถนะสูง ทัว่ถึง พอเพียงและ มีคุณภาพ  3)  การจดัการเรียนการสอน
และการเรียนรู้ ทั้งในสถานศึกษาและในสังคมชุมชนเป็นการเรียนรู้ท่ีใช ้ICT เป็นฐาน 

(2)  การบริหารจดัการและการให้บริการทางการศึกษา  ของหน่วยงาน
ทางการศึกษาและสถานศึกษา เป็นการบริหารจดัการท่ีใช้ ICT เป็นฐานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  คือ  1)  มีโครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT เพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน โดยมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  มีระบบคอมพิวเตอร์            
มี Software รวมทั้งบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้น ICT อยา่งพอเพียง    2) หน่วยงานทางการศึกษาและ
สถานศึกษา  พฒันา จดัหา และใช้ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office Automation) ระบบบริหาร 
(Back Office) อยา่งครบวงจร   3)  หน่วยงานทางการศึกษา และสถานศึกษา ใชร้ะบบการให้บริการ 
(Front Office) ตามลกัษณะงานของหน่วยงานและใหบ้ริการผา่นระบบ อิเล็กทรอนิกส์ 

(3)  ผลิตและพฒันาทรัพยากรบุคคลด้าน ICT ท่ีมีคุณภาพ เพียงพอ 
สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ  และในทุกพื้นท่ีใช ้ICT เพื่อการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวิต
อยา่งต่อเน่ือง  คือ  1) สถานศึกษา มีความพร้อมในการผลิตและพฒันาบุคลากรดา้น ICT ทั้งดา้น
หลกัสูตร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และผูส้อน รวมทั้งให้การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพดา้น ICT  2)  ผูส้ าเร็จ
การศึกษาดา้น ICT มีคุณภาพ มีจริยธรรมตามมาตรฐานหลกัสูตร มีปริมาณเพียงพอกบัการพฒันา
ประเทศ   3) บุคลากรดา้น ICT ไดรั้บการพฒันาและมีทกัษะตามมาตรฐานการปฏิบติังานมีความ
มัน่คงในวชิาชีพและไดรั้บการรับรองสมรรถนะดา้น ICT ตามมาตรฐานสากล  4)  ประชาชนไดรั้บ
การพฒันาทกัษะพื้นฐานและใช้ ICT ในการพฒันาการเรียนรู้  และพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเอง
อยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง 
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4)  ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอกาส  เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับ
มาตรฐานการเรียนรู้ด้วยส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  (e - Learning)  คือ  

กลยุทธ์ท่ี 1.1  สร้างความร่วมมือและส่งเสริมการพฒันาและการใชส่ื้อ
อีเล็กทรอนิกส์  (e-Contents)   เพื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  โดย   1) ก าหนดนโยบาย  แนวทางและ
มาตรการในการส่งเสริมให้ครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งบุคคลและหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนร่วมพฒันาและผลิตส่ืออีเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ท่ีไดม้าตรฐาน โดยจดัให้มี
หน่วยงานกลางรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและการส่งเสริมการพฒันาและการผลิตเป็นการ
เฉพาะ  2)  ส่งเสริมให้ผู ้สอน บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา พัฒนาและใช้ส่ือ
อีเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) เพื่อการจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตามมาตรฐานท่ีก าหนด  ทั้ง e-Book, 
e-Library, Courseware, LMS รวมทั้งการจดัศูนยส่ื์ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Content Center) และ         
การพฒันาระบบการเรียนรู้ดว้ย ICT (e-Learning System) ในรูปแบบท่ีหลากหลาย   3) ส่งเสริมและ
ร่วมมือกบัภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศในการผลิต  e - Contents เพื่อการจดัการเรียนรู้            
4) ส่งเสริมการจดักระบวนการเรียนรู้โดยใช ้ICT เป็นฐาน (ICT  Based Learning) รวมทั้งสร้าง
แรงจูงใจให้เด็กและเยาวชนเห็นประโยชน์และอยากรู้อยากเรียน ICT   5) ก าหนดและควบคุม
มาตรฐานการใชส่ื้อ ICT เพื่อการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษาแต่ละระดบั                           

กลยทุธ์ท่ี  1.2  เร่งรัดการใชโ้ครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อ   การเรียนรู้ตาม
ความตอ้งการและความจ าเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ โดย  1)  จดัหาและใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูง   
Free T.V. และคล่ืนความถ่ีโทรคมนาคมอ่ืน ท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการและความจ าเป็นในการจดั
การศึกษา  2)  จดัให้มีระบบคอมพิวเตอร์และชุดอุปกรณ์เพื่อการเรียนการสอน เพื่อจดั Virtual 
University, Virtual Classroom   และ Virtual Laboratory  ชุดอุปกรณ์เพื่อการจดั Distance Learning  
และการจดัการศึกษาในรูปแบบอ่ืนท่ีไดม้าตรฐาน เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนในแต่ละ
ระดบั  3) จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่อการพฒันา Software   และ ระบบe-Contents เพื่อการ
จดัการเรียนการสอน   4) พฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งผูพ้ฒันาระบบ ผูดู้แลระบบและผูใ้ช ้ICT เพื่อ
การจดักระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและมีความรู้ความสามารถดา้น ICT    ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด   5)  ก าหนดมาตรฐานและจดัหาโครงสร้างพื้นฐาน ICT      เพื่อการจดัการเรียนการสอน
ตามมาตรฐานของแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา  6)  จดัเครือข่ายสถานศึกษาและความร่วมมือ
กบัชุมชนเพื่อสร้างความร่วมมือในการพฒันาและการใช ้ICT เพื่อการจดัการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้     



 27 

ยุทธศาสตร์ที ่2 การเป็นผู้น าในการใช้ ICTเพิม่ประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการและการ ให้บริการทางการศึกษา (e- Management)  คือ 

กลยุทธ์ท่ี  2.1  เร่งรัดการใชโ้ครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT เพื่อการบริหาร
จดัการและการให้บริการทางการศึกษา (e – Management Infrastructure)  โดย  1)  จดัหาระบบ
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  ใช้บริหารจดัการอย่างเหมาะสมและคุม้ค่า ทั้งใน
ระดบัหน่วยงานและสถานศึกษา และจดัหน่วยบ ารุงรักษา  รวมทั้งร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนทั้งภายในและภายนอก  ในการใช้และบ ารุงรักษาระบบ  2)  จดัหาระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพื่อการบริหารจดัการ จดั Network Directory  ของหน่วยงาน จดัสรรและใชเ้ครือข่าย
โทรคมนาคม และการส่ือสารเพื่อการบริหาร การใหบ้ริการทางการศึกษา  3) จดัหาระบบซอฟตแ์วร์ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสนบัสนุนการพฒันาซอฟตแ์วร์เพื่อการบริหารจดัการและการให้บริการทาง
การศึกษา  4)  จดัให้มีและพฒันาสมรรถนะบุคลากรผูดู้แลระบบ และนกัพฒันาระบบ ให้มีทกัษะ
การใชเ้คร่ืองมือ ICT เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด เนน้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

กลยุทธ์ท่ี 2.2   มุ่งพฒันาประสิทธิภาพระบบการบริหารงานภาครัฐ 
(Back office) สู่การเป็นส านกังานอตัโนมติั (e-Office)  โดย  1)  พฒันาและประสานการใช้
ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐานระบบงานท่ีรัฐบาลก าหนดทั้ง 10 ระบบงาน ประกอบดว้ย  
ระบบแผนงาน/โครงการ  ระบบงบประมาณการเงินบญัชี ระบบทรัพยากรมนุษย์ ระบบงานพสัดุ 
ระบบงานนิติการ ระบบงานประชาสัมพนัธ์ ระบบงานวิเทศสัมพนัธ์   ระบบงานสารบรรณ  
ระบบงานตรวจสอบภายใน  ระบบงานผูต้รวจราชการ  2)  พฒันาระบบขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ
ทางการศึกษา  (e-EMIS) ท่ีมีประสิทธิภาพ   พฒันาคลงัขอ้มูลและห้องปฏิบติัการ เพื่อการบริหาร
จัดการระดับกระทรวง ส่วนราชการหลัก  หน่วยงานทางการศึกษา  3) พฒันาและน าระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)  มาใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการทางการศึกษา 
ในทุกระดบั 

กลยุทธ์ท่ี 2.3 ให้บริการดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) โดย   1) 
เร่งพฒันาซอฟแวร์เพื่อการให้บริการ (Front Office)  ตามภารกิจของหน่วยงานในทุกระดบั เช่น  
(Smart Card,  e-Registration, e-Counseling, e-Testing, e-Loan ฯลฯ)  2)พฒันาและส่งเสริมการน า
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการให้บริการภาครัฐ(Front Office)เพื่อให้ได้รับขอ้มูลข่าวสารทาง
การศึกษาอย่างสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มทางเลือกให้แก่ประชาชน  3) พฒันาความร่วมมือกับ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการใหบ้ริการประชาชนตามภารกิจของส านกังาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  การผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน 
ICT (e - Manpower)   คือ 

กลยุทธ์ท่ี  3.1  ผลิตและพัฒนาบุคลากร ICT ระดับมืออาชีพ  
(e - Professional ) โดย   1) เร่งผลิตบุคลากรดา้น ICT และยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนการสอน 
ดา้น ICT (Quality Instruction & graduates)  โดยสนบัสนุนให้สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรท่ีมี
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวดัผล และการประเมินผลท่ีมีคุณภาพสร้างเครือข่าย
สถานศึกษามุ่งให้ผูเ้รียนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ดา้น ICT  เพื่อพฒันาความรู้และการประกอบ
อาชีพ ในระดบัท่ีสูงข้ึน  2)  จดัใหมี้ทุนเพื่อการศึกษาต่อและการพฒันาทกัษะดา้น ICT โดยส่งเสริม
สนบัสนุนใหมี้ความร่วมมือระหวา่งองคก์รภาครัฐ  ภาคเอกชน  และสถาบนัการศึกษาในการพฒันา
บุคลากรดา้น ICT  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ICT  Scholarship & Partnership)  3) ส่งเสริม  
สนบัสนุน  และเพิ่มขีดความสามารถการวิจยัพฒันาท่ีเก่ียวกบัการผลิตนวตักรรมท่ีสามารถแข่งขนัได้
ในระดบัสากล (Specialist)  ประสานความร่วมมือกบัองคก์รและสถาบนั การศึกษาชั้นน าทั้งในและ
ต่างประเทศ  เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ  พร้อมทั้ งประเมินและรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 
(Universal licenses)   4)  ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลวิชาการและบุคลากรท่ีมีความช านาญทั้ง
ในหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  และระดบันานาชาติ รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  และสถาบนัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  เพื่อให้สามารถใช้
ทรัพยากรทางดา้น ICT ร่วมกนั (External partnership/Exchange) 

กลยทุธ์ท่ี 3.2   พฒันาสมรรถนะพื้นฐานทรัพยากรบุคคล เพื่อสังคม ICT 
และสังคมแห่งการเรียนรู้  (e-Society & Learning  Society) โดย  1) ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากร
มนุษยท์างส่ือ ICT ดว้ยการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทั้งการศึกษาในระบบ   การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั   ใหส้ามารถน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวติและการด ารงตนอยูใ่นสังคม ICT    2)  
พฒันาหลกัสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรมให้ครอบคลุมผูเ้รียนทุกระดบั และประชาชน อย่างทัว่ถึง  
(Appropriate Curriculum)   3) บูรณาการหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ในสาขาวิชา
ต่างๆ ตามความสามารถของผูเ้รียน  4) สนับสนุนให้มีคว า ม ร่ว ม มือ ระ หว่า งภ าครัฐและเอกชนใน
อุตสาหกรรมแรงงาน การผลิตนวตักรรม   และการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
(Cooperation) ส่งเสริมการจดัศูนย ์ICT ในชุมชน  (ICT Community center) เพื่อ สร้างโอกาสและลด
ความเหล่ือมล ้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  5) เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการการเรียนรู้โดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ อย่างเป็นระบบ  และต่อเน่ือง            
6)  สนบัสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสามารถประยุกตใ์ช้ในกระบวนการเรียนรู้
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ในชุมชน   สร้างแรงจูงใจให้มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต
รวมทั้ง สนบัสนุนใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ส าหรับงานวิจัย น้ี   นโยบายและแผนท่ี เ ก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ตามทศันะของผูว้จิยั คือ  แผนแม่บทดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา  นโยบาย เป้าหมาย  กลยุทธ์ ท่ี ปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิรูป
การศึกษา ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการพฒันาประเทศในภาพรวม ทั้งดา้นเศรษฐกิจ และสังคม เพื่อน า
ประเทศไทยไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ท่ีมีทั้งความเจริญทางเศรษฐกิจและความมัน่คง
ทางสังคม  ท าใหก้ารพฒันาโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีความชดัเจนในเป้าหมาย
มากยิง่ข้ึน   
 

 2.3  กระบวนการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา 
 กระบวนการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  

คือ  การด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายและแผนงานไปปฏิบติัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการส่ือสาร  วา่สามารถด าเนินงานอยา่งไร  เป็นระบบมีขั้นตอนตลอดจนการก ากบั ดูแล  เพื่อให้
แน่ใจวา่  ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนบรรลุตามเป้าหมาย  สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนท่ีวางไว ้ จึงสรุป
เป็นแผนดงัน้ี(วภิาพร  นิธิปรีชานนท.์ สัมภาษณ์. 2549  อา้งในชฎาภรณ์  สงวนแกว้  2549: 21-22 ) 
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ภาพท่ี 2.2   แสดงกระบวนการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
 

  ครรชิต  มาลยัวงศ์ อา้งใน ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2549: 16-18)             
ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีกบัการบริหารไวว้่า  การใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหาร
หน่วยงานต่าง ๆ นั้นเป็นการประยุกต์ท่ีค่อนขา้งธรรมดามาก  ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัสูง  
แต่ส าหรับสถาบนัเล็ก ๆ เช่นโรงเรียนก็คงใชก้นับา้งเหมือนกนัแต่ไม่มากนกัเม่ือหลายปีก่อนหนา้น้ี
มีการพยายามจดัหาโปรแกรมบริหารโรงเรียนต่างๆ  ใช้อยา่งกวา้งขวางความพยามยามนั้นไม่ค่อย
จะถูกตอ้งนักในทศันะของประชาชน  ดงันั้น  จึงล้มเลิกความพยายามไป  ปัจจุบนัน้ีคาดว่าทาง
กระทรวงศึกษาธิการก็คงก าลงัคร ่ าเคร่งผลิตโปรแกรมบริหารสถานศึกษาออกมาให้โรงเรียนใช้
อยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรมต่อผูเ้สียภาษีมากยิง่ข้ึน 
  ส าหรับงานวิจยัน้ี   กระบวนการบริหรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ตามทศันะของผูว้ิจยั  คือ  ขั้นตอนในการด าเนินงานตั้งแต่การน าปัจจยัป้อนในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เขา้สู่กระบวนการ  เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย เป็นผลผลิต
ออกมา และเกิดเป็นผลสะทอ้นกลบั เพื่อให้เกิดผลกระตน้และการพฒันาอย่างต่อเน่ืองอยา่งย ัง่ยืน 
เช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กรตาม

ปัจจยัป้อนเขา้ 
(Input) 

กระบวนการ 
(Processes) 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลสะทอ้นกลบั 

(Feedback) 

หลกัสูตร/แผนการสอน 
กิจกรรมเรียนรู้     
การวดัและประเมินผล 
ฮาร์ดแวร์ /ซอฟแวร์ 
ระบบเครือข่าย 
 เอกสารประกอบ          
การเรียน ส่ือ วสัดุ 
อุปกรณ์  ส่ิงอ านวย
ความสะดวก ทรัพยากร 

รูปแบบวธีิการสอน  
รูปแบบวธีิการเรียนรู้ 

มีหลกัสูตร/แผนการ
สอน  ครูสามารถจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใชไ้อซีที 
นกัเรียน เกิดการ
เรียนรู้จากการใช้
ไอซีที นกัเรียน
สามารถสร้างช้ินงาน 
ผลงานจากการใช ้ 
ไอซีที 

นกัเรียน:มีทกัษะใน
การใชไ้อซีทีในการ
เรียนรู้ คิดอยา่งเป็น
ระบบ เรียนรู้อยา่งมี
ความสุข สร้างการเป็น
ผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต 

ครู: ไดรั้บความ
สะดวกในการจดัการ
เรียนรู้ เป็นครูมืออาชีพ
ท่ีทนัสมยั 
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ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ  4  กลุ่มงาน  คือ  กลุ่มบริหารทัว่ไป  กลุ่มบริหารงานบุคคล            
กลุ่มบริหารวชิาการ  กลุ่มบริหารงบประมาณและแผนงาน เป็นตน้   

2.5  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  ระบบการศึกษาในปัจจุบนัตอ้งสร้างให้บุคคลมีความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยี
มากพอท่ีจะอยูใ่นสังคมท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีระดบัสูงเช่นในปัจจุบนัได ้ ในรอบหลายปีท่ีผา่นมามี
การเรียกร้องให้ผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี   จากรายงานของคณะกรรมการ
วทิยาศาสตร์แห่งชาติ (ค.ศ.1982) เร่ือง  “ปัญหาในปัจจุบนัและวกิฤตการณ์ในอนาคต”  เป็นตวัอยา่ง
หน่ึงของค าเตือนในเร่ืองน้ี  รายงานฉบบัน้ีระบบว่าระบบการศึกษาตอ้งสามารถขยายความรู้ทาง
คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  และเทคโนโลยี  รากฐานของปัญหาน้ีคือปัญหาความเข้าใจของ
สาธารณชนและการจดัล าดบัความส าคญัในการจดัการศึกษาซ่ึงจะมีผลให้คนอเมริกนัรุ่นต่อไป
จ านวนมากท่ีเป็นผลผลิตของการศึกษาในปัจจุบนั  ขาดความเขา้ใจและทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการมี
ส่วนร่วมในโลกของเทคโนโลยีซ่ึงเขาจะตอ้งอาศยัอยู่ต่อไป  นอกจากปัญหาการเตรียมนกัเรียน
ส าหรับอนาคตแลว้  รายงานน้ีกล่าววา่มีครูโรงเรียนมธัยมศึกษาไม่ก่ีแห่งท่ีสามารถสอนนกัเรียนให้
เขา้ใจเทคโนโลยใีหม่ๆไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
  ปัญหาสองประการท่ีรอค าตอบขณะน้ีคือ (1) เทคโนโลยมีีเน้ือหาสาระมากพอท่ีจะ
ศึกษาหรือจดัเป็นสาขาวชิาหน่ึงไดห้รือไม่ และ (2) ถา้จดัเป็นสาขาวิชาแลว้จะบรรจุไวท่ี้ส่วนใดของ
หลกัสูตร 
  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้  กระทรวง 
ศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบในการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา  ได้ร่วมกันก าหนดนโยบาย  วิสัยทศัน์  พนัธกิจ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย  
ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  และได้ด าเนินการส ารวจ           
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปรากฏผลการส ารวจดังน้ี (ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 2549: 92) 
  1.  สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีบุคลากรท่ีมี
วฒิุการศึกษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเฉล่ีย 1 คนต่อสถานศึกษา และส่วนใหญ่จะ
อยูใ่นสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
  2.  สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีบุคลากรท่ีมี
รับการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเฉล่ีย 16 คนต่อสถานศึกษา และส่วนใหญ่
จะอยูใ่นสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
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  3.  สถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีบุคลากรท่ี
สามารถใชค้อมพิวเตอร์พื้นฐานไดเ้ฉล่ีย 20 คนต่อสถานศึกษา และส่วนใหญ่จะอยูใ่นสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ 
  4.  สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่ไดรั้บ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จากการบริจาคคิดเป็นร้อยละ 51.63 
  5.  สถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่มี
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์จ านวน 1-3 หอ้ง 
  6.  สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีระบบ
เครือข่ายภายในเป็นระบบอินเตอร์เน็ต 

2.6  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัด 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 1  
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต1 (2546 : 1–3 )กระทรวงศึกษาธิการ  
ไดป้ระกาศให้จงัหวดันครปฐมประกอบดว้ยเขตพื้นท่ีการศึกษาจ านวน  2  เขต  คือ  ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษานครปฐมเขต 1  ประกอบดว้ย  3  อ าเภอ  ไดแ้ก่  อ าเภอเมืองนครปฐม  อ าเภอ
ก าแพงแสน  และอ าเภอดอนตูม  และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมเขต  2  ประกอบดว้ย  4  
อ าเภอ  ได้แก่  อ าเภอสามพราน  อ าเภอนครชัยศรี  อ าเภอพุทธมณฑล  และอ าเภอบางเลน  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1  เป็นหน่วยงานตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการ  กระทรวงศึกษาธิการ  พุทธศกัราช 2546  ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมืองนครปฐม  จงัหวดันครปฐม  สภาพปัจจุบนั  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้  ได้จดัตั้ งศูนย์อิเล็กทรอนิกส์และ
เทคโนโลยี ( e-Automation  Office  and  Technology  Center : e-AOTC)  เพื่อน าศกัยภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิรูประบบบริหาร  บริการ  กระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาลโดยศูนยด์งักล่าวจะช่วยลดขั้นตอน  ประหยดัวสัดุ  ประหยดัเวลา  
อ านวยความสะดวก  และเพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารระหว่างส านกังานเขตพื้นท่ีกบัโรงเรียน   
ในความรับผิดชอบหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชน  และได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า                             
“ ศูนย์อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี เป็นนวตักรรมของการปฏิรูปการบริหารและกระบวน        
การท างานตามแนวทาง  e-Government   และรองรับกระบวนการจดัการศึกษาในรูปแบบ              
e-Education  ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1”   ก าหนดยุทธศาสตร์ ไวด้งัน้ี             
1)  พัฒนากระบวนการท างานบนศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                     
2)   ปฏิบติังานบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมและบูรณาการเป้าหมายของงาน 3) สร้างองค์ความรู้



 33 

ใหม่จากการท างานและเนน้ผลของการปฏิบติั  4) ประเมินผลการปฏิบติังานโดยอาศยัขอ้มูลจาก
ผูรั้บบริการ  โดยมีภารกิจของศูนยด์งักล่าว ดงัน้ี  คือ  พฒันาบุคลการท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในส านกังาน
เขตพื้นท่ีและสถานศึกษา  ใหมี้ศกัยภาพสูงสุดในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  เป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการปฏิบติังานตามภารกิจของตน   สนบัสนุนให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกดัใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพิ่มประสิทธิภาพการท างานตามภารกิจของตน   พฒันา
ระบบเทคโนโลยีและการส่ือสารภายในส านกังานเขตพื้นท่ีและภายนอก เพื่อความเท่าเทียมกนัใน
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษาทุกแห่ง     พฒันาเครือข่ายการส่ือสารของโรงเรียนในเขต
พื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพในการส่ือสารต่างกันโดยให้โรงเรียนท่ีมีความพร้อมท าหน้าท่ีเป็นแม่ข่ายให้
โรงเรียนอ่ืน ๆ  
  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบันเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครปฐมเขต1  มีเวบ็ไซต์  คือ  www.esanpt1.go.th โดยด าเนินการออกแบบและติดตั้งระบบเพื่อ
เช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในส านกังานทั้งหมด  หรือเคร่ืองท่ีเป็นเคร่ืองหลกัของกลุ่มงานและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ด้วยกนั  ใช้ระบบเครือข่ายภายใน  และการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
พร้อมทั้งพฒันาบุคลากรทางการศึกษา  ให้สามารถใช้ศกัยภาพสูงสุดท่ีแทจ้ริงของตนเองในการ
ปฏิบติังานใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ  ปรับกระบวนการทศัน์ของ
ผูบ้ริหารการศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ให้เห็นประโยชน์ความส าคญั  และประสิทธิผล
พอท่ีจะเกิดข้ึน     จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในการปฏิบติัด้วย พฒันา
บุคลากรทางการศึกษาทุกประเภท  ทุกระดบั  ให้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทั้ งฮาร์ตแวร์  และ ซอฟต์แวร์  เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน          
ตามบทบาทหน้าท่ีและภารกิจก าหนดคุณลกัษณะขั้นต ่าของความสามารถใน การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในภารกิจต่าง ๆ  บุคลากรส่วนกลางใน
ส านักงาน  บุคลากรระดบัโรงเรียนแม่ข่ายในแต่ละโซนคุณภาพการศึกษา  และ บุคลากรระดบั
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1  มีความรู้เบ้ืองตน้และการใช้งาน
เก่ียวกบัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์   การรับส่งขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  ปรับปรุงระบบงานธุรการ  เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์  เก็บเอกสารงานธุรการโดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์  แทนการเก็บเอกสารในลกัษณะแผน่กระดาษ  ปรับเปล่ียนวิธีลงทะเบียน
หนงัสือรับ - ส่งโดยใชส้มุดทะเบียนรับ - ส่ง เป็นการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ปรับเปล่ียนวิธีการ
รับ - ส่งจากการส่งเอกสารขอ้มูลระหว่างสถานศึกษากบัเขตพื้นท่ีเป็นการรับ - ส่งผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตให้บริการล าดบัขอ้มูลเรียงเป็นระเบียบ  ค าสั่ง  กฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ฝ่ายต่าง ๆ  ในลกัษณะหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์  พฒันาโปรแกรมในการจดัเก็บขอ้มูลให้สถานศึกษา
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กรอกข้อมูลจากปลายทางได้  และข้อมูลจะถูกรวมท่ีเมนูปฏิบัติการของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา  และก าหนดมาตรการเก่ียวกบัเง่ือนไขของวนั เวลา  ในการเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของสถานศึกษาเพื่อรับ – ส่งขอ้มูลข่าวสารเร่ืองท่ีเปิดเผยได้ เช่น ประกาศ ข่าวสารต่าง ๆ ประกาศ
ไวท่ี้เวบ็ไซตเ์ร่ืองท่ีเป็นภายในหรือความลบั  เช่น  ค  าสั่งต่าง ๆ  ใหติ้ดต่อทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
  พฒันาอุปกรณ์ดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์  ให้มีสมรรถภาพเพียงพอท่ีจะรองรับ
ระบบงานของศูนยส์ านกังานอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี  ก าหนดคุณลกัษณะขั้นต ่าของอุปกรณ์
ท่ีสามารถจะรองรับการเขา้สู่ระบบเครือข่ายได้  ส ารวจขอ้มูลอุปกรณ์ของสถานศึกษาในสังกัด
รวมทั้งระบบคู่สายโทรศพัท์ท่ีจะใช้เช่ือมต่อเครือข่าย  ปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  ของส านกังานเขตพื้นท่ีและสถานศึกษาให้มีขีดความสามารถและสมรรถภาพท่ีจะ
รองรับระบบงานของศูนยส์ านกังานอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี  และเพิ่มช่องทางการส่ือสาร   
รับ – ส่งข้อมูลให้มีความหลากหลายมากท่ีสุด  เช่น  การใช้โทรศัพท์สาธารณะ  การใช้
โทรศพัท์มือถือ  การใช้อินเตอร์เน็ตจากสถานบริการ  หรืออินเตอร์เน็ตสาธารณะในอนาคต              
เป็นตน้ 
  ส าหรับงานวจิยัน้ี   การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานตามทศันะของผูว้จิยั คือ การไดรั้บการจดัสรรต่าง ๆ ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารจะไดอ้ยูก่บัโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่  และสถานศึกษามีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเขา้มาบริหารจดัการระหวา่งองคก์รดว้ยกนัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของตนเอง 
 

3.  วจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

3.1  งานวจัิยในประเทศ 
  ระววีฒัน์  พงษธ์นาคม (2540:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการใชเ้คร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์
จดัระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตการศึกษา 8  ซ่ึงประชากร
ประกอบดว้ยบุคลากรฝ่ายต่างๆ  ในระดบัมธัยมศึกษา พบวา่ เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน
ไดม้าจากสมาคมครูและผูป้กครองและการบริจาค โรงเรียนมธัยมศึกษาน าไมโครคอมพิวเตอร์ใช้
เพื่อการเรียนการสอน  ส่วนใหญ่น าไปใช้เพื่อการบริหารงานการศึกษา ทุกโรงเรียนจะมีบุคลากร
จ านวนหน่ึงท่ีสามารถใชค้อมพิวเตอร์ท างานได ้ บุคลากรในโรงเรียนไดรั้บความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
โดยช่วยสอนกนัเองและการศึกษาปฏิบติัดว้ยตนเอง  โรงเรียนมธัยมน าคอมพิวเตอร์มาใชจ้ดัระบบ
สารสนเทศในฝ่ายต่างๆ  โดยส่วนใหญ่ใช้เก็บขอ้มูลมีการใชร้ะบบเครือข่ายภายในฝ่ายต่างๆ  และ
ประมาณคร่ึงหน่ึงของโรงเรียนทั้งหมดมีโปรแกรมสารสนเทศเพื่อบริหารงานการศึกษา  โดยเฉพาะ
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ในฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียนจะมีเจา้หนา้ท่ีดา้นสารสนเทศประมาณ 1-2 คน ท่ีสามารถใชค้อมพิวเตอร์
ไดมี้การใชโ้ปรแกรมประเภทเวร์ิดโปรเซสเซอร์มากท่ีสุด 
  สายสุรีย ์ เวหะชาติ ( 2541 : บทคดัยอ่ ) ไดศึ้กษาการใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียน
ปฏิรูปการศึกษา  ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัราชบุรี  ซ่ึงกลุ่มประชากรเป็นผูบ้ริหารและ
บุคลากร  ผูรั้บผิดชอบการใชค้อมพิวเตอร์ พบวา่  คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ไดม้าจากงบประมาณของ
ทางราชการซ่ึงมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใช้งาน   ผูบ้ริหารและบุคลากรผูรั้บผิดชอบการใช้
คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานกบัคอมพิวเตอร์น้อย ตอ้งการบุคลากรท่ีมี
ความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์โดยตรง  ต้องการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และต้องการให้มีศูนย์กลาง
รวบรวมโปรแกรมคอมพิวเตอร์และควรมีการให้ความรู้โดยการอบรมและเผยแพร่เอกสารอย่าง
ต่อเน่ือง  
  ส านกัวิจยัและประเมินผลทางการศึกษา(2542) ไดศึ้กษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในดา้นบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดา้นการบริหาร
จดัการ และดา้นงบประมาณ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้น
โรงเรียนมธัยมศึกษาจากโรงเรียนสังกัดกรมสามญัศึกษา และสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน รวม 1831 โรงเรียน พบว่า ปัญหาในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
โรงเรียน 3 อนัดับแรกในแต่ละด้าน ดงัน้ี 1) ปัญหาด้านบุคลากร ได้แก่บุคลากรขาดการอบรม
ความรู้อย่างต่อเน่ือง ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารรถด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และบุคลากรขาดความรู้ทางซอฟแวร์และการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์   2) ปัญหาดา้นอุปกรณ์ 
ไดแ้ก่ อุปกรณ์ไม่เพียงพอกบับุคลากรในการใช้งาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นรุ่นเก่า(ลา้สมยั) และ
อุปกรณ์ไม่เพียงพอกับการเรียนการสอนนักเรียน  3)  ปัญหาด้านการบริหารจดัการ ได้แก่ขาด
ผูเ้ช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และ ซอฟแวร์ ต่าง ๆ การบริหารและการจดัการยงัไม่มี
ระบบท่ีถูกตอ้ง และระบบการท างาน การจดัการการใช้คอมพิวเตอร์  4) ปัญหาดา้นงบประมาณ
ได้แก่ ขาดงบประมาณในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  ขาดงบประมาณในการซ่อม
บ ารุงรักษาเรียนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
  ประพนัธ์  ดว้งอินทร์  ( 2543 )  ไดศึ้กษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหาและความตอ้งการ
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  เขตการศึกษา 11  พบวา่  1) ดา้นอาคารสถานท่ีมีปัญหาอยู่
ในระดบั  “ ปานกลาง”   โดยรายการท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดคือ อาคารเรียน / ห้องเรียนอยูใ่นสภาพ
พร้อมท่ีจะรองรับการท่ีจะน าเอาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษาเขา้มาใชใ้นโรงเรียน  และมี
ความตอ้งการในระดบั  “ มาก”  โดยรายการท่ีตอ้งการมากท่ีสุด  คืออาคารเรียน / ห้องเรียน  อยูใ่น



 36 

สภาพพร้อมท่ีจะรองรับการท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาเขา้มาใชใ้นโรงเรียน 
2)  ดา้นบุคลากร  มีปัญหาอยูใ่นระดบั  “ ปานกลาง” โดยมีรายการท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือบุคคลท่ี
ท าหน้าท่ีรับผิดชอบมีวุฒิการศึกษาทางดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาโดยตรงและมี
ความตอ้งการในรายการน้ีมากท่ีสุดเช่นกนั 3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์   มีปัญหาอยูใ่นระดบั  “ ปานกลาง”   
และมีความตอ้งการอยูใ่นระดบั  “ มาก” ในส่วนท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานรายการท่ีมีปัญหามากท่ีสุด  
คือเคร่ืองถ่ายเอกสาร  และมีความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด  ในส่วนท่ีเป็นวสัดุอุปกรณ์
ในชั้นเรียนรายการท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด  คือเคร่ืองขยายเสียง-ล าโพง-ไมโครโฟน  และมีความ
ตอ้งการรายการน้ีมากท่ีสุดเช่นกนั  ในส่วนของเคร่ืองมือเทคโนโลยีทางการศึกษารายการท่ีเป็น
ปัญหามากท่ีสุด  คือกลอ้งถ่ายวดีีทศัน์  และมีความตอ้งการกลอ้งถ่ายวีดีทศัน์มากท่ีสุด  เช่นกนั และ
ในส่วนท่ีเป็นอุปกรณ์  ห้องปฏิบติัการมีรายการท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด  คืออุปกรณ์ห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์  และมีความตอ้งการอุปกรณ์หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด 
  ศิระ  อุดมรัตน์  (2543: บทคัดย่อ)  ศึกษาการใช้และการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยั 1)  ดา้นการวางแผน  มีการวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ในด้านการเรียนการสอนมากท่ีสุดแต่มีการน าไปใช้จริงกบัธุรการมากท่ีสุด  2)  ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานทางกายภาพ  มีการด าเนินการหลาย ๆ  แบบ  มีการดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เสริมส่ิงแวดล้อมทางกายภาพต่าง ๆ  เช่น   การจดัเตรียมหรือดูแลอุปกรณ์และจดัให้มี
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อสนบัสนุนการใช้งาน  แต่ไม่มีการจดัเตรียมสถานท่ีไวร้องรับการให้บริการ
คอมพิวเตอร์ล่วงหน้า  3)  ดา้นอุปกรณ์  โรงเรียนมีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการและอยู่ในสภาพดี  มีการจดัการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยครูหรือบุคลากรใน
โรงเรียน  4)  ดา้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ  มีการจดังบประมาณแบบจดัเป็นกรณีพิเศษเป็นคร้ัง
คราวมากท่ีสุด  มีรายได้จากการเก็บค่าธรรมเนียมบุคคลทัว่ไปในการใช้คอมพิวเตอร์  5)  ด้าน
บุคลากร  ผูบ้ริหารเป็นผูค้ดัเลือกบุคลากรผูรั้บผิดชอบงานคอมพิวเตอร์  การพฒันาบุคลากรท าโดย
ส่งไปรับการอบรมภายนอก  เม่ือไดรั้บการอบรมแลว้จดัให้ปฏิบติังานท่ีตอ้งใช้ความรู้ท่ีไดรั้บการ
อบรมนอกเหนือจากงานปกติโดยไม่ไดรั้บสิทธิพิเศษ  6)  ด้านบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกบั
หลกัสูตร  มีการบูรณาการโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กบัหลกัสูตรการเรียนการสอนบางวิชา  
บูรณาการโดยวธีิการเล่นเกมทางการศึกษา 
  พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน์ และคณะ  (2543: 14-15)  ซ่ึงไดน้ าเสนอผลงานวิจยัเอกสาร
เร่ืองนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทยได้
กล่าวถึงสภาพปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ดงัน้ี  1)  ปัญหาด้านโครงสร้าง
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พื้นฐาน  โอกาสและการเข้าถึงยงัไม่เท่าเทียมกัน  กิจการด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
สารสนเทศส่วนใหญ่  เพื่ออ านวยความสะดวกในการติดต่อ  การให้ข่าวสารขอ้มูลมากกว่าการ
พฒันาการเรียนรู้ของคน  2)  ปัญหาดา้นการพฒันาเครือข่ายมีลกัษณะต่างคนต่างท า  ท าให้เกิดความ
ส้ินเปลืองและใช้งานไม่คุ ้มค่ากับการลงทุน  3)  ปัญหาด้านหลักสูตรและส่ือเพื่อการศึกษา  
หลกัสูตรการศึกษาให้ความส าคญักบัวิชาพื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์และภาษาองักฤษนอ้ย  การผลิต
และพฒันาส่ือเพื่อการศึกษาท่ีมีคุณภาพยงัมีนอ้ยและกระจายไม่กวา้งขวาง  4)  ปัญหาดา้นบุคลากร  
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู้และทกัษะในดา้นน้ีมีนอ้ยการผลิตบุคลากรดา้นน้ีมิไดเ้น้น
การเป็นผูผ้ลิต  ขาดแคลนช่างเทคนิคและบณัฑิตในสาขาน้ีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  การสร้าง
ผูเ้ช่ียวชาญ  นกัวิจยั  และอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิดา้นน้ียงัมีนอ้ย  5)  ปัญหาดา้นการลงทุนของรัฐส่วน
ใหญ่เนน้การวางระบบและสร้างฮาร์ดแวร์  แต่มีการเตรียมดา้นซอฟแวร์และบุคลากรนอ้ยมาก 

กรมวิชาการ ( 2544 : 41-46 )  ได้ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา  พบวา่ 
  1.  สภาพการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน 

1.1  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาของโรงเรียน   จากการสอบถาม
ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาของโรงเรียนปรากฏผลดงัน้ี 

1.1.1  ผูบ้ริหารโรงเรียน มีการก าหนดนโยบายด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  การบริหารจดัการ  และการให้บริการขอ้มูล  
มีโครงการเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยเป็นโครงการเพื่อพฒันาการเรียนการสอน การ
พัฒนาส่ือ-อุปกรณ์ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ   มีการแต่งตั้ งคณะกรรมโดยเป็น
คณะกรรมการระดับโรงเรียน มีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากร  โดยอบรมให้ความรู้  เขา้ร่วม
สัมมนา / ประชุมปฏิบติัการ และศึกษาดูงาน มีการสนบัสนุนงบประมาณ  และใชง้บประมาณเพื่อ
ส่งเสริม / พฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการพฒันาบุคลากร ผลิตส่ืออุปกรณ์   และการ
จดัเก็บบ ารุงรักษาส่ือ และมีการจดัอาคารสถานท่ีส าหรับใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนนั้ น  ผู ้บริหารให้
ความเห็นว่าส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาท่ีน ามาใชม้าก  คือ คอมพิวเตอร์ โดยน ามาใช้มาก
ในการจดัท าโปรแกรมการวดัและประเมินผล การเงินและจดัท าฐานขอ้มูล  นอกจากน้ียงัมีระดบั
การใช้ในแต่ละเร่ืองดงัน้ี  การใช้การจดัการเรียนการสอน  โดยน ามาใช้มากในการเรียนรายวิชา
คอมพิวเตอร์ ส่วนการใชเ้พื่อใหน้กัเรียนสืบคน้ขอ้มูลประกอบการเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆใชเ้ป็นส่ือ
ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  และใชค้น้ควา้หาความรู้ / เตรียมการสอน  มีการใชน้อ้ย  
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ตามล าดบั  และใชใ้นการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีการใชน้อ้ยในทุกเร่ือง
คือการจดันิทรรศการ  การน าเสนอผลงาน  และการแข่งขนัทกัษะคอมพิวเตอร์ ตามล าดบั   

1.1.2  ครู  ให้ความเห็นเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
สอดคลอ้งกนัคือ ส่ิงท่ีครูพึงพอใจมาก ไดแ้ก่  การสนบัสนุนใหมี้การพฒันาบุคลากร  การสนบัสนุน
ใหน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอน  และส่ิงท่ีพึงพอใจนอ้ย คือการก ากบัติดตาม
และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาท่ีน ามาใช้ใน
โรงเรียนนั้น  ครูโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและขนาดใหญ่ให้ความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าโรงเรียนได้
น ามาใชม้ากในการจดัท าระบบฐานขอ้มูลของโรงเรียน  ส่วนครูโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก
เห็นวา่น ามาใชม้ากในการเป็นส่ือกลาง การแลกเปล่ียนเอกสาร  

นอกจากน้ีครูในโรงเรียนทั้ง  4  ขนาด  ยงัใหค้วามเห็นสอดคลอ้งกนั
ว่า ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้มากในการจดักระบวนการเรียนรู้ใน 3 อนัดับแรก  คือ
คอมพิวเตอร์ บทเรียนทวทีศัน์ รายการโทรทศัน์  ส าหรับส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาท่ีส่งผล
ต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนนั้น  ครูในโรงเรียนทั้ง  4 ขนาด  มีความเห็นใกลเ้คียงกนัคือ  ครูโรงเรียน
ขนาดใหญ่และกลางมีความเห็นสอดคล้องกนัว่าส่ือท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนมาก  คือ
คอมพิวเตอร์  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  และบทเรียนวีดีทศัน์   ครูโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษเห็นว่า
คอมพิวเตอร์  บทเรียนวีดีทศัน์ และคอมพิวเตอร์ช่วยสอน   และครูโรงเรียนขนาดเล็กเห็นวา่ไดแ้ก่   
บทเรียนวดีีทศัน์   คอมพิวเตอร์และรายการโทรทศัน์ 

1.2  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาของนักเรียน  จากการสอบถาม
นกัเรียน เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาไดผ้ลดงัน้ี    

1.2.1  การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาประเภทต่างๆ ของ
นกัเรียน  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและกลางเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ส่ือเทคโนโลยท่ีีน ามาใชม้ากทั้งใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษาใน  3 อนัดบัแรก  คือ โทรทศัน์ โดยน ามาใชเ้พื่อความเพลิดเพลิน
ในยามวา่ง   ใช้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและใช้ประกอบการเรียนคอมพิวเตอร์  โดยใชเ้พื่อเล่นเกม  
ใช้ในการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์โดยตรงและใช้ในการพิมพ์เอกสาร  วิทยุ โดยน ามาใช้เพื่อความ
บนัเทิงประกอบการเรียนและการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

ส่วนนักเรียนโรงเรียนขนาดใหญ่และเล็กเห็นสอดคล้องส่ือ
เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้มาก  ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาใน  3 อนัดบัแรก  คือ โทรทศัน์ 
โดยน ามาใช้เพื่อความเพลิดเพลินในยามวา่ง   ใช้ประกอบการเรียนและใชศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม  
วทิยโุดยใชเ้พื่อความบนัเทิง ประกอบการเรียนและใชศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมคอมพิวเตอร์  โดยใช้
ในการเรียนวชิาคอมพิวเตอร์โดยตรง  เล่นเกมและพิมพเ์อกสาร 
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1.2.2  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา  
นกัเรียนจากโรงเรียนทุกขนาดให้ความเห็นท่ีใกลเ้คียงกนัว่าไดรั้บประโยชน์มากใน 3 เร่ือง  ดงัน้ี  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาช่วยให้เกิดความรอบรู้อย่างกวา้งขวาง  ทนัต่อโลกทนัต่อ
เหตุการณ์เกิดความคิดสร้างสรรค ์ และเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

1.3  ปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา  จากการ
สอบถามผู้บริหารโรงเรียน  ครู  และนักเรียนเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษา  ปรากฏผลดงัน้ี 

1.3.1  ผูบ้ริหารโรงเรียน  ให้ความเห็นว่ามีปัญหาเร่ืองขาดงบประมาณ
สนบัสนุนประกอบกบัเทคโนโลยพีฒันาเร็วมากและราคาแพง  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญ
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีไม่เพียงพอกบัการใชง้าน 

1.3.2  ครู  ในโรงเรียนทุกขนาดเห็นสอดคลอ้งกนัในปัญหาทุกดา้น ไดแ้ก่  
ปัญหาดา้นโรงเรียน คือ งบประมาณไม่เพียงพอ  และวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ  ปัญหาดา้นตวัครู  คือ
ขาดความรู้ / ความช านาญการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ต  ขาดความรู้ / ความช านาญการใชค้อมพิวเตอร์  
และขาดความรู้/ ความช านาญการใช้ภาษาองักฤษ  ปัญหาดา้นตวันกัเรียน  คือขาดความรู้ / ความ
ช านาญการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ต   ขาดความรู้ / ความช านาญการใช้คอมพิวเตอร์และขาดความรู้ / 
ความช านาญการใชภ้าษาองักฤษ 

1.3.3  นักเรียน  โรงเรียนทุกขนาดให้ความเห็นสอดคลอ้งกนัถึงปัญหา
การใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาแต่ละประเภทดงัน้ี 

1)  คอมพิวเตอร์  นกัเรียนเห็นว่ามีปัญหาในเร่ืองจ านวนเคร่ืองไม่
เพียงพอ   ความรู้พื้นฐานในการใชง้านไม่เพียงพอ  และมีเวลาเปิดใหใ้ชเ้คร่ืองนอ้ย 

2)  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  นกัเรียนเห็นว่ามีปัญหาในเร่ืองจ านวน
เคร่ืองไม่เพียงพอ  และเวลาเปิดใหบ้ริการไม่เพียงพอในการใชง้าน 

3)  วิทยุ นักเรียนเห็นว่ามีปัญหาในเร่ืองจ านวนเคร่ืองไม่เพียงพอ  
และน ามาใชใ้นการเรียนการสอนนอ้ย 

4)  วดีีทศัน์  นกัเรียนเห็นวา่มีปัญหาในเร่ืองอุปกรณ์หรือส่ือวีดีทศัน์
มีไม่เพียงพอ   และน ามาประกอบการเรียนการสอนนอ้ย 

5)  ดาวเทียมส่ือสาร (การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม)  นกัเรียน
เห็นวา่มีปัญหาในเร่ืองส่ือ / อุปกรณ์การศึกษาไม่เพียงพอ   ตารางเรียนไม่ตรงกบัตารางการถ่ายทอด  
และไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีสอน 
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6)  อินเทอร์เน็ต  นกัเรียนเห็นว่ามีปัญหาในเร่ืองความรู้ในการใช้
งานไม่เพียงพอและเวลาใหบ้ริการไม่เพียงพอ 
  2.  เจตคติของนักเรียนท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ใน
ภาพรวมของนกัเรียนในโรงเรียนทุกขนาดมีเจตคติในระดบัมากต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาโดยมีเจตคติในระดบัมากสอดคลอ้งกนั คือเทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการเรียน
โดยใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ และเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สนุกสนาน
เพลิดเพลินในการเรียน  
  3.  แนวทางในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาไปพฒันาคุณภาพการศึกษา 

3.1  ผูบ้ริหารโรงเรียน  เสนอแนวทางว่าควรมีนโยบายส่งเสริม  สนับสนุน  
และจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งต่อเน่ืองทุกปี  พฒันาเทคโนโลยี
ให้สามารถใชง้านในโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม   เพียงพอ   และมีคุณภาพ  ส่งเสริมส่วนต่างๆ  ใน
องค์กรให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอน  มีการพฒันา
บุคลากรโดยส่งเสริมให้นักเรียนและบุคลากรทุกคนมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได ้ ฝึกอบรมครูใหส้ามารถน าส่ือเทคโนโลยีไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  ส่งเสริม
สนบัสนุนงบประมาณ  โดยขอความร่วมมือจากชุมชนให้ครู-อาจารยแ์ละนกัเรียนน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอน  จดัหาวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีให้มีใชอ้ยา่งเพียงพอ  จดัให้มี
การน าไปใชใ้นระบบการบริหารจดัการและจดัการเรียนการสอนตลอดจนจดับริการเครือข่ายขอ้มูล
สารสนเทศให้ครู  นักเรียนทั้ งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  และจัดให้มีการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

3.2  ครู  ในภาพรวมเสนอแนวทางท่ีควรด าเนินการมากท่ีสุด คือให้ใช้
คอมพิวเตอร์ในการรวบรวมขอ้มูลในดา้นต่างๆ ของสถานศึกษา จดัสภาพห้องเรียนคอมพิวเตอร์ให้
มีแสงสว่างพอดีกับการมองเห็นจากจอคอมพิวเตอร์ และพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให ้              
มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ในการจดัระบบสารสนเทศกบั
พฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ให้กบัครูทุกคน เม่ือพิจารณาแนว
ทางการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละประเภท  ครู  โรงเรียนทุกขนาดให้สอดคลอ้งกนัว่า
ควรด าเนินการดงัน้ี 

3.2.1  คอมพิวเตอร์  ควรใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในดา้นต่างๆ ของ
สถานศึกษามากท่ีสุด 

3.2.2  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ควรสร้างความมั่นใจในการใช้ให้กับ
นกัเรียนก่อนการเรียน  และมีการจดัประชุมปรึกษาหารือและร่วมสร้างบทเรียนอยา่งมาก 
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3.2.3  อินเทอร์เน็ต  ควรจัดหาว ัสดุอุปกรณ์ท่ี เ ก่ียวข้องกับการใช้
อินเทอร์เน็ตให้เพียงพอกบัความตอ้งการ  และจดับริการการใชอิ้นเทอร์เน็ตให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของนกัเรียนเป็นอยา่งมาก 

3.3  นกัเรียน   เสนอแนวทางท่ีควรด าเนินการมากท่ีสุด  คือการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ควรมีการสอนคอมพิวเตอร์ทุกระดบัชั้น  และให้นักเรียนเรียน
คอมพิวเตอร์ทุกคน และควรมีการปรับปรุงและการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเน่ือง แนวทางท่ีควรด าเนินการมากคือ  ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็น  ซ่ึงนกัเรียน
เห็นวา่ไดแ้ก่  คอมพิวเตอร์  อ านวยความสะดวกให้นกัเรียนไดใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามความ
ตอ้งการ และมีการส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

3.4  ชุมชน  เสนอแนะว่าส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีควรน าไปใช้พฒันา
คุณภาพ  การศึกษาคือ  คอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต  และวีดีทศัน์  ส่วนแนวทางในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้นั้นควรจดัให้มีวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ให้เพียงพอ   จดัให้
นกัเรียนทุกคนไดศึ้กษาเทคโนโลยีอยา่งทัว่ถึง  สนบัสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้
ในการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาในบทเรียน  จดัให้มีวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้ความรู้
แก่ครูและนกัเรียน  และควรก าหนดมาตรการในการป้องกนัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในทางท่ี
ไม่เหมาะสม 
  ปองสิน  ชุว ัฒนกูล (2544)  ได้ท าการศึกษาการบริหารการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ 
  1.  ดา้นการวางแผน  พบวา่มีการจดัท าแผนการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  โดยใช้
ในดา้นการเรียนการสอนมากท่ีสุด  ส่วนในงานการบริหารโรงเรียนใชใ้นงานธุรกิจมากท่ีสุด  มีการ
แต่งตั้งให้ครู / บุคลากรคนใดคนหน่ึงเป็นผูท้  าแต่ในการด าเนินงานตามแผนในรูปคณะกรรมการ    
มีการประเมินผลเป็นลายลกัษณ์อกัษรและใช้ผลท่ีประเมินประกอบการตดัสินใจในการบริหาร
โรงเรียน  ผูว้จิยัเสนอใหน้ าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการวางแผนการบริหารโรงเรียนให้เพิ่ม
มากข้ึน 
  2.  โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ  พบว่ามีการจดัเตรียมเคร่ืองอุปกรณ์เสริม       
แต่ไม่มีการจดัระบบไฟฟ้ารองรับ  มีการจดัการเร่ืองแสงสวา่งของห้องคอมพิวเตอร์  ระบบเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายใชร้ะบบโทรศพัท ์ เครือข่ายท่ีใชก้นัมากท่ีสุดเป็นของภาครัฐ  ผูว้ิจยัเสนอ
วา่ควรใหค้วามส าคญักบัการจดัระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
  3.  ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  พบว่ามีจ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอแต่
อุปกรณ์ประกอบอ่ืนๆ ไม่เพียงพอ  สภาพของเคร่ืองและอุปกรณ์ท่ีมีอยูมี่คุณสมบติัต ่าไม่เหมาะสม
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กบัการใชง้าน  การบ ารุงรักษาท าโดยครูหรือบุคลากรในโรงเรียนเอง  มีการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย  ผูว้จิยัเสนอใหมี้การวางแผนการจดัการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งแทจ้ริง 
  4.  ดา้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ  พบว่าผูบ้ริหารเป็นผูท้  าเร่ืองของงบประมาณ
และพิจารณาจดัสรรงบประมาณโดยท าเป็นเร่ืองไป  โรงเรียนเกือบคร่ึงหน่ึงไม่มีการจดัหารายได้
ใดๆ  ถา้มีการรายไดเ้ชิงธุรกิจจะท าโดยการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ให้บุคคลทัว่ไป  ผูว้ิจยัเสนอ
ใหค้วามสนใจเร่ืองงบประมาณในการบริหารการใชค้อมพิวเตอร์และจดัไวเ้ป็นการเฉพาะ 
  5.   ด้านบุคลากร    พบว่าผู ้บริหารเป็นการคัดเลือก / สรรหาครูบุคลากร
ผูรั้บผดิชอบงานดา้นน้ี   มีการท าแผนพฒันาครู / บุคลากรเป็นคร้ังคราวกรณีๆ ไป  โดยคดัเลือกผูท่ี้
มีหน้าท่ีการงานตรงกบัเน้ือหาของหลกัสูตรเขา้อบรมครูไดรั้บการพฒันามากท่ีสุด  โดยส่งไปรับ
การพฒันาท่ีหน่วยงานตน้สังกดั   เม่ือส าเร็จแลว้มีการอบรมมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ  
ผูว้จิยัเสนอใหโ้อกาสใหมี้การพฒันาบุคลากรทุกประเภท  นอกจากครูในเร่ืองการเรียนรู้เร่ืองการใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
  6.  ดา้นบูรณาการระหวา่งเทคโนโลยีกบัหลกัสูตร  พบวา่มีการบูรณาการการเรียน
การสอนและผูบ้ริหารให้การสนับสนุน  โดยการอ านวยความสะดวก  จดัหาทรัพยากรต่างๆ มา
สนับสนุนคร่ึงหน่ึงของโรงเรียนท่ีตอบแบบสอบถามไม่เคยจัดกิจกรรมพิเศษเก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เลย  ผู ้วิจ ัยเสนอให้สนับสนุนให้มีการบูรณาการการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในกิจกรรมต่างๆ ทุกดา้นของโรงเรียน 
  จกัรพงษ ์ น่ิมตรง  (2544: บทคดัย่อ)  ศึกษาเร่ืองกระบวนการบริหารเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา  โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  เขตการศึกษา  7  ผลการวิจยัพบว่า  1)  การ
วางแผนการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์เป็นส่วนหน่ึงของแผนปฏิบติัการประจ าปีใน
โรงเรียนส่วนใหญ่และมีการปฏิบติัการเป็นขั้นตอนทุกขั้น  2)  การจดัองคก์าร  มีบางโรงเรียนท่ีจดั
หน่วยงานยอ่ยในการบริหารงานเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และการติดต่อส่ือสารท่ีใชก้นัมากท่ีสุด  คือ  
การจดัประชุม  3)  การบริหารงานบุคคล  โรงเรียนส่วนใหญ่สรรหาบุคลากรท่ีรับผิดชอบเร่ือง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จากบุคลากรท่ีอยู่ในโรงเรียนและพิจารณาความรู้ความสามารถพิเศษใน
ด้านน้ีเป็นเกณฑ์  4)  การอ านวยการการตดัสินใจในงานด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าโดย
ผูบ้ริหาร  โดยการใชค้วามคิดเห็นความมีส่วนร่วมของบุคลากรอ่ืนเป็นเกณฑ์  5)  การประสานงาน  
มีการประสานงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ส่วนใหญ่เป็นไปในเร่ืองทางวิชาการ  6)  การ
รายงานมีการใช้วิธีการรายงานทั้งแบบโดยตรงและโดยออ้ม  7)  การงบประมาณ  โรงเรียนส่วน
ใหญ่ไม่ไดท้  าการจดัหารายไดพ้ิเศษสนบัสนุนงานดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  การใชง้บประมาณ
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เป็นไปตามความเป็นจริงและพบปัญหาเร่ืองการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
เก่ียวกบับุคลากรและงบประมาณ  โรงเรียนส่วนใหญ่มีบุคลากรไม่เพียงพอท่ีจะจดัให้ท าหน้าท่ี
รับผดิชอบดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  เพราะแต่ละคนมีภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบอยูแ่ลว้  บุคลากรท่ี
มีความรู้ดา้นน้ีก็หายาก  และปัญหาท่ีส าคญัคือเร่ืองการขาดงบประมาณ 
  กองวจิยัการศึกษา  (2545: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนรู้  ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา  ผลการวิจยั  ดงัน้ี  1.  สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาของโรงเรียน  พบว่า  1)  ผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่  ระบุว่า
โรงเรียนมีนโยบายดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยน ามาใชใ้นดา้นการเรียนการสอน (ร้อย
ละ  901.19)  การบริหารจดัการ  (ร้อยละ  84.39)  และการบริหารข้อมูล  (ร้อยละ  80.39)  มี
โครงการเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ     โดยเป็นโครงการเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  
(ร้อยละ  90.19)  การพฒันาส่ืออุปกรณ์ (ร้อยละ  84.31)  และการพฒันาระบบสารสนเทศ  (ร้อยละ  
82.35)  โรงเรียนร้อยละ  96.15  มีการสนับสนุนงบประมาณด้านน้ี  ส าหรับส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีน ามาใชม้ากคือ  คอมพิวเตอร์  โดยทุกโรงเรียนมีการใชค้อมพิวเตอร์  และน ามาใชม้าก
ในการจดัท าโปรแกรมการวดัและประเมินผล  การเงิน  และการจดัท าฐานขอ้มูล  ส่วนการน ามาใช้
ในการจดัการเรียนการสอน  โดยเฉพาะเพื่อให้นกัเรียนสืบคน้ขอ้มูลประกอบการเรียนรู้ในรายวิชา
ต่าง ๆ  ใชเ้ป็นส่ือประกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและการคน้ควา้หาความรู้/  เตรียมการ
สอน  มีการน ามาใชน้อ้ย  2)  ครูให้ความเห็นสอดคลอ้งกบัผูบ้ริหารโรงเรียนวา่  โรงเรียนมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้มากในการจดัระบบขอ้มูลของโรงเรียน  ส่วนในกระบวนการเรียนการสอนยงัมี
การน ามาใช้น้อย  โดยส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้มากคือ  คอมพิวเตอร์  และเห็นด้วย
มากกว่าคอมพิวเตอร์  มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  3)  ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนักเรียน
น ามาใชท้ั้งในและนอกสถานศึกษาสูงสุดใน  3  อนัดบัแรก  คือ  โทรทศัน์  วิทยุ  และคอมพิวเตอร์  
ตามล าดบั  ส่ือท่ีนักเรียนใช้น้อยคืออินเทอร์เน็ต  และดาวเทียมส่ือสาร  (การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม)  และเห็นวา่เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์มากคือ  ท าให้รอบรู้อย่างกวา้งขวาง  ทนั
ต่อโลก  ทนัต่อเหตุการณ์  เกิดความคิดสร้างสรรค์  และเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  2.  เจตคติของ
นกัเรียนท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา  พบวา่นกัเรียนมีเจตคติในระดบัมากต่อการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา  โดยเห็นวา่เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการเรียนโดย
ใช้ส่ือเทคโนโลยี  สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ  และเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สนุกสนาน
เพลิดเพลินในการเรียน  3.  แนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาไปพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  พบว่า  1)  ผูบ้ริหารโรงเรียนเสนอแนวทางว่าควรมีนโยบายส่งเสริม  สนบัสนุน  และ
จดัสรรงบประมาณ  พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งานในโรงเรียนได้เพียงพอและ
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ต่อเน่ือง  พฒันาบุคลากรทุกคนให้ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่งเสริม
สนบัสนุนงบประมาณและจดัใหมี้การน าไปใชใ้นระบบบริหารจดัการและจดัการเรียนการสอน  2)  
ครู  เสนอแนะแนวทางท่ีด าเนินการมากท่ีสุด  คือ  ให้ใช้คอมพิวเตอร์ในการรวบรวมขอ้มูลในดา้น
ต่าง ๆ  ของสถานศึกษา  จดัสภาพห้องเรียนคอมพิวเตอร์  พฒันาบุคลากรในสถานศึกษาให้มี
ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ  และพฒันาความรู้และทกัษะใน
การปฏิบติังานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ให้กบัครูทุกคน  3)  นกัเรียน  เสนอแนวทางท่ีควรด าเนินการ
มากท่ีสุดคือ  ควรให้บริการอินเทอร์เน็ตโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย  จดัให้นกัเรียนเรียนคอมพิวเตอร์ทุก
คน  และควรมีการปรับปรุงและพฒันาการใชค้อมพิวเตอร์ต่อเน่ือง  4)  ชุมชน  เสนอแนวทางวา่ควร
จดัให้มีวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  ให้เพียงพอ  จัดให้นักเรียนทุกคนได้ศึกษา
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งทัว่ถึง  ให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการศึกษาให้สอดคลอ้งกบั
เน้ือหาในบทเรียน  จดัให้มีวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้แก่ครู  และนกัเรียน   และ
ควรก าหนดมาตรการในการป้องกนัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในทางท่ีไม่เหมาะสม 
  บุญธรรม  กงัเจริญ  (2547: บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาสภาพปัญหา  อุปสรรค  การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา  พบว่า  1)  ด้านการกระจายโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อการศึกษา  มีสถานศึกษาจ านวนหน่ึงท่ีโทรศพัทย์งัเขา้ไม่ถึง  และคอมพิวเตอร์ยงัไม่มี
หรือมีแต่ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ  และท่ีมีอยู่ก็ขาดการบ ารุงรักษา  รวมทั้งไม่อยูใ่นสภาพท่ีใช้
การได ้ แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการศึกษา  โดยเฉพาะคู่สายโทรศพัท์ยงับริการไม่
ทัว่ถึง  อาจจะเป็นไปไดว้่าสถานศึกษาเหล่าน้ีอยู่ในทอ้งถ่ินท่ีห่างไกล  ดงันั้นสถานศึกษาตอ้งรีบ
ด าเนินการเพราะเป็นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อระบบอินเทอร์เน็ต  2)  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพฒันาการเรียนรู้  ครูใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาทกัษะวิชาชีพครูนอ้ย
มาก  และคอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่พอกบัความตอ้งการท่ีครูจะใช้  แสดงให้เห็นวา่ครูยงัตอ้งไดรั้บ
การพฒันาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   อีกเป็นจ านวนมากและสถานศึกษาก็ต้องจดัหา
คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของครู  3)  ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อพฒันาการบริหารจดัการและให้บริการทางการศึกษา  สถานศึกษายงัขาดรูปแบบระบบ
สารสนเทศ  ผูบ้ริหารใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในระดบั
เบ้ืองต้น  แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษายงัไม่มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน  
ผูบ้ริหารตอ้งได้รับการพฒันาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้เกิดความ
ตระหนกัและเห็นความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีจะน ามาพฒันาการ
บริหารจัดการและการบริหารทางการศึกษา  4)   ด้านการผลิตและพฒันาบุคลากรด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การพฒันาตนเองของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยงัขาดความ
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ต่อเน่ือง  บางคนใน  3  ปีท่ีผา่นมายงัไม่เคยไปเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเลย  แสดงให้เห็นวา่  ครูไดรั้บการพฒันาดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารยงัไม่ทัว่ถึงเพราะมีครูอีกจ านวนหน่ึงท่ีในรอบ  3  ปีท่ีผ่านมายงัไม่เคยไดรั้บการอบรมดา้น
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเลย 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548)  ไดว้ิจยัและพฒันาโครงการ
โรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้  พบว่าทุก
โรงเรียนมีความกา้วหนา้ทั้งดา้นโครงสร้างพื้นฐานการพฒันาครู  นกัเรียน  ให้สามารถใชไ้อซีทีเป็น
เคร่ืองมือในการเรียนรู้  สร้างและน าเสนอผลงาน  ครูสามารถบูรณาการไอซีทีในสาระการเรียนรู้ได้
อยา่งหลากหลาย 
  ไพทูรย์  จับอันชอบ (2548 :บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย  
เขต 3  จงัหวดัเชียงรายสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี  ดา้นการบริหารจดัการ  มีสภาพการด าเนินงานใน
ระดบัมาก  ได้แก่  ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรให้เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  ผูบ้ริหารแต่งตั้งและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถปฏิบติังานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา   สถานศึกษาก าหนดวิสัยทศัน์เพื่อส่งเสริม
และสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  บุคลากรในสถานศึกษาใฝ่รู้  ใฝ่เรียน  
ยอมรับความเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สถานศึกษาจดัท า
แผนงาน/ โครงการ  เก่ียวกบัการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการ
บริหาร  และบุคลากรในสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ  ส่วนสภาพการด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย  ไดแ้ก่  สถานศึกษามีบุคลากร
ท่ีมีวุฒิการศึกษา  สาขาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสถานศึกษาจดัท าเวบ็ไซต์และ
ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัเสมอ  และสถานศึกษาใช้ระบบบริหารส านกังานอตัโนมติัในการ
ด าเนินงานธุรการ  ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละเทคโนโลยี  ส่วนใหญ่มีสภาพการด าเนินงาน  อยูใ่น
ระดับปานกลาง  ได้แก่  สถานศึกษาขาดอุปกรณ์บางอย่างท่ีจ  าเป็น  เช่น  เคร่ืองส ารองไฟฟ้า  
เคร่ืองพิมพ ์ ฯลฯ  สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการจดัซ้ือ  จดัหาคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม  
สถานศึกษามีห้องคอมพิวเตอร์และศูนยข์อ้มูลสารสนเทศอย่างเป็นเอกเทศและเป็นระบบ  มีการ
ปรับปรุงพฒันาเทคโนโลยีให้เป็นปัจจุบนัและทนัสมยั  บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบัการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมคอมพิวเตอร์  สถานศึกษามีคอมพิวเตอร์และวสัดุประกอบ  
เช่น  เมาส์  สแกนเนอร์  เคร่ืองพิมพ์  ฯลฯ  ท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการท างาน  ส่วนสภาพการ
ด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับน้อย  ได้แก่  บุคลากรในสถานศึกษามีความสามารถในการพฒันา
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ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI)  เพื่อใช้ในกระบวนการเรียนการสอน  สถานศึกษามีคอมพิวเตอร์
ส าหรับเช่ือมโยงเครือข่าย  อินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน  และสถานศึกษาใช้
โปรแกรม E-library  ในการให้บริการห้องสมุดแก่บุคลากรและนกัเรียน  ดา้นการจดัการเรียนการ
สอน  มีสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก   ไดแ้ก่   ใชเ้ทคโนโลยี   (คอมพิวเตอร์)  ในการจดัท า
เอกสารประกอบการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์เน้นให้ผูเ้รียนได้ปฏิบัติจริง  และสภาพการ
ด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย   ไดแ้ก่    บุคลากรใชส่ื้อดิจิทลั    เช่น  E-book   E-library    E-learning  
ในการจดัการเรียนการสอน  สภาพท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   ไดแ้ก่บุคลากรในสถานศึกษาเผยแพร่
นวตักรรม  E-learning  ในเครือข่ายอินเทอ์เน็ตส่วนสภาพการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ของ
นักเรียน  พบว่ามีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  ได้แก่  นักเรียนมีความสนใจและ
กระตือรือร้นท่ีจะเรียนคอมพิวเตอร์  นกัเรียนมีทกัษะในการใชโ้ปรแกรมวาดภาพ  ระบายสี  (Paint)  
และสภาพท่ีมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัน้อย  ไดแ้ก่  นกัเรียนสามารถคน้ควา้ขอ้มูลทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยใช ้ Search  Engine  ไดน้กัเรียนมีความรู้เบ้ืองตน้ในการซ่อมบ ารุงรักษาเทคโนโลย ี 
(คอมพิวเตอร์)  และนกัเรียนมีทกัษะในการติดต่อส่ือสารโดยใช้ไปรษณียอิ์เลคทรอนิคส์หรืออีเมล ์ 
ตามล าดบั 
  กระทรวงศึกษาธิการ  (2549: บทคดัย่อ)  โดยส านกังานปลดักระทรวงไดศึ้กษา
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา  พบว่า  1)  ดา้นการกระจาย
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการศึกษา  ความพร้อมและความพอเพียงในดา้นวสัดุอุปกรณ์ในส่วนท่ีเป็น
โครงสร้างพื้นฐาน  มีความพร้อมในดา้นไฟฟ้าเกือบครบทุกโรงเรียน  ส่วนสายโทรศพัทส่์วนใหญ่
ยงัไม่มีความพร้อม  เน่ืองจากอยูใ่นชนบทห่างไกล  โรงเรียนส่วนใหญ่จะมีคอมพิวเตอร์ซ่ึงไดจ้าก
การจดัหาของโรงเรียนเองเป็นส่วนใหญ่  ส่วนห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ยงัมีอยูน่อ้ยมาก  2)  ดา้น
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการเรียนรู้  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์มาช่วยในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนยงัมีอยูค่่อนขา้งนอ้ย  ปัญหาส าคญั
ท่ีพบคือ  จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ านวนน้อยและบุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ  รวมทั้ง
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์  3)  ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
เพื่อพฒันาการบริหารจดัการยงัมีค่อนขา้งน้อย  ปัญหาท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารขาดความรู้ความ
เขา้ใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาการบริหารจดัการ  นอกจากน้ียงั
ขาดความตระหนกัและไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึน  ปัญหารองลงมาก็คือ  เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมีอยูน่อ้ยและค่อนขา้งลา้สมยั  โรงเรียนไม่สามารถพฒันาโปรแกรมต่าง ๆ เขา้มาใช้
ในการบริหารจดัการเองได ้ ส่วนกลางสนบัสนุนนอ้ย  ขาดงบประมาณ  4)  ดา้นการผลิตและพฒันา
บุคลากรดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ยงัมีอยูน่อ้ยไม่เพียงพอ  สถานศึกษาท่ีเปิดสอนในระดบั
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ปริญญามีการผลิตบุคลากรดา้นน้ีน้อยมาก  เน่ืองจากสถานศึกษาขาดครู-อาจารยท่ี์จะท าหนา้ท่ีการ
สอน  จึงเปิดสอนดา้นอ่ืนท่ีสถานศึกษามีความถนดัและมีครู-อาจารยเ์พียงพอ  ในส่วนสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ไม่มีบุคลากรรับผดิชอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง  ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีสนใจ
หรือมีความถนดัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยด าเนินการ 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2550: บทคดัย่อ)  ไดว้ิจยัสภาพ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  โครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝัน  ผลการวิจยั
พบวา่  1)  สภาพความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ไดแ้ก่   อุปกรณ์  ครุภณัฑ์
คอมพิวเตอร์  ทุกโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์อย่างน้อย  33  เคร่ือง  และมีอุปกรณ์  ครุภณัฑ์ประกอบ
คอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ในการน าเสนอขอ้มูล    และการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่  
ครูผูส้อนมีเพียงร้อยละ  50.59  ท่ีมีวุฒิทางคอมพิวเตอร์  ความพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐานพบว่า
โรงเรียนร้อยละ  100  มีระบบเครือข่ายภายในโรงเรียน  ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่คือ  
Linux  และ  Microsoft  Windows  โปรแกรมประยุกตท่ี์ใช้ส่วนใหญ่  คือ  Microsoft  Office           
2)  สภาพการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  พบวา่  โรงเรียนจดัท าและ
ใชฐ้านความรู้เพื่อใหน้กัเรียนสืบคน้ผา่นระบบ  e-Library   จดัท าแผนพฒันาไอซีทีรายปี  และจดัท า
ใช้ห้องปฏิบติัการท่ีประกอบด้วยระบบไอซีทีในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ  3)  สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้  พบวา่  โรงเรียนวางแผนจดักิจกรรม
การเรียนรู้  โดยจดัท าหน่วยการเรียนรู้ท่ีใชไ้อซีทีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี  ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  
ครูจ านวนหน่ึงใช้ไอซีทีในทุกรูปแบบต่าง ๆ  ประกอบการเรียนการสอน  ในการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ครูใชไ้อซีทีในขั้นน าเสนอเน้ือหาท่ีสุด 

3.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  โซโฟรโนวา  ( Sofronova. 1995 ,pp.5-9  อา้งถึงใน วรางคณา  ศรีเพญ็ 2546 , หนา้ 
51 ) ไดศึ้กษาเจตคติและความสนใจท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศของครูชาวรัสเซีย  
การศึกษาพบวา่ครู 68%  ชอบใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในชั้นเรียน 4%  ท่ีใชใ้น
โอกาสท่ีจะเป็นประโยชน์จริงๆ  นอกจากนั้นไม่ใชเ้ลย 
  สแตร์และมิลฮีม  ( Starr & Milheim. 1996 อา้งถึงใน  ทศันีย ์ บุญเจริญ , 2544  
หน้า  49 )  ได้ศึกษาท าการส ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา  โดยส ารวจจากการส่ง
แบบสอบถามไปทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ( E-Mail )  และกลุ่มข่าวด้านการศึกษา  พบว่า  
บริการทางอินเตอร์เน็ตท่ีใชก้นัส่วนใหญ่ไดแ้ก่  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  การคน้ขอ้มูลจากเวบ็สมุด
บญัชีรายช่ือ ( mailinglist / listsers)  กลุ่มข่าว  ( Usenet / Newsgroups)  การถ่ายโอนขอ้มูล  การขอ
ใชร้ะยะไกล  ตามล าดบั  ส่วนกลุ่มคนท่ีใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาในปัจจุบนัและอนาคต



 48 

พบว่าเป็นกลุ่มบุคคลท่ีท างานดา้นวิจยัใช้มากท่ีสุดและอนาคตพบว่าเป็นกลุ่มบุคคลท่ีท างานดา้น
วิจยัใชม้ากท่ีสุด  รองลงมาคือผูท่ี้ท  างานเก่ียวกบัการศึกษาผูใ้ชง้านเก่ียวกบัระบบห้องสมุด  การใช้
ประโยชน์จากระบบอินเทอร์เน็ตท่ีพบมากท่ีสุด  คือการใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  ขอ้ดีจากการใช้
อินเทอร์เน็ตคือขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนัและสะดวกสบาย  ส่วนขอ้เสียของระบบอินเทอร์เน็ตท่ีพบ
คือมีการตอบสนองชา้  ขอ้มูลข่าวสารมากเกินไป  ไม่มีมาตรฐาน 
  วเีลอร์  ( Wheeler ,1996  อา้งถึงในเกศรา  ชัง่ชวลิต, 2544)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ตกบัทศันคติในการน าเครือข่ายมาปฏิรูปการสอนของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาในตะวนัออกเฉียงเหนือของรัฐแคนซัส  พบว่าการใช ้ E-Mail ระหว่างครูกบั
ครูในการจัดเตรียมและจัดการเก่ียวกับนักเรียน  ท าให้ครูมีทัศนคติในการบวกต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตในการปฏิรูปการสอนเน่ืองจากเป็นโทรคมนาคมท่ีช่วยยน่ระยะทางการส่ือสาร  และ
สร้างรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีเสมือนจริง (virtual)  ชดัเจนมากข้ึน  ช่วยให้มีความร่วมมือและการ
รวมกลุ่มเพื่อการจดัการในการพฒันาการศึกษาใหบ้รรลุผลไดม้ากข้ึน 
  แรมเซ  ( Ramsay ,Grant. 2006)  ศึกษาเร่ืองการจดัการสอนและการเรียนรู้ดว้ย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีประสบความส าเร็จดว้ยการพฒันาโรงเรียนทั้งระบบ 
คือโรงเรียนระดบัประถมศึกษาท่ีประเทศนิวซีแลนด์ โดยตั้งประเด็นในการศึกษาว่า ท าไม(Why)  
อะไร(What) และอย่างไร(How) ในด้านการเรียนรู้ของนักเรียน(Student Learning) โครงสร้าง
พื้ น ฐ า น ( Infrastructure)  ก า ร ส อน ( Pedagogical)  ก า ร ต ร ว จส อบ  ( Monitoring)  วิ ธี ก า ร
(Implementation)  ความรู้ของครู ( Teacher Education)  และการบริหารจดัการ (Management)      
ซ่ึงพบวา่ในการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย 
ดา้นงบประมาณ   การก าหนดประเด็น  การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี  การสนบัสนุนการเรียนการสอน 
การออกค าสั่งเจาะจง และการน า  
  กูรร์  (Gurr, David. 2000)  ศึกษาวิจยั  ผลกระทบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารต่อการท างานของผูบ้ริหารโรงเรียน  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมนกัเรียนออสเตรเลียให้
พร้อมส าหรับการท างานและการใช้ชีวิต  ท่ีเป็นทั้งผูบ้ริโภคและผูส้ร้างความรู้ในศตวรรษท่ี  21  
โดยใช้ศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเต็มท่ีในการพฒันาการเรียนการสอน  3  ดา้น  คือ
การบริการสารสนเทศ  การส่ือสารระหว่างครูและนกัเรียนทั้งในและนอกโรงเรียน  และการสร้าง
และการใช้ความรู้การปรับทกัษะ  ส่ือการเรียนรู้และแหล่งสารสนเทศ  ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ี
ก าหนดความส าเร็จคือ  1)  ดา้นนกัเรียน  คือ  การมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยี  (Technology  Literacy)  
เพื่อใช้ในการท างานและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  แสวงหาแนวทางจดัการศึกษาและการวดัผลการ
เรียน  การเพิ่มโอกาส  ขยายโอกาส  และโอกาสท่ีเสมอภาคในการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ
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กระตุน้ใหน้กัเรียน  มีวสิัยทศัน์และความเขา้ใจระดบัโลก  ส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ไดจ้าก
เน้ือหาท่ีขา้มพน้จากภายในห้องเรียน  2)  ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  คือ  การพฒันากลยุทธ์
ซ่ึงให้ความส าคัญต่อระยะเวลาช่วงต่าง ๆ  ในการยอมรับเทคโนโลยีของครูและผูท่ี้เก่ียวข้อง  
คุณภาพของภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ของผูจ้ดัระบบการศึกษาและผูน้ าโรงเรียน  ซ่ึงเป็นทั้งผูใ้ช้
เทคโนโลยผีูจ้ดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ  ผูน้  าประชาชน  และผูน้ าการเปล่ียนแปลง  การมีโอกาสไดรั้บ
การพฒันาวิชาชีพของตนในเวลาอนัเหมาะสม  โดยโครงการพฒันาวิชาชีพเหล่าน้ีจะตอ้งสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการในการพฒันาวิชาชีพและการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียน  นอกจากน้ีการเรียนรู้ตลอดชีพโดยกระบวนการการพฒันาวิชาชีพควรเป็น
หน่ึงของงาน  กลยุทธ์ในการบริหารดา้นเทคนิคและการสนบัสนุนแก่ครู  การตระหนกัถึงบทบาท
ใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนของผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  ในการท างานเป็นทีมร่วมกบัครู  การออกแบบ
โครงการการศึกษาส าหรับครูข้ึนใหม่  ซ่ึงรวมถึงหลกัสูตรวชิาชีพในมหาวิทยาลยั  เพื่อให้ครูมีความ
พร้อมต่อสังคมสารสนเทศ  และไดน้ าเสนออุปสรรคส าคญัของครู  ในการยอมรับเทคโนโลยีคือ  
อายุ  ภาระงาน  ขีดจ ากดัเร่ืองเวลา  และการขาดโอกาสในการใช้เทคโนโลยี  3)  ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน  ความสามารถของโรงเรียนและนกัเรียนในการเขา้ถึงโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีความเร็ว
สูงข้ึนเร่ือย ๆ    การมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเช่ือถือได ้ มีราคาเหมาะสม  และสามารถใชง้านไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งคือท่ีตั้งของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  แนวทางการเช่ือมต่อและการบิหาร
เครือข่าย  การมีกลยุทธ์ในการรับความอุดหนุนทางการเงินและการวางแผน  การลงทุนและ
ค่าใชจ่้ายต่อเน่ืองท่ีสูงในการกา้วตามใหท้นัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  จะเห็นได้ว่างานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการพฒันาการศึกษา ทั้ งด้าน        
การเรียนการสอนและการบริหารการศึกษา  หากสถานศึกษาทุกแห่งสามารถมีและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาการศึกษาอยา่งเต็มท่ี  จะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการเรียนรู้ของผุ ้
เรียนและในการท างานของบุคลากร  และท าให้ทราบว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  โดยมีการวางแผน  การจดัองคก์าร  การน า และการควบคุม
การบริหารงานบุคคล  การอ านวยการ  การประสานงาน  การรายงานและการงบประมาณในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และพบว่าประเด็นปัญหาและอุปสรรคของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา คือ  1) ดา้นการกระจายโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อการศึกษา  2) ดา้นดารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการเรียนรู้  3) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาการบริหารจดัการ  4)  ดา้นการผลิตและพฒันาบุคลากรดา้น
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 


