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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรคในการจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารและ

กลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ประจ าปีการศึกษา 2554 จ านวน 30 คน ด้วยการใช้แบบสอบถาม และ

การสัมภาษณ์แบบเฉพาะกลุ่ม (focus group) จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า ปัญหา/

อุปสรรคในการจัดท ารายงาน SAR ที่ส าคัญที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง คือ ไม่สามารถบริหารเวลา

ส าหรับการจัดท า SAR ได้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ยังไม่รองรับการจัดท า SAR ไม่มี

ทักษะในการเขียน SAR ไม่สามารถด าเนินการตามแผนการจัดท า SAR ที่ก าหนดไว้ และไม่ได้

รับความร่วมมือที่ดจีากผู้ที่เกี่ยวข้อง  
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Abstract 
 
This research focused on the problems and threats analysis in the preparation of 

self assessment report (SAR) of the Faculty of Science, Chiang Mai University. 
Questionnaires and the focus group interview were taken from both the administrators 
and the key performance indicator (KPI) owners who responsible for each component 
according to the quality assurance policy of the Faculty of Science, Chiang Mai 
University in academic year 2011. Collected data were carefully analyzed via 
percentage and average by using statistical software. 

The results show that the most significant problems and threats in the 
preparation of SAR of the Faculty of Science, Chiang Mai University are time 
management, information and technology system, SAR writting skills, acting as a plan 
and cooperation of colleagues. 

 

 

  

 

 

 



 

 

 
บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปัญหา 

คณะวิทยาศาสตร์ ได้ดําเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยจัดทํารายงานการประเมินตนเองของคณะ
วิทยาศาสตร์เป็นประจําทุกปี ซ่ึงในการจัดทํารายงานฯ ต้องยึดหลักตามเกณฑ์การประเมินของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามองค์ประกอบ 9 
องค์ประกอบ โดยมีการมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายต่างๆ และหน่วยงานผู้รับผิดชอบตามแต่ละ
องค์ประกอบ ได้แก่ งานโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา งานบริหารทั่วไป งาน
บริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา งานการเงิน การคลังและพัสดุ และงานบริหาร
งานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ โดยแต่ละหน่วยงานจะกําหนดผู้รับผิดชอบตามแต่ละ
ตัวบ่งช้ี ซ่ึงในการจัดทํารายงานฯ (SAR) ที่ผ่านมานั้น แม้จะมีการกําหนดแผนในการจัดทํา
รายงานฯ และประชุมติดตามผลการดําเนินงานบ่อยครั้ง แต่ก็เป็นไปด้วยความล้าช้าและที่
สําคัญไม่เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ นอกจากนี้ การส่งมอบข้อมูล/หลักฐานในหลายตัวบ่งช้ีก็ไม่
ครบถ้วน ไม่ถูกต้องและส่งผลกระทบในเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการจัดทํา SAR ของคณะใน
ที่สุด (อ้างอิงจากการสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการ
ตรวจสอบและประเ มินระบบประกัน คุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจําปีการศึกษา 2553) 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความตั้งใจที่จะทําการศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือนํามา
วิเคราะห์ถึงสาเหตุที่มาของปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือจะได้นําผลการวิจัยที่ได้น้ีไปใช้ประโยชน์ใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานจัดทํารายงานการประเมินตนเองของคณะให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของคณะ

วิทยาศาสตร์ 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 1. กลุ่มเป้าหมาย 
  - ผู้บริหาร 
  - ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 

2. เครื่องมือที่ใช้ 
 - แบบสอบถาม 

- บันทึกการสัมภาษณ์แบบเฉพาะกลุ่มจากตัวแทนของส่วนงานที่อยู่ ใน
กลุ่มเป้าหมาย 

- วิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window (Statistical 
Package for Social Science) โดยการหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ทราบถึงประเด็นของปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ ที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนหรือมาตรการเพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ให้
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในปีต่อไป 
 
1.5 หน่วยงานที่คาดว่าจะนําผลงานไปใช้  

หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบด้านจัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งงานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ รวมถึง
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
1.6 นิยามคําศัพท์ที่สําคัญ (อ้างอิงจากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจําปี 2555) 
 การประกันคุณภาพการศึกษา (Education Quality Assurance) หมายถึง การมี
ระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ
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คุณภาพตามรายการตรวจสอบ (audit checklist) และตัวบ่งช้ีคุณภาพ (quality indicators) ที่
กําหนด เพื่อเป็นหลักประกันแก่ผู้มีส่วนเกีย่วข้องและสาธารณชนได้มั่นใจว่า สถานศึกษาแห่งนั้น
สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 ตัวบ่งชี้คุณภาพ (Quality Indicators) หมายถึง ตัวบ่งช้ีว่าการดําเนินงานในแต่ละ
องค์ประกอบคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่พึงประสงค์ 
 รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) หมายถึง รายงานที่
แสดงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา และมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน วาง
แผนการแก้ไขจุดอ่อน เสริมจุดแข็งของวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 



 
บทที่ 2 

 
ทฤษฏี แนวคิด และผลงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าความหมาย ทฤษฏี แนวคิด และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องมาประมวลเพื่อนํามาใช้เปน็แนวทางหรือเปน็กรอบแนวคิดและยุทธวิธีในการตอบโจทย์
วิจัย ดังนี้ 
 
ความหมาย ทฤษฏี แนวคิดที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  

สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2555, หน้า 13) อธิบายว่า 
การประกันคุณภาพการศึกษาใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ําเสมอ 
โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในต้องดูแลปัจจัยนําเข้า (input) กระบวนการ (process)  
และผลผลิตหรือผลลัพธ์ (output/outcome) และเมื่อมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในแล้ว ต้องจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ซ่ึงเป็นผล
จากการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และนําเสนอสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อสะท้อนภาพที่แท้จริงของสถาบัน 

 
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้กําหนดและให้ความหมายมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี

และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ ดังนี้ 
 มาตรฐาน เป็นกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ยังต้องดําเนินการให้ได้ตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมาก เช่น มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้าน
ต่างๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ 
เป็นต้น  
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ตัวบ่งชี้ เป็นข้อกําหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาข้ึนในองค์ประกอบ
คุณภาพ 9 ด้านท่ีมีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจ
สนับสนุน ได้แก่ (1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดําเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต  (3) 
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม (6) การทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและงบประมาณ และ (9) 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซ่ึงตัวบ่งช้ีดังกล่าวสามารถช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบคุณภาพ
นั้นๆ ได้ทั้งหมด   

เกณฑ์การประเมิน เป็นมาตรวัดของแต่ละตัวบ่งช้ีซ่ึงพัฒนาจากเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
ที่เป็นมาตรฐานซ่ึงกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง อาทิ สมศ. ทั้งนี้ เพ่ือให้การประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน 

การเตรียมการของสถาบันก่อนการตรวจเย่ียมของผู้ประเมิน ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน
สําคัญ คือ  

1) การเตรียมรายงานประจําปี 2) การเตรียมบุคลากร และ 3) การเตรียมสถานท่ี
สําหรับคณะผู้ประเมิน 

ในการจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในนั้น จะใช้รูปแบบ
การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่กําหนดในระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพของสํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงต้องมีการจัดการ
เตรียมเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ โดยเอกสารหรือหลักฐาน
อ้างอิงในแต่ละตัวบ่งช้ีต้องเปน็ข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับทีน่ําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง 
ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกับช่ือเอกสารที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง 
 ภายหลังการประเมินคุณภาพผู้บริหารรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องควรนําผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะเข้าสู่การประชุมหรือสัมมนาระดับต่างๆ เพ่ือวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการ
ดําเนินภารกิจอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป โดยอาจจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการในการแก้ไขจุดที่ควร
ปรับปรุงและเสริมจุดแข็ง ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้องดําเนินการ กําหนดเวลาเริ่มต้นจนถึง
เวลาส้ินสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแต่ละกิจกรรม ตลอดจนผู้รับผิดชอบกิจกรรมเหล่านั้น 
ทั้งน้ี เพ่ือให้สามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงทางสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2555, หน้า 10) ได้ให้คําอธิบายว่า 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 
ดร.จํารัส นองมาก ได้กล่าวถึง "สภาพปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา" ไว้

ในจุลสาร สมศ. ประจําเดือนสิงหาคม 2545 ดังนี้ 
ในขณะนี้ เรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาได้ขยายวงกว้างมากข้ึน ทั้ง

สถานศึกษาและหน่วยงานที่ควบคุมกํากับสถานศึกษา ซ่ึงเห็นความสําคัญและพยายามผลักดัน
ให้เกิดการปฏิบัติในเรื่องของการประกันคุณภาพกันอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ิมมากข้ึน และการ
ปฏิบัติก็มีทั้งถูกต้องและไม่ถูกต้อง แต่ผู้ที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องจะสร้างปัญหาต่อระบบการประกัน 
คุณภาพไปอีกนาน เพราะทําให้คนเห็นแบบอย่างที่ผิดๆ แล้วไปทําตามแบบที่ผิดๆ โดยไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแต่อย่างใด ก็เลยคิดว่า การประกันคุณภาพ
ไม่มีประโยชน์ จนอาจมีผลกระทบในเชิงนโยบายเกี่ยวกับ การดําเนินงานในด้านนี้ต่อไป 

ปัญหาหลักเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอาจแยกกล่าวได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพ 

ความเข้าใจผิดเรื่องการประกันคุณภาพ ทําให้เป็นปัญหาส่งผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานในวงกว้าง มีดังต่อไปนี้ 

1.1 เข้าใจว่า การประกันคุณภาพเป็นการเพิ่มภาระให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 
เนื่องจากบุคลากรในสถานศึกษาขณะน้ีต้องมีภาระงานในความรับผิดชอบมากมายอยู่แล้ว จึง
ไม่สนับสนุนให้บุคลากรเหล่านั้น ต้องมาทําเรื่องการประกันคุณภาพอีก ทั้งๆ ที่ความจริงการ
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาก็คือการประกันคุณภาพของงานที่ทําอยู่ตามปกติ งานในความ
รับผิดชอบมากมายแค่ไหน ถ้ามุ่งจะเปล่ียนแปลงพัฒนาให้ดีข้ึนก็เข้าข่ายการประกันคุณภาพ
แล้ว 

1.2 เข้าใจว่า การประกันคุณภาพเป็นเรื่องเฉพาะกิจ เกิดกระแสช่ัวครั้งช่ัวคราว อีก
ไม่นานก็เลิกล้มไปอีกตามนโยบายของผู้มีอํานาจ ในเรื่องนี้ ถ้ามองการประกันคุณภาพว่าเพื่อ
หวังเพียงป้ายประกาศ หรือหนังสือรับรอง ก็อาจจะเป็นไปอย่างที่เข้าใจได้ แต่ถ้ามองว่า การ
ประกันคุณภาพเป็นเรื่องของการบริหารงานปกติที่ต้องการทําให้ทุกส่ิงทุกอย่างเปล่ียนแปลง
เพื่อพัฒนาให้ดีข้ึน การดําเนินการในเรื่องนี้ ก็ต้องทําอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา องค์กรใดที่มุ่ง
จะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนก็ต้องอาศัยระบบการประกันคุณภาพ ถ้าปราศจากการ
ประกันคุณภาพ ก็ไม่แน่ใจว่าองค์กรนั้นจะพัฒนาไปในแนวทางที่ดีข้ึนหรือไม่ 
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1.3 เข้าใจว่า การประกันคุณภาพไม่เกิดประโยชน์ เสียงบประมาณ และทรัพยากร
เพื่อการนี้โดยไม่คุ้มค่า สาเหตุที่เข้าใจเช่นน้ีคงเป็นผลมาจากได้เห็นแบบอย่างที่ผิดๆ ในเรื่องของ
การประกันคุณภาพ แต่คุณภาพไม่ได้ปรากฏ เห็นการปฏิบัติของผู้ทําหน้าที่ประเมินสถานศึกษา
ตามกระบวนการประกันคุณภาพที่สนใจแต่ส่วนปลีกย่อย ไม่พยายามช้ีแนะให้สถานศึกษาเห็น
ข้อบกพร่องเพ่ือปรับปรุงพัฒนาต่อไป เห็นการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษาในการจัดทํา
เอกสารและวัสดุส้ินเปลืองต่างๆ โดยไม่จําเป็น ฯลฯ ถ้าได้พบเห็นตัวอย่างที่ผิดๆ เหล่าน้ี ก็
อาจจะทําให้เข้าใจว่าเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณ เพราะใช้จ่ายในเรื่องที่ไม่คุ้มค่า ไม่จําเป็น 
แต่ถ้าสถานศึกษา ผู้ประเมินและผู้ควบคุมกํากับสถานศึกษาเข้าใจบทบาทและทําเรื่องน้ีอย่าง
ถูกต้องทุกฝ่าย งบประมาณที่ใช้เพ่ือการประกันคุณภาพมุ่งใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพจริงๆ ตัดทอน
ส่วนที่ฟุ่มเฟือยเกินความจําเป็นออกไป ก็จะเป็นงบประมาณจํานวนน้อยถ้านําไปเทียบกับการใช้
จ่ายด้านอื่นๆ 
 

2. ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติเรื่องการประกันคุณภาพ 
ปัญหาในกลุ่มน้ีสืบเนื่องจากปัญหาในกลุ่มแรกทําให้หน่วยงานปฏิบัติ คือ 

สถานศึกษาดําเนินการในเรื่องนี้โดยไม่ถูกต้อง ดังจะยกมากล่าวเป็นข้อๆ ดังนี้ 
2.1 สถานศึกษาให้ความสําคัญเรื่องเอกสาร โดยจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับงานและ

โครงการต่างๆ มากมายใส่แฟ้มจําแนกเป็นรายมาตรฐานหรือรายตัวช้ีคุณภาพ โดยเอกสารท่ี
รวบรวมเข้าแฟ้มเหล่านั้น ไม่ค่อยสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงๆ ของบุคลากรในสถานศึกษา 
เป็นการแยกส่วนระหว่างการปฏิบัติงานจริงกับการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพ ซ่ึงการ
ปฏิบัติในลักษณะนี้ไม่ได้ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามเจตนาของการประกัน
คุณภาพการศึกษาได้เลย 

2.2 สถานศึกษาจัดให้บุคลากรเพียงบางส่วนจากจํานวนบุคลากรท้ังหมดใน
สถานศึกษาเพื่อทําหน้าทีใ่นเรือ่งการประกันคุณภาพ บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเหล่านี้ มีหน้าที่
รวบรวมเอกสาร หลักฐานต่างๆ เขียนรายงานการดําเนินงานตามแบบอย่างของสถานศึกษาอ่ืน
ที่คาดหวังว่าดี มีความเหมาะสม โดยรายงานและเอกสาร หลักฐานต่างๆ เป็นคนละเรื่องกับการ
ปฏิบัติงานจริงๆ ผู้เขียนพยายามเขียนในส่ิงที่คาดหวังว่าจะทําให้ผู้อ่านหรือผู้ประเมินมีความ
พอใจมากกว่าเขียนตามสภาพจริงเพื่อหวังผลในการปรับปรุงพัฒนา การดําเนินงานลักษณะน้ี
ไม่ได้ส่งเสริมให้คุณภาพการศึกษาดีข้ึน แต่เป็นการส้ินเปลืองทรพัยากรโดยใช่เหตุ ทั้งคนและเงิน
งบประมาณที่ต้องทําหลักฐานเท็จ เพื่อหวังว่าจะสามารถหลอกกรรมการผู้มาประเมินได้ 
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3. ปัญหาเกี่ยวเนื่องกับการใช้ผลจากการประเมินและตรวจสอบ 
การประเมินและตรวจสอบ เป็นกิจกรรมสําคัญของการประกันคุณภาพ ในวงจรการ

ประกันคุณภาพเมื่อได้มีการประเมินและตรวจสอบผลการดําเนินงานไปแล้ว ก็ต้องนําผลไปใช้
ในการปรับปรุงพัฒนางานให้มีคุณภาพดียิ่งข้ึนต่อไป การใช้ผลจากการประเมินและตรวจสอบ 
เท่าที่เป็นปัญหาอาจแยกกล่าวเป็นข้อๆ ได้ดังนี้ 

3.1 ผู้ถูกประเมินไม่กล้ารับความจริง เนื่องจากการประเมินแต่ละครั้งจะต้องมีผลทั้ง
ในทางดี และไม่ดี ผู้ถูกประเมินบางคนไม่กล้ายอมรับความจริง ถ้าเรื่องไหนประเมินแล้วว่าไม่ดี
ก็จะไม่พอใจผู้ประเมิน ถ้าผู้ประเมินหลีกเลี่ยงส่ิงที่ผู้ถูกประเมินไม่พอใจ โดยเขียนผลการ
ประเมินท่ีไม่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงก็จะเป็นการประเมินที่คลาดเคล่ือน ผลการประเมิน
ในลักษณะนี้ จึงไม่สามารถนําไปเป็นข้อมูลเพื่อการปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับสภาพจริงๆ ได้ 

3.2 ใช้ผลการประเมินไม่คุ้ม เนื่องจากวัตถุประสงค์สําคัญของการประเมินก็เพ่ือนํา
ผลไปใช้ในการปรบัปรุงพัฒนาการดําเนินงานต่อไป แต่ถ้าประเมินแล้วเก็บไว้เฉยๆ ไม่นําผลไปใช้
ประโยชน์ก็นับว่าใช้ผลการประเมินไม่คุ้ม เพราะในการประเมินแต่ละครั้ง หน่วยงานต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเสียเวลาและกําลังคนในการทํางานมาก ปัญหาส่วนใหญ่ในสถานศึกษา ก็คือ เรื่อง
การใช้ผลการประเมินไม่คุ้มหรือไม่ได้ใช้ผลการประเมินเลย สถานศึกษาไม่ได้นําผลจากการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาแล้วไปปรับปรุง แก้ไข หรือกําหนดแนวทางพัฒนางานในความรับผิดชอบ
ของแต่ละคนในสถานศึกษาให้เป็นไปตามระบบของการประกันคุณภาพ ผลการประเมินเป็น
อย่างไร บางครั้งผู้บริหารไม่สนใจกลับปฏิบัติเหมือนเดิม ความผิดพลาดบกพร่องจึงไม่ได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไข 

ปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทั้งสามกลุ่มเป็นเรื่องที่จะต้องช่วยกันทําความ
เข้าใจให้ผู้เกี่ยวข้องถือปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนให้ถูกต้อง ถ้าปล่อย
ให้มีการกระทําที่ผิดพลาดก็จะเป็นการขยายปัญหาให้กว้างขวางมากยิ่งข้ึน เพราะคนที่ไปพบ
เห็นแบบอย่างที่ผิดๆ แล้วสรุปว่านั่นเป็นการปฏิบัติเพ่ือการประกันคุณภาพ ก็จะยิ่งช่วยให้ระบบ
ประกันคุณภาพที่ใช้กันอยู่ทั่วไปในการทํางานเพ่ือแสวงหาสภาพที่ดีกว่า ต้องเป็นที่สงสัยของคน
ในสังคมมากไปด้วยว่าจริงหรือไม่ มาช่วยกันทําให้ถูกต้อง โดยเริ่มที่ตัวเองก่อน ก็จะพิสูจน์ได้ว่า
การประกันคุณภาพดีอย่างไร 
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
 ในปี พ.ศ. 2544 นงนุช ไชยยศ ได้ทําการศึกษาเรื่อง การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของข้าราชการคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดย
พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เห็นว่าการประกันคุณภาพมีประโยชน์ ทําให้เกิดผลผลิตทาง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ เป็นการพัฒนาคุณภาพองค์กรอย่างต่อเนื่อง บุคลากรได้รับการกระตุ้น
ให้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ ส่วนอุปสรรคของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่สําคัญ ได้แก่ บุคลากรขาดทักษะในการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง บุคลากรไม่ทราบเป้าหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ขาด
ฐานข้อมูล และบุคลากรไม่พร้อมที่จะปฏิบัติงานทางด้านประกันคุณภาพการศึกษา  

ในปี พ.ศ. 2546 อุมาภัณฑ์ พุทธปวน ได้ทําการศึกษาเรื่อง การปรับตัวของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการประกันคุณภาพ และพบว่า ในด้านของผลงานนั้น บุคลากรส่วน
ใหญ่ยอมรับว่า การประกันคุณภาพช่วยทําให้บุคลากรทํางานอย่างมีระบบ มีเป้าหมายและ
ติดตามผลได้ ส่วนในด้านของปฏิกิริยาหรือความรู้สึกนั้น บุคลากรมีความรู้สึกว่า การประกัน
คุณภาพทําให้ต้องทํางานหนักข้ึน ใช้เวลามากข้ึน รู้สึกเหนื่อยและเครียด 

ในปี พ.ศ. 2549 เยาวลักษณ์ แรกข้าว ได้ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และพบว่า ปัจจัยสําคัญในการดําเนินงาน
โครงการประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลดี ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร และ
ลักษณะบุคลากร ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ได้แก่ การขาดการวางแผนในการ
ให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ การติดตามประเมินผล การจัดสรร
งบประมาณสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพ ซ่ึงในปีเดียวกัน นันทกา ชัยบาล ได้ทําการศึกษาเรื่อง การดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และพบว่า ในด้านการ
วางแผน มีการดําเนินการตามแผน แต่ขาดการติดตามและประเมินแผน ในด้านการจัดรูป
องค์กร มีปัญหาขาดแคลนกําลังคน ขาดความคล่องตัวในการวางระบบ อีกทั้งการกําหนด
ขอบเขตของงาน การเช่ือมโยง การจัดทําฐานข้อมูลกลาง ตลอดจนการส่ือสารและประสานงาน
ไม่ชัดเจน ไม่ทั่วถึง และมีความซํ้าซ้อนกันในบางจุด ในส่วนด้านการนําองค์กรนั้น เนื่องจาก
ภาระรับผิดชอบในพันธกิจหลักหลายด้าน ส่งผลให้คณาจารย์และบุคลากรได้รับทราบบทบาท
ด้านประกันคุณภาพการศึกษาไม่ชัดเจน และไม่ทั่วถึง และในด้านการควบคุม เนื่องจากมีพันธ
กิจหลายด้าน ทําให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติทั้งในระดับคณะ ภาควิชา และหน่วยงานท่ีต้องรายงาน
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ข้อมูล ให้ความสนใจและให้ความร่วมมือน้อย และภายหลังการตรวจประเมินแล้วก็มีการนําผล
มาใช้ในการปรับปรุงน้อย 

ในปี พ.ศ. 2553 ถิรนันท์ ปาลี ได้ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้แก่ ความจริงจังของผู้บริหาร การเตรียมความ
พร้อมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การมีส่วนร่วมของอาจารย์และ
บุคลากร การทํางานเป็นที่มีวัฒนธรรมการทํางานที่ดี การสนับสนุนงบประมาณการดําเนินงาน 
การมีเครื่องมืออุปกรณ์สนับสนุนที่ทันสมัยและเพียงพอ และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฐานข้อมูลที่ดี รองรับการประมวลผลข้อมูล 
 



 
 

 
บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีรายละเอียดของ
วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ในงานวิจัยได้เลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารและ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีระดับคณะ ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จํานวน 30 คน 
โดยแต่ละกลุ่มมีจํานวนดังนี้ 
 

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนคน (%)
ผู้บริหาร 11 (36.67)
ผู้รับผิดชอบตวับ่งชี้ 19 (63.33)

รวม 30 (100.00)
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้เครื่องมือ 3 ประเภท คือ 
1. แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ประกอบด้วย

เนื้อหา 3 ตอน คือ 
ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องของปัญหา/อุปสรรคใน

การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
ตอนท่ี 3   ปัญหา/อุปสรรคในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองและแนว

ทางแก้ไข 
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ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ี พัฒนามาจากการศึกษาตัวอย่างของแบบสอบถามใน
งานวิจัยต่างๆ ที่ เ กี่ยวข้อง เ พ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เป็นปัจจุบัน และเมื่อออกแบบสอบถามเสร็จแล้วก็ได้นําไปเสนอให้ทาง
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการทํางานวิจัยเชิงสถิติช่วยพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ แล้วนํามา
ปรับปรุง จากนั้นก็ได้นําแบบสอบถามฉบับปรับปรุงไปทดลองให้บุคลากรบางท่านได้ลองตอบ
แบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ/ความเห็นป้อนกลับ แล้วจึงนําข้อมูลทั้งหมดมาประกอบการ
ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง จนได้แบบสอบถามชุดที่พร้อมสําหรับใช้ในการวิจัยน้ี ดังเอกสาร
แนบในภาคผนวก 

2. การสัมภาษณ์แบบเฉพาะกลุ่ม โดยการเลือกตัวแทนของส่วนงานที่อยู่ ใน
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นส่วนงานที่พบปัญหา/อุปสรรคในการจัดทํา SAR ค่อนข้าง
รุนแรง 

3. วิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package for 
Social Science) โดยการหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดํา เ นินการเก็บ ข้อมูล  ระหว่าง วันที่  1-30 เมษายน  2555 โดยใ ช้ วิ ธีการแจก
แบบสอบถามไปยังผู้บริหารและผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีระดับคณะ ของคณะวิทยาศาสตร์ และ
สัมภาษณ์ตัวแทนของแต่ละส่วนงานที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมาย 
 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยนี้ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และใช้วิธีการวิเคราะห์ดรรชนีความสอดคล้องในการกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  +1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วย 
   0 คะแนน หมายถึง ไม่มีความเห็น 
  -1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
 ใช้วิธีคิดค่าคะแนนทั้งหมดไปหาค่าเฉลี่ยด้วยสูตร IOC (Index of item-objective 

congruence)   IOC =   
   

R = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็น 
N = จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
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เกณฑ์การคัดเลือก 
ถ้า IOC  0.50 แปลว่า คําถามข้อนั้นวัดตรงจุดประสงค์ 
ถ้า IOC  0.50 แปลว่า คําถามข้อนั้นวัดไม่ตรงจุดประสงค์ 

 



 
บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูและอภิปรายผลการวิจัย 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ได้ผลดังนี้ 
 
4.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในการวิจัยเรื่องนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีของ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงมีข้อมูลทั่วไป ปรากฏดังตาราง 1.1 และ 1.2 

 
ตารางที่ 1.1 จํานวนและร้อยละของบทบาทในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

บทบาทในการจัดทํา SAR จํานวนคน (%) 
ประธาน 1 (5.0)
ผู้ช่วย/เลขานุการ 4 (20.0)
ผู้รับผิดชอบตวับ่งชี้ 15 (75.0)

รวม 20 (100.0) 
 

ตารางที่ 1.2 จํานวนและร้อยละของประสบการณ์ทางด้านประกันคุณภาพการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

  
ประสบการณ์ทางด้าน QA (ปี) จํานวนคน (%) 

 1  1 (5.0)
1- 5 15 (75.0)
6-10 3 (15.0)
 10 1 (5.0)
รวม 20 (100.0) 
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จากตารางที่ 1.1 และ 1.2 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ( 75%) มีบทบาท
ในการจัดทํา SAR โดยเป็นผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีและมีประสบการณ์ทางด้าน QA ระหว่าง 1-5 ป ี 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องของปัญหา/อุปสรรคในการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 

ตารางที่ 2.1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ 

 

ประเด็น 
เห็นด้วย 

(%) 

ไม่
เห็นด้วย

(%) 

ไม่มี
ความเห็น

(%) 

รวม 
(%) 

1. ความชัดเจน/เหมาะสมของแผนการ
จัดทํา SAR 

15 (75.0) 1 (5.0) 4 (20.0) 20 (100.0)

2. ความชัดเจน/เหมาะสมของเป้าหมาย
จัดทํา SAR 

15 (75.0) 3 (15.0) 2 (10.0) 20 (100.0)

3. ความชัดเจน/เหมาะสมของการกําหนด
ผู้รับผิดชอบในการจัดทํา SAR 

13 (65.0) 5 (25.0) 2 (10.0) 20 (100.0)

4. ท่านมีการดําเนินการตามแผนการจัดทํา 
SAR ที่กําหนดไว้ 

10 (55.6) 7 (38.9) 1 (5.5) 18 (100.0)

5. ท่านมีการประเมินผลการจดัทํา SAR 11 (57.9) 5 (26.3) 3 (15.8) 19 (100.0)
6. ท่านมีการนําบทเรียนในอดีตมาใช้ในการ

ปรบัปรุงการจัดทํา SAR 
14 (73.7) 3 (15.8) 2 (10.5) 19 (100.0)

7. ท่านมีการเรียนรู้จากตัวอย่างที่ดีในการ
จัดทํา SAR 

10 (52.6) 6 (31.6) 3 (15.8) 19 (100.0)

8. ท่านมีความรู ้ความเข้าใจในการจัดทํา 
SAR 

12 (63.2) 3 (15.8) 4 (21.1) 19 (100.0)

9. ท่านมีความมุ่งมั่น ใส่ใจในการจัดทํา SAR 11 (58.0) 4 (21.0) 4 (21.0) 19 (100.0)
10. ท่านมีความสามารถในการจัดทํา SAR 9 (47.4) 4 (21.1) 6 (31.5) 19 (100.0)
11. มีความต่อเนือ่งในการกําหนด

ผู้รับผิดชอบในการจัดทํา SAR 
13 (65.0) 5 (25.0) 2 (10.0) 20 (100.0)
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ประเด็น 
เห็นด้วย 

(%) 

ไม่
เห็นด้วย

(%) 

ไม่มี
ความเห็น

(%) 

รวม 
(%) 

12. ความเหมาะสมของการปรบั/การ
เปล่ียนแปลงตัวบ่งชี้ 

10 (50.0) 5 (25.0) 5 (25.0) 20 (100.0)

13. ความเหมาะสมของช่วงเวลาในการจัดทํา 
SAR 

10 (50.0) 6 (30.0) 4 (20.0) 20 (100.0)

14. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
จัดทํา SAR 

11 (55.0) 5 (25.0) 4 (20.0) 20 (100.0)

15. ท่านมีความรู ้ความเข้าใจในเกณฑ์การ
ประกนัคุณภาพที่เปน็ปจัจบุัน 

11 (58.0) 4 (21.0) 4 (21.0) 19 (100.0)

16. ท่านมีความเข้าใจในความหมายของตัว
บ่งชี้ทีร่ับผิดชอบ 

12 (63.2) 5 (26.3) 2 (10.5) 19 (100.0)

17. ท่านมีทกัษะในการเขียน SAR 7 (36.8) 8 (42.1) 4 (21.1) 19 (100.0)
18. ท่านมีทกัษะในการจัดการเอกสาร

หลักฐานประกอบการจัดทาํ SAR 
13 (68.4) 4 (21.1) 2 (10.5) 19 (100.0)

19. ท่านสามารถบริหารเวลาสําหรับการ
จัดทํา SAR 

8 (42.1) 9 (47.4) 2 (10.5) 19 (100.0)

20. ท่านเห็นประโยชน์ในการจดัทํา SAR 11 (55.0) 7 (35.0) 2 (10.0) 20 (100.0)
21. ท่านมีทัศนคตทีิ่ดีต่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่นาํมาใช้ในปัจจบุัน 
10 (50.0) 5 (25.0) 5 (25.0) 20 (100.0)

22. ท่านได้รับความร่วมมือที่ดีจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

9 (45.0) 7 (35.0) 4 (20.0) 20 (100.0)

23. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่รองรบั
การจัดทําSAR เป็นอย่างดี 

7 (35.0) 9 (45.0) 4 (20.0) 20 (100.0)

24. ทรัพยากรสนบัสนนุการจัดทํา SAR มี
เพียงพอ 

9 (45.0) 6 (30.0) 5 (25.0) 20 (100.0)

25. บุคลากรสนับสนุนการจัดทาํ SAR มี
เพียงพอ 

11 (55.0) 6 (30.0) 3 (15.0) 20 (100.0)

 



17 

 จากตารางที่ 2.1 จะเห็นได้ว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เห็นว่าประเด็นที่เป็นปัญหา/
อุปสรรคในการจัดทํารายงาน SAR ที่สําคัญที่สุด 5 อันดับแรก คือ  

1) ไม่สามารถบริหารเวลาสําหรับการจัดทํา SAR  
2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูย่ังไม่รองรบัการจดัทํา SAR ได้ดีพอ 
3) ไม่มีทักษะในการเขียน SAR 
4) ไม่สามารถดําเนินการตามแผนการจัดทํา SAR ที่กําหนดไว้ และ 
5) ไม่ได้รับความร่วมมือที่ดีจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
ตารางที่ 2.2 ค่าเฉล่ีย (IOC) ของประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการจัดทํารายงานการประเมิน 

ตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ 
 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย
(IOC) 

1. ความชัดเจน/เหมาะสมของแผนการจัดทาํ SAR 0.70
2. ความชัดเจน/เหมาะสมของเป้าหมายจัดทาํ SAR 0.60
3. ความชัดเจน/เหมาะสมของการกําหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทํา SAR 0.40
4. ท่านมีการดําเนินการตามแผนการจัดทํา SAR ที่กําหนดไว้ 0.17 
5. ท่านมีการประเมินผลการจดัทํา SAR 0.32
6. ท่านมีการนําบทเรียนในอดีตมาใช้ในการปรบัปรุงการจัดทํา SAR 0.58
7. ท่านมีการเรียนรู้จากตัวอย่างที่ดีในการจดัทํา SAR 0.21 
8. ท่านมีความรู ้ความเข้าใจในการจัดทํา SAR 0.47 
9. ท่านมีความมุ่งมั่น ใส่ใจในการจัดทํา SAR 0.37

10. ท่านมีความสามารถในการจัดทํา SAR 0.26
11. มีความต่อเนือ่งในการกําหนดผู้รบัผิดชอบในการจัดทาํ SAR 0.40
12. ความเหมาะสมของการปรบั/การเปล่ียนแปลงตัวบ่งชี้ 0.25
13. ความเหมาะสมของช่วงเวลาในการจัดทํา SAR 0.20
14. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดทํา SAR 0.30
15. ท่านมีความรู ้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกนัคุณภาพที่เปน็ปจัจบุนั 0.37
16. ท่านมีความเข้าใจในความหมายของตัวบ่งช้ีที่รบัผิดชอบ 0.37
17. ท่านมีทกัษะในการเขียน SAR -0.05
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ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย
(IOC) 

18. ท่านมีทกัษะในการจัดการเอกสารหลักฐานประกอบการจัดทํา SAR 0.47 
19. ท่านสามารถบริหารเวลาสําหรับการจัดทํา SAR -0.05
20. ท่านเห็นประโยชน์ในการจัดทํา SAR 0.20
21. ท่านมีทัศนคตทิี่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่นาํมาใช้ใน

ปัจจบุัน 
0.25

22. ท่านได้รับความร่วมมือที่ดีจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 0.10 
23. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่รองรบัการจัดทํา SAR เป็นอย่างดี -0.10
24. ทรัพยากรสนบัสนนุการจัดทํา SAR มีเพียงพอ 0.15 
25. บุคลากรสนับสนุนการจัดทาํ SAR มีเพียงพอ 0.25
 
จากตารางที่ 2.2 พบว่า ปัญหา/อุปสรรคที่กลุ่มเป้าหมายเห็นว่าสําคัญมากที่สุด ตาม

วิธีการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องโดยสูตร IOC (Index of item-objective congruence) ได้แก่  
1) ปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ยังไม่รองรับการจัดทํา SAR ไม่ดีพอ ซ่ึงมี

ค่าเฉลี่ย (IOC) = -0.10 
2) ปัญหาการไม่มีทักษะในการเขียน SAR ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (IOC) = -0.05 และ 
3) ปัญหาการไม่สามารถบริหารเวลาสําหรับการจัดทํา SAR ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (IOC) =  

-0.05 
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ตอนที่ 3 ประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองและ
ข้อเสนอแนะสําหรับแนวทางการแก้ไข 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองและ
ข้อเสนอแนะสําหรับแนวทางการแก้ไข 

 

ลําดับที่ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1. การปรับ เป ล่ียนเกณฑ์ที่ ใ ช้ ในการ

ประเมินบ่อยครั้ง จนทําให้เป็นอุปสรรค
ต่อการเตรียมการและการปรับเปล่ียน
วิธีการจัดหาข้อมูลให้ทันตามกําหนด 
 

ควรทบทวนปรับเปล่ียนเกณฑ์ให้แล้ว
เสร็จก่อนเริ่มรอบใหม่ของกิจกรรม
การทําประกันคุณภาพ โดยถ้าหากมี
การปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมอีกในระหว่าง
รอบปีของการดําเนินงานก็ควรนําไป
แจ้งให้ใช้ในปีต่อไป 
 

2. ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีไม่มีความเข้าใจใน
การจัดทํา SAR และตัวบ่งช้ีที่รับผิดชอบ

ควรหาข้อมูลของผู้รับผิดชอบและตัว
บ่งช้ีที่ไม่เข้าใจเพ่ือจัดฝึกอบรมได้ตรง
ตามประเด็นปัญหาจริง 
  

3. ตัวบ่งช้ีที่มีผู้รับผิดชอบมากกว่า 1 ฝ่าย 
ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการประสานงาน 
ทําให้ได้ข้อมูลหรือหลักฐานไม่ครบถ้วน 

ผู้รับผิดชอบที่ เ กี่ยวข้องกับตัวบ่งช้ี
ดังกล่าว ควรประชุมหารือเพ่ือวาง
แผนการทํางานร่วมกันตามความถนัด
และความเหมาะสมของแต่ละฝ่าย 
 

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถ
ร อ ง รั บ ก า ร จั ด ทํ า  SAR ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

จัดหาและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการจัดทํา SAR 
ที่ เหมาะสม  โดยเฉพาะการ เ พ่ิม
ศักยภาพของระบบให้สามารถปรับ
ข้อมูล ที่ ตอบโจท ย์ตามตั ว ช้ี วั ด ที่
เปล่ียนแปลงได้สะดวก รวดเร็ว 
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ลําดับที่ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
5. มีการใช้ระบบ e-Project สําหรับการ

จัดทํา SAR ได้ไม่คุ้มค่า 
พัฒนากระบวนการประมวลผลใน
ระบบ e-Project ให้สามารถสรุปผล
ออกเป็นรายงานตามปีป ฏิ ทิน  ปี
การศึกษา และปีงบประมาณ ได้อย่าง
สะดวก แม่นยํา 
 
ควรหามาตรการ  กํากับควบคุม
คุณภาพของการรายงานในโครงการ/
กิจกรรมในระบบ e-Project ให้เป็นไป
ตามแนวทาง PDCA 
 

6. ปัญหาในการจัดการกับเอกสารจํานวน
มาก โดยเฉพาะการจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐาน 

จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
ฝึ กฝนทั กษะ ใ ห้ ก า ร จัด เก็ บ และ
คัดเลือกเอกสารที่เหมาะสมสําหรับ
การนําไปใช้เป็นหลักฐาน 

 
ประเด็นข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1. นโยบายของคณะในการจัดทํา QA ในระดับผู้ปฏิบัติงานกลางเป็นภาระงานที่เพ่ิมข้ึน

จากภาระงานประจํา 
2. ไม่อยากทํา เพราะเห็นเป็นเรื่องน่าเบื่อ 
3. ภาระงานมาก ทําให้การรายงานตัวบ่งช้ีที่รับผิดชอบส่งไม่ทันเวลา 
4. วิธีการเขียนรายงานตัวบ่งช้ีให้ถูกต้อง เพื่อให้ตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน 
5. ทําอย่างไรให้ผู้รับผิดชอบ (บุคลากร) ที่ดูแลรับผิดชอบการจัดทํารายงานวาง

แผนการทํางานไว้ล่วงหน้าได้ โดยไม่ต้องรอให้คณะแจ้ง/ทวงอยู่เรื่อยไป 
6. การเขียน SAR ผู้เขียนควรจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในการเขียน เพ่ือที่มีข้อมูล/

เนื้อหาสาระไปในทิศทางเดียวกัน  
7. ควรสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดทํา SAR ให้กับภาควิชา/ศูนย์ เพ่ือที่ภาควิชา/

ศูนย์สามารถรายงานข้อมูลได้ถูกต้อง ซ่ึงคณะจะได้สามารถนําข้อมูลจากภาควิชา/
ศูนย์มาใช้อ้างอิงเป็นหลักฐานในการจัดทํา SAR ของคณะต่อไปได้ 
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8. การจัดทํา SAR ในแบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีมีส่วนร่วมในการ
จัดทํา เพื่อจะได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วย 

 
4.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

ข้อสรุปท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเฉพาะกลุ่ม (focus group) จากตัวแทนของ
ส่วนงานที่มีปัญหา/อุปสรรค์ในการจัดทํา SAR ที่รุนแรง 

 ปัญหาอุปสรรคที่พบในการทํา SAR บาง KPI เกิดจาก 
1. การขาดผู้นําที่มีคุณสมบัติเอื้อต่อความสําเร็จ เช่น 

- มีแนวทางในการปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน ไม่รู้ลึก ไม่รู้จริง ไม่ทําตนให้เป็นแบบอย่าง 
- ไม่สามารถสร้างพลังและความสามัคคีในทีมงานได้ ไม่ได้รับการยอมรับจากทีม 
- ใช้อํานาจไปในทางที่ไม่เหมาะสม ไม่อดทนต่อการแก้ปัญหา 
- ขาดทักษะการเป็นพ่ีเล้ียง ไม่ร่วมคิด ไม่ร่วมทํา ไม่ร่วมปรับปรุง 
- อะไรที่ติดขัด คิดไม่ออก ทําแล้วเกิดปัญหาก็มักจะไม่สามารถปรึกษาได้ เข้าถึง

ได้ยาก 
- ไม่มีการรวบรวมบทเรียนในอดีตมาสู่การเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2. การไม่มีส่วนร่วมของบุคลากร ขาดขวัญ/กําลังใจ ไม่มีความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา ไม่
เข้าใจและไม่เต็มใจทํา 

3. ขาดการทํางานเป็นทีมที่มุ่งสู่ทิศทางเดียวกัน (โดดเดี่ยว) เพื่อสนองประโยชน์องค์กร 
4. ขาดความรับผิดชอบและความมุ่งมั่นในการบรรลุเป้าหมาย 
5. ขาดความสอดคล้องสัมพันธ์กันของกระบวนการต่างๆ ที่เกื้อหนุนไปสู่เป้าหมาย

เดียวกัน 
6. ขาดการทบทวนบทเรียนในอดีต ไม่มีการเรียนรู้ ปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ทําให้เกิดความผิดพลาด/ปัญหาซ้ําเดิม 
7. บางข้อจํากัดเป็นเพียงข้ออ้างที่เมื่อได้ให้เวลาและความใส่ใจ ใคร่ครวญพิจารณา

พบว่า มาจากทัศนคติที่ยอมแพ้ต่อข้อจํากัดเท่านั้น 
 
4.3 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นสามารถทําการอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นที่เป็น
ปัญหา/อุปสรรคในการจัดทํารายงาน SAR ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้
ดังนี้ 
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1. ประเด็นปัญหาสําคัญอันดับแรก ในเรื่องของการไม่สามารถบริหารเวลาสําหรับการ
จัดทํา SAR นั้น มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอุมาภัณฑ์ พุทธปวน (2546) ที่พบว่า 
บุคลากรมีความรู้สึกว่า การประกันคุณภาพทําให้ต้องทํางานหนักข้ึน ใช้เวลามากข้ัน รู้สึก
เหนื่อยและเครียด และนอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนันทกา ชัยบาล (2549) ที่
พบว่า ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ มีภาระรับผิดชอบในพันธกิจหลักหลายด้าน ทําให้ไม่มีเวลาในการ
เตรียมข้อมูลและจัดทํารายงาน SAR ที่สําคัญยังตรงกันกับคํากล่าวของ ดร. จํารัส นองมาก ที่
ได้กล่าวถึง “สถาพปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในประเทศ
ไทย” ในข้อหนึ่งที่ว่า ปัญหาความเข้าใจผิดในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่เข้าใจกันว่า 
การประกันคุณภาพการศึกษานั้น เป็นการเพิ่มภาระให้กับบุคลากร จึงไม่สามารถทําเรื่องการ
ประกันคุณภาพได้อีก 

2. ประเด็นปัญหาเรื่องต่อมา ก็คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ยังไม่รองรับการ
จัดทํา SAR ได้ดีพอ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนงนุช ไชยยศ (2544) ที่พบว่า อุปสรรคของ
การประกันคุณภาพการศึกษาที่สําคัญ คือ การขาดฐานข้อมูลเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวลักษณ์ แรกข้าว (2549) ที่พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานที่สําคัญอย่างหนึ่ง ก็คือ ยังขาดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้งานวิจัยของถิรนันท์ ปาลี (2553) ก็พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา คือ ต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลที่ดี เพ่ือ
รองรับการประมวลผลข้อมูล เช่นกัน 

3. ประเด็นปัญหาเรื่องการไม่มีทักษะในการเขียน SAR นั้น สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของนงนุช ไชยยศ (2544) ที่พบว่า อุปสรรคของการประกันคุณภาพการศึกษาที่สําคัญของ
ข้าราชการคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คือ บุคลากรขาดทักษะในการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง และไม่พร้อมที่จะปฏิบัติงานทางด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

4. ส่วนประเด็นปัญหาเรื่องการไม่สามารถดําเนินการตามแผนการจัดทํา SAR ที่
กําหนดไว้นั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวลักษณ์ แรกข้าว (2549) ที่พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คือ การ
ขาดการวางแผนในการให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ การติดตาม
ประเมินผล และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทกา ชัยบาล (2549) ที่พบว่า ปัญหาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คือ ขาด
การติดตามและประเมินแผน  
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5. สําหรับประเด็นปัญหาเรื่องการไม่ได้รับความร่วมมือท่ีดีจากผู้ที่เกี่ยวข้องนั้น ก็
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของนันทกา ชัยบาล (2549) ที่พบว่า ปัญหาของการประกันคุณภาพ
การศึกษา คือ การกําหนดขอบเขตของงาน การเช่ือมโยง ตลอดจนการส่ือสารและประสานงาน
ไม่ชัดเจน ไม่ท่ัวถึง หน่วยงานที่ต้องรายงานข้อมูลให้ความสนใจและให้ความร่วมมือน้อย 
 



 
บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยเพ่ือการวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิง
สํารวจ โดยการใช้ท้ังแบบสอบถาม การประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS และการ
สัมภาษณ์แบบ focus group ทําให้ได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีในการจัดทํารายงาน SAR และ
มีประสบการณ์ทางด้านประกันคุณภาพระหว่าง 1-5 ปี มีความเห็นว่าประเด็นที่เป็นปัญหา/
อุปสรรคสําคัญที่สุดในการจัดทํารายงาน SAR 5 อันดับแรก คือ  

1. ไม่สามารถบริหารเวลาสําหรับการจัดทํา SAR  
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูย่ังไม่รองรบัการจดัทํา SAR ได้ดีพอ 
3. ไม่มีทักษะในการเขียน SAR 
4. ไม่สามารถดําเนินการตามแผนการจัดทํา SAR ที่กําหนดไว้ 
5. ไม่ได้รับความร่วมมือที่ดีจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
ในขณะที่การสัมภาษณ์แบบ focus group พบว่า ผู้บริหารมีบทบาทสําคัญอย่างมากต่อ

การจัดทํา SAR ให้ประสบผลสําเร็จตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีระดับคณะโดยตรง ผู้วิจัยเห็นว่าควรนําวิธีการดังกล่าวไปขยาย
ผลการศึกษาวิจัย เ พ่ิมเ ติมในระดับภาควิชาและศูน ย์ ต่างๆ  ของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ประกอบด้วยประเด็นปัญหา/อุปสรรคที่สําคัญและแนว
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ทางการแก้ไขสําหรับนํามาปรับใช้ประโยชน์ในการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ในมีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 
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จํากัด, 2555. 

อุมาภัณฑ์ พุทธปวน. การปรบัตัวของบคุลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อ 
การประกนัคุณภาพ. การค้นคว้าแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2546. 
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แบบสอบถามเพื่อการสํารวจและประเมินปัญหา/อุปสรรคในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  

ของบุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ประจําปี 2555 

 
 ข้าพเจ้า นางสาวสิริลักษณ์ ไชยวงศ์ สังกัดงานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา  
คณะวิทยาศาสตร์ ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์หลักในการสํารวจข้อมูลจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่สําคัญ ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของบุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจําปี 2555 เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์และประเมินสภาพปัญหา/อุปสรรคที่
เกิดข้ึน 
 ด้วยเหตุน้ี ข้าพเจ้า จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากท่านในฐานะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ 
ในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อจักได้นําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนเพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเองต่อไป ทั้งน้ี ทางงานนโยบายและแผนฯ ต้องขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้
ความร่วมมือ 
 

แบบสอบถามชุดนี้มีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องของปัญหา/อุปสรรค 

ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
ตอนที่ 3 ปัญหา/อุปสรรคในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองและแนวทางแก้ไข 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงใน  ตามสภาพที่เป็นจริง 
 

1. บทบาทในการจัดทํา SAR     ประธาน  ผู้ช่วย/เลขานุการ  ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
2. ประสบการณ์ทางด้าน QA     < 1 ป ี  1-5 ป ี  6-10 ป ี  > 10 ป ี

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ืองของปัญหา/อุปสรรคในการจัดทํา SAR 
กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ประเด็น เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่มีความเหน็ 
1. ท่านมีแผนการจัดทํา SAR ที่ชัดเจน  
2. ท่านมีเป้าหมายในการจัดทํา SAR ที่ชัดเจน  
3. ท่านมีการกําหนดผูรั้บผิดชอบในการจัดทํา SAR ที่เหมาะสม  
4. ท่านมีการดําเนินการตามแผนการจัดทํา SAR ที่กําหนดไว้  
5. ท่านมีการประเมินผลการจัดทํา SAR  
6. ท่านมีการนําบทเรียนในอดีตมาใช้ในการปรับปรุงการจัดทํา SAR  
7.  ท่านมีการเรียนรู้จากตัวอย่างที่ดีในการจัดทํา SAR  
8.  ท่านมีความรู ้ความเข้าใจในการจัดทํา SAR  
9.  ท่านมีความมุง่มั่น ใส่ใจในการจัดทํา SAR  
10. ท่านมีความสามารถในการจัดทํา SAR  
11. มีความต่อเนื่องในการกําหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทํา SAR  
12. ความเหมาะสมของการปรับ/การเปลี่ยนแปลงตัวบ่งชี้  
13. ความเหมาะสมของช่วงเวลาในการจัดทํา SAR  
14. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดทํา SAR  
15. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพที่เป็นปัจจุบัน  
16. ท่านมีความเข้าใจในความหมายของตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบ  
17. ท่านมีทักษะในการเขียน SAR  
18. ท่านมีทักษะในการจัดการเอกสารหลักฐานประกอบการจัดทํา SAR  
19. ท่านสามารถบริหารเวลาสําหรับการจัดทํา SAR  
20. ท่านเห็นประโยชน์ในการจัดทํา SAR  
21. ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่นํามาใช้ใน

ปัจจุบัน 
 

22. ท่านได้รับความร่วมมือที่ดีจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  
23. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่รองรับการจัดทํา SAR เป็นอย่างดี  
24. ทรัพยากรสนับสนุนการจัดทํา SAR มีเพียงพอ  
25. บุคลากรสนับสนุนการจัดทํา SAR มีเพียงพอ  
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ตอนที่ 3 ปัญหา/อุปสรรคในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองและแนวทางแก้ไข 
  กรุณาเรียงลาํดับตามความสําคัญและความเร่งด่วน  
 (1 = มากที่สุด, 2 = มาก, 3 = ปานกลาง, 4 = น้อย, 5 = น้อยที่สุด) 

ลําดับที ่ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1.  

 
 
 

2.  
 
 
 

3.  
 
 
 

4.  
 
 
 

5.  
 
 
 

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………………………………………….………………
……………………………………………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………………….………………………………
……………………………………………………………………………………………….……………………………………… 

 
ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือ 

-กรุณาส่งคืนงานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา- 

 



ประวัตินักวิจัย 
 
ช่ือ-สกุล     (ไทย)  นางสาวสิริลักษณ์  ไชยวงศ์ 

               (อังกฤษ) Miss Siriluk  Chaiwong 

ตําแหน่ง    พนักงานปฏิบัติงาน 

วุฒิการศึกษาสูงสุด   ปริญญาโท เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

หน่วยงานต้นสังกัด  งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา  

สํานักงานคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

โทรศัพท ์  053-943314   

E-mail    po_cco@hotmail.com 

 


