
บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยั เร่ือง การจดัระบบสารสนเทศในงานกิจการนกัเรียนของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง  สามารถสรุปการวิจยั  อภิปรายผล   
และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี    
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาสภาพการจดัระบบสารสนเทศในงานกิจการนกัเรียนของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง 
  1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบการจดัระบบสารสนเทศในงานกิจการนกัเรียนจาํแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพทัลุง  
 1.2  สมมติฐานของการวจัิย 
  1.2.1  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกบัการจดัระบบ
สารสนเทศในงานกิจการนกัเรียนจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาพทัลุง  แตกต่างกนั 
 1.3  วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.3.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1)  ประชากร  ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสอน

ระดบัช่วงชั้นท่ี  1  และ 2  สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง  จาํนวน  249  โรงเรียน   
โดยจาํแนกเป็นโรงเรียนขนาดเลก็  จาํนวน  75  โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดกลาง  จาํนวน  174  
โรงเรียน    

 2)  กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดจ้ากโรงเรียน  สงักดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาพทัลุง  กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเคร็จซ่ีและมอร์แกน  (Krejcie  and  
Morgan, 1970: 603 อา้งถึงใน  บุญชม  ศรีสะอาด 2543: 43)  ท่ีประชากร  250  โรงเรียน  ไดก้ลุ่ม
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ตวัอยา่งจาํนวน  152  โรงเรียน  ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่ายดว้ยวิธีการจบัฉลาก (Simple  random  
sampling) จนครบตามจาํนวนท่ีกาํหนดตามสดัส่วนจาํนวนสถานศึกษาในแต่ละขนาด  ไดจ้าํนวน 
กลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี  โรงเรียนขนาดเลก็  จาํนวน  46  โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดกลาง  จาํนวน  
106  โรงเรียน  ทั้งน้ีกาํหนดใหโ้รงเรียนท่ีไดรั้บการสุ่มใชจ้าํนวนบุคลากรดงัน้ี  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
จาํนวน  1  คน  และครู  จาํนวน  1  คน    
  1.3.2  เคร่ืองมือการวิจัย  เป็นแบบสอบถาม  จาํนวน  1  ชุด    แบ่งเป็น   2  ตอน 

 ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ไดแ้ก่  ขอ้มูลเก่ียวกบัขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน   และตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศในงาน
กิจการนกัเรียน  ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating  scale )  5  ระดบั  ดงัน้ี 
                  ระดบัท่ี 5    หมายถึง     โรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 

ระดบัท่ี 4    หมายถึง     โรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบัมาก 
ระดบัท่ี 3    หมายถึง     โรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
ระดบัท่ี 2    หมายถึง     โรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
ระดบัท่ี 1    หมายถึง     โรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  1.3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือนาํส่งถึงผูบ้ริหารโรงเรียน ตามกลุ่ม

ตวัอยา่งทางไปรษณีย ์ เม่ือโรงเรียนตอบแบบสอบถามเสร็จแลว้ใหน้าํส่งทางไปรษณียถึ์งผูว้ิจยั
โดยตรง 
  1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  การวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามใชค่้าความถ่ี   
ค่าร้อยละ 

ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์สภาพการจดัระบบสารสนเทศในงานกิจการนกัเรียน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง  โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X )  ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD)  เป็นภาพรวมรายดา้น   

ตอนท่ี  3  การเปรียบเทียบการจดัระบบสารสนเทศในงานกิจการนกัเรียน
จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง  โดยใชก้าร
ทดสอบค่าที  (t-test)      
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 1.4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  จากการศึกษาการจดัระบบสารสนเทศในงานกิจการนกัเรียนของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง  สรุปผลไดด้งัน้ี 
  1.4.1  สภาพการจัดระบบสารสนเทศในงานกจิการนักเรียนของสถานศึกษา 
ขั้นพืน้ฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพทัลงุ  โดยภาพรวม  มีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น  เม่ือพิจารณาสภาพการดาํเนินงานแต่ละดา้นเป็นรายขอ้  พบวา่ 

 1)  ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมลู  โดยภาพรวมมีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่น 
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  มีสภาพการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงลาํดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี  มีการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบใน การเก็บรวบรวมขอ้มูลงานกิจการ
นกัเรียนอย่างชดัเจน  ความซ่ือตรงของผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลงานกิจการนกัเรียน  กาํหนดรายการ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งเก็บมาจากงานกิจการนกัเรียน  มีการวิเคราะห์ภารกิจและอาํนาจหนา้ท่ีของ
งานกิจการนกัเรียน  มีการกาํหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานกิจการนกัเรียนอยา่งชดัเจน  มี
การกําหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลจากแหล่งอย่างชัดเจน   สถานศึกษามีการกําหนด
วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างชัดเจน  มีการศึกษาเคร่ืองมือก่อนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลงานกิจการนักเรียน  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับงานกิจการนักเรียนใช้เคร่ืองมือท่ี
หลากหลายเพียงพอ  ตามลาํดบั 

 2)  ด้านการประมวลผลข้อมูล  โดยภาพรวมมีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  มีสภาพการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงลาํดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี  สถานศึกษากาํหนดขอบข่ายสารสนเทศครอบคลุมภาระงาน
ของงานกิจการนักเรียน  มีการระบุการนาํประมวลผลแต่ละรายการของงานกิจการนกัเรียนไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาผูเ้รียน  มีการใช้เคร่ืองมือในการประมวลผลงานกิจการนักเรียนอย่าง
เหมาะสม  บุคลากรใชส้ถิติในการประมวลผลงานกิจการนักเรียนอย่างถูกตอ้ง  การประมวลผล
ขอ้มูลงานกิจการนักเรียนสามารถทาํเป็นเครือข่ายได ้ มีการแต่งตั้งบุคคลและคณะบุคคลในการ
ประมวลผลงานกิจการนกัเรียน  มีการจาํแนกขอ้มูลในการประมวลผลเป็นหมวดหมู่ของงานกิจการ
นักเรียน  การประมวลผลขอ้มูลเป็นสารสนเทศจัดทาํเฉพาะสารสนเทศท่ีโรงเรียนได้กาํหนด
ขอบข่ายไวแ้ลว้เท่านั้น  ตามลาํดบั  

3)  ด้านการนาํเสนอและเผยแพร่ข้อมลูและสารสนเทศ  โดยภาพรวมมีสภาพ 
การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  มีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้  เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี  ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศประกอบการตดัสินใจ
ในการบริหารจดัการงานกิจการนักเรียน  การจดัทาํรายงานขอ้มูลสารสนเทศแก่หน่วยเหนือและ
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทนัตามกาํหนดเวลา  มีรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศงานกิจการ
นักเรียนอย่างเหมาะสม  การเลือกใชว้ิธีการนาํเสนอมีความเหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูลและ
สารสนเทศ  มีการใชส่ื้อในการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศอยา่งหลากหลาย  ตามลาํดบั 

4)  ด้านการจัดคลงัข้อมูล  โดยภาพรวมมีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบั
มาก  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  มีสภาพการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงลาํดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี  มีการพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศงานกิจการนกัเรียน
ใหมี้ประสิทธิภาพ  การคน้ควา้ขอ้มูลสารสนเทศงานกิจการนกัเรียนทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว  มีการ
จัดทาํสารสนเทศงานกิจการนักเรียนในแต่ละรอบปี  มีการสรุปขอ้มูลสารสนเทศงานกิจการ
นกัเรียนเพื่อการเผยแพร่ในโรงเรียน  วสัดุ ครุภณัฑท่ี์ใชใ้นการจดัคลงัขอ้มูลงานกิจการนกัเรียนมี
คุณภาพ  มีการจดัวสัดุ ครุภณัฑใ์นการจดัคลงัขอ้มูลงานกิจการนกัเรียนอยา่งเพียงพอ  มีการตั้งศูนย์
ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบังานกิจการนกัเรียนใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ ตามลาํดบั    

5)  ด้านการควบคุมระบบ  โดยภาพรวมมีสภาพการดาํเนินงานอยู่ในระดบั
มาก  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  มีสภาพการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงลาํดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดงัน้ี  มีการส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศงาน
กิจการนักเรียนอย่างสมํ่าเสมอ  การเก็บรักษาขอ้มูลแตกต่างตามลกัษณะขอ้มูลของงานกิจการ
นกัเรียน  มีการตรวจสอบอุปกรณ์ในการจดัเก็บขอ้มูลงานกิจการนกัเรียนสามารถใชง้านไดท้นัที  มี
การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันความเสียหายของข้อมูลงานกิจการนักเรียนอย่างเคร่งครัด  
สถานศึกษาจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานกิจการนกัเรียนสาํหรับบุคลากร  มีการควบคุมความปลอดภยั
ของสารสนเทศงานกิจการนกัเรียนตามลาํดบั 
  1.4.2  การเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในงานกิจการนักเรียนจําแนกตามขนาด
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพทัลุง  พบว่า  ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกบัการจดัระบบสารสนเทศในงานกิจการนกัเรียนของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ขนาดเลก็  และขนาดกลาง  สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาพทัลุง  โดยภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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2.  อภปิรายผล 
 
 การจดัระบบสารสนเทศในงานกิจการนกัเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพทัลุง  ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงประเดน็สาํคญัและอภิปรายผล  จากการคน้พบ
ท่ีไดจ้ากการวจิยัดงัน้ี 
 2.1  สภาพการจัดระบบสารสนเทศในงานกจิการนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพทัลุง  โดยภาพรวม  มีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น  เม่ือพิจารณาสภาพการดาํเนินงานแต่ละดา้นเป็นรายขอ้  พบว่า  ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ดา้นการประมวลผลขอ้มูล  ดา้นการนาํเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศ  ดา้นการจดั
คลงัขอ้มูล  และดา้นการควบคุมระบบ  โดยภาพรวม  มีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณารายขอ้  พบว่า  มีสภาพการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกขอ้   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  
สถานศึกษามีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะรายการท่ีจาํเป็นจะตอ้งใช้ในการปฏิบติังานและ
บริหารงานซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นไปตามภาระงานของสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีกาํหนดการเก็บรวบรวมขอ้มูลโรงเรียนในสังกดั  โดยจดัเก็บขอ้มูลตาม
แบบฟอร์มท่ีส่งให้โรงเรียนเป็นแบบเดียวกันทุกโรงเรียนขอ้มูลท่ีจาํเป็นบางรายการไม่ได้ใช้
บริหารงานเฉพาะสถานศึกษาแต่จะนําไปใช้ในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาและระดับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ย  ส่วนขอ้มูลบางดา้นสถานศึกษาสามารถกาํหนดข้ึนเองได้
ตามความจาํเป็นในการใชง้านของสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  จินดาวรรณ  คะสีทอง  
(2549: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  การศึกษาสภาพ  ปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  
พบวา่  สภาพการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก  ยกเวน้ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลอยู่ในระดบัปานกลางเพียงดา้นเดียว  ปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยรวมและรายดา้น  อยู่ในระดบันอ้ย  สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ  ทวีชยั  สินทรัพย ์ (2548 : บทคดัยอ่)  ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การจดัระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ท่ีมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารระดบัดีเยี่ยม  ในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  ผลการศึกษาพบว่า  สถานศึกษาขนาดเลก็ท่ีจดัระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษา  ระดบัดีเยี่ยม  ในเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1  มีการจดัระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารทุกดา้นในระดบัมาก  มีการวางแผนปฏิบติังาน  มีบุคลากรรับผิดชอบ
โดยตรง  มีเคร่ืองมือในการจัดสารสนเทศอย่างเพียงพอ  และทันสมัย  มีขอ้มูลสารสนเทศท่ี
ครอบคลุมขอบข่ายการบริหารโรงเรียน  มีการเผยแพร่ขอ้มูลหลายรูปแบบ  สอดคลอ้งกบัแนวคิด
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ของ  อาภรณ์  เช้ือพรหม  (2548: บทคดัย่อ)  ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง  แนวทางการพฒันาการ
จดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค  สังกดักรุงเทพมหานคร  พบว่า  การ
จดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สาํนกังานเขตบางแค  สังกดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  สริต  วิจิตรโชติ  (2550:บทคดัยอ่)  ท่ีไดท้าํ
การวิจยัเร่ืองการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ผลการวิจยัพบว่า  การจดัระบบสารสนเทศ  
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ศิวรัตน์  พายุหะ  
(2551: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  การดาํเนินงานระบบสารสนเทศกบัการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี  เขต 2  พบว่า  ระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี  เขต 2  โดย
ภาพรวมและรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  ดา้นขอ้มูล  
ดา้นสารสนเทศ  ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล  และดา้นการประมวลผล  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ปิย
รัตน์  วงศติ์ง  (2551: บทคดัย่อ)  ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การดาํเนินงานระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่  เขต 1  พบว่า  ในการดาํเนินงานระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่  เขต 1  ไดมี้การจดัทาํระบบ
สารสนเทศเกือบทุกงานท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูล  การตรวจสอบข้อมูล  การ
ประมวลผลขอ้มูล  การจดัคลงัขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล  และการนาํไปใช ้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ  จนัทร์พร  เสง่ียมพกัตร์  (2549: บทคดัยอ่)  ท่ีไดท้าํการ ศึกษาเร่ือง  การจดัระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาในอาํเภอเชียงใหม่  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าไดป้ฏิบติัแทบทุก
ขั้นตอนของการจดัการระบบสารสนเทศ  คือ  ขั้นการรวบรวมขอ้มูล  ขั้นการตรวจสอบขอ้มูล  ขั้น
การประมวลผลข้อมูล  ขั้นการนําเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  และขั้นการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  สุชีรา  จินดาวงศ ์ (2550: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการ ศึกษาเร่ือง  
การดาํเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนดอกคาํใตว้ิทยาคม  จงัหวดัพะเยา  พบว่า  ในการ
ดาํเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนดอกคาํใตว้ิทยาคม  ไดมี้การจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศ
เกือบทุกงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูล  การประมวลผลขอ้มูล  
การจดัระเบียบขอ้มูลหรือคลงัขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล  และการนาํขอ้มูลไปใช ้ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ  กล่ินร่ํา  เจริญธุระเดช  (2550: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  การจดัระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจดัการของสถานศึกษา  ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาลาํปาง  เขต 2   พบว่า  
สภาพปัจจุบันการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  มีบุคลากรรับผิดชอบการจัดระบบ
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สารสนเทศ  บุคลากรมีความรู้ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์  มีการอนุมติังบประมาณตามแผนงานหรือ
โครงการท่ีไดเ้สนอไว ้ มีการเบิกจ่ายงบประมาณไดท้นัดาํเนินการ  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชแ้ละ
เช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ตได้  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้ความร่วมมือในการจดัเก็บขอ้มูล  มีการจดั
ประชุมช้ีแจงรายละเอียดก่อนทาํการจดัเก็บขอ้มูล  บุคลากรท่ีรับผดิชอบไดมี้การตรวจสอบขอ้มูลท่ี
เก็บไดถู้กตอ้งครบถว้นสมบูรณ์เป็นปัจจุบนั  บุคลากรท่ีรับผิดชอบไดท้าํการตรวจความถูกตอ้งอีก
คร้ังและแก้ไขก่อนนําข้อมูลไปประมวลผล  ได้เลือกใช้เทคนิควิธีการประมวลผลตามความ
เหมาะสม  มีการจาํแนกประเภทขอ้มูลตามความเหมาะสม  มีการกาํหนดขั้นตอนแนวทางการ
ตรวจสอบขอ้มูลไว ้ มีการเลือกใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม  มีการกาํหนด
ขั้นตอนการจดัเก็บขอ้มูล  มีห้องท่ีใชใ้นการจดัระบบสารสนเทศ  มีการเลือกใชเ้ทคนิคและวิธีการ
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  มีการจาํแนกฐานขอ้มูลไวก่้อน  บุคลากรท่ีรับผดิชอบมีความรู้ความสามารถ
ในการนาํเสนอขอ้มูล  มีการนาํขอ้มูลไปเผยแพร่ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา  มีการกาํหนดรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูล  และบุคลากรท่ีรับผิดชอบสามารถนาํเสนอ
ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  คู  (Ku  1995: 3022-A)  ท่ีไดศึ้กษาการ
จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีประสบความสําเร็จของหัวหน้างานท่ีรับผิดชอบด้านระบบขอ้มูล
สารสนเทศ  พบว่า  ผลจากการนาํไมโครคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัระบบ  ประสบผลสาํเร็จใน
ดา้นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ชข้อ้มูลสารสนเทศในระบบงานของหน่วยงาน  การดาํเนินงาน
บรรลุตามวตัถุประสงคก์ารบริการดา้นเครือข่าย  ทาํให้ผูใ้ชท้ราบขอ้มูลและสถิติจากระบบไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็ว  และถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ไวจินโฮเวน  (Wijinhoven  
1996: 588-A)  ไดศึ้กษาผูท้าํหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและควบคุมระบบ
อิเล็คทรอนิคในหน่วยงานของทางราชการ  พบว่า  ภารกิจในปัจจุบนัมีความซับซ้อนเพิ่มมากข้ึน  
ซ่ึงหน่วยงานท่ีประสบความสําเร็จในการทาํงานส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อการจดัระบบขอ้มูล
สารสนเทศเป็นสําคัญ  โดยมีการนําระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการดาํเนินงาน  ผูมี้หน้าท่ี
รับผิดชอบงานดา้นน้ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกการจดัระบบและการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์มาเป็น
อยา่งดี  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  กร์ู  (Gurr  2000: 26)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐในออสเตรเลีย  
พบว่า  ผูบ้ริหารไดใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการเป็นประจาํและไดข้ยายระบบเครือข่ายทั้ง
ภายในโรงเรียนและเช่ือมโยงเครือข่ายภายนอกโรงเรียนและเทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหร้ะบบการ
เรียนการสอนและการบริหารโรงเรียนเปล่ียนไป  โดยโรงเรียนสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 2.2  การเปรียบเทยีบการจัดระบบสารสนเทศในงานกจิการนักเรียนจําแนกตามขนาด 
ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพัทลุง  พบว่า  ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกบัการจดัระบบสารสนเทศในงานกิจการนกัเรียนของสถานศึกษา           
ขั้นพื้นฐาน  ขนาดเล็ก  และขนาดกลาง  สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง  โดยภาพรวม
และรายด้าน  พบว่า  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า
สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัมีปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการจดัระบบสารสนเทศในงานกิจการนกัเรียนต่างกนั  
ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร  วสัดุ ครุภณัฑ ์ สถานท่ี  และงบประมาณ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ภูวดล  
อศัวรัตนกุล (2545: บทคดัย่อ)   ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง  สภาพและปัญหาการดาํเนินงานระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเลย  ในดา้นการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  การตรวจสอบขอ้มูล  การประมวลผลขอ้มูล  การจัดหน่วย/คลังขอ้มูล  การ
วิเคราะห์ขอ้มูล  และการนาํขอ้มูลไปใช ้ ผลการวิจยัพบว่า  สภาพการดาํเนินงานระบบสารสนเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเลย  เปรียบเทียบโรงเรียนขนาด
เล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่  มีสภาพการดาํเนินงาน  รวมทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยทาง
สถิติท่ีระดบั  .01  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  โรงเรียนขนาดเลก็  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่  
มีสภาพการดาํเนินงาน  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล  และดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  สวาท  ฦาชา  (2547: บทคดัย่อ)  ได้
ทาํการศึกษาเร่ือง  การจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ  
เขต 1  พบว่า  บุคลากรโดยส่วนรวมและจาํแนกตามขนาดของโรงเรียนเห็นว่าสภาพปัจจุบนัการ
จดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน  โดยรวม  และรายขั้นตอนมีสภาพการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  
โดยมีขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ขั้นการรวบรวมขอ้มูล  และบุคลากรโรงเรียนขนาดใหญ่และ
บุคลากรโรงเรียนขนาดเลก็มีสภาพปัจจุบนัการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนแตกต่างกนัในขั้น
การรวบรวมขอ้มูล  ขั้นการตรวจสอบขอ้มูล  และขั้นการประมวลผลขอ้มูล  และบุคลากรโรงเรียน
ขนาดกลางกบับุคลากรโรงเรียนขนาดเลก็  มีสภาพปัจจุบนัการจดัระบบสารสนเทศแตกต่างกนัใน
ขั้นการจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศ  ส่วนขั้นการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศไม่แตกต่างกนัทั้ง  3  
ขนาดโรงเรียน    
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ควรทาํการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในกระบวนการจดัระบบ
สารสนเทศในงานกิจการนกัเรียน  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดม้า
พฒันาการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  3.2  ควรวิจยับทบาทและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการดาํเนินงานระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพือ่นาํขอ้คน้พบไปพฒันาในการวางแผนและตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 


