
บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
 
 1.1  ความนํา 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545  ได้
กล่าวไวเ้ก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาไวใ้นหมวด  9  เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  มาตรา  65  ให้
มีการพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต  และผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อให้มีความรู้  ความสามารถ  
และทกัษะในการผลิต  รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมีคุณภาพ  และประสิทธิภาพ  ส่วนมาตรา  
67  ไดก้ล่าวไวว้่า  รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา  การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  รวมทั้งการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อให้เกิด
การใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวน-การเรียนรู้ของคนไทย  และมาตรา  68  กล่าวไวว้่า  ให้มีการ
ระดมทุน  เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ  ค่าสัมปทาน  และ
ผลกาํไรท่ีไดจ้ากการดาํเนินกิจการดา้นส่ือสารมวลชนเทคโนโลยสีารสนเทศ  และโทรคมนาคมจากทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  และองคก์รประชาชนรวมทั้งการให้มีการลดอตัราค่าบริการเป็น
พิเศษในการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวเพ่ือพฒันาคนและสังคม  หลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัสรรเงินกองทุน
เพื่อการผลิต  การวิจยัและการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  ให้เป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง  
(2545: 37-38) 
  เน่ืองจากระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีมีความสาํคญัในการบริหารองคก์รให้ประสบ
ความสําเร็จและสามารถดาํเนินการไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพช่วยในการวางแผน  การควบคุมการ
ทาํงานและการประกอบการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงทางแนวความคิด  และสร้าง
ทางเลือกใหม่ ๆ ดังนั้ นในหน่วยงานจึงจําเป็นต้องพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
บริหารงาน  ซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  จะต้องมีความเท่ียงตรงตามท่ีผูบ้ริหารต้องการใช ้ 
สามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและทนัเวลา  พบว่าปัจจุบนัจดัไดว้่าเป็นสังคมยคุขอ้มูลข่าวสาร  
หรือยุคโลกาภิวตัน์ (globalization)  ความรู้ขอ้มูล  สารสนเทศ  ตลอดจนความเจริญกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทต่อมนุษย ์ ดงันั้นระบบสารสนเทศจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง  ท่ีจะช่วย
ให้องค์กรสามารถดาํเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพราะนอกจากจะใช้ในการวางแผนการ
ดาํเนินงาน  และประกอบการตดัสินใจแลว้ยงันาํไปสู่การพฒันาแนวความคิด  และสร้างทางเลือกใหม่ ๆ 
การมีระบบสารสนเทศท่ีดีจะทาํให้สามารถเป็นผูน้าํในการดาํเนินงานต่าง ๆ ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
จากความสาํคญัของสารสนเทศดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  จึงทาํใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งตอ้งมีการพฒันาใน
การการจัดเก็บและจัดทาํซ่ึงสอดคลอ้งกับนโยบายของรัฐบาล  สถานศึกษาตอ้งมีการจัดทาํระบบ
สารสนเทศให้รัดกุมและปลอดภยัพร้อมกบัการใชง้าน  ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์
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ในการจดัทาํสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศจะไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลถา้ขาดกระบวนการ
ในการจัดการท่ีดี  จึงต้องอาศัยทักษะในการทาํงานของผูบ้ริหารเพื่อทําให้ระบบสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  (โสภา  ตุม้ท่าชา้ง  2550: 5)  ถา้การบริหารเกิดประสิทธิภาพมากเท่าใดการ
จดัการขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ ของโรงเรียนยอ่มดีไปดว้ย  เน่ืองจากในสถานศึกษามีขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
ตอ้งจดัเก็บเป็นจาํนวนมาก  เช่น  ขอ้มูลดา้นผูเ้รียน  ขอ้มูลดา้นบุคลากร  ขอ้มูลดา้นส่ือ  วสัดุ  และ
ครุภณัฑ์  เป็นตน้  เพราะโรงเรียนท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีดีย่อมส่งเสริมและผลกัดนัให้กระบวนการ
ดาํเนินงานการบริหารจดัการในโรงเรียนดาํเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.2  ความหมายของข้อมูล  สารสนเทศ  ระบบสารสนเทศ 

  1.2.1  ข้อมูล 
 คาํวา่ขอ้มูล หรือเดตา้  (Data )  เป็นคาํพหูพจน์มาจากคาํในภาษาละตินวา่  

เดตมั  (Datum )  หมายถึงขอ้เทจ็จริง  ( Fact )  หรือขอ้เทจ็จริงดิบ  (Raw  Fact )  สามารถบนัทึกหรือ
จดัเกบ็ไวใ้นส่ือคอมพิวเตอร์ได ้ โดยอาจบนัทึกในรูปเอกสาร  หรือขอ้ความ  เช่น  ช่ือ  ท่ีอยูห่รือ
หมายเลขโทรศพัท ์ หรืออาจบนัทึกในรูปอ่ืน ๆ  เช่น  ภาพหรือเสียง  เป็นตน้ 

คาํวา่ขอ้มูล  ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายและคาํจาํกดัความไว ้
ต่าง ๆ กนั  ดงัต่อไปน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542  (2546: 173)  กล่าววา่  
ขอ้มูล  หมายถึง  ขอ้เทจ็จริง  หรือส่ิงท่ีถือหรือยอมรับวา่เป็นขอ้เทจ็จริง  สาํหรับใชเ้ป็นหลกัอนุมาน
หาความจริงหรือการคาํนวณ  

สุชาดา  กีระนนัท ์ (2543: 4)  กล่าววา่  ขอ้มูล  หมายถึง  ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  โดยอาจเป็นตวัเลข  หรือขอ้ความท่ีทาํใหผู้อ่้านขอ้มูลทราบความเป็นไปหรือ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน    

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2543: 11-12)  ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่  ขอ้มูลคือขอ้เทจ็จริง  หรือส่ิงท่ียอมรับวา่เป็นจริง  ท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการวางแผน 
การดาํเนินหรือบางส่ิงบางอยา่ง  ท่ีรู้และยอมรับวา่เป็นความจริงท่ีไดม้าจากการสรุปผลอยา่งมี
เหตุผล  หรืออาจกล่าววา่  ขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ียงัไม่ผา่นกระบวนการประมวลผลอาจอยู่
ในรูปของตวัเลข  ตวัหนงัสือ  ภาพหรือคาํบอกเล่ากไ็ด ้   

จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544 : 3)  กล่าววา่  ขอ้มูล  (Data)  หมายถึง  
ขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยูใ่นชีวิตประจาํวนัเก่ียวกบับุคคล  ส่ิงของ  หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  ขอ้มูลอาจเป็น
ตวัเลข  เช่น  จาํนวน  ปริมาณ  ระยะทาง  หรืออาจเป็นตวัอกัษรหรือขอ้ความ  เช่น  ช่ือ  สถานท่ี   
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ท่ีอยู ่ นอกจากน้ีขอ้มูลอาจเป็นภาพและเสียงกไ็ด ้ ขอ้มูลเป็นพื้นฐานสาํคญัของระบบสารสนเทศ  
ดงันั้นขอ้มูลจะตอ้งเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบูรณ์และเช่ือถือได ้

ปทีป  เมธาคุณวฒิุ  (2544: 290)  กล่าววา่  ขอ้มูล  หมายถึง  ขอ้เทจ็จริง  ซ่ึง
เป็นการบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้หรือกาํลงัจะเกิดข้ึน  ขอ้เทจ็จริงน้ีเป็นอิสระไม่สมัพนัธ์กนั
และมีจาํนวนไม่จาํกดั 

สุภาพร  พิศาลบุตร และนารีรัตน์  หวงัสุนทราพร  (2544: 27)  กล่าววา่  
ขอ้มูล  หมายถึง  ขอ้เทจ็จริงหรือความเป็นจริงท่ีอธิบายถึงวตัถุหรือส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือเหตุการณ์
ต่าง ๆ มีอยูท่ ัว่ไปในชีวิตประจาํวนั  ในการทาํงาน  ในสงัคม  อยูใ่นรูปของตวัอกัขระ  (Character)  
ตวัเลข  (Number)  เสียง  (Voice)  ภาพกราฟฟิก  (Graphic)  ภาพสญัลกัษณ์ (Image)  
ภาพเคล่ือนไหว  (Video)  หรือมลัติมีเดีย (Multimedia)  ซ่ึงเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีเราสนใจแลว้ทาํการเกบ็
รวบรวมไว ้ แต่ยงัไม่ไดมี้การจดัเรียบเรียงหรือยงัไม่มีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเกบ็ไว ้

สุพจน์  บุญยนื  (2544 : 12 )  กล่าววา่  ขอ้มูล  หมายถึง  ขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏ  
อาจเป็นตวัเลข  ตวัหนงัสือ  สญัลกัษณ์  รูปภาพ  ท่ีมีความหมายเฉพาะตวั  จะเก่ียวขอ้งกนัหรือไม่
เก่ียวขอ้งกนักไ็ด ้ 

ณฐัพนัธ์  เขจรนนัท ์ (2545: 35)  กล่าววา่  ขอ้มูล  หมายถึง  ขอ้มูลดิบท่ีถูก
เกบ็รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  โดยขอ้มูลดิบจะยงัไม่มีความหมายใน
การนาํไปใชง้านหรือตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้

เริงฤทธ์ิ  เยือ่ใย  (2546: 12)  กล่าววา่  ขอ้มูล  หมายถึง  ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  
ท่ีอยูใ่นรูปแบบตวัเลข  ภาษา  หรือสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชแ้ทนคน  ส่ิงของ  ความคิด  ซ่ึงเป็น
ขอ้เทจ็จริงท่ียงัไม่ไดป้ระมวลผล  แจกแจงหรือวิเคราะห์นาํไปใชใ้นการตดัสินใจไดไ้ม่เตม็ท่ี       

เลาดอน และเลาดอน  (Laudon and  Laudon,1998: 7)  กล่าววา่  ขอ้มูล  
หมายถึง  ขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รก่อนท่ีจะมีการจดัเขา้อยูใ่นรูปแบบ
ท่ีเขา้ใจและสามารถนาํไปใชง้านได ้

จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมา  สรุปไดว้า่  ขอ้มูล  หมายถึง  ขอ้เทจ็จริง     
ซ่ึงเป็นการบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้หรือกาํลงัจะเกิดข้ึน  อาจอยูใ่นรูปของตวัเลข  ตวัหนงัสือ  
ภาพ  หรือคาํบอกเล่ากไ็ด ้  ซ่ึงยงัไม่ผา่นกระบวนการประมวลผล  แจกแจงหรือวิเคราะห์เพื่อให้
สามารถใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้  ขอ้มูลเป็นพื้นฐานสาํคญัของระบบสารสนเทศ  
ดงันั้นขอ้มูลจะตอ้งเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบูรณ์และเช่ือถือได ้
 
 



 13

  1.2.2  สารสนเทศ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542  (2546: 1182)  ไดก้ล่าวไว้

วา่  สารสนเทศ  หมายถึง  ข่าวสาร  การแสดง  หรือช้ีแจงข่าวสาร  ขอ้มูลต่าง ๆ 
คาํวา่  สารสนเทศ  (Information)  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและคาํจาํกดัความไว้

หลายท่าน  ดงัต่อไปน้ี  
ชูศรี  พรมจนัทร์  (2543: 8)  ไดก้ล่าววา่  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอ้มูลท่ีผา่น 

การประมวลผล  มีการวิเคราะห์แลว้  เพื่อใหส้ามารถนาํไปใชไ้ดท้นัทีตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
สุชาดา  กีระนนัท ์ (2543: 3-5)  ไดก้ล่าววา่  สารสนเทศ   คือ  ขอ้ความ

ประมวลผลท่ีไดจ้ากขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้น  จนไดข้อ้สรุปเป็นขอ้ความท่ีสามารถ
นาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ โดยเนน้ใหเ้กิดประโยชน์คือ  ความรู้ท่ีเกิดเพิ่มข้ึนกบัผูใ้ช ้ 

จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544: 4)  ไดก้ล่าวไวว้า่  สารสนเทศ 
(Information)    หมายถึง  ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผล  ผา่นการวิเคราะห์สรุปใหอ้ยูใ่นรูปท่ีมี
ความหมายท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดต้ามวตัถุประสงค ์

สุภาพร  พิศาลบุตร  และนารีรัตน์  หวงัสุนทราพร  (2544: 27)  ไดก้ล่าวไวว้า่  
สารสนเทศ  (Information)  เป็นขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไวแ้ลว้  ไดรั้บการเรียบเรียง  ทาํการวิเคราะห์  
ประมวลผล  หรือผสมผสานขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  อนัเป็นกระบวนการในการเพิ่มคุณค่า
ใหก้บัขอ้มูลนั้น ๆ  เพื่อทาํใหข้อ้มูลนั้นมีความหมาย  สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้  

อนุช  มหฤทยันนท ์ (2544: 117)  ไดก้ล่าววา่  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอ้มูลท่ี 
ไดรั้บการเปล่ียนแปลงไปเป็นบริบท  (Context)  ซ่ึงเป็นประโยชนแ์ละมีความหมายเฉพาะเจาะจง 
กบัผูใ้ชข้ ั้นปลาย  

เริงฤทธ์ิ  เยือ่ใย  (2546: 13)  ไดก้ล่าววา่  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอ้มูลต่าง ๆ 
ท่ีไดผ้า่นการจดักระทาํหรือผา่นการประมวลผล  มีความเช่ือถือไดแ้ละสามารถนาํไป  ใช้
ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมการบริหารต่าง ๆ ได ้

จากความหมายของคาํวา่  สารสนเทศ  ตามท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าวมาแลว้  
สรุปไดว้า่  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการเปล่ียนแปลงและประมวลผลแลว้อยูใ่น
รูปแบบท่ีสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในกิจกรรมใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด 
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  1.2.3  ระบบสารสนเทศ 
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและคาํจาํกดัความไวห้ลายท่าน  เช่น  
สุชาดา  กีระนันท์  (2543: 51)  ไดใ้ห้ความหมายของระบบสารสนเทศ 

(Information  system)   คือ  ระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ อนัไดแ้ก่  ผูใ้ชร้ะบบ  ผูพ้ฒันาระบบ  
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์  ตวัแบบ 
การวิเคราะห์  ระบบเครือข่าย  และฐานขอ้มูลท่ีทาํงานร่วมกนัเพื่อกาํหนด รวบรวมจดัเกบ็ขอ้มูล   
ทาํการประมวลผลขอ้มูล  เพื่อสร้างสารสนเทศ  และส่งผลลพัธ์หรือสารสนเทศใหผู้ใ้ชเ้พื่อ
สนบัสนุนการทาํงาน  การตดัสินใจ  การวางแผน  การบริหาร  การควบคุม  การวิเคราะห์  และ
ติดตามผลการดาํเนินงานขององคก์ร  เพื่อประโยชน์ขององคก์รนั้น 

อาํไพ  พรประเสริฐกลุ  (2543: 11)  ใหค้วามเห็นวา่  ระบบสารสนเทศ  คือ   
การประมวลผลขอ้มูล  (data)  จาํนวนมากใหเ้หลือสารสนเทศ (information)  จาํนวนหน่ึงเพื่อ
นาํมาใชใ้นการตดัสินใจ 

จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544: 6)  ไดก้ล่าวไวว้า่  ระบบสารสนเทศ  
(Information  system)  หมายถึง  ระบบท่ีผา่นกระบวนการกลัน่กรองหรือประมวลผลขอ้มูลเพื่อให้
ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการเพื่อท่ีจะสนบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์รในกระบวนการทาํงานน้ี
ขอ้มูลนาํเขา้จะถูกกลัน่กรองหรือประมวลผลใหไ้ดผ้ลลพัธ์คือ  สารสนเทศท่ีสามารถนาํไปใช้
ประโยชน์ตามวตัถุประสงคไ์ด ้

สุพจน์  บุญยนื  (2544: 13)  ไดก้ล่าววา่  ระบบสารสนเทศ  คือ  กระบวนการ
จดัเกบ็ขอ้มูล  จดักระทาํขอ้มูล  เพื่อใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีมีความเช่ือถือได ้และจดัเกบ็ไวอ้ยา่งมี
ระบบพร้อมจะนาํมาใชไ้ดเ้ป็นปัจจุบนั 

จนัทร์พร  เสง่ียมพกัตร์  (2549: 10)  กล่าววา่  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  
ระบบการบริหารองคก์รท่ีนาํขอ้มูลสารสนเทศมาใช ้ โดยการจดัเกบ็เป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระเบียบ
แบบแผนตามภาระงานของหน่วยงาน  เพือ่ประโยชน์ในการตดัสินใจ  การวางแผน  และการ
ควบคุมการปฏิบติั งานตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร    

ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง  (2549: 6)  ไดก้ล่าวไวว้า่  ระบบสารสนเทศ 
(Information  system  หรือ  IS )  หมายถึง  เป็นระบบท่ีทาํหนา้ท่ีในการรวบรวมขอ้มูล  เพื่อนาํมา
ประมวลผล  วเิคราะห์  เพื่อสร้างสารสนเทศสาํหรับวตัถุประสงคเ์ฉพาะดา้น  และนาํเสนอ
สารสนเทศใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีสิทธิไดรั้บสารสนเทศ  รวมทั้งการจดัเกบ็บนัทึกขอ้มูล
ท่ีนาํเขา้มาสู่ระบบไวเ้พื่อการใชง้านในอนาคต  การดาํเนินงานของระบบสารสนเทศจะเป็นไปตาม
หลกัการของระบบ  โดยมีขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีนาํเขา้เพื่อผลิตสารสนเทศเป็นส่ิงส่งออกใหผู้ใ้ช ้
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จรัส  อติวิทยาภรณ์  (2549: 5)  ไดก้ล่าวไวว้า่  ระบบสารสนเทศ  
(information  system)  เป็นระบบการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและดาํเนินการประมวลผลใหเ้ป็น
สารสนเทศเพ่ือสนองความตอ้งการของหน่วยงาน  ทั้งทางกฎหมาย  ธุรกิจ  บริหาร  และ
ประชาสมัพนัธ์  เพื่อใชป้ระโยชน์ทั้งในการบริหารระดบัสูง  ระดบักลาง  และระดบัปฏิบติัการ  

จากความหมายของระบบสารสนเทศ  ท่ีไดก้ล่าวมา    สรุปไดว้า่  ระบบ
สารสนเทศ  หมายถึง  การนาํสารสนเทศมาจดัเป็นระบบระเบียบเพื่อนาํไปสู่การใชป้ระโยชน์ต่อ 
การบริหาร  การตดัสินใจ  การกาํหนดนโยบาย และแผนต่อไป    ซ่ึงมีขั้นตอนในการดาํเนินการ  
ดงัน้ี  รวบรวมขอ้มูลทั้งภายในภายนอกซ่ึงจาํเป็นต่อหน่วยงาน  จดักระทาํเก่ียวกบัขอ้มูลเพื่อเป็น
สารสนเทศท่ีพร้อมจะใชป้ระโยชนไ์ด ้  จดัใหมี้ระบบเกบ็เป็นหมวดหมู่  เพื่อสะดวกต่อการคน้หา
และนาํไปใช ้ มีการปรับปรุงขอ้มูลเสมอเพื่อใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีตอ้งทนัสมยัตลอดเวลา 
 1.3  ความสําคญัของระบบสารสนเทศ  
  สุชาดา  กีระนนัท ์ (2543: 1)  กล่าวถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศไวว้า่
เทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนั  ในการทาํงานและการดาํเนินงานของ
ทุกองคก์รโดยแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มทวียิง่ข้ึนทุกขณะ  อนัเป็นผลของความกา้วหนา้ในวิทยาการดา้นน้ี  
ซ่ึงรวมถึงเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และการส่ือสารโทรคมนาคม  ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงเชิง
เศรษฐกิจสงัคมและการเมืองท่ีร่วมกนักระตุน้ใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกลายเป็นส่ิงจาํเป็นในการ
ดาํเนินชีวิต  ความตระหนกัในความสาํคญัและการใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นท่ี
ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง  รวมทั้งการรับรู้ถึงประโยชน์และความสาํคญัของขอ้มูลและสารสนเทศ  
แต่ส่ิงท่ียงัเป็นปัญหาอยู ่ คือ  ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีการส่ือสารกนัอยูน้ี่  มิไดมี้คุณภาพและความ
เช่ือถือไดเ้สมอไป  และการสร้างความตระหนกัใหผู้ใ้ชข้อ้มูลและสารสนเทศจาํนวนมากเก่ียวกบั
ปัญหาเร่ืองคุณภาพยงัไม่เพยีงพอ  ในโลกอนาคตท่ีคาดไดว้า่จะมีการส่ือสารขอ้มูลและสารสนเทศ
เพิ่มมากข้ึน  ความสามารถและทกัษะของผูใ้ชข้อ้มูลและสารสนเทศในการกรองขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพออกจากส่วนท่ีขาดความเช่ือถือได ้ จะยิง่เป็นส่ิงสาํคญัท่ีขาดเสียมิได ้ 
 ประภาวดี  สืบสนธ์ิ  (2543: 8-10)  กล่าววา่  สารสนเทศกล่าวไดว้า่เป็นทรัพยากรของ
ชาติ  มีความสาํคญัไม่ยิง่หยอ่นจากทรัพยากรประเภทอ่ืน  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาสงัคมและ
ประเทศ  สารสนเทศจึงมีความสาํคญัในหลายระดบั  ต่อบุคคลต่อองคก์ร  และสงัคม  โดยสรุป
ความสาํคญัของสารสนเทศไวด้งัน้ี 
 1.  ความสาํคญัต่อบุคคลและองคก์าร 

สารสนเทศมีความเก่ียวขอ้งกบัทุก ๆ เร่ืองในชีวิตประจาํวนั  ไม่วา่จะเป็นการศึกษา  
การประกอบอาชีพ  การดาํรงชีวิต  สารสนเทศมีบทบาทต่อมนุษยม์ากเกินกวา่ท่ีมนุษยต์ระหนกัถึง  
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ความสาํเร็จทางดา้นการแพทย ์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี การศึกษา  อุตสาหกรรม ฯลฯ  สารสนเทศ
ท่ีถูกตอ้ง  ทนัสมยั  เช่ือถือได ้ เหมาะแก่ความสามารถของผูใ้ชใ้นการนาํไปใชง้านจึงเป็นส่ิงจาํเป็น
สาํหรับผูอ้ยูใ่นสงัคมปัจจุบนั  ชุมชนบางกลุ่มรวยสารสนเทศ  ขณะท่ีบางกลุ่มขาดแคลนสารสนเทศ  
เขา้ถึงสารสนเทศดว้ยความยากลาํบากหรือสารสนเทศท่ีมีไม่เหมาะกบัความตอ้งการ  ความรู้และ
ความสามารถของตน 
 2.  ความสาํคญัต่อสงัคม 

สารสนเทศมีความสาํคญัต่อสงัคม  2  ประการ  คือ  ในดา้นการปกครอง  และการ
พฒันา  สงัคมจะปกครองอยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็นสงัคมประชาธิปไตย  ประชาชนในสงัคมมี
คุณภาพ  ถา้ประชาชนทุกคนไม่วา่รวยหรือจนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ สารสนเทศ
จาํเป็นต่อการดาํเนินชีวิตและการตดัสินใจของประชาชนอนัเป็นพื้นฐานของสงัคม 

เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี  (2544: 3)  กล่าววา่  ระบบสารสนเทศเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วย
ใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เพราะนอกจากจะใชใ้นการวางแผนการ
ดาํเนินงาน  และประกอบการตดัสินใจแลว้  ยงัสามารถเป็นเคร่ืองช้ีนาํในการดาํเนินงานต่าง ๆ ได้
ตามวตัถุประสงค ์ ในการบริหารงานประกอบดว้ยกิจกรรมสาํคญั  3  กิจกรรม  คือการวางแผน  การ
ดาํเนินงาน  และการประเมินผลการดาํเนินงาน  ซ่ึงในการดาํเนินงานแต่ละขั้นตอนจะมีความจาํเป็น
อยา่งยิง่ท่ีตอ้งใชส้ารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ   

จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544: 7)  กล่าวถึงความสาํคญัของระบบสารสนเทศไว้
วา่    ระบบสารสนเทศสมัพนัธ์กบัการจดัการ  การจดัการจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดห้รือไม่นั้น  
ปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงกคื็อผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัใชส้ารสนเทศ  ดงัน้ี 

1.  การกาํหนดเป้าหมายขององคก์ร  เป้าหมายกคื็อ  จุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการ 
ดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นซ่ึงตอ้งอาศยัสารสนเทศต่าง ๆ  ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลย ี  
กลยทุธ์การแข่งขนั  ความตอ้งการของลูกคา้และกลยทุธ์ในการผลิต 

2.  การวางแผนและการตดัสินใจ  การวางแผนจะประสบความสาํเร็จได ้ นอกจาก
ตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ แลว้  สารสนเทศยงัมีผลต่อความสาํเร็จในการวางแผน  ส่วนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการตดัสินใจอยูต่ลอดเวลา  ไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจในเร่ืองการผลิต  การขยาย
ตลาด  การขายสินคา้หรือเร่ืองอ่ืน ๆ ซ่ึงระบบสารสนเทศจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจได้
อยา่งเหมาะสม 

3.  การบริหารงานบุคคล  เก่ียวขอ้งกบับุคลากรในองคก์ร  ไดแ้ก่  การวางตวับุคคล   
การพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะกบังาน  การสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  องคก์รกจ็ะประสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการแต่การบริหารงานบุคคลจะประสบความสาํเร็จไดต้อ้งอาศยั
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สารสนเทศต่าง ๆ มากมาย  ทั้งในส่วนของพนกังาน  เช่น  ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัพนกังานและ
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  นโยบายและเป้าหมายขององคก์ร  ภาวะตลาดแรงงาน  สภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกองคก์ร  ถา้องคก์รใดขาดสารสนเทศเหล่าน้ีแลว้จะทาํใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองขวญัและ     
กาํลงัใจของพนกังาน  ซ่ึงอาจทาํใหป้ระสิทธิภาพขององคก์รลดลง 
 นอกจากน้ีระบบสารสนเทศยงัมีความสาํคญัอีกกล่าวคือ 
 1.  การบริหารงานมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึนเน่ืองจากปริมาณงานเพ่ิมข้ึน  องคก์ร 
ขยายใหญ่ข้ึน  ปัญหาภายในและภายนอกองคก์รมีมากข้ึน  การเตรียมการขยายตวัขององคก์รใน
อนาคต  เน่ืองจากการขยายตวัองคก์รและภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  ระบบท่ีออกแบบจะตอ้ง
รองรับการขยายตวัทั้งจาํนวนพนกังานและปริมาณงานขององคก์รท่ีเพิ่มข้ึน  รวมทั้งความซบัซอ้น
ในการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ 
 2.  ความจาํเป็นในเร่ืองกรอบของเวลา  ปัจจุบนัผูบ้ริหารตอ้งสามารถปฏิบติังาน 
ในกรอบของเวลาท่ีสั้นลง  เพื่อตอบสนองต่อการแข่งขนัต่าง ๆ และการท่ีสงัคมมีขอ้มูลท่ีทนัสมยั
เพิ่มมากข้ึน  เป็นผลทาํใหก้ารแข่งขนัในธุรกิจมีมากข้ึนตามลาํดบั 
 3.  การพฒันาทางเทคนิค หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ  เพื่อเป็นเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจ   
เช่น  ใชเ้ทคนิคทางคอมพิวเตอร์มาช่วยวิเคราะห์  แยกแยะและจดัสรรขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศเพ่ือ 
การตดัสินใจ  ยิง่ในปัจจุบนัมีความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศกนัอยา่งแพร่หลาย  มีการนาํ
เทคโนโลยทีางดา้นการส่ือสารขอ้มูลมาใชใ้นการติดต่อทางดา้นธุรกิจ  เช่น  การสัง่ซ้ือสินคา้  ตลาด
หุน้การแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลกบัต่างประเทศ  เป็นตน้ 
 4.  การตระหนกัถึงคุณค่าและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยต่ีาง ๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
เทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีขนาดเลก็ลง  ราคาถูก  มีความสามารถมากข้ึน  การใช้
คอมพิวเตอร์แพร่หลายอยา่งรวดเร็ว  ระบบส่ือสารมีความกา้วหนา้มากยิง่ข้ึนจึงเป็นผลท่ีจะทาํให้
องคก์รต่าง ๆ  ตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างระบบสารสนเทศ 
 สุภาพร  พิศาลบุตรและนารีรัตน์  หวงัสุนทราพร  (2544: 26)   กล่าววา่  ปัจจุบนัมนุษย์
เราอยูใ่นยคุท่ีเรียกวา่  ยคุสารสนเทศท่ีเขา้มาเก่ียวพนักบัชีวิตส่วนตวัและการทาํงานซ่ึงอาจกล่าวได้
วา่  การเรียนรู้ระบบสารสนเทศและใชค้วามรู้จากการเรียนรู้ในการทาํงานจะทาํใหป้ระสบ
ความสาํเร็จในอาชีพ  บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  และสงัคมมีประชากรท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  
ระบบสารสนเทศนาํความเปล่ียนแปลงมาสู่องคก์าร  ระบบสารสนเทศช่วยใหอ้งคก์ารขยายพ้ืนท่ี
สร้างสินคา้และบริการใหม่  ปรับร้ือโครงสร้างองคก์าร  และช่วยใหอ้งคก์ารอยูร่อดเจริญเติบโตข้ึน
ได ้ ทาํใหผู้บ้ริหารองคก์ารจาํเป็น ตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจระบบสารสนเทศ 
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  ณฐัพนัธ์  เขจรนนัทน์  และไพบูลย ์ เกียรติโกมล  (2545: 40-41)  กล่าววา่  ปัจจุบนั
เทคโนโลยสีารสนเทศไดรั้บความสนใจนาํมาใชง้านในหลายลกัษณะและเกือบทุกธุรกิจ  โดยท่ี
พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศไดส่้งผลกระทบในวงกวา้งไปยงัทุกวงการทั้งภาคเอกชนและ
ราชการ  เน่ืองจากช่วยสร้างประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารไดด้งัน้ี 
 1.  ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์   
เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเกบ็และบริหารอยา่งเป็นระบบ  ทาํใหผู้บ้ริหารสามารถจะเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง
รวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม  และสามารถนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชนไ์ดท้นัต่อความตอ้งการ 
 2.  ช่วยผูใ้ชใ้นการกาํหนดเป้าหมายกลยทุธ์และการวางแผนปฏิบติัการ  โดยผูบ้ริหาร 
จะสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายใน 
การดาํเนินงาน  เน่ืองจากสารสนเทศถูกเกบ็รวบรวมและจดัการอยา่งเป็นระบบ  ทาํใหมี้ประวติัของ
ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง  สามารถท่ีจะบ่งช้ีแนวโนม้ของการดาํเนินงานวา่น่าจะเป็นไปในลกัษณะใด 
 3.   ช่วยผูใ้ชใ้นการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน  เม่ือแผนงานถูกนาํไปปฏิบติัในช่วง       
ระยะเวลาหน่ึง  ผูค้วบคุมจะตอ้งตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยนาํขอ้มูลบางส่วนมาประมวลผล
เพื่อประกอบการประเมิน  สารสนเทศท่ีไดจ้ะแสดงใหเ้ห็นผลการดาํเนินงานวา่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด 
 4.  ช่วยผูใ้ชใ้นการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบ 
สารสนเทศประกอบการศึกษาและการคน้หาสาเหตุ  หรือขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินงาน  
ถา้การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้ โดยอาจจะเรียกขอ้มูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ  
เพื่อใหท้ราบวา่ความผดิพลาดในการปฏิบติังานเกิดข้ึนจากสาเหตุใด  หรือจดัรูปแบบสารสนเทศใน 
การวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 
 5.  ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  เพื่อหาวิธีควบคุม   
ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา  สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลจะช่วยใหผู้บ้ริหารวิเคราะห์วา่ 
การดาํเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแกไ้ข  หรือควบคุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร  ธุรกิจตอ้งทาํ 
อยา่งไรเพื่อปรับเปล่ียนหรือพฒันาใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 
 6.  ช่วยลดค่าใชจ่้าย  ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยใหธุ้รกิจลดเวลา  แรงงาน 
และค่าใชจ่้ายในการทาํงานลง  เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตอ้งใชแ้รงงาน
จาํนวนมาก  ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน  ส่งผลใหธุ้รกิจสามารถลดจาํนวนคนและ
ระยะเวลาในการประสานงานใหน้อ้ยลง  โดยผลงานท่ีออกมาอาจเท่าหรือดีกวา่เดิม  ซ่ึงจะเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ 
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 เราสามารถกล่าววา่  เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การดาํเนินงานและการแข่งขนัของธุรกิจ  ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  โดยท่ีระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพจะจดัระบบสารสนเทศในองคก์ารใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชซ่ึ้งจะ
ทาํใหก้ารปฏิบติังานและการแกปั้ญหาสะดวก  รวดเร็ว  และถูกตอ้ง  ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของธุรกิจ  
 กล่าวโดยสรุป  ระบบสารสนเทศท่ีดีมีความสาํคญัดงัน้ี  ช่วยใหส้ามารถกาํหนด 
เป้าหมายของหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  ช่วยใหส้ามารถตดัสินใจสัง่การและวางแผนปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ช่วยในการบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน  ช่วยในการจดัและปรับปรุง
โครงสร้างของหน่วยงาน  ช่วยใหม้องเห็นปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาไดถู้กตอ้ง  ช่วยในการ
พิจารณาทางเลือกท่ีจะปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  ช่วยใหมี้เวลาปฏิบติังานและควบคุมงาน  ช่วยใหมี้การ
ประสานงานท่ีดีระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ  และช่วยในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หน่วยงาน 
 1.4  ประเภทของระบบสารสนเทศ   
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ  (2543: 110)  ไดจ้าํแนกระบบสารสนเทศออกเป็น  4  
ประเภท  ดงัน้ี 
  1.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ  (Management  Information  System)  เป็น
ระบบสารสนเทศท่ีเนน้ดา้นการผลิตเอกสารรายงานสาํหรับผูบ้ริหารและผูมี้ความสามารถในการ
คน้หาและจดัทาํรายงานพิเศษบางอยา่งไดแ้บบออนไลน ์
  2.  ระบบสารสนเทศสาํนกังาน  (Office  Information  System)  เป็นระบบ
สารสนเทศสาํหรับเกบ็บนัทึกขอ้มูลเอกสารภายในสาํนกังานและอาํนวยความสะดวกในการจดัส่ง
เอกสาร 
  3.  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  (Decision  Support  System)  เป็นระบบ
สารสนเทศสาํหรับช่วยผูบ้ริหารในการทดสอบแนวทางเลือกการตดัสินใจนั้น ๆ 

  4.  ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบ้ริหาร  (Executive  Information  system)  เป็นระบบ
สารสนเทศท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารคน้หาขอ้มูลและสารสนเทศท่ีสาํคญัต่อการบริหารมาใชง้านไดเ้ม่ือ
จาํเป็น  

  กระทรวงศึกษาธิการ  (2544: 25)  ไดจ้าํแนกประเภทของระบบสารสนเทศ   
ออกเป็น  2  ประเภท  ดงัน้ี 

  1.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการสถานศึกษา  (School  Educational  
Management  Information  System  EMIS ) 
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  2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (Educational  
Area EMIS)  
      สุภาพร  พิศาลบุตร และ นารีรัตน์  หวงัสุนทราพร  (2544: 32-33)  ไดก้ล่าววา่   
บุคคลท่ีทาํงานในองคก์ารต่าง ๆ เราสามารถแบ่งเป็น  2  ระดบั  คือระดบัปฏิบติังาน  และระดบั
บริหาร  ระบบสารสนเทศท่ีมีใชใ้นองคก์ารจึงมีการแบ่งประเภทตามลกัษณะของการนาํไปใชต้าม
ระดบัการใชง้านของบุคคลในองคก์ารเช่นกนัคือ 
  1.  ระบบประมวลผลรายการ  (Transaction  Processing  SyStem :TPS)  เป็น
ระบบท่ีใชบ้นัทึกรายการขอ้มูลรายละเอียดหรือรายการท่ีเป็นพื้นฐานในการดาํเนินงานขององคก์าร  
เช่น  จาํนวนสินคา้ท่ีขายไดใ้นแต่ละวนั  เป็นตน้  ระบบประมวลผล รายการเป็นระบบท่ีมุ่งจดัการ
ขอ้มูลรายละเอียดท่ีใชใ้นการดาํเนินงานประจาํวนั  และตอ้งการรวบรวมไวใ้นระบบสารสนเทศ  
โดยมีบุคคลในองคก์ารระดบัพนกังานปฏิบติังานเป็นผูรั้บผดิชอบดาํเนินงานระบบ  จึงเป็นขั้น
เร่ิมตน้ของระบบสารสนเทศ  ดงันั้นระบบประมวลผลรายการเปรียบไดเ้สมือนกบัหวัใจของระบบ
สารสนเทศ  ซ่ึงถือเป็นระบบขั้นพื้นฐานของระบบสารสนเทศ  ขอ้มูลจะคลาดเคล่ือนหรือผดิพลาด
จะเกิดไดใ้นระบบท่ีเป็นจุด สาํคญั 
  2.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ  (Management  Information  System : MIS)   
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการน้ีมีเรียกหลายช่ือ  เช่น  ระบบการรายงานเพ่ือการจดัการ 
(Management  Report  System : MRS)  เคยใชเ้รียกดว้ยเหตุท่ีระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการเป็น
ระบบจดัการขอ้มูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารของบุคคลในระดบับริหารขององคก์าร  ซ่ึง
ครอบคลุมงานการตดัสินใจในแต่ละวนั  โดยผา่นการบนัทึกขอ้มูลจากระบบประมวลผลรายการซ่ึง
เป็นระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตและปัจจุบนัจากแหล่งขอ้มูลภายใน
องคก์ารเป็นสาํคญั  ขอ้มูลภายในองคก์ารเหล่าน้ีจะมีการเกบ็รวมกบัขอ้มูลภายนอกองคก์ารไวใ้น
ระบบคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระเบียบ  เพื่อ 
การนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
   ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง  (2549: 21-23)  ไดก้ล่าววา่  การแบ่งประเภทของระบบ
สารสนเทศสามารถดาํเนินการไดห้ลายวิธีข้ึนกบัหลกัเกณฑท่ี์นาํมาใชใ้นการแบ่งประเภท  
โดยทัว่ไปแลว้หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่งประเภทระบบสารสนเทศมี  3  หลกัเกณฑ ์ ในแต่ละ
หลกัเกณฑก์แ็บ่งประเภทของระบบสารสนเทศแตกต่างกนัไปดงัน้ี 
  1.  การแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศโดยการใชห้นา้ท่ีการงาน  (Function  
Area)  ในองคก์รเป็นหลกั  ดว้ยวิธีการน้ี  ทาํใหแ้บ่งประเภทของระบบสารสนเทศได ้ 5  ประเภท
ดงัน้ี 
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1.1  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  (Acconting  Information  Systems) 
1.2  ระบบสารสนเทศทางการตลาด (Marketing  Information  Systems) 
1.3  ระบบสารสนเทศทางการเงิน  (Financial  Information  Systems) 
1.4  ระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษย ์ (Human  Recourse  Information  

Systems) 
1.5  ระบบสารสนเทศทางการผลิต  (Manufacturing  Information  Systems) 

  2.  การแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศโดยใชล้กัษณะงานในองคก์รสามารถถูก
นาํไปใชส้นบัสนุนการทาํงานดว้ยวิธีการน้ี  ทาํใหแ้บ่งประเภทของระบบสารสนเทศได ้ 8  ประเภท
ดงัน้ี 

2.1  ระบบการประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง  (Transaction  Processing  
System  หรือ  TPS)  เป็นระบบท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองการดาํเนินกิจกรรมประจาํของหนา้ท่ี
ต่าง ๆ ในองคก์ร  เช่น  ระบบซ้ือ  ระบบขาย  ระบบบญัชี  ระบบค่าตอบแทน  เป็นตน้ 

2.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  (Management  Information  System  
หรือ  MIS)  เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อจดัทาํรายงานสาํหรับผูบ้ริหาร  โดยรับขอ้มูลนาํเขา้มาจาก
ระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง  เพือ่จดัทาํรายงานสาํหรับการควบคุมการบริหารจดัการ
ใหก้บัผูบ้ริหาร  ส่วนใหญ่แลว้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการไดรั้บการพฒันาเพื่อการผลิตรายงาน
ตามหนา้ท่ีงาน  (Function  Area) ต่าง ๆ 

2.3  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  (Decision  Support  System  หรือ  DSS)  
เป็นระบบสารสนเทศท่ีออกแบบมาเพื่อใหผู้บ้ริหารตั้งแต่ระดบักลางถึงระดบัสูงใชส้าํหรับ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารจดัการ 

2.4  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบกลุ่ม  (Group  Decision  Support  
System  หรือ  GDSS)  เป็นระบบสารสนเทศท่ีไดรั้บการออกแบบเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมท่ีตอ้ง
กระทาํร่วมกนัเป็นกลุ่ม  โดยเฉพาะการตดัสินใจ 

2.5  ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร  (Executive  Information  System  หรือ  
EIS)  เป็นระบบสารสนเทศท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงในการทาํงาน 

2.6  ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร  (Executive  Support  System  หรือ  ESS)  เป็น
ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาต่อจากระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร  โดยเพิม่เติมเคร่ืองมือทางดา้นการ
วิเคราะห์การคาํนวณและการส่ือสาร 
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2.7  ระบบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert  System)  เป็นระบบสารสนเทศเชิงปัญญาท่ี
ประยกุตว์ิธีการใชเ้หตุผลในขอบเขตท่ีเฉพาะเจาะจงเพ่ือนาํเสนอคาํแนะนาํหรือคาํปรึกษาในการ
แกปั้ญหาดว้ยวิธีการเช่นเดียวกบัมนุษยท่ี์เป็นผูเ้ช่ียวชาญดาํเนินการเพ่ือแกไ้ขปัญหานั้น 

2.8  ระบบสารสนเทศสาํหรับองคก์ร  (Enterprise  Information  Systems)  เป็น
ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาเพือ่เป็นระบบในภาพรวมขององคก์ร  ระบบสารสนเทศสาํหรับองคก์รจะ
ช่วยใหบุ้คลากรสามารถส่ือสารซ่ึงกนัและกนั  สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจาํเป็นและเหมาะสมไดต้ลอด
ทั้งองคก์ร 
  3.  การแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศโดยใชกิ้จกรรมทางการบริหาร
ตามลาํดบัขั้นการบริหารในองคก์รเป็นหลกั  ดว้ยวิธีการน้ีทาํใหแ้บ่งประเภทของระบบสารสนเทศ
ได ้ 3  ประเภทดงัน้ี 

3.1  ระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการปฏิบติังาน (Operational  Control  
Information  Systems) 

3.2  ระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมการบริหารงาน  (Management Control  
Information  Systems)     

3.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์  (Strategic  Planning  
Information  Systems)  
  จากวิธีการแบ่งประเภทระบบสารสนเทศทั้ง  3  วิธี  จะพบวา่วิธีการทั้ง  3  มี
ความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั  ความแตกต่างเกิดจากมุมมองของการกาํหนดวิธีการท่ีต่างกนั  ซ่ึงจะ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีต่างกนัไป  องคก์รจึงควรกาํหนด
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการใชร้ะบบสารสนเทศในองคก์รใหช้ดัเจนก่อนการดาํเนินการสรร
หาระบบสารสนเทศมาใชก้บัองคก์ร 

   ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่   การแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศแบ่งไดห้ลากหลาย
โดยใชเ้กณฑต่์าง ๆ กนั  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีต่างกนัไป  
องคก์รจึงควรเลือกระบบสารสนเทศมาใชใ้นองคก์รโดยคาํนึงถึงวตัถุประสงคข์องการใชง้านเป็น
สาํคญั  
 1.5  คุณสมบัตขิองระบบสารสนเทศทีด่ี 
        สารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการบริหารองคก์ารมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่  ผูบ้ริหาร
จะตอ้งไดรั้บสารสนเทศท่ีดี  จึงจะทาํใหผู้บ้ริหารตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ       
  ไพโรจน์  คชชา  (2543: 9)  กล่าววา่  สารสนเทศท่ีดีสาํหรับใชป้ระกอบการ
ดาํเนินการวางแผนและการบริหารควรมีคุณสมบติัท่ีสาํคญั  3  ประการ  คือ 
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  1.  ทนัต่อเวลา  (Timely ) 
  2.  ตรงต่อความตอ้งการ  (Relevant) 
  3.  ถูกตอ้ง  (Accurate)  
  จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544: 12-15) 
  สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  1.  มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ (Accuracy)  หมายถึง  ความถูกตอ้งท่ีปราศจากขอ้ 
ผดิพลาดหรือความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลสารสนเทศเป็นผลลพัธ์ท่ีไดม้าจากการประมวลผลของ
ขอ้มูลบ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ รีบร้อนใชส้ารสนเทศท่ีเตรียมไดจ้ากคอมพิวเตอร์  ซ่ึงอาจ
เป็นสารสนเทศท่ียงัมีขอ้ผดิพลาด  การท่ีจะใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งนั้นขอ้มูลท่ีไดม้าจะตอ้ง
ถูกตอ้งดว้ย ดงันั้น  ในการเตรียมขอ้มูลจะมีความสาํคญัมาก  ถา้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งจะไดส้ารสนเทศท่ี 
ไม่ถูกตอ้งกจ็ะทาํใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการวางแผนและตดัสินใจ    
  2.  สามารถตรวจสอบได ้ (Verifiable)  สารสนเทศท่ีไดอ้าจมาจากขอ้มูลหลาย ๆ 
แหล่ง ดงันั้นขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งต่างกนัควรจะไดมี้การตรวจสอบเพ่ือจะไดเ้ช่ือถือไดว้า่เป็นขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้ง  หรือสารสนเทศบางอยา่งท่ีมีความสาํคญัควรผา่นการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สารสนเทศ
นั้นถูกตอ้ง   
  3.  ความสมบูรณ์  (Completeness)  สารสนเทศท่ีช่วยในการตดัสินใจ  จะตอ้งมี 
ความสมบูรณ์มิฉะนั้นอาจทาํใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารเกิดความผดิพลาดได ้ ความสมบูรณ์
ไม่ไดห้มายถึงปริมาณของสารสนเทศ  คุณภาพความสมบูรณ์ของสารสนเทศมกัจะเนน้ถึง
สารสนเทศท่ีปราศจากการถูกละเลยหรือถูกมองขา้มส่ิงสาํคญัไป   
  4.  ทนัต่อการใชง้านหรือทนัเวลา  (Timeliness)  สารสนเทศจะตอ้งทนัสมยัและ
ทนัต่อการใชง้านอยูเ่สมอ  ทุกคร้ังท่ีขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงจะตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั
เพื่อผลิตสารสนเทศใหท้นัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์  สารสนเทศจะมีคุณค่าหรือไม่นั้นจะตอ้ง
คาํนึงถึงช่วงเวลาเป็นส่ิงสาํคญั   
  5.  ความกะทดัรัด  (Conciseness)  เน่ืองจากผูส้ร้างสารสนเทศพยายามท่ีจะสร้าง 
สารสนเทศใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด  ทาํใหค้าํนึงถึงแต่เพียงวา่  ทาํอยา่งไรจะใหไ้ด้
สารสนเทศมีความละเอียดมากพอสาํหรับผูบ้ริหาร  ซ่ึงแทนท่ีจะเป็นประโยชนก์ลบักลายเป็นวา่
สารสนเทศมีความละเอียดมากเกินความจาํเป็นทาํใหเ้กิดผลเสียมากกวา่ผลดี  เพราะเม่ือผูบ้ริหาร
ตอ้งการใชส้ารสนเทศ  จะตอ้งเสียเวลาคน้หาสารสนเทศท่ีเขาตอ้งการจากสารสนเทศท่ีมีอยูท่ ั้งหมด
ซ่ึงอาจทาํใหไ้ม่ทนัต่อการนาํไปใชง้าน  ดงันั้นสารสนเทศท่ีดีควรจะเป็นสารสนเทศท่ีกะทดัรัดมี
เฉพาะสาระสาํคญัและมีความสมบูรณ์ในตวัเอง  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มกัไม่ค่อยมีเวลาจึงตอ้งการ
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สารสนเทศท่ีใชไ้ดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว  โดยทัว่ไปความกะทดัรัดของสารสนเทศข้ึนอยูก่บัระดบั
ของผูบ้ริหารดว้ย  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการสารสนเทศท่ีมีความกะทดัรัดมาก  ส่วนผูบ้ริหาร
ระดบักลางและระดบัปฏิบติัการ  ตอ้งการสารสนเทศท่ีมีความละเอียดมากข้ึน  ความกะทดัรัด
จะตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร  
  6.   ตรงประเดน็หรือตรงตามความตอ้งการ  (Relevance)  สารสนเทศท่ีตรงตาม 
ความตอ้งการ  หมายถึง  ความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศกบังาน  สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งเก่ียวขอ้งหรือ
สมัพนัธ์โดยตรงกบังานท่ีตอ้งการใชส้ารสนเทศนั้น   
  สารสนเทศท่ีดีนอกจากควรมีคุณสมบติัดงักล่าวแลว้  ยงัมีคุณสมบติับางประการท่ี 
ควรคาํนึงถึง  ไดแ้ก่ 
  1.  ความชดัเจน  ไดแ้ก่  สารสนเทศท่ีมีความชดัเจนสามารถทาํความเขา้ใจไดง่้าย 
  2.  ความไม่ลาํเอียง  หมายถึง  ไม่เป็นสารสนเทศท่ีมีจุดประสงคท่ี์จะปกปิดหรือ 
บิดเบือน  ขอ้เทจ็จริงบางอยา่ง  ซ่ึงทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความเขา้ใจผดิไปจากความเป็นจริง 
  3.  เป็นท่ีพอใจของผูใ้ช ้ เป็นสารสนเทศท่ีผูใ้ชพ้อใจและยอมรับได ้
  4.  การใชง้านง่าย  ไดแ้ก่  สารสนเทศท่ีนาํไปใชไ้ดง่้าย  ไม่ซบัซอ้น  สะดวกและ
รวดเร็ว 
  5.  ควรยดืหยุน่ไดเ้พื่อการปรับเปล่ียนใหต้รงกบัการปฏิบติังาน  หรือตรงกบั 
ความตอ้งการ   
  สุภาพร  พิศาลบุตร  และนารีรัตน์  หวงัสุนทราพร  (2544: 28)  กล่าววา่  ลกัษณะ
ของสารสนเทศท่ีดีท่ีสาํคญัประกอบไปดว้ย 
  1.  มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งเช่ือถือไดจ้ดัเป็นลกัษณะ
ท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่  เพราะจะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการวางแผน  และ 
การควบคุมบริหารองคก์ารเป็นอยา่งมาก  สารสนเทศท่ีไดม้าหากไม่ถูกตอ้งนอกจากจะทาํให้
ผูบ้ริหารตดัสินใจผดิพลาดแลว้  ยงัส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการสร้างใหมี้สารสนเทศนั้นข้ึนมา
ใชง้าน 
      2.  สามารถตรวจสอบได ้ สารสนเทศท่ีดีนั้นจะตอ้งสามารถทาํการตรวจสอบไดว้า่
มีความถูกตอ้งเพียงใด  อาจมีการตรวจสอบกบัสารสนเทศจากแหล่งอ่ืน  หรืออาจตรวจสอบไดว้า่
สารสนเทศนั้นมีท่ีมาจากขอ้มูลใด  มีวิธีการประมวลผลอยา่งไร 

  3.  ความสมบูรณ์  สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีความครบถว้นสมบูรณ์  โดยมีการ
รวบรวมขอ้มูลทุกรายการ  เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถนาํไปใชไ้ดต้ามตอ้งการ  โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการ
รวบรวมขอ้มูลใหม่ทุกคร้ังท่ีผูบ้ริหารตอ้งการใชส้ารสนเทศ  เน่ืองจากไม่ไดเ้กบ็รวบรวมไว ้
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  4.  ความกะทดัรัด  เน่ืองจากความสมบูรณ์ของสารสนเทศท่ีตอ้งสมบูรณ์  
ครบถว้นมากท่ีสุดแต่กอ็าจเกิดผลเสียได ้ โดยสารสนเทศมีความละเอียดมากเกินความจาํเป็น  ทาํให้
ผูบ้ริหารจะตอ้งเสียเวลากบัการพิจารณาใชส้ารสนเทศ  ดงันั้น  จะตอ้งหาความเหมาะสมระหวา่ง
ความสมบูรณ์ท่ีจะทาํใหผู้บ้ริหารไดรั้บสารสนเทศครบถว้น  ในขณะเดียวกนัจะตอ้งเป็นสารสนเทศ
ท่ีมีความกะทดัรัดมีเฉพาะสาระสาํคญั  ไม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการรวบรวมขอ้มูลท่ีมากเกินไป 
  5.  ตรงประเดน็หรือตรงตามความตอ้งการ  สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งตรงกบัความ
ตอ้งการใชข้องผูบ้ริหารเป็นสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีผูบ้ริหารตอ้งการนาํไปใช ้ หากผูบ้ริหาร
ไดรั้บสารสนเทศท่ีไม่ตรงกบังานท่ีตอ้งการ  อาจทาํใหก้ารตดัสินใจหรือการบริหารล่าชา้หรือ
ผดิพลาดได ้  
  6.  ทนัต่อการใชง้านหรือทนัเวลา  แมว้า่สารสนเทศจะมีลกัษณะท่ีครบถว้นไม่วา่
จะมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ หรือสามารถตรวจสอบได ้ หรือมีความสมบูรณ์  หรือมีความกะทดัรัด  
หรือตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศแลว้กต็าม  แต่หากสารสนเทศท่ีดีขา้งตน้ไดม้าไม่ตรง
ตามเวลาท่ีผูบ้ริหารตอ้งการใช ้ กย็อ่มก่อใหเ้กิดความเสียหายไดเ้ช่นกนั  ดงันั้น  ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ไดรั้บสารสนเทศใหท้นัเวลา  ทนัต่อการใชง้าน  เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
   นอกจากน้ียงัมีลกัษณะของสารสนเทศท่ีดีอ่ืน ๆ ท่ีควรคาํนึง  คือ 
  7.  ความชดัเจน  สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีความชดัเจน  ผูใ้ชจ้ะตอ้งสามารถทาํ 
ความเขา้ใจไดง่้าย  
  8. ความไม่ลาํเอียง  สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งไม่เป็นสารสนเทศท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการบิดเบือนหรือปกปิดความเป็นจริง  โดยมุ่งหวงัจะใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศนั้นเกิดความเขา้ใจผดิ  
จนนาํไปสู่การใชง้านเพ่ือการตดัสินใจตามท่ีตนตอ้งการ  ซ่ึงอาจเป็นการตดัสินใจท่ีผดิพลาดได ้
  9.  ความพอใจของผูใ้ช ้ เป็นสารสนเทศท่ีผูใ้ชพ้อใจและยอมรับได ้
   10. การใชง้านง่าย   ไดแ้ก่สารสนเทศท่ีนาํไปใชไ้ดง่้าย  และสะดวกรวดเร็ว 
  11.  ความยดืหยุน่  สารสนเทศท่ีดีควรมีความยดืหยุน่  และปรับเปล่ียนใหต้รงกบั 
ความตอ้งการใชง้านไดง่้าย   
  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์ (2545: 77)  กล่าววา่  ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพดีคือ  
ตอ้งมีความถูกตอ้ง  เช่ือถือได ้ และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้  
  เซจ   (Sage,Ardrew P.,1991: 275  อา้งถึงใน  จรัส  อติวทิยาภรณ์  2549: 18)  กล่าว
วา่คุณสมบติัของสารสนเทศประกอบดว้ย 

1.  ความแม่นยาํ  (Accuracy) 
2.  ความละเอียด  (Precision) 
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3.  ความสมบูรณ์  (Completeness) 
4.  ความพอเพียง  (Sufficiency) 
5.  ความสามารถเขา้ใจได ้ (Understandability) 
6.  ความตรงกรณี  (Relevancy) 
7.  ความสามารถทวนสอบได ้ (Verifiability) 
8.  ความคงเสน้คงวา  (Consistency) 
9.  ความไม่ลาํเอียง  (Freedom  from  Bias) 
10.  ความบ่อยในการใช ้ (Frequency  of  Use) 
11.  อาย ุ (Age) 
12.  ความทนัเวลา  (Timeliness) 
13.  ความไม่แน่นอน  (Uncertainty) 

  ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง  (2549: 58-61)  กล่าววา่  สารสนเทศท่ีดีและมีประโยชน์
กบัผูรั้บควรจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
  1.  ความถูกตอ้ง (Accuracy) 

สารสนเทศเป็นความจริง  ความจริงท่ีมีคุณค่าจะตอ้งปราศจากขอ้ผดิพลาด   
ความถูกตอ้งของสารสนเทศ  เป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึง  ทั้งน้ีเน่ืองจากสารสนเทศมีผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจพฤติกรรมท่ีจะตอ้งดาํเนินต่อไป  ดงันั้นหากสารสนเทศมีความผดิพลาดไม่ถูกตอ้ง
จะนาํพาไปสู่การตดัสินใจท่ีผดิพลาด  พฤติกรรมท่ีไม่ควรกระทาํ  การไดรั้บสารสนเทศท่ีผดิพลาด
บ่อย ๆ ยอ่มทาํใหเ้กิดความไม่เช่ือถือในระบบท่ีทาํหนา้ท่ีผลิตสารสนเทศ 
  2.  ความครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) 

นอกเหนือจากความถูกตอ้งแลว้สารสนเทศจะตอ้งมีความครบถว้นสมบูรณ์ใน
เน้ือหาโดยเฉพาะขอ้เทจ็จริงท่ีสาํคญัทั้งหมด  สารสนเทศท่ีครบถว้นสมบูรณ์จะช่วยใหผู้รั้บทาํความ
เขา้ใจในสถานการณ์ลดความไม่แน่นอนในความเห็นของผูรั้บลงได ้   
  3.  ความเก่ียวเน่ือง (Relevance) 

ขอ้มูลท่ีนบัไดว้า่เป็นสารสนเทศจะตอ้งมีประโยชน์ต่อผูรั้บ  การมองเห็น
ประโยชน์ทางหน่ึงคือ  การพิจารณาความเก่ียวเน่ืองของขอ้มูล  ความเก่ียวเน่ืองพจิารณาไดใ้น  2  
ประเดน็  คือ 

3.1  ความเก่ียวเน่ืองของขอ้มูลท่ีมีต่อผูรั้บ  ถา้ผูรั้บมีความเก่ียวเน่ืองกบัขอ้มูล  
ขอ้มูลนั้นกจ็ะมีสภาพเป็นสารสนเทศในสายตาของผูรั้บ  แต่ถา้ไม่มีความเก่ียวเน่ืองขอ้มูลนั้นกย็งัคง
ดาํรงสภาพการเป็นขอ้มูลไวเ้ช่นเดิม  ความเก่ียวเน่ืองกบัผูรั้บหมายรวมถึงความเก่ียวเน่ืองอนัเน่ือง  
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มาจากหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  หรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการสารสนเทศนั้น ๆ 
3.2  ความเก่ียวเน่ืองในเน้ือหาของสารสนเทศ  หมายถึง  เน้ือหาท่ีบรรจุไวใ้น 

รายงานแต่ละรายการมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนั  เพื่อใหส้อดคลอ้งตรงตามเป้าหมายของผูรั้บ 
  4.  ความทนักบัเวลา  (Timeliness)   

ความทนักบัเวลา  หมายถึง  ทนัในเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  จึงเป็นเวลาท่ีพอดีไม่เร็ว
เกินไปหรือชา้จนนาํไปใชป้ระโยชน์อีกไม่ไดแ้ลว้    
  5.  ความเช่ือถือได ้ (Reliability) 

นอกเหนือจากความถูกตอ้งแลว้สารสนเทศท่ีดีควรจะมีคุณสมบติัของความ
เช่ือถือได ้ นบัตั้งแต่ความเช่ือถือในแหล่งของขอ้มูลท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของสารสนเทศวา่จะไดมี้การ
สร้างการบนัทึกขอ้มูลไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์  ความเช่ือถือไดข้องวิธีการรวบรวมขอ้มูล
จากแหล่งต่าง ๆ  การประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่ไดส้ารสนเทศท่ีออกมาถูกตอ้ง  
ตรงตามความตอ้งการ  นอกจากน้ีแลว้ยงัรวมถึงความคงท่ีความสมํ่าเสมอในผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการ
ประมวลขอ้มูล  ความเช่ือถือในขอ้มูล  แหล่งขอ้มูล  กระบวนการประมวลผล  จะนาํมาซ่ึงการ
ยอมรับในความถูกตอ้งเช่ือถือในสารสนเทศ  การเส่ือมถอยลงในความเช่ือถือจะนาํมาซ่ึงความ
สงสยัในความถูกตอ้งของสารสนเทศได ้
 6.  การทวนสอบ  (Verifiable) 

การทวนสอบ  หมายถึง  การสอบทานหรือตรวจสอบ  ในการสร้างสารสนเทศท่ีมี
ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ ผูรั้บสารสนเทศจะตอ้งสามารถทวนสอบไดถึ้งความถูกตอ้ง  และความ
เช่ือถือท่ีมีอยู ่ เช่น  การตรวจสอบไปยงัแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อพิจารณาความสมํ่าเสมอของขอ้มูล  
หรือสารสนเทศวา่มีความสอดคลอ้งตรงกนัแค่ไหน  ซ่ึงถา้เป็นสารสนเทศ  หรือขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแลว้
จะตอ้งไดรั้บผลลพัธ์ท่ีเหมือนกนั  เป็นตน้  รวมทั้งการสอบทานไปยงักระบวนการในการรวบรวม  
บนัทึก  ประมวลผลเขา้ใจไดง่้ายและกระชบั  (Simple and Concise) 
 7.  สารสนเทศท่ีดีความมีเน้ือหาท่ีกระชบั  อ่านไดง่้าย  เขา้ใจง่าย  การจดัทาํเน้ือหา 
ของสารสนเทศใหมี้ความซบัซอ้น  จะทาํใหผู้ไ้ดรั้บสารสนเทศทาํความเขา้ใจกบัสารสนเทศไดย้าก 
เน้ือหาของสารสนเทศท่ีมากเกินไป  จะทาํใหผู้ไ้ดรั้บมีปัญหาในการประมวลผลสารสนเทศเกิด
สภาพท่ีเรียกวา่  การท่วมลน้ในสารสนเทศ  (Information Overload)  ในสภาพการณ์เช่นน้ีผูท่ี้รับ
สารสนเทศจะไดรั้บสารสนเทศในปริมาณท่ีมากเกิน  จนไม่สามารถนาํสารสนเทศไปใชใ้หเ้ป็น
ประโยชน์ได ้
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 8.  ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม  (Economical) 
ในการจดัหาสารสนเทศยอ่มจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายนบัตั้งแต่ค่าใชจ่้ายในการบนัทึก   

รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลรวมทั้งค่าใชจ่้ายในการทวนสอบ  เพือ่ใหแ้น่ใจวา่สารสนเทศท่ีได้
นั้นมีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์มีคุณค่าตามท่ีตอ้งการ  ค่าใชจ่้ายในการไดม้าซ่ึงสารสนเทศ
มกัจะเพิ่มข้ึนตามลาํดบัของความสมบูรณ์และถูกตอ้งของสารสนเทศ   ผูใ้ชส้ารสนเทศจะตอ้ง
กาํหนดระดบัของความครบถว้นถูกตอ้งกบัค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งเสียไปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ี
ตอ้งการกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสารสนเทศนั้น  ในบางเหตุการณ์ค่าใชจ่้ายในการแสวงหา
สารสนเทศท่ีครบถว้นสมบูรณ์เป็นค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก  ผูใ้ชส้ารสนเทศอาจจะตอ้งยอมรับและใช้
สารสนเทศเท่าท่ีมีอยูแ่มว้า่มีความครบถว้นสมบูรณ์ไม่เตม็ท่ีนกั  หลงัจากท่ีไดท้าํการประเมินถึง
ความเส่ียงหรือความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความไม่สมบูรณ์ของสารสนเทศท่ีมีอยูก่บัค่าใชจ่้าย
ในการแสวงหาสารสนเทศใหส้มบูรณ์แลว้พบวา่ค่าใชจ่้ายในการแสวงหาสารสนเทศใหส้มบูรณ์นั้น
มีมูลค่าสูงกวา่ค่าความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

กล่าวโดยสรุป  ระบบสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพนั้นตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีมีความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์และเพียงพอ  ท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวางแผนงานและตดัสินใจไดถู้กตอ้ง  
แม่นยาํ  ทนักาลมากยิง่ข้ึน  ยงัผลใหผ้ลผลิตหรือบริการขององคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  1.6  การจัดระบบสารสนเทศ  
  การจดัระบบสารสนเทศ  นกัวิชาการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นระบบ

สารสนเทศไดก้ล่าวถึงการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในรูปแบบต่าง ๆ หลายท่านดว้ยกนั   
ดงัน้ี 
  สุชาดา  กีระนนัท ์ (2543: 94-106)  กล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างสารสนเทศใน
ระบบสารสนเทศไวเ้กา้ขั้นตอน  กล่าวคือ   (1)  กาํหนดผูใ้ชร้ะบบ  (User)  (2)  กาํหนดความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ (3)  กาํหนดวตัถุประสงคข์องระบบสารสนเทศ  (4)  กาํหนดสารสนเทศท่ีตอ้งการ
จากระบบ  (5)  กาํหนดรายการขอ้มูลท่ีจาํเป็น  (6)  กาํหนดแหล่งขอ้มูลหรือวิธีการเกบ็รวบรวม 
และพิจารณาคุณภาพของขอ้มูล  (7)  ฐานขอ้มูลและการจดัการฐานขอ้มูล  (8)  การวิเคราะห์ขอ้มูล  
(9) กาํหนดรูปแบบการนาํเสนอสารสนเทศ 

  กระทรวงศึกษาธิการ  (2544)  กล่าววา่กระบวนการจดัระบบสารสนเทศโดยทัว่ไป
มีขั้นตอนการดาํเนินงานหลกั ๆ  5  ขั้นตอน  คือ  การรวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูล  การ
ประมวลผลขอ้มูล  การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  และการจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศ 
รายละเอียดเป็นดงัน้ี 
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  1.  การรวบรวมขอ้มูล 
โดยทัว่ไปมีการจาํแนกขอ้มูลเป็น  2  ประเภทใหญ่ตามวิธีการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล ดงัน้ี  แหล่งปฐมภูมิ  (Primary  Sources)  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งน้ีเรียกวา่  “ขอ้มูลปฐมภูมิ”  
ซ่ึงไดจ้ากแหล่งท่ีเกิดของขอ้มูลโดยตรง  เช่น  การแสดงออกของนกัเรียน  พฤติกรรมของครู  เป็น
ตน้  และแหล่งทุติยภูมิ  (Secondary  Sources)  ขอ้มูลจากแหล่งน้ีเรียกวา่  “ขอ้มูลทุติยภูมิ”  ไดจ้าก
การท่ีผูอ่ื้นหรือหน่วยงานอ่ืนเป็นผูเ้กบ็รวบรวมไวก่้อนแลว้ในรูปของส่ิงพิมพ ์ เอกสาร  รายงาน  
หรือหลกัฐานต่างๆ  การใชข้อ้มูลประเภทน้ีจะตอ้งระมดัระวงัเพราะอาจไดข้อ้มูลท่ีไม่เป็นปัจจุบนั
แต่ส่วนดีกคื็อ  ประหยดั เวลาและค่าใชจ่้าย 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ นั้น  จะตอ้งกาํหนดรายการ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ  กาํหนดวิธีการจดัเกบ็  สร้างหรือจดัหาเคร่ืองมือในการจดัเกบ็ใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล  เช่น  แบบสาํรวจ  แบบสมัภาษณ์  แบบสอบถาม  แบบบนัทึก  
แบบสงัเกต  เป็นตน้  นอกจากนั้นควรกาํหนดเวลาในการจดัเกบ็และหน่วยงานหรือบุคลากรท่ี
รับผดิชอบในการจดัเกบ็ใหช้ดัเจนดว้ย  ทั้งน้ีจะตอ้งคาํนึงถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีตรงตามความ
ตอ้งการท่ีกาํหนดและมีความเช่ือถือได ้ การท่ีจะรวบรวมขอ้มูลไดเ้ท่ียงตรงและเช่ือถือไดน้ั้นข้ึนอยู่
กบัองคป์ระกอบบางประการดงัน้ี 

1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจะตอ้งจดัเกบ็เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ี
จาํเป็น  และเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดห้ลาย ๆ ดา้น  จากแหล่งขอ้มูลเดียวกนัในคราวเดียวกนั  ทั้งน้ีเพื่อ
ความสะดวกในการสร้างเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย  ดงันั้น  ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
สถานศึกษาควรวิเคราะห์สารสนเทศท่ีตอ้งการ  ประกอบกบัวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  การ
วิเคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศช่วยใหก้ารจดัเกบ็ขอ้มูลไดห้ลาย ๆ ดา้นตามท่ีตอ้งการ  ป้องกนัการ
ซํ้าซอ้นกนัในการจดัเกบ็ขอ้มูล  เพื่อความสะดวกในการสร้างเคร่ืองมือและท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง
กคื็อการกาํหนดแหล่งขอ้มูล  ซ่ึงจะทาํใหข้อ้มูลตรงความตอ้งการและน่าเช่ือถือ 

1.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีความเท่ียงตรง  (Validity)  ชดัเจน  
เขา้ใจง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลมีหลายประเภท  ดงัน้ี  แบบสอบถาม  แบบสงัเกต  
แบบสมัภาษณ์  แบบประเมิน  แบบสาํรวจรายการ  และแบบทดสอบ  กระบวนการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลท่ีดี  เคร่ืองมือท่ีใชต้อ้งมีคุณภาพโดยเฉพาะอยา่งยิง่มีความเท่ียงตรง  (Validity)  กล่าวคือ  
สามารถรวบรวมขอ้มูลไดต้รงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการทราบ  รวมทั้งครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการเกบ็
รวบรวม  ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นจริง  เช่ือถือได ้ ขอ้คาํถามชดัเจน  ไม่กาํกวม  จาํนวนขอ้ไม่มาก  สะดวกต่อ
การนาํไปใช ้ ประการสาํคญัคือ  ผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลตอ้งมีความเท่ียงตรง  ยดึมัน่วา่จะตอ้งรวบรวม
ขอ้มูลใหถู้กตอ้งตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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  2.  การตรวจสอบขอ้มูล   
ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาไดก่้อนท่ีจะนาํไปประมวลผล  ควรมีการตรวจสอบ

ความความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อน  เน่ืองจากในระบบของการจดัเกบ็ขอ้มูลและการบนัทึกขอ้มูลอาจ
มีการผดิพลาดเกิดข้ึนไดเ้สมอ  การตรวจสอบขอ้มูลโดยทัว่ไปกระทาํใน  3  ลกัษณะคือ  

2.1  ความถูกตอ้งของขอ้มูล  พิจารณาจากความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้มูลใน
ส่วนยอ่ยและส่วนรวม  ความสมเหตุสมผลของขอ้มูล  และความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลตามความ
ตอ้งการ 

2.2  ความสมบูรณ์ของขอ้มูล  พิจารณาจากความครบถว้นของขอ้มูล  และความ
เพียงพอของขอ้มูลตามความตอ้งการ 

2.3  ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล  พิจารณาจากวนั  เวลา  ท่ีระบุในเอกสารหรือ
แหล่งขอ้มูลนั้น ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลทุติยภูมิซ่ึงเป็นขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืน  หรือบุคคลอ่ืน ๆ 
โดยพิจารณาช่วงเวลาของการจดัเกบ็ขอ้มูลเหล่านั้นวา่ตรงกบัความตอ้งการใชห้รือไม่ 
  3.  การประมวลผลขอ้มูล 

การดาํเนินการในขั้นน้ีเป็นการนาํขอ้มูลมาประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศ  เป็น
การเปล่ียนแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ตามความตอ้งการ  การประมวลผลทาํ
ไดโ้ดย  การจดัหมวดหมู่  การเรียงลาํดบั  การแจงนบั  การใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์และการใช้
คอมพิวเตอร์  ขอ้ควรคาํนึงถึงในการประมวลผลขอ้มูลมีดงัน้ี 

3.1  ขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์ตอ้งมีความชดัเจนในตวัเอง  ไม่วา่จะวเิคราะห์โดย
ใคร  เม่ือใด  ผลยอ่มไดต้รงกนัเสมอ  เช่น  การคาํนวณ  เก่ียวกบัสถิติต่าง ๆ 

3.2  ขอ้มูลท่ีเป็นนามธรรมตอ้งอธิบายดว้ยความเรียง  เช่น  ความซ่ือสตัย ์ ความ
รับผดิชอบของผูเ้รียน  ตอ้งวเิคราะห์โดยอาศยัดุลพินิจของคณะบุคคล  ความเห็นท่ีไดค้วรเป็นเอก
ฉนัทห์รือเป็นเสียงส่วนใหญ่จริง 

3.3  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลควรใชค่้าสถิติท่ีง่ายและตรงท่ีสุด  ค่าสถิติท่ีนิยมมา
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีหลากหลาย  เช่น  ค่าร้อยละ  อตัราส่วน  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
หรือแมก้ระทัง่การแจกแจงความถ่ีท่ีเป็นวธีิการทางสถิติท่ีง่ายท่ีสุด  และในการคาํนวณดว้ยวิธีการ
ทางสถิติต่าง ๆ ควรศึกษาใหเ้ขา้ใจชดัเจนถึงวิธีการคาํนวณ  ตลอดจนขอ้ตกลงเบ้ืองตน้จากตาํรา
สถิติท่ีมีอยูม่ากมาย 

   4.  การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ 
ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลหรือจดักระทาํจนเป็นสารสนเทศท่ีมีความหมาย

ชดัเจน  มีความกะทดัรัด  ตรงต่อความตอ้งการและสะดวกต่อการนาํไปใช ้ อาจนาํเสนอสู่ผูใ้ชใ้นรูป
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ของตาราง  แผนภาพ  กราฟ  หรือการบรรยายกไ็ด ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของการนาํไปใช้
และลกัษณะของสารสนเทศนั้น 

  5.  การจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศ 
เป็นการจดัเกบ็ทั้งส่วนท่ีเป็นขอ้มูลและส่วนท่ีเป็นสารสนเทศไวใ้นส่ือต่าง ๆ 

อยา่งมีระบบสะดวกต่อการคน้หาเพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์  การจดัเกบ็อาจจดัเกบ็เป็นแฟ้มเอกสาร
หรือแฟ้มอิเลก็ทรอนิกส์  ตามศกัยภาพของสถานศึกษา  แต่ตอ้งคาํนึงถึงระบบของการคน้หาให้
สะดวกต่อการเปล่ียนแปลง  ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั  การนาํขอ้มูลไปประมวลผลใหม่  
รวมทั้งการนาํสารสนเทศไปใชป้ระโยชนใ์นงานต่าง ๆ  การจดัทาํระบบสารสนเทศ  ขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีตอ้งการจดัเกบ็  ซ่ึงมีอยูม่ากมายและกระจดักระจายอยูต่ามแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  ดงันั้น  
เพื่อลดภาระการทาํงานและสร้างระบบสารสนเทศท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและส้ินเปลือง
เวลาและค่าใชจ่้ายนอ้ย  สถานศึกษาควรกาํหนดสารสนเทศเฉพาะท่ีจาํเป็น  วิเคราะห์หาขอ้มูลท่ีตอ้ง
จดัเกบ็  แหล่งขอ้มูล  แบบจดัเกบ็ขอ้มูล  ตลอดจนวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล 

  เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี  (2544:11-14)  ไดก้ล่าวถึงการจดัทาํสารสนเทศตามมาตรฐาน
ของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาดงัน้ี 

  1.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
1.1  จดัเตรียมเคร่ืองมือ 
1.2  วางแผนและจดัทาํปฏิทินการดาํเนินงาน 
1.3  เกบ็รวบรวมขอ้มูล 
1.3.1  เกบ็โดยตรงจากแหล่งขอ้มูล  (ใชเ้คร่ืองมือ) 
1.3.2  มอบหมายผูป้ฏิบติัลงมือเกบ็ขอ้มูลเป็นระยะตามเคร่ืองมือท่ี

กาํหนดให ้
1.3.3  การเกบ็ และบนัทึกโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์หรือระบบแฟ้มเอกสาร 
1.3.4  การเกบ็ขอ้มูลทางออ้มโดยการรวบรวมจากเอกสารหรือรายงาน

สารสนเทศหรือแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
  2.  การตรวจสอบขอ้มูล 

2.1  รายการตรวจสอบ 
2.1.1  ความครบถว้นสมบูรณ์ตามมาตรฐานในระดบัการประกนัคุณภาพ

ดา้นผลผลิต 
2.1.2  ความถูกตอ้งตามลกัษณะและประเภทของขอ้มูล 
2.1.3  ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
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2.2  ผูต้รวจสอบ  ควรประกอบดว้ยบุคคล/คณะบุคคล  ดงัน้ี 
2.2.1  ผูร้ายงานหรือผูใ้หข้อ้มูลลงช่ือรับรอง 
2.2.2  คณะกรรมการ/ผูรั้บผดิชอบ  ตรวจสอบความสมบูรณ์อีกคร้ัง 

  3.  การประมวลผล 
3.1  การประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือ  เป็นการประมวลผลท่ีใชค้นทาํทุกขั้นตอน  

วิธีน้ีนิยมใชใ้นหน่วยงานขนาดเลก็  ขอ้ดีมีความยดืหยุน่สูง  สามารถปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ได้
ตลอด  แต่มีขอ้เสียคือ  ขาดความน่าเช่ือถือและมีความล่าชา้ 

3.2  การประมวลผลขอ้มูลโดยอาศยัเคร่ืองช่วย  การประมวลผลวิธีน้ีมีการใช้
อุปกรณ์บางอยา่งช่วย  เช่น  เคร่ืองคาํนวณ  วิธีน้ีช่วยใหก้ารทาํงานเร็วข้ึนและมีความถูกตอ้งมากข้ึน  
แต่มีขอ้เสียคือ  ความล่าชา้ไม่ทนัเหตุการณ์  และไม่เหมาะสมกบัหน่วยงานขนาดใหญ่ 

3.3  การประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยโปรแกรมสาํเร็จรูปหรือ
โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนโดยเฉพาะ  เป็นวิธีการประมวลผลท่ีดีท่ีสุด  คอมพิวเตอร์สามารถทาํงานได้
ดีกวา่คน  เพราะสามารถใชท้าํงานกบัขอ้มูลจาํนวนมาก  และทาํงานไดร้วดเร็วกวา่  แต่มีขอ้เสียคือ  
ขาดความยดืหยุน่และตอ้งมีการวางแผนการวิเคราะห์  และการออกแบบระบบงาน 

3.4  แนวทางการประมวลผล 
3.4.1  จดัระเบียบขอ้มูล  แจงนบัขอ้มูลและลงรหสัขอ้มูล 
3.4.2  เลือกสถิติใหเ้หมาะสมตามประเภทของขอ้มูล 
3.4.3  คาํนวณ  วิเคราะห์  แปลความหมายของขอ้มูล 

  4.  การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ 
4.1  วิธีการนาํเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม  ดงัน้ี 

4.1.1  คอมพิวเตอร์  เช่น  โปรแกรมประเภท  Presentation  หรือทางระบบ  
Internet  โดยจดัทาํเป็น  Homepage  เป็นตน้ 

4.1.2  วีดิโอ  หรือโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ 
4.1.3  ส่ืออ่ืน ๆ 

4.2  รูปแบบการนาํเสนอ 
4.2.1  ตาราง 
4.2.2  แผนภูมิ 
4.2.3  รูปภาพ 
4.2.4  การพรรณนา  (เน้ือหาขอ้ความ) 
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  5.  การจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศ 
5.1  แฟ้มขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  (Diskette,CD-ROM) 
5.2  แฟ้มภาพน่ิง/ภาพเคล่ือนไหว 
5.3  สไลด/์แผนภาพโปร่งแสง 

  สาํนกัทดสอบทางการศึกษา  (2544: 22-31)  ไดก้าํหนดขั้นตอนการจดัระบบ
สารสนเทศดงัน้ี 

  1.  การวางแผนเพ่ือจดัระบบขอ้มูล  ผูอ้อกแบบระบบสารสนเทศตอ้งรู้
วตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการขององคก์รในอนาคต  การพฒันาระบบสารสนเทศตอ้งมีการ
วางแผนท่ีดี  และทาํอยา่งจริงจงั  มีการวิเคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศจะช่วยใหก้ารจดัเกบ็ขอ้มูลได้
หลาย ๆ ดา้น  ตามท่ีตอ้งการ  ป้องกนัการซํ้าซอ้นกนัในการจดัเกบ็ขอ้มูลเพื่อความสะดวกในการ
สร้างเคร่ืองมือ  และท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงคือ  การกาํหนดแหล่งขอ้มูล  ซ่ึงจะทาํใหข้อ้มูลตรง
ความตอ้งการและน่าเช่ือถือ 

  2.  สร้างเคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูล  มีความเท่ียงตรง  (Validity)  ชดัเจน  เขา้ใจง่าย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลมีหลายประเภท  ดงัน้ี  แบบสอบถาม  แบบสงัเกต  แบบ
สมัภาษณ์  แบบประเมิน  แบบสาํรวจรายการ  และแบบทดสอบ 

  3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  การดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจะมีการรวบรวม
ขอ้มูลจาก  2  แหล่ง  คือ  แหล่งปฐมภูมิ  (Primary  Sources)  ท่ีไดจ้ากท่ีเกิดของขอ้มูลโดยตรง  เช่น  
พฤติกรรมของครู  พฤติกรรมของนกัเรียน  และแหล่งทุติยภูมิ  (Secondary  Sources)  เป็นขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากผูอ่ื้นหรือหน่วยงานอ่ืนเป็นผูเ้กบ็รวบรวมไวก่้อนแลว้ในรูปของส่ิงพิมพ ์ เอกสาร  รายงาน  
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากทั้ง  2  แหล่ง  จะตอ้งกาํหนดรายการขอ้มูลท่ีตอ้งการ  กาํหนดวิธีการ
จดัเกบ็  รวมถึงสร้างหรือจดัหาเคร่ืองมือในการจดัเกบ็ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและ
แหล่งขอ้มูล  เช่น  แบบสาํรวจ  แบบสมัภาษณ์  แบบสอบถาม  และแบบบนัทึก  เป็นตน้  
นอกจากนั้นควรกาํหนดเวลาในการจดัเกบ็  และหน่วยงานหรือผูรั้บผดิชอบในการจดัเกบ็ใหช้ดัเจน  
และจะตอ้งคาํนึงถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีกาํหนดไว ้ และมีความเช่ือถือได ้
  กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีดี  เคร่ืองมือท่ีใชต้อ้งมีคุณภาพ  โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่มีความเท่ียงตรง  กล่าวคือ  สามารถรวบรวมขอ้มูลไดต้รงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการทราบ  
รวมทั้งครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการเกบ็รวบรวม  ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นจริง  เช่ือถือได ้ ขอ้คาํถามชดัเจน  ไม่
กาํกวม  จาํนวนขอ้ไม่มาก  สะดวกต่อการนาํไปใช ้ ประการสาํคญัคือ  ผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลตอ้งมี
ความซ่ือตรงยดึมัน่วา่จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลใหถู้กตอ้ง  ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 



 34

  4.  การตรวจสอบขอ้มูล  ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาได ้ ก่อนท่ีจะนาํไปประมวลผล  
ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลใน  3  ลกัษณะ  ดงัน้ี 

4.1  ความถูกตอ้งของขอ้มูล  พิจารณาจากความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้มูลใน
ส่วนยอ่ยและส่วนรวม  ความสมเหตุสมผลของขอ้มูล  และความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลตามความ
ตอ้งการ 

4.2  ความสมบูรณ์ของขอ้มูล  พิจารณาจากความครบถว้นของขอ้มูล  และความ
เพียงพอของขอ้มูลตามความตอ้งการ 

4.3  ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล  พิจารณาจากวนั  เวลา  ท่ีระบุในเอกสารหรือ
แหล่งขอ้มูลนั้น ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลทุติยภูมิซ่ึงเป็นขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืน  หรือบุคคลอ่ืน ๆ 
โดยพิจารณาช่วงเวลาของการจดัเกบ็ขอ้มูลเหล่านั้นวา่ตรงกบัความตอ้งการใชห้รือไม่ 
  5.  การประมวลผลขอ้มูล  การดาํเนินการในขั้นน้ีเป็นการนาํขอ้มูลมาประมวลผล
ใหเ้ป็นสารสนเทศ  เป็นการเปล่ียนแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีนาํไปใชป้ระโยชนต์ามความ
ตอ้งการ  การประมวลผลทาํไดโ้ดย  การจดัหมวดหมู่  การเรียงลาํดบั  การแจงนบั  การใชสู้ตรทาง
คณิตศาสตร์และการใชค้อมพิวเตอร์  ขอ้ควรคาํนึงถึงในการประมวลผลขอ้มูลมีดงัน้ี 

5.1  ขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์ตอ้งมีความชดัเจนในตวัเอง  ไม่วา่จะวเิคราะห์โดย
ใคร  เม่ือใด  ผลยอ่มไดต้รงกนัเสมอ 

5.2  ขอ้มูลท่ีเป็นนามธรรมตอ้งอธิบายดว้ยความเรียง  เช่น  ความซ่ือสตัย ์  
ความรับผดิชอบของผูเ้รียน  ตอ้งวิเคราะห์โดยอาศยัดุลพินิจของคณะบุคคล  ความเห็นท่ีไดค้วรเป็น 
เอกฉนัทห์รือเป็นเสียงส่วนใหญ่จริง 

5.3  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลควรใชค่้าสถิติท่ีง่ายและตรงท่ีสุด  ค่าสถิติท่ีนิยมมา
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีหลากหลาย  เช่น  ค่าร้อยละ  อตัราส่วน  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การแจกแจงความถ่ี  ซ่ึงผูรั้บผดิชอบควรศึกษาวิธีการคาํนวณและความเหมาะสมในการใชค่้าสถิติ
ต่าง ๆ เพื่อความถูกตอ้งแม่นยาํ 

  6.  การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลแลว้สามารถ
นาํเสนอในรูปตาราง  แผนภาพ  กราฟ  หรือการบรรยาย  ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของการนาํไปใช้
และลกัษณะของสารสนเทศนั้น ๆ  

  7.  การจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศ  การจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  จดัทาํได้
ดงัน้ี 

7.1  แฟ้มขอ้มูลหลกั  เป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีแบ่งตามโครงสร้างงาน 
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7.2  แฟ้มขอ้มูลยอ่ย  เป็นแฟ้มขอ้มูลใหม่ของแฟ้มขอ้มูลหลกัท่ีมีการปรับให้
เป็นปัจจุบนั 

7.3  แฟ้มดชันี  เป็นแฟ้มเลขดชันีท่ีระบุวา่ขอ้มูลใดอยูส่่วนไหนของขอ้มูลหลกั 
7.4  แฟ้มตารางอา้งอิง  เป็นแฟ้มท่ีแสดงขอ้มูลในรูปตาราง 
7.5  แฟ้มขอ้มูลสรุป  เป็นแฟ้มท่ีรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบการสรุปผล 
7.6  แฟ้มขอ้มูลสาํรอง  เป็นการสร้างแฟ้มสาํรองขอ้มูลสาํคญั ๆ เพื่อประโยชน์

กรณีขอ้มูลเดิมเกิดการสูญหาย  
นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการบางท่านไดก้ล่าวถึงการจดัระบบสารสนเทศใน

ขั้นตอนของการควบคุมระบบสารสนเทศเพ่ือความปลอดภยัของขอ้มูลดงัน้ี 
  เลาดอน  (Laudon,1996  อา้งถึงใน  วรรลี  บุตรเนียม  2545: 68)  กล่าวถึงการ
ควบคุมระบบสารสนเทศในองคก์รไวว้า่เป็นวิธีการนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานทั้งมวลท่ีจะ
ทาํการปกป้องคุม้ครองทรัพยากร  ความแน่นอน  ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลสารสนเทศในองคก์าร
ใหเ้กิดความปลอดภยั  ทาํใหเ้กิดการยดึมัน่ในมาตรฐานของการปฏิบติังาน  ในปัจจุบนัมีความ
จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใชร้ะบบสารสนเทศประกอบการบริหารในองคก์าร  การควบคุมระบบ
สารสนเทศนั้นจะตอ้งทาํใหค้รอบคลุมทัว่ถึงทุกส่วนขององคก์าร  และตลอดเวลาท่ีใชร้ะบบนั้น 
  ฮิคส์  (Hicks,1993: 540-4-547  อา้งถึงใน  วรรลี  บุตรเนียม  2545: 68)  แบ่ง 
การควบคุมออกเป็นสองประเภท  คือ  การควบคุมทัว่ไปและการควบคุมระบบงานเช่นเดียวกนั  
และยงัไดก้ล่าวถึงรายละเอียดของการควบคุมทัว่ไปวา่เป็น  การบริหารระบบสารสนเทศของ
องคก์ารโดยมีการประยกุตซ์อฟแวร์  ฮาร์ดแวร์  และบุคลากรในองคก์าร  ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.  การควบคุมการบริหาร  (management  control)  เป็นการจดัองคก์ารเพื่อบริหาร 
และดาํเนินการดา้นระบบสารสนเทศ  ประกอบดว้ย   

1.1  การวางแผนหลกัระบบสารสนเทศ  (Information  System  master  plan)  
เป็นการวางแผนตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  เพื่อท่ีจะพฒันาองคก์ารใหมี้ความกา้วหนา้ 

1.2  การแบ่งหนา้ท่ี  (Segregation  of  function)  การจดัองคก์ารและแบ่งแยก
หนา้ท่ียงัคงนาํมาใชก้บัองคก์ารท่ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  
เพราะทาํใหมี้ตาํแหน่งหนา้ท่ีใหม่เพิ่มข้ึน  การจดัองคก์ารและแบ่งแยกหนา้ท่ีท่ีดีมีหลกัอยูว่า่ควรให้
มีการแบ่งงานกระจายออกไป 

1.3  การคดัเลือกและการฝึกอบรมบุคลากร  (Selection  and  training  of  
personal)  ความสามารถและความซ่ือสตัยข์องบุคลากร  เป็นปัจจยัสาํคญัยิง่ต่อระบบการควบคุม
ภายในขององคก์ารและเม่ือหน่วยงานคอมพิวเตอร์เป็นแหล่งกลาง  ในการประมวลผลขอ้มูล
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ทั้งหมดขององคก์าร  ฉะนั้นความผดิพลาดในการปฏิบติังานของบุคลากร  จึงมีผลกระทบต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารเป็นอยา่งมากควรท่ีจะมีการฝึกอบรมพนกังานก่อนทาํงาน  เปิดโอกาสให้
พนกังานมีความกา้วหนา้หาความรู้และพฒันาตนเองตลอดเวลา 

1.4  ผูเ้ขียนโปรแกรมระบบงานและขั้นตอนการปฏิบติังาน  (Written  System  
and  procedures)  เป็นผูดู้แลรักษาควบคุมใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงของระบบสารสนเทศ  
ขั้นตอนการปฏิบติังานจะตอ้งมีความชดัเจน  เก่ียวกบัการทาํงานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในขณะท่ี
กาํลงัใชง้านและลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังานทั้งกรณีปกติและกรณีเร่งด่วน 

1.5  งบประมาณและระบบบญัชี  (budget  and  user  billing  system)  ระบบ
สารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าทางเศรษฐกิจ  ในองคก์ารทางธุรกิจท่ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
ระบบสารสนเทศจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายในดา้นน้ี  สาํหรับดา้นการจดัหาและพฒันาระบบและถา้จะตอ้ง
มีค่าใชจ่้ายในการติดตั้งระบบใหม่ท่ีมีสมรรถนะในการทาํงานดีกวา่เดิม  คุม้ค่ากค็วรกระทาํโดยผูใ้ช้
ตอ้งจ่ายค่าบริหารสาํหรับการใชร้ะบบสารสนเทศดว้ย 
  2.  การควบคุมการพฒันาระบบ  (system development controls)  ฮิคส์  (Hicks)  
ไดแ้บ่งระบบการควบคุมและพฒันาระบบออกเป็นสามส่วน  คือการควบคุมวงจรการพฒันา  
ควบคุมระบบเอกสาร  และการควบคุมการเปล่ียนแปลงโปรแกรม 

2.1  การควบคุมวงจรการพฒันาระบบ  (system development cycle controls)  
เป็นการดาํเนินการควบคุมตามขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบและการออกแบบสารสนเทศ 

2.2  การควบคุมระบบเอกสาร  (system  documentation  controls)  เอกสารเป็น
ตวันาํการส่ือสารระหวา่งระบบ  โปรแกรม  ผูใ้ช ้ ผูบ้ริหารและอ่ืน ๆ  ในรูปแบบบนัทึก  รายงาน  
หรือส่ิงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอ่ืนใดกไ็ด ้ ท่ีบอกใหท้ราบวา่ภายในระบบสารสนเทศ  เพื่อการ
จดัการนั้นมีหนา้ท่ีและขั้นตอนการทาํงานเป็นอยา่งไร  ผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งจะตอ้งทาํอยา่งไร  และ
ตอ้งมีเอกสารประกอบแสดงรายงานละเอียดของระบบเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัท่ีผูต้รวจสอบใชใ้นการ
ประเมินและตรวจสอบระบบ  และจะช่วยใหส้ามารถปรับปรุงแกไ้ขระบบในภายหลงัได ้

2.3  การควบคุมการเปล่ียนแปลงโปรแกรม  (program  change  controls)  การ 
ควบคุมโปรแกรมระบบงานจะช่วยป้องกนัไม่ใหมี้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงโปรแกรมจากบุคคลท่ีไม่
มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  ป้องกนัการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนและทาํใหโ้ปรแกรมทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.  การควบคุมฮาร์ดแวร์  (hardware  controls)  คือการควบคุมดา้นกายภาพของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ ใหมี้ความปลอดภยัสามารถปฏิบติังานไดต้ามปกติ 
  4.  การควบคุมระบบปฏิบติังานของคอมพิวเตอร์  (computer operations controls)   
เป็นการควบคุมระบบการปฏิบติังานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อเปิดเคร่ืองใหส้ามารถติดต่อกบั 
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โปรแกรมและซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ หรือสามารถติดต่อกบัขอ้มูลในคลงัขอ้มูลตามท่ีกาํหนดไวไ้ด ้
  5.  การควบคุมรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  (data  security  controls)  เป็น 
การป้องกนัแฟ้มขอ้มูลไม่วา่จะเกบ็ไวใ้นส่ือเกบ็ขอ้มูลใด  แผน่ดิสกห์รือเทปหรือฮาร์ดดิสกใ์หมี้ 
ความปลอดภยัไม่ถูกทาํลายหรือเกิดการเปล่ียนแปลงในระบบการจดัเกบ็  ระบบประมวลผลทั้ง
ระบบแบทซ์  (batch  system)  ระบบเรียลไทม ์ (realtime  system)  และระบบออนไลน์  (on-line  
systems)  โดยทาํใหข้อ้มูลและระบบต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถทาํงานไดต้ามปกติได ้
   จากความคิดเห็นของนกัวิชาการ  และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นระบบ
สารสนเทศ  สรุปไดว้า่การจดัระบบสารสนเทศควรประกอบดว้ยกระบวนการท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
  1.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  หมายถึง  การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลตามตอ้งการ  การวิเคราะห์ภารกิจและอาํนาจหนา้ท่ีของงาน  กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล  กาํหนดรายการขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งเกบ็มาจากแหล่ง  กาํหนดวิธีการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลใหช้ดัเจน   การสร้างเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล  
การทาํความเขา้ใจเคร่ืองมือก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ความซ่ือตรงของผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล  การ
กาํหนดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งใหแ้น่นอน  ขอ้มูลบางอยา่งท่ียงัไม่มีแหล่งให้
เกบ็จะตอ้งสร้างเง่ือนไขใหเ้กิดข้ึนมา    
   2.  กระบวนการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ขอ้มูล  (data  processing)  หมายถึง   
การนาํขอ้มูล  (Data)  มาประมวลผลเป็นสารสนเทศ  (Information)  ส่วนตวัใดท่ีเป็นสารสนเทศอยู่
แลว้นาํมาจดักลุ่มแยกแยะตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ  ซ่ึงการประมวลผลนั้นใชต้ั้งแต่
วิธีการง่าย ๆ ท่ีเรียกวา่  ทาํดว้ยมือ  ใชเ้คร่ืองคิดเลข  จนกระทัง่นาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชคื้อ  
คอมพิวเตอร์  ซ่ึงมีแนวปฏิบติัและกิจกรรมสาํคญัดงัน้ี  มอบหมายผูรั้บผดิชอบท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
ทางดา้นคณิตศาสตร์  สถิติ  หรือ  ผูรั้บผดิชอบขอ้มูลของโรงเรียนเป็นผูด้าํเนินการประมวลผล  การ
ประมวลผลขอ้มูลเป็นสารสนเทศจะตอ้งจดัทาํเฉพาะสารสนเทศท่ีหน่วยงานไดก้าํหนดขอบข่ายไว้
แลว้เท่านั้น  หากใชค้อมพวิเตอร์ในการประมวลผลควรจดัทาํโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบัหน่วยงาน
ตน้สงักดัเพื่อความสะดวกในการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย และส่งรายงานสายตรงกนัได ้   

   3.  การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  หมายถึง  การนาํขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไวแ้ลว้ใช้
ประกอบการตดัสินใจตามวตัถุประสงคข์องการใชแ้ต่ละเร่ือง มีการนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น  บทความ  การเสนอขอ้มูลในรูปแบบแผนภูมิ  การเสนอขอ้มูลในรูปก่ึงตาราง  เป็นตน้  โดย
คาํนึงถึงความเหมาะสมกบัประเภทของขอ้มูลและเพ่ือใหเ้กิดความสะดวกต่อผูใ้ช ้ 
   4.  การจดัคลงัขอ้มูล  หมายถึง  การจดัใหมี้แหล่งรวมของขอ้มูลสารสนเทศไวใ้น
หน่วยงาน  ซ่ึงควรมีการตั้งศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ มีการพฒันาระบบการ
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จดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการคน้ควา้ขอ้มูล
สารสนเทศ  มีการจดัวสัดุครุภณัฑใ์นการจดัคลงัขอ้มูลอยา่งเพยีงพอและมีคุณภาพ  มีการจดัทาํ
สารสนเทศในแต่ละรอบปี  ตลอดจนมีการสรุปสารสนเทศเพื่อการเผยแพร่ดว้ย 
  5.  การควบคุมระบบ  หมายถึง  การปกป้องคุม้ครองทรัพยากร  ความแน่นอน  
ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลสารสนเทศในองคก์ารใหเ้กิดความปลอดภยั  เป็นส่วนประกอบท่ีกาํหนด
ไวเ้พื่อใหร้ะบบสารสนเทศมีความปลอดภยัไม่ถูกทาํลายทั้งเจตนาและไม่เจตนา  การควบคุมระบบ
ควรมีการเกบ็รักษาขอ้มูลแตกต่างตามลกัษณะขอ้มูลงานกิจการนกัเรียน  มีการตรวจสอบอุปกรณ์
ในการจดัเกบ็   ขอ้มูลงานกิจการนกัเรียนสามารถใชง้านไดท้นัที  มีการส่งบุคลากรเขา้รับการ
พฒันาการจดัระบบสารสนเทศงานกิจการนกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ  สถานศึกษาจดัทาํคู่มือการ
ปฏิบติังานกิจการนกัเรียนสาํหรับบุคลากร  มีการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัความเสียหายของ
ขอ้มูลงานกิจการนกัเรียนอยา่งเคร่งครัด  และมีการควบคุมความปลอดภยัของสารสนเทศงาน
กิจการนกัเรียน 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบังานกจิการนักเรียน 
 
 2.1  ความหมายของงานกจิการนักเรียน  
  งานกิจการนกัเรียน เป็นภาระงานหน่ึงในการบริหารงานสถานศึกษา   โดยงาน
กิจการนกัเรียน จะเป็นงานท่ีสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  เพือ่สนบัสนุนและ
ส่งเสริมการเรียนของนกัเรียน ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  งานกิจการนกัเรียนจะตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่  
Student  Administration  หรือ  Student   Affairs  Management  มีผูใ้หค้วามหมายดงัต่อไปน้ี   
  แคมพเ์บลลแ์ละคณะ  (Cambell  and  other,1966: อา้งถึงใน  ดาํรง  ประเสริฐกลุ  
2542: 3 )  กล่าวถึง  การบริหารกิจกรรมนกัเรียนวา่  หมายถึง  การจดับริการดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่
นกัเรียนเพ่ือสนบัสนุนการเรียนการสอนในชั้นเรียนใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  กาญจนา  ศรีกาฬสินธ์ุ  (อา้งถึงใน  ธีรวฒิุ  ประทุมนพรัตน์  2543: 7)  กล่าววา่  
การบริหารงานกิจการนกัเรียน  เป็นการช่วยพฒันาเยาวชนของชาติ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใหเ้ป็น
พลเมืองท่ีดีมีวนิยัในตนเอง  ซ่ือสตัยสุ์จริต  เช่ือมัน่ในตนเอง  เสียสละ  เห็นประโยชนส่์วนรวม  พดู
เป็น  คิดเป็น  ทาํเป็น  มีนํ้ าใจเป็นนกักีฬา  ยกยอ่งผูอ่ื้น  อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้ เป็นผูน้าํท่ีดี  เป็นผูต้ามท่ี
ดี  และปรับตนเขา้กบัสงัคมแวดลอ้มได ้ ทั้งช่วยใหเ้ดก็มีโอกาสสาํรวจตนเอง  เขา้ในตนเองดา้น
ความตอ้งการ  ความสนใจ  ความถนดั  และความสามารถ  ช่วยใหเ้ดก็เสริมสร้างศกัยภาพในตนเอง  
มีความสุข  ทั้งส่งเสริมการปกครองตามแนวประชาธิปไตยไดดี้อีกดว้ย  
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  สุทธิวรรณ  ตนัติรจนาวงศ ์ (2549: 6)  ไดก้ล่าวไวว้า่  การบริหารงานกิจการ
นกัเรียน  เป็นการบริหารงานบริการต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัเรียน  เพื่อส่งเสริมการเรียนของนกัเรียนให้
บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  ซ่ึงจะเป็นกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีสถานศึกษาจดัข้ึนโดยไม่
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียนตามปกติ  และผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง
ร่วมมือกบับุคลากรในสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งกาํหนดนโยบาย  วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  และ
แผนงานโครงการในการจดักิจกรรมนกัเรียน  นกัศึกษาของสถานศึกษา  
  จากความหมายของคาํวา่ งานกิจการนกัเรียน  ตามท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าวมาแลว้  
สรุปไดว้า่  งานกิจการนกัเรียน  เป็นการดาํเนินงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการสวสัดิการ  การ
ปกครอง  และกิจกรรมนกัเรียน  เพื่อสร้างเสริมความรู้ทกัษะ  คุณธรรม  จริยธรรม  และคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค ์ เป็นงานท่ีโรงเรียนจดัข้ึนและใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมเป็นงานกิจกรรมเสริม
หลกัสูตรนอกเหนือจากการเรียนวิชาการปกติ  เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บประสบการณ์ตรงจากการร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ  และเพื่อเป็นการช่วยเหลือนกัเรียนในรูปแบบต่าง ๆ ช่วยใหน้กัเรียนอยูใ่นสงัคม
โรงเรียนไดอ้ยา่งมีความสุข  จะเห็นวา่โรงเรียนโดยทัว่ไปจะกาํหนดแผนงานการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารโรงเรียน  และใหมี้ฝ่ายรับผดิชอบโดยตรง  การเรียนแต่
วิชาการอยา่งเดียวไม่สามารถช่วยใหน้กัเรียนปรับตวัอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุขได ้   
 2.2  ความสําคญัของงานกจิการนักเรียน    
  การบริหารงานกิจการนกัเรียนเป็นการบริหารงานท่ีสนบัสนุนงานดา้นการเรียน 
การสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  ความสาํคญัของการบริหารงานกิจการนกัเรียนนั้น  สุทธิวรรณ   
ตนัติรจนาวงศ ์ ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

  1.  เพื่อส่งเสริมความถนดั และความสามารถของนกัเรียนแต่ละบุคคล 
  2.  เพื่อส่งเสริมและพฒันาบุคลิกภาพของนกัเรียน   ใหมี้โอกาสฝึกฝนลกัษณะของ 
 ความเป็นผูน้าํ  และผูต้ามท่ีดีในการร่วมมือจดักิจกรรมนกัเรียน  
  3.  เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้โดยการกระทาํท่ีไดรั้บจากประสบการณ์  ใน 
การทาํกิจกรรมนกัเรียนท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน 
  4.  เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรักสามคัคีในหมู่คณะ  โดยนกัเรียนไดร่้วมมือกนั
ในการทาํกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
  5.  เพื่อส่งเสริมการดาํเนินชีวิตร่วมกนัของนกัเรียนในสถานศึกษาและชุมชนตาม 
ระบอบประชาธิปไตย 
  6.  เพื่อส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ และความรับผดิชอบในตวันกัเรียน 
  7.  เพื่อส่งเสริมความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 
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  8.  เพื่อส่งเสริมจรรยามารยาทท่ีดีงามในสงัคม  มีความเป็นพลเมืองดีอยูใ่นสงัคม 
  9.  เพื่อสนบัสนุนความรู้เพิม่ข้ึนในสาขาต่าง ๆ โดยอาศยัการทาํกิจกรรมของ
นกัเรียนนกัศึกษา  เช่น  กิจกรรมชุมนุมวิทยาศาสตร์  ชุมนุมภาษาองักฤษ  เป็นตน้ 
  10.  เพื่อส่งเสริมพฒันาการทั้งทางร่างกายและจิตใจ  และรู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น 
ประโยชน ์
  11.  เพื่อส่งเสริมงานประชาสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง 
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  12.  เพื่อประสานความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษาและชุมชน  ใหมี้ประสิทธิภาพ 
ยิง่ข้ึน 
  กาญจนา  ศรีกาฬสินธ์ุ  (2535: 13)  ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของงานกิจการนกัเรียน
ไวซ่ึ้งพอสรุปไดด้งัน้ี 
  1.  ช่วยใหเ้ดก็สาํรวจตวัเอง  เขา้ใจตนเองในดา้นความตอ้งการ  ความสนใจ   
ความถนดั  เพือ่เพิ่มพนูประสบการณ์และทกัษะดา้นต่าง ๆ อยา่งครบถว้น 
  2.  ครูรู้จกัเดก็เป็นรายบุคคล  เพื่อส่งเสริมและพฒันาบุคลิกภาพของเดก็ 
อยา่งเตม็ศกัยภาพ  จนกวา่ประสบความสาํเร็จในงานของตนเองอยา่งเตม็ภาคภูมิและมีความสุข 
  3.  ส่งเสริมสมัพนัธภาพท่ีดีแก่เดก็  มีศีลธรรม  อยูแ่ละทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมี 
ความสุข 
  4.  ส่งเสริมการปกครองตนเองตามแนวทางประชาธิปไตยและเดก็ทุกคนมีโอกาส
ไดเ้รียนและรับประโยชน์สูงสุดเท่าเทียมกนั 
  ดาํรง  ประเสริฐกลุ  (2542: 5)  ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารกิจการ
นกัเรียนไวด้งัน้ี 
  1.  นกัเรียนสามารถปรับตวัในสงัคมเพื่อเป็นคนดี  และใชชี้วิตอยูใ่นโรงเรียน 
และในสงัคมอยา่งมีความสุข 
  2.  งานกิจการนกัเรียน  สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
  3.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาตนเอง  มีความเจริญงอกงามทั้งทางร่างกาย  
อารมณ์  และสติปัญญา 
  4.  องคป์ระกอบการเรียนรู้นอกจากการจดัการเรียนการสอนโดยตรงในหอ้งเรียน
แลว้การเรียนรู้สามารถเกิดจากการจดักิจกรรมนอกหอ้งเรียน  และสามารถทาํไดก้วา้งขวางมาก 
  จากแนวคิดเร่ืองความสาํคญัของงานกิจการนกัเรียนของนกัวิชาการสามารถสรุป
ไดว้า่  งานกิจการนกัเรียนมีความสาํคญัเน่ืองจากเป็นกิจกรรมสนบัสนุนการเรียนการสอน  ซ่ึงมุ่ง
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พฒันานกัเรียนดา้นร่างกาย  อารมณ์  สงัคม  และสติปัญญา  เพื่อใหส้ามารถปรับตวัในสงัคมเพื่อ
เป็นคนดีและใชชี้วิตอยูใ่นโรงเรียนและสงัคมอยา่งมีความสุข 
 2.3  ขอบเขตงานกจิการนักเรียน              
  การบริหารงานกิจการนกัเรียน  เป็นการบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียน
ทั้งหมดโดยไม่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนของนกัเรียนในชั้นเรียน  ไดมี้ผูแ้บ่งขอบเขตการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน  ไวด้งัน้ี 
  กาญจนา  ศรีกาฬสินธ์ุ  (2535: 14-15)  ไดก้าํหนดขอบเขตของการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนวา่ประกอบดว้ยกิจการหรือบริการดา้นต่าง ๆ  3  ดา้น  คือ 
  1.  ดา้นการปกครองและดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ตามอาํนาจหนา้ท่ีของ 
ผูบ้ริหาร  ซ่ึงประกอบดว้ยงานต่อไปน้ี 

1.1  การสาํมะโนนกัเรียน 
1.2  การรับนกัเรียน 
1.3  การแบ่งกลุ่ม 
1.4  การประเมินผลและการเล่ือนชั้น 
1.5  การรายงานผลการเรียน  และพฒันาการของนกัเรียน 
1.6  การจดัทาํระเบียนนกัเรียน 
1.7  ระเบียบวนิยั  การรักษาระเบียบวินยัของนกัเรียน 

  2.  ดา้นบริการและสวสัดิการ  ดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
2.1  บริการแนะแนว 
2.2  บริการทางวิชาการ 
2.3  บริการรับส่งนกัเรียน 
2.4  บริการสุขภาพพลานามยั 
2.5  บริการอาหารกลางวนั 
2.6  บริการสนัทนาการและพกัผอ่นหยอ่นใจ 
2.7  บริการดา้นความปลอดภยั 
2.8  บริการดา้นอ่ืนๆ ตามความจาํเป็นท่ีมี 

  3.  ดา้นกิจกรรมนกัเรียน  ประกอบดว้ย 
3.1  กิจกรรมเก่ียวกบัการชุมนุมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
3.2  สภานกัเรียน 
3.3  หนงัสือพมิพน์กัเรียน  
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  ดาํรง  ประเสริฐกลุ  (2542 : 15-16 )  กล่าววา่งานกิจการนกัเรียนมีขอบข่าย ดงัน้ี 
  1. งานกิจกรรม  ไดแ้ก่  กิจกรรมต่างๆ  นอกเหนือจากกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยตรง  เป็นกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีจะพฒันานกัเรียนในทุก ๆ ดา้น  เช่น  กิจกรรมดา้นวิชาการ  
กิจกรรมดา้นศาสนา  กิจกรรมดา้นวฒันธรรม  กิจกรรมดา้นกีฬา  กิจกรรมดา้นบาํเพญ็ประโยชน์  
เป็นตน้ 
  2.  งานวินยัและปกครอง  เป็นการสร้างวินยัใหเ้กิดข้ึนในตวัของนกัเรียนเพ่ือความ  
เป็นระเบียบเรียบร้อย  มีความสงบสุขในการอยูร่่วมกนั  ประพฤติและปฏิบติัตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของชาติ  เช่น  แต่งกายเรียบร้อยถูกระเบียบ  เคารพในกฎ  ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
  เฟเบอร์ และเชอร์รอน  (1970: 4 213  อา้งถึงใน  สุทธิวรรณ  ตนัติรจนาวงศ ์ 2549: 
8)  ไดก้าํหนดขอบเขตการบริหารกิจการนกัเรียนไวด้งัน้ี 
  1.  การสาํรวจจาํนวนนกัเรียนในทอ้งท่ีการศึกษา 
  2.  การจดัปฐมนิเทศ 
  3.  การจดับริการแนะแนว 
  4.  การจดับริการสุขภาพและอนามยั 
  5.  การจดัทาํระเบียนนกัเรียนเพ่ือเกบ็ขอ้มูลเป็นรายบุคล 
  6.  การจดัประเมินผลความเจริญกา้วหนา้ของนกัเรียน 
  7.  การแกปั้ญหาทางวนิยั 
  สรุปไดว้า่ ขอบเขตการบริหารงานกิจการนกัเรียน   เป็นการบริหารงานบริการ
ต่างๆ   ท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน  จะมีขอบเขตกวา้งขวางเพยีงใดข้ึนอยูก่บัขนาด  ระดบัชั้นและ
สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา  เป็นตวักาํหนดถึงความเหมาะสมในการดาํเนินงาน  ซ่ึงมีขอบเขต
ครอบคลุมงาน  ดงัน้ีคือ 
  1. งานบริการและสวสัดิการนกัเรียน   ไดแ้ก่  การแนะแนว  การจดัหา
ทุนการศึกษาการบริการสุขภาพอนามยั  การบริการหอพกัและอาหาร  การบริการอาหารกลางวนั  
บริการนกัเรียนขาดแคลน  บริการใหกู้เ้งินยมื  บริการธนาคาร  การป้องกนัอุบติัเหตุในสถานศึกษา  
การประกนัอุบติัเหตุ  เป็นตน้ 
  2.  งานกิจกรรมนกัเรียน   ไดแ้ก่  กิจกรรมชุมนุมต่าง ๆ ของนกัเรียน   การจดัตั้ง
สภานกัเรียน    กิจกรรมประชาธิปไตยในสถานศึกษา  กิจกรรมสหกรณ์ในสถานศึกษา  กิจกรรม
กีฬาในสถานศึกษา  เป็นตน้ 
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  3.  งานควบคุมปกครอง  ไดแ้ก่  งานระเบียบวินยันกัเรียน  การปกครองนกัเรียน
เป็นตน้ 
  4.  งานบริการทางวิชาการ  ไดแ้ก่  งานทะเบียนนกัเรียน    งานปฐมนิเทศ  งาน
รายงานผลการเรียนและพฒันาการของนกัเรียน นกัศึกษา  เป็นตน้ 
  งานท่ีกล่าวมาแลว้นั้น  เป็นงานหลกัท่ีทุกสถานศึกษาสามารถดาํเนินการได้
โดยเฉพาะ 3  งานหลกั  คือ  ดา้นบริการและสวสัดิการ  งานกิจกรรมนกัเรียน  และงานวินยันกัเรียน    
  2.3.1  งานบริการและสวัสดิการนักเรียน   

 1)  ความหมายและขอบเขตงานบริการและสวัสดิการนักเรียน      
งานบริการและสวสัดิการนกัเรียน  จะช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บความ

สะดวก สบาย  ช่วยเสริมสร้างความรู้ดา้นวชิาการใหน้กัเรียน  ประสบความสาํเร็จในการเรียน   
มีพฒันาการทางดา้นจริยธรรม  เรียนรู้การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นและไดพ้ฒันาความสนใจต่าง ๆ ของ
ตนเองอยา่งมีคุณค่าต่อชีวิต  สามารถปรับตนเองใหด้าํรงชีวิตอยูใ่นสถาบนัการศึกษาไดอ้ยา่งมี
ความสุข  มีผูใ้หค้วามหมายของงานบริการและสวสัดิการ  ดงัน้ี 

กรรณิการ์  พนสัอาํพล  (2537: 137)  กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง 
ผลประโยชน์และการบริการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัใหแ้ก่บุคลากรของหน่วยงานทั้งในขณะท่ี
บุคลากรยงัปฏิบติังานอยู ่ หยดุพกัชัว่คราว และในระหวา่งพน้จากงาน เพื่อบาํรุงขวญัใหท้าํงานอยา่ง
มีความสบายใจ  มีความพอใจกบังาน จนสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สวสัดิการอาจเป็น
เงินหรือเป็นการบริการความสะดวกสบายต่าง ๆ กไ็ดแ้ต่ตอ้งเป็นการใหพ้ิเศษเพิ่มเติม  เช่น  
สวสัดิการ  ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ  ความปลอดภยั  ความสะดวกสบายต่าง ๆ การใหข่้าวสารความรู้ 
ความมัน่คงในทางการเงิน การพกัผอ่น หรือนนัทนาการ 

ดาํรง  ประเสริฐกลุ  (2542: 110) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการจดับริการ 
และสวสัดิการใหก้บันกัเรียนไวว้า่ 

1.  เพื่อดูแลความเป็นอยูข่องนกัเรียนในโรงเรียนใหมี้ความปลอดภยัจาก
อนัตรายต่าง ๆ 

2.  เพื่อเป็นการบาํรุงขวญันกัเรียนในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  
3.  เพื่อใหเ้กิดความสะดวกสบายในการรับบริการของนกัเรียนอยา่ง

เพียงพอในส่ิงต่อไปน้ี  โรงเรียน  หอ้งประชุม  สนามเดก็เล่น  สถานท่ีพกัผอ่นอ่ืน ๆ  นํ้าด่ืมท่ีสะอาด  
หอ้งนํ้า  หอ้งสว้มท่ีสะอาด   

4.  เพื่อหาทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียนท่ีมีความขดัสนและยากจน 
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5.  เพื่อใหน้กัเรียนไดรู้้จกัใชเ้วลาวา่งตอ้งการพกัผอ่น หรือเล่นกีฬาในร่ม 
โดยโรงเรียนจดัการสถานท่ีไวใ้หอ้ยา่งเหมาะสม 

สรุปไดว้า่  การบริการสวสัดิการนกัเรียน    หมายถึง  การใหค้วาม
ช่วยเหลือท่ีสถาบนัการศึกษาจดัใหแ้ก่นกัเรียน  ซ่ึงอาจมีรูปแบบแตกต่างกนัตามลกัษณะความ
จาํเป็นของสถาบนั การศึกษา  ทั้งน้ีเพื่อใหน้กัเรียน   สามารถดาํรงชีวิตในสถาบนัการศึกษาไดอ้ยา่ง
มีความสุข  ไดแ้ก่   บริการแนะแนว  บริการสุขภาพอนามยั  บริการความสะดวกในสถานศึกษา  
บริการอาหารกลางวนั  บริการนกัเรียนขาดแคลน  บริการรถรับส่ง  การป้องกนัอุบติัภยัใน
สถานศึกษา  การประกนัอุบติัเหตุในสถานศึกษา   

 2)  หลกัการในการดาํเนินงานบริการและสวัสดิการนักเรียน  
  การดาํเนินงานบริการสวสัดิการนกัเรียน  ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรมี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานบริการและสวสัดิการท่ีสถานศึกษาจะจดัให ้ งานบริการและ
สวสัดิการบางอยา่งเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ทกัษะ  ความชาํนาญ  ประสบการณ์  เขา้มา
ดาํเนินการ  แต่โดยทัว่ไปตอ้งเขา้ใจในหลกัการเบ้ืองตน้  ดงัต่อไปน้ี  

  ดาํรง  ประเสริฐกลุ  (2542: 111-112 )  กล่าวถึงหลกัการจดัสวสัดิการ
นกัเรียน  ไวด้งัน้ี 

  1.  หลกัแห่งความเสมอภาค  การใหบ้ริการ และสวสัดิการนกัเรียนทุก
ชนิดทุกวิธีตอ้งคาํนึงถึงใหน้กัเรียนมีโอกาสเท่าเทียมกนั  พยายามขจดัอภิสิทธ์ิในดา้นการรับบริการ
ใหม้ากท่ีสุด 

  2.  หลกัแห่งผลประโยชน์  การจดับริการและสวสัดิการ  ควรคาํนึงถึง 
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บวา่คุม้ค่าในการจดัหรือไม่  และเม่ือดาํเนินการไปแลว้  ควรจะไดรั้บ
ผลประโยชน์ทั้งตวันกัเรียนโดยตรง  และจะสะทอ้นผลประโยชน์มาสู่โรงเรียนดว้ย  โดยเฉพาะการ
สร้างช่ือเสียง 

  3.  หลกัแห่งความจูงใจ  ไม่วา่จะจดับริการและสวสัดิการใดตอ้งเป็นส่ิง
ท่ีใหเ้กิดกาํลงัใจ  และมีความพอใจท่ีจะกระทาํหรือทาํงานนั้น ๆ ใหเ้กิดผลดีแก่ตนเอง  พยายามท่ีจะ
ทาํใหเ้ขาพึ่งตนเองได ้ และในขณะเดียวกนัตอ้งคาํนึงถึงช่ือเสียงของโรงเรียนของตน 

  4.  หลกัแห่งการตอบสนองความตอ้งการ  การจดับริการและสวสัดิการ 
ตอ้งคาํนึงถึงวา่  ส่ิงท่ีจดัควรจะเอ้ือความสะดวกเพ่ือเก้ือกลูแก่นกัเรียนไดต้รงตามความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของนกัเรียน  เพราะถา้จดัไปโดยไม่คาํนึงถึงความตอ้งการกจ็ะไม่เกิดประโยชน์อะไรเลย 
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  5.  หลกัแห่งประสิทธิภาพ   การจดับริการและสวสัดิการนั้น  ตอ้ง
คาํนึงถึงวา่เม่ือจดัแลว้ตอ้งไดผ้ลดีท่ีสุด  เกิดประโยชนแ์ก่นกัเรียนมากท่ีสุด  ส้ินเปลืองเวลาและ
ลงทุนนอ้ยท่ีสุด  ไดรั้บประโยชน์จากการจดัทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 

6.  หลกัแห่งความประหยดั  การจดับริการและสวสัดิการไม่วา่จะเป็นเร่ือง
ใดควรคาํนึงถึงหลกัของความส้ินเปลือง   ถา้ทาํโดยไม่ประหยดัแลว้จะกลายเป็นเร่ืองของความ
ฟุ่ มเฟือยและเป็นการเสียประโยชน์มากกวา่ไดป้ระโยชน์ 

7.  หลกัแห่งการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจ  การจดับริการและสวสัดิการเพือ่
สร้างขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่นกัเรียนท่ีมีปัญหาไดรั้บบริการเพื่อใหข้วญัและกาํลงัใจศึกษาเล่าเรียน
ใหไ้ดเ้ตม็ท่ี  ไม่เสียการเรียน  แต่ถา้การจดัสวสัดิการเร่ืองใดถา้ไม่ก่อใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจแลว้ไม่
ควรทาํ 

8.  หลกัแห่งความสะดวก  การจดับริการและสวสัดิการ  ถา้จะใหเ้กิดผลดี  
การจดัจาํเป็นตอ้งมีระเบียบแบบแผน  ซ่ึงจะทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีระเบียบเรียบร้อย  
คล่องตวั  ไม่ชกัชา้เสียเวลา  ทาํใหเ้กิดความสะดวกนัน่เอง 

9.  หลกัแห่งงบประมาณ  ในการจดับริการและสวสัดิการใหแ้ก่นกัเรียน
ตอ้งคาํนึงถึงงบประมาณวา่  การจดัทาํโครงการใด  เร่ืองใดท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัเรียน  ส่วนใหญ่มี
ทุนหมุนเวยีน  หรือใชแ้ลว้สูญเปล่า  และมีงบประมาณเพยีงพอหรือไม่ 

สุทธิวรรณ  ตนัติรจนาวงศ ์ (2549: 33-34)  กล่าวไวว้า่การจดับริการและ
สวสัดิการนกัเรียนตอ้งเขา้ใจหลกัการเบ้ืองตน้  ดงัต่อไปน้ี 

1.  การสนบัสนุนของสถานศึกษาเก่ียวกบังานบริการและสวสัดิการ
นกัเรียน  ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งเขา้ใจนโยบายของสถานศึกษาท่ีตอ้งการป้องกนัและขจดัปัญหาท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้  และสนบัสนุนส่งเสริมงานทางดา้นวิชาการ  ดงันั้นงานบริการและ
สวสัดิการท่ีจดัใหน้กัเรียนตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ  ความสนใจ  ความเจริญงอกงามของนกัเรียน
ในดา้นร่างกาย  อารมณ์  สงัคม  และสติปัญญา  รวมทั้งประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าเป็นประโยชน์อยา่ง
มากตลอดเวลาท่ีนกัเรียนใชชี้วิตอยูใ่นสถานศึกษา 

2.  การบริการและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีจดัใหแ้ก่นกัเรียน  ลว้นมีความสาํคญั
ต่อการเรียนรู้ทั้งนั้น  การศึกษาเฉพาะในหอ้งเรียนไม่เป็นการเพยีงพอ  การบริการตามความตอ้งการ
พื้นฐานของนกัเรียนเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นรวมทั้งการบริการทางวิชาการ  เช่น  หอ้งสมุด  
หอ้งปฏิบติัการ  เป็นตน้  การบริการนั้นตอ้งทนัเวลา  ทนัสมยักบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม  และ
สนองความตอ้งการของนกัเรียน  นกัศึกษา 
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3. บรรยากาศของสถาบนัการศึกษาในการใหบ้ริการและสวสัดิการต่าง ๆ 
แก่นกัเรียน  นกัศึกษา  ควรเป็นบรรยากาศประชาธิปไตย  สร้างความพอใจและใหคุ้ณค่าในการ
พฒันาคุณสมบติัของตวันกัเรียน    

4.  สถานศึกษาตอ้งจดัหาหรือสนบัสนุนวิธีการท่ีจะทาํใหน้กัเรียนไดรั้บ 
การบริการและสวสัดิการอยา่งไดม้าตรฐานและทัว่ถึง 

5.  สถานศึกษาตอ้งมีนโยบายหรือแผนงานเก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัต่าง ๆ ในการบริการและจดัสวสัดิการใหแ้ก่นกัเรียน    

6.  การสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ใหแ้ก่งานบริการและสวสัดิการ
นกัเรียน   ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม  เพื่อพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรียนนกัศึกษา  และ
เป้าหมายของสถาบนัการศึกษา 

7.  การสรรหาผูน้าํท่ีรับผดิชอบงานกิจการนกัเรียน  เป็นนกัแกปั้ญหา  
รู้จกัการทาํงานเป็นทีม  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี  ใกลชิ้ดกบันกัเรียน  นกัศึกษา  เขา้ใจธรรมชาติตามวยั
ของนกัเรียน    

8.  การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้ช่วยในงานบริการ  และสวสัดิการ
นกัเรียน    

9.  การสร้างความรวมมือและการประสานงานท่ีดีระหวา่งสถาบนั 
การศึกษากบัชุมชนทอ้งถ่ินในการบริการและสวสัดิการนกัเรียน  โดยการประชาสมัพนัธ์  การมี
กิจกรรมร่วมกนัโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีนกัเรียนจะไดรั้บ 

10.  การตระหนกัถึงความจาํเป็นในการพฒันางานบริการและสวสัดิการ
นกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอโดยเฉพาะมีการคน้ควา้และประเมินผลโครงการท่ีใหบ้ริการและสวสัดิการ
นกัเรียน   ท่ีคาํนึงถึงการเรียนรู้ตามความตอ้งการของนกัเรียน    

ดงันั้น  จึงกล่าวไดว้า่หลกัการในการดาํเนินงานบริการและสวสัดิการ
นกัเรียนตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ  ความสนใจ  ความเจริญงอกงามของนกัเรียน  ทั้งในดา้นร่างกาย  
อารมณ์  สงัคม  และสติปัญญา  รวมทั้งประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าเป็นประโยชน์ต่อการใชชี้วิตทั้งใน
สถานศึกษาและการดาํรงชีวิตประจาํวนั    โดยยดึหลกัความเสมอภาค  หลกัแห่งผลประโยชน์   
หลกัแห่งความจูงใจ   หลกัแห่งประสิทธิภาพ  เป็นสาํคญั 
  2.3.2  งานกจิกรรมนักเรียน  

1)  ความหมายและขอบเขตงานกิจกรรมนักเรียน      
กิจกรรมนกัเรียน  (student activities)  หรือบางทีเรียกวา่  กิจกรรม 

นอกหลกัสูตร  (extra curricular  activities)  มีผูใ้หค้วามหมายและขอบเขตไวด้งัน้ี  
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กฤษณา  เจริญผล  (2541: 79) ไดส้รุปกิจกรรมนกัเรียนแบ่งเป็น  5 
ประเภท ตามจุดมุ่งหมายการจดักิจกรรม ดงัน้ี 

1.  กิจกรรมส่งเสริมวิชาชีพ  ไดแ้ก่  การแข่งขนัคดัลายมือ แข่งขนั 
ตอบปัญหา  โตว้าที  นิทรรศการจดัสปัดาห์รณรงคต์ามโอกาส 

2.  กิจกรรมส่งเสริมการออกกาํลงักายและนนัทนาการ  ไดแ้ก่  การ
แข่งขนักีฬาสี  ชมรมนาฏศิลป์  ชมรมดนตรีและกิจกรรมบนัเทิงต่าง ๆ 

3.  กิจกรรมส่งเสริมศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม  ไดแ้ก่  กิจกรรมหรือ
พิธีการตามเทศกาลและวนัสาํคญั เช่น วนัไหวค้รู วนัเขา้พรรษา และวนัสงกรานต ์เป็นตน้ 

4. กิจกรรมส่งเสริมการบาํเพญ็ประโยชน์  ไดแ้ก่ ลูกเสือ  เนตรนารี 
ตลอดจนการบาํเพญ็ประโยชน์ตามโอกาสต่าง ๆ  

5.  กิจกรรมส่งเสริมการปกครองและการประชุม ไดแ้ก่  กิจกรรม 
การเลือกตั้งหวัหนา้ชั้น  หวัหนา้ชั้นเรียนและสภานกัเรียน  

ดาํรง  ประเสริฐกลุ  (2542:15)  ไดก้ล่าววา่  งานกิจกรรมนกัเรียน  
หมายถึง  กิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจากกิจกรรมการเรียนการสอนโดยตรง  เป็นกิจกรรมเสริม
หลกัสูตรท่ีจะ พฒันานกัเรียนในทุก ๆ ดา้น  เช่น  กิจกรรมดา้นวิชาการ  กิจกรรมดา้นศาสนา  
กิจกรรมดา้นวฒันธรรม  กิจกรรมดา้นกีฬา  กิจกรรมดา้นบาํเพญ็ประโยชน์  เป็นตน้  

สุทธิวรรณ  ตนัติรจนาวงศ ์ (2549: 36)  ไดใ้หค้วามหมายของงาน
กิจกรรมนกัเรียนไวว้า่  กิจกรรมท่ีนกัเรียน  นกัศึกษา  ร่วมกนัจดัข้ึนนอกเวลาเรียน  เพื่อสร้างเสริม
ประสบการณ์และพฒันาดา้นร่างกาย  อารมณ์  สงัคม  และสติปัญญา  ตามความสนใจและความ
ตอ้งการของนกัเรียน นกัศึกษา  ซ่ึงกิจกรรมแบ่งไดต้ามจุดมุ่งหมายของการจดักิจกรรม  เช่น  
กิจกรรมส่งเสริมวิชาการ  กิจกรรมกีฬาและนนัทนาการ  กิจกรรมส่งเสริมศาสนา  ศิลปวฒันธรรม  
เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่  กิจกรรมนกัเรียนเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนสนบัสนุนให้
นกัเรียนร่วมกนัจดัข้ึนนอกเวลาเรียน  และนอกเหนือจากหลกัสูตรท่ีโรงเรียนกาํหนดใหเ้รียนใน
เวลาปกติ  ทั้งโดยความสมคัรใจของนกัเรียนเองและดว้ยความช่วยเหลือเอ้ืออาํนวยความสะดวก
ของโรงเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหกิ้จกรรมแต่ละอยา่งบรรลุความสาํเร็จตามความมุ่งหมายท่ีตั้ง
ไว ้  เช่น  กิจกรรมประชาธิปไตยในสถานศึกษา   กิจกรรมสหกรณ์  กิจกรรมกีฬาในสถานศึกษา  
เป็นอาทิ 
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2)  หลกัการในการดาํเนินงานกิจกรรมนักเรียน  
 การจดักิจกรรมนกัเรียนอาจจดัไดห้ลายรูปแบบ  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการและความสนใจของนกัเรียน  ซ่ึงจุดมุ่งหมายในการจดักิจกรรมนกัเรียนในแต่ละ
สถาบนั การศึกษาส่วนใหญ่เพื่อส่งเสริมและพฒันานกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นวิชาการ สงัคม  
อารมณ์  และบุคลิกภาพ  รวมทั้งใหน้กัเรียนไดใ้ชค้วามรู้  ความสามารถต่าง ๆ ท่ีมีอยูก่่อประโยชน์
ต่อตนเอง  สงัคม  และประเทศชาติ  ดงันั้นสถาบนัการศึกษาควรมีหลกัการในการดาํเนินงาน  
ดงัต่อไปน้ี 

 (1)  การกาํหนดนโยบายของสถาบนัการศึกษา  เก่ียวกบัการจดักิจกรรม
นกัเรียน  สถาบนัการศึกษาจะตอ้งกาํหนดขอบเขตและแนวทางการดาํเนินงานใหช้ดัเจน  และเป็น
ขอ้ตกลงท่ีรับรู้ร่วมกนัระหวา่งสถาบนัการศึกษา  ครู  และนกัเรียน  วา่จะทาํอะไรไดม้ากนอ้ย
เพียงใด   สถาบนัจะตอ้งรู้ในรายละเอียดของกิจกรรมท่ีจะจดัในสถาบนัเสียก่อนท่ีจะอนุมติัใหจ้ดัได ้ 
ทั้งน้ีตอ้งผา่นอาจารยท่ี์ปรึกษาของกิจกรรม  เพื่อท่ีสถาบนัการศึกษาไดมี้ส่วนควบคุม ดูแล และ
สนบัสนุนใหกิ้จกรรมบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีจดักิจกรรมข้ึน 

(2)  การกาํหนดขอบเขตในการใชอ้าคารสถานท่ีของสถาบนัรวมทั้ง
อุปกรณ์  และเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการจดักิจกรรมของนกัเรียน  เพื่อจะไดน้าํ
อุปกรณ์  เคร่ืองใชไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง 

(3)  การสนบัสนุนงบประมาณหรือค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน  ไดแ้ก่  
เร่ืองระเบียบการใชจ่้ายเงินในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงรายไดท่ี้นาํมาใชจ่้ายในกิจกรรมนกัเรียน
ไดม้าจากแหล่งใหญ่  5  ประเภท  คือ  1)  เงินอุดหนุนจากรัฐบาลในรูปของงบประมาณ  2)  เงินท่ี
ไดจ้ากค่าธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ    3 )  เงินท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อหาทุน  4)  เงินท่ีมี
ผูบ้ริจาคให ้ 5)  เงินเกบ็จากนกัเรียน  นกัศึกษา  ซ่ึงระเบียบการใชจ่้ายเงินนั้น  ตอ้งฝึกใหน้กัเรียน  
นกัศึกษารู้จกัระบบและวิธีการจ่ายเงิน  และใหมี้ผูมี้ความรับผดิชอบ  สามารถใชจ่้ายไดอ้ยา่ง
ประหยดัและคุม้ค่า  ถูกตอ้งทั้งในเร่ืองกฎหมาย และระเบียบราชการต่าง ๆ  และสามารถตรวจสอบ
ฐานะทางการเงินของกิจกรรมไดต้ลอดเวลา 

(4)  การกาํหนดผูรั้บผดิชอบเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาทุกกิจกรรม   โดย
อาจารยใ์นสถาบนัเขา้ร่วมรับผดิชอบในการดาํเนินงานกิจกรรมของนกัเรียน  เช่น  ชมรมต่าง ๆ  
เป็นตน้  อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นบุคคลสาํคญัท่ีจะช่วยใหก้ารจดักิจกรรมของนกัเรียนสามารถดาํเนิน
ลุล่วงไดด้ว้ยดี  ซ่ึงอาจารยท่ี์ปรึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ในกิจกรรมท่ีตนเองเขา้ร่วม  เขา้ใจหลกัการ
และมีทกัษะในการจดักิจกรรม  มีความสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง  รวมทั้งตอ้งมี
มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบันกัเรียน  เพราะเป็นการทาํกิจกรรมร่วมกนัจนทาํให้
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นกัศึกษายอมรับและพอใจท่ีจะใหเ้ป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  การดาํเนินงานดา้นกิจกรรมนกัเรียน  
นกัศึกษาจะสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(5)  การจดักิจกรรมใด ๆ จะตอ้งมีโครงการและระเบียบขอ้บงัคบัของ
กิจกรรม  โดยโครงการและระเบียบขอ้บงัคบันั้นจะเป็นของสถาบนัการศึกษาท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการ 

(6)  ยกเลิกการจดักิจกรรมใด ๆ ท่ีไม่เหมาะสมท่ีการทาํหรืออาจนาํมาซ่ึง
อนัตรายต่อความมัน่คงของชาติ  และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษตัริยเ์ป็น
ประมุข  การจดักิจกรรมจะตอ้งเป็นไปเพื่อวางรากฐานการปกครองแบบประชาธิปไตย 

(7)  การจดักิจกรรมใดท่ีตอ้งคาํนึงใหน้กัเรียนแต่ละคนรู้จกัตนเองมากข้ึน
กิจกรรมท่ีจดัข้ึนควรเป็นความคิดริเร่ิมของนกัเรียน  โดยคาํนึงถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะ
เป็นผลใหแ้ต่ละคนสามารถพฒันาการเรียน  วิชาการ  สงัคม  ร่างกาย  จิตใจ  บุคลิกภาพของตนให้
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

(8)  การอาํนวยความสะดวกในดา้นการจดัและดาํเนินการกิจการนกัเรียน
โดยการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบนัการศึกษา 

(9)  การประเมินผลการจดักิจกรรมนกัเรียน  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
จะตอ้งมีส่วนร่วมในการประเมินขอ้มูลท่ีไดจ้ะตอ้งนาํมาวดัและวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปและ
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงงานกิจกรรมนกัเรียน  และตอ้งประเมินเป็นระยะโดยใชว้ิธีการ
ประเมินท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเทจ็จริงในการจดักิจกรรมนกัเรียน  
นกัศึกษามากท่ีสุด 

(10)  การมีระเบียบขอ้บงัคบัของสถานศึกษาท่ีมีเหตุผล  และใหน้กัเรียน
ปฏิบติัตนไดต้ามความเหมาะสม  ใหค้วามคุม้ครองสิทธิและความปลอดภยัแก่นกัเรียน  มี
บรรยากาศท่ีดีในสถานศึกษา  
   2.3.3  งานวินัยของนักเรียน                              

1)  ความหมายและขอบเขตงานวินัยนักเรียน    
งานวินยันกัเรียน   เป็นงานท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน  เพื่อช่วยใหน้กัเรียน    

อยูใ่นกรอบของพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ เป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบ  เป็นพลเมืองดี  มีความมุ่งมัน่ท่ี
จะศึกษาหาความรู้ในทางวิชาการ  เสริมสร้างประสบการณ์การอยูร่่วมกนัในสงัคมต่อไป  มีผูใ้ห้
ความหมายและขอบเขต  ดงัต่อไปน้ี 

อาร์มาคอส  (Armacost  1970: 7 )  ไดใ้หค้วามหมายของวินยันกัเรียน   
วา่เป็นขอ้กาํหนดพื้นฐานของสถาบนัท่ีทุกคนตอ้งถือเป็นขอ้ตกลงร่วมกนั  และถือเป็นแนวปฏิบติั
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สาํหรับการดาํเนินชีวิตในสถาบนั  เพื่อฝึกความรับผดิชอบของนกัเรียนทั้งดา้นวิชาการและความ
ประพฤติทัว่ ๆ ไป  

กอร์ตนั ( Gorton  1983: 326-327  อา้งใน  กาญจนา  ศรีกาฬสินธ์ุ  2538: 
228)  ไดแ้บ่งปัญหาทางวินยัออกเป็น  4  ลกัษณะดงัน้ี 

1.  การผดิวินยัในชั้นเรียน  ไดแ้ก่  การโตต้อบกบัครู  การไม่ตั้งใจเรียน   
การรบกวนคนอ่ืน  การกินขนมในชั้นเรียน  การชอบทาํลายของ  การพดูคาํหยาบ  การพดูปด  และ 
ทาํร้ายคนอ่ืน 

2.  การผดิวินยันอกชั้นเรียน  ไดแ้ก่  การต่อสู ้ การทาํลายส่ิงของ  การสูบ
บุหร่ี  การใชย้าเสพติด  การแต่งกายผดิระเบียบ  การขโมย  การเล่นการพนนั  การทาํสกปรกรุงรัง   
การต่อตา้นครูหรือโรงเรียน  และการเขา้ไปในบริเวณท่ีหวงหา้ม 

3.  การหนีโรงเรียน  ไดแ้ก่   การไม่เขา้ชั้นเรียน  การขาดโรงเรียน  และ 
การต่อสูก้นั 

4.  ความเฉ่ือยชา  ไดแ้ก่  การเขา้ชั้นเรียนชา้บ่อย ๆ  และการมาโรงเรียน
สายบ่อย ๆ  

ดาํรง  ประเสริฐกลุ  (2542: 216)  ไดใ้หค้วามหมายของวนิยัไวว้า่  การ
รู้จกัปกครองตนเอง  ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยและทาํใหเ้กิด
ความสงบสุขสาํหรับตนเองและสมาชิกในสถาบนั    

กาญจนา  ศรีกาฬสินธ์ุ  (2544: 7-9)  ไดใ้หค้วามหมาย คาํวา่ “ วินยั”   
ซ่ึงภาษาองักฤษใชค้าํวา่  Discipline  หมายถึง  แนวทางความประพฤติหรือระเบียบแบบแผนการ
ปฏิบติัตน (ของบุคคล)  อนัเป็นท่ีพึงปรารถนาและเป็นท่ียอมรับวา่ถูกตอ้งเหมาะสมตามความ
มุ่งหวงัของสงัคมในแต่ละชุมชนและในสงัคมทัว่ไป  ดงันั้นคาํวา่ “วินยันกัเรียน” หรือท่ี
ภาษาองักฤษเรียนวา่ Student  Discipline  หมายถึง  แนวทางความประพฤติหรือระเบียบแบบ
แผนการปฏิบติัตนของนกัเรียนอนัเป็นท่ีพงึประสงค ์ และเป็นท่ียอมรับวา่ถูกตอ้งเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความมุ่งหวงัของทางโรงเรียนและของสงัคมทัว่ไป 

ศิริวรรณ  ยอดยิง่  (2534: 20  อา้งถึงใน  สุทธิวรรณ  ตนัติรจนาวงศ ์ 2549: 
47)  ใหค้วามหมายของระเบียบวนิยัไวว้า่  ระเบียบวินยัเป็นระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนได้
กาํหนดข้ึนใหน้กัเรียนไดป้ฏิบติัตาม  ถา้ฝ่าฝืนจะตอ้งมีการทาํโทษตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
กาํหนดไว ้

สรุปไดว้า่  วนิยัของนกัเรียน  หมายถึง  ระเบียบวนิยัขอ้บงัคบัพื้นฐานท่ี
สถานศึกษาไดก้าํหนดข้ึนใหน้กัเรียน  นกัศึกษาไดป้ฏิบติัตามเพื่อใหส้ามารถควบคุมตนเอง  ซ่ึงการ
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ประพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบแบบแผนไดถู้กตอ้งและสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข  และเม่ือ 
ฝ่าฝืนตอ้งมีการลงโทษตามกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึงขอบเขตของการผดิวินยัแบ่งเป็น
การผดิวินยัในชั้นเรียน  การผดิวินยันอกชั้นเรียน  การหนีโรงเรียน  และความเฉ่ือยชา  อยา่งไรก็
ตาม  ระเบียบวินยัของนกัเรียนแต่ละแห่งยอ่มข้ึนอยูก่บัสภาพของสถานศึกษา  วยั  เพศ  อาย ุ และ
การพิจารณาของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็นตวักาํหนดวา่พฤติกรรมใดถือวา่เป็นการผดิระเบียบ
วินยัของสถานศึกษา  ความประพฤติผดิชนิดใดท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของสถานศึกษาและชนิดใด
ท่ีควรอยูใ่นความรับผดิชอบของหน่วยงานอ่ืน  ซ่ึงหลงัจากท่ีสถานศึกษาไดก้าํหนดพฤติกรรมท่ีถือ
วา่เป็นความผดิทางวินยัแลว้  ตอ้งป้องกนัไม่ใหปั้ญหาเกิดข้ึนกบันกัเรียน  นกัศึกษาต่อไป 

2)  หลกัการในการดาํเนินงานวินัยนักเรียน    
การดาํเนินงานวินยันกัเรียนเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งดูแลให้

นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีระเบียบวินยั  มิฉะนั้นจะทาํใหส้ภาพการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาไม่
สามารถดาํเนินการไดจ้ะเกิดความวุน่วาย  หากปฏิบติัไดโ้ดยไม่มีการดาํเนินการกบัพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหาไร้ระเบียบวนิยันั้น  จะใหปั้ญหาทวมีากข้ึนจนกลายเป็นปัญหาหนกัท่ีแกไ้ขไดย้าก  ดงันั้น
ผูบ้ริหารจึงควรมีหลกัการในการดาํเนินงานแกไ้ขปัญหาพฤติกรรม  ระเบียบวนิยั  ซ่ึงนกัวิชาการได้
กล่าวไวด้งัน้ี 

ดาํรง  ประเสริฐกลุ  (2542: 217)  กล่าววา่วนิยัในโรงเรียนควรมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 

1.  การทาํดีของนกัเรียน  เป็นไปเพราะความเห็นดีเห็นชอบของนกัเรียน
เอง  ไม่ใช่เพราะอาํนาจภายนอกมาบีบบงัคบัใหก้ระทาํดี  การเช่ือฟังคาํสัง่และระเบียบเกิดข้ึนจาก
การเขา้ใจเหตุผลของการกระทาํตามระเบียบ  ไม่ใช่เพราะกลวัอาํนาจของบุคคลท่ีออกระเบียบนั้น  
จุดหมายปลายทางของวินยัในโรงเรียนคือตอ้งการใหน้กัเรียนรู้จกัควบคุมตนเอง 

2.  การออกคาํสัง่ใหน้กัเรียนปฏิบติัตาม  จะตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ 
แลว้วา่จะเป็นส่วนช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัประพฤติดี  ไม่ใช่ออกมาเพ่ือเหตุผลส่วนตวัของผูมี้อาํนาจท่ี
จะออกคาํสัง่นั้น ๆ 

3.  การปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผดิวินยั  เป็นไปตามลกัษณะพ้ืนฐานส่วนตวัของ 
ผูก้ระทาํผดิเป็นราย ๆ ไป 

4.  กิจกรรมทั้งหลายของนกัเรียน  ทั้งในและนอกหอ้งเรียนเป็นส่วนช่วย
ใหน้กัเรียนไดส้ร้างความเจริญในทางท่ีถูกท่ีควรอนัเป็นท่ียอมรับกนัในสงัคม 
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สุทธิวรรณ  ตนัติรจนาวงศ ์ (2549: 48-50)   กล่าวไวว้า่ 
1.  การวางนโยบายและวิธีดาํเนินการ  ควรมีการกาํหนดนโยบายอยา่ง

กวา้ง ๆ  และเพื่อเป็นแนวทางและสามารถยดืหยุน่ไดใ้นการปฏิบติัหรือวิธีการดาํเนินงานดา้นวินยั  
และสถาบนัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงท่ีเหมาะสมกบัสภาพของสถาบนัการศึกษา  กฎ
และระเบียบต่าง ๆ ท่ีทางสถาบนัการศึกษาออกมาทั้งครู  นกัเรียน  ควรจะทราบขอบเขตจาํกดัของ
พฤติกรรมตามท่ีตกลงกนัไว ้ พฤติกรรมใดท่ีไม่พึงปรารถนาทาํใหเ้ป็นปัญหาต่อการเรียนการสอน  
พฤติกรรมใดท่ีเป็นมาตรฐานความประพฤติของนกัเรียน   ควรกาํหนดไวเ้ป็นหลกัฐาน  ควรมีการ
ปรึกษาร่วมกนัระหวา่งครู  ผูบ้ริหาร  ผูป้กครอง  นกัเรียน  ควรจะกาํหนดอยา่งใดและจะใหน้กัเรียน
มีส่วนร่วมมากนอ้ยเพียงใด  แต่การตดัสินใจท่ีจะยอมรับมาตรฐานความประพฤตินั้นเป็นสิทธ์ิของ
คณะกรรมการสถานศึกษาท่ีจะวางกฎเกณฑม์าตรฐานความประพฤติ  ครูและนกัเรียนทุกคนใหไ้ด้
รับรู้ในเร่ืองเหล่าน้ี  นอกจากนั้นควรมีการทบทวนนโยบายดา้นความประพฤติหรือวนิยันกัเรียน
เป็นระยะเพื่อแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มดว้ย 

2.  ระเบียบวินยั  กฎ  ขอ้บงัคบัต่าง ๆ จะตอ้งเป็นระเบียบวินยัท่ีมี
ความสาํคญักบัทุกคนตั้งแต่ระดบัครูลงจนมาถึงนกัเรียน  และเกิดข้ึนโดยอาศยัหลกัเหตุผลเพ่ือ
ส่วนรวมเป็นสาํคญั 

3.  ระเบียบ  วนิยั กฎ  ขอ้บงัคบัต่าง ๆ จะตอ้งอยูใ่นขอบเขตของกฎหมาย
บา้นเมืองและขอ้บงัคบัของสถานศึกษาควรตีพิมพใ์นคู่มือนกัเรียนและผูป้กครอง  และแจกทุกปี
การศึกษา 

4.  จะตอ้งมีการลงโทษผูฝ่้าฝืนระเบียบวินยัอยา่งมีเหตุผล  ตอ้งใหผู้รั้บ
โทษเขา้ใจในการประพฤติผดิของตนดว้ย  และการลงโทษนั้นตอ้งเป็นไปเพื่อการสร้างสรรค ์ แกไ้ข
ขอ้บกพร่องของนกัเรียน    

อยา่งไรกต็ามวิธีดาํเนินการกบัการกระทาํผดิของนกัเรียนนอกจาก   จะใช้
การลงโทษแลว้ยงัมีวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษาสามารถเลือกนาํมาใชส้าํหรับการแกปั้ญหาการ
ประพฤติผดิไดอี้ก  เช่น  การเสริมแรงทางบวก  การชกัจูงแนะแนวทาง  การใหค้าํปรึกษา  การสอน
ซ่อมเสริม  เป็นตน้ 

5.  มีมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ  ในการควบคุมและรักษาระเบียบวินยั
อยา่งสมํ่าเสมอและยติุธรรมเสมอภาคกนั  มีการรับรู้ถึงมาตรฐานความประพฤติท่ีจะนาํมาใชใ้น
สถานศึกษากบันกัเรียนและครูทุกคนควรไดรั้บทราบไวก่้อนล่วงหนา้ 

6.  ใหค้วามคุม้ครองสิทธิและความปลอดภยัของนกัเรียน  เพื่อใหมี้
บรรยากาศท่ีสงบสุขและเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนการสอน  ซ่ึงการใชสิ้ทธ์ิของนกัเรียนนั้นหมายถึง  



 53

การเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบในการรักษา  กฎ  ระเบียบ  มีวินยัในตนเองและยอบรับสิทธิของผูอ่ื้น
ดว้ย 

7.  การสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน  เพื่อช่วยใหส้ถานศึกษาเขา้ใจปัญหา
ของชุมชนอาจเป็นสาเหตุทาํใหเ้ดก็ประพฤติผดิในสถานศึกษาได ้ เช่น  แหล่งยาเสพติด  หรือสถาน
เริงรมย ์ เป็นตน้  ซ่ึงสถานศึกษาอาจจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัปัญหาของชุมชนไดไ้ม่มากนกั  แต่
สามารถใหค้าํปรึกษาเพื่อแกไ้ขปัญหานกัเรียนกบัผูป้กครองเก่ียวกบัความประพฤติของนกัเรียน  
ดงันั้นควรมีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่งนกัเรียน  นกัศึกษา  ผูป้กครอง  ผูบ้ริหาร  ครู  
และครูแนะแนว  ก่อนท่ีสถานศึกษาจะจดัโปรแกรมออกไปทาํงานพฒันาร่วมกบัชุมชนในทอ้งถ่ิน  
ความสมัพนัธ์ท่ีดีของผูบ้ริหาร  ครู  อาจช่วยลดปัญหาพฤติกรรมไร้ระเบียบวนิยัของนกัเรียน  
นกัศึกษา 

8.  การใชท้รัพยากรบุคคลใหเ้ป็นประโยชน ์ สถานศึกษาควรมีระบบงาน 
ท่ีจะดึงตวับุคคลท่ีมีอยูป่ระจาํภายในและภายนอกสถานศึกษามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  ไดแ้ก่  
ครู  นกัเรียน  นกัแนะแนว  นกัสงัคมสงเคราะห์  แพทย ์ พยาบาล  ตลอดจนนกักฎหมาย  และ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีบริการช่วยเหลือเพราะสถาบนัจะไดป้ระโยชนใ์นการวิเคราะห์ความเป็นไป  
สาเหตุของปัญหา  และเสนอแนะวิธีแกไ้ขปัญหาทางพฤติกรรมของนกัเรียน    

9.  การประเมินนโยบายและวิธีการดาํเนินการดา้นวินยั  สถาบนั 
การศึกษาควรจดัใหมี้การประเมินกฎ  ระเบียบต่าง ๆ  ของสถานศึกษาเป็นระยะ  ซ่ึงเกณฑใ์นการ
ประเมินควรไดรั้บการตรวจสอบวา่สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล  ของคณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษา  โดยเฉพาะวิธีดาํเนินการดา้นวินยัของสถานศึกษาตรงกบัท่ีประกาศหรือตีพิมพแ์จง้ไว้
ในสมุดคู่มือนกัเรียน  ซ่ึงกฎ  ระเบียบ  ต่าง ๆ นั้นควรกาํหนดเฉพาะส่วนท่ีสาํคญั ๆ เท่านั้น  ไม่ลง
รายละเอียดยอ่ยเกินไปและเนน้ระเบียบท่ีเหตุผลปฏิบติัไดต้ามความเหมาะสมตามธรรมชาติและวยั
ของผูป้ฏิบติัดว้ย 

10.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนปฏิบติัตนอยา่งถูกระเบียบวินยัตามขนบประเพณี
ศีลธรรมของชุมชนและทอ้งถ่ินและของสถานศึกษา  เช่น  การเพิ่มส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ  การเปล่ียนแปลงทรรศนะและความคาดหวงัของครูท่ีมีต่อนกัเรียน  การ
เปล่ียนแปลง   วิธีการสอนของครู  ตารางสอนและโปรแกรมการเรียน  เป็นตน้  

สรุปไดว้า่การดาํเนินงานวนิยันกัเรียนควรยดึหลกัใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย  ซ่ึงสามารถยดืหยุน่ไดใ้นการปฏิบติัหรือวิธีการดาํเนินงานดา้น
วินยั  ควรจดัทาํเป็นเอกสารขอ้บงัคบัของสถานศึกษาเพื่อแจกนกัเรียนผูป้กครองทุกปีการศึกษา  
จะตอ้งมีการบงัคบัใชอ้ยา่งมีเหตุผล  ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปเพื่อการสร้างสรรคค์วรมีการประเมินนโยบาย
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และวิธีการดาํเนินการดา้นวนิยันกัเรียนของสถานศึกษาเป็นระยะ  ทั้งน้ีใหพ้จิารณาถึงความ
สอดคลอ้งกบักฎหมายและนโยบายของรัฐบาลดว้ย  ตลอดจนส่งเสริมใหน้กัเรียนปฏิบติัตนอยา่ง
ถูกตอ้งตามระเบียบวนิยัและวฒันธรรมท่ีดีของสงัคม  
 

3.  การจดัระบบสารสนเทศในงานกจิการนักเรียน 
 
 งานกิจการนกัเรียนเป็นภาระงานหน่ึงในการบริหารสถานศึกษา  โดยงานกิจการ
นกัเรียนเป็นงานท่ีสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริม
การเรียนของนกัเรียนใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  ดว้ยความสาํคญัดงักล่าวการบริหารงานกิจการนกัเรียน
จะตอ้งดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน
กิจการนกัเรียนกคื็อ  การจดัระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึงในการจดัระบบสารสนเทศในงาน
กิจการนกัเรียนไดมี้นกัวิชากล่าวไวด้งัน้ี    
 สาํนกัทดสอบทางการศึกษา  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2544: 10)  ได้
จาํแนกระบบสารสนเทศตามวิธีดาํเนินงานออกเป็น 3 ระบบ  แต่ละระบบมีจุดเด่นและจุดดอ้ยพอ
สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ระบบทาํดว้ยมือ  (Manual  System)  เป็นระบบท่ีเกบ็โดยการใชเ้อกสารในรูปแบบ 
ต่าง ๆ  ระบบน้ีมีขอ้ดีคือ  ค่าใชจ่้ายนอ้ย  ส่วนขอ้เสียคือ  การเรียกใชไ้ม่สะดวกและไม่ทนัการหาก
จดัแฟ้มไม่เหมาะสม 
 2.  ระบบก่ึงอตัโนมติั  (Semi - Automatic)  ระบบน้ีเป็นระบบท่ีใชมื้อทาํส่วนหน่ึงและ 
เคร่ืองจกัรกลทาํส่วนหน่ึง  กล่าวคือเป็นเอกสารต่าง ๆ ทาํดว้ยมือ และส่วนท่ีสร้างสารสนเทศใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย  มีขอ้ดีคือ  ค่าใชจ่้ายไม่สูง  การฝึกอบรมบุคลากรไม่มากนกั  แต่มี
ขอ้เสียคือ  ถา้รูปแบบเอกสารไม่เหมาะสม  การปฏิบติังานไม่เหมาะสม  การดาํเนินการจะล่าชา้  
หากขอ้มูลจากการกรอกเอกสารผดิพลาด 
 3.  ระบบอตัโนมติั  (Full - Automatic)  เป็นระบบท่ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ดาํเนินงาน
ระบบน้ีตอ้งมีการออกแบบใหเ้ขา้กบัลกัษณะงาน    

  สาํหรับการดาํเนินงานดา้นสารสนเทศของงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง  ไดใ้ชท้ั้ง  3  ระบบ  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
งานและปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เช่น  ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร  ดา้นความพร้อมของวสัดุ 
อุปกรณ์   เป็นตน้     
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 ทางดา้นมูลนิธิส่งเสริมนโยบายการศึกษา  (2544)  ไดส้รุปขั้นตอนการพฒันา  School  
EMIS  ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจและใหค้วามสาํคญั 
 2.  ฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทาํความเขา้ใจร่วมกนั  เน่ืองจาก  School  EMIS  ครอบคลุม
ขอ้มูลหลายดา้น  จึงตอ้งกาํหนดผูรั้บผดิชอบประสานงานและผูรั้บผดิชอบขอ้มูลต่าง ๆ ใหช้ดัเจน 
 3.  วางแผนจดัการขอ้มูลซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญัของงานน้ี 

3.1  ขอบข่ายขอ้มูล 
3.2  จดักลุ่มขอ้มูล 
3.3  จดัชั้นขอ้มูล 

 4.  พฒันาหรือปรับปรุงแบบเกบ็ขอ้มูลใหก้ะทดัรัด  เขา้ใจง่าย  สะดวกต่อการใชง้าน  
เกบ็รักษา  และลดความซํ้าซอ้นของงาน 
 5.  จดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง  เท่ียงตรง 
 6.  จดัระบบประมวลผลและเกบ็รักษาขอ้มูล  ดงัน้ี 

6.1  มีบุคลากรรับผดิชอบท่ีชดัเจน 
6.2  จดัหาและปรับปรุงเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการจดัเกบ็และประมวลผล

ขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านโดยคาํนึงถึงความประหยดัและคุม้ค่า 
6.3  จดัหาสถานท่ีสาํหรับ  School  EMIS  โดยคาํนึงถึงความสะดวกในการใช ้ 

แมว้า่จะมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการใชง้านของผูบ้ริหาร  แต่เป็นประโยชน์สาํหรับทุกคน  School  
EMIS  จึงควรเป็นระบบเปิดท่ีทุกฝ่ายสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก 
 7.  หาวิธีแสดงขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย  ตรงตามวตัถุประสงคข์องผูบ้ริหาร  เช่น  ตาราง  
แผนภูมิตวัช้ีวดั  แบบรายงานสาํเร็จรูป 
 8.  ทดลองใชร้ะบบ  School  EMIS  ไประยะหน่ึงและปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัการใช้
ประโยชน ์
 9.  กาํหนดเวลาปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัตามประโยชนก์ารใชง้าน  เช่น  ทุกภาคเรียน 
ทุกปีการศึกษา 
 10.  สนบัสนุนใหฝ่้ายต่าง ๆ ใชป้ระโยชน์จาก  School EMIS ในการทาํงานโดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่การใช ้ School  EMIS  ในการวางแผน  การบริหาร  การพฒันา  การติดตามประเมินผลของ
สถานศึกษา   
 อยา่งไรกต็ามรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศของหน่วยงานให้
เป็นมาตรฐานเดียวกนัสามารถเช่ือมโยง และนาํขอ้มูลสารสนเทศ  มาใชใ้นการบริหารหน่วยงาน
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ตามภารกิจหรือบริหารประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เช่น นโยบาย  e- Government  และ
นโยบาย   Smart  Card   ท่ีตอ้งการใหมี้ขอ้มูลเลข  13  หลกั  และขอ้มูลอ่ืน ๆ ของคนไทยทุกคนเกบ็
ไวใ้นฐานขอ้มูล  หน่วยงานต่าง ๆ จะตอ้งพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ  ดงันั้น  
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งมีการดาํเนินการจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศให้
ถูกตอ้ง  แม่นตรงและรวดเร็ว  ตั้งแต่ระดบัสถานศึกษา  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและส่วนกลาง  เพื่อใชใ้น
การบริหารจดัการและโอนขอ้มูลไปยงักระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลกบัสาํนกั
นายกรัฐมนตรี  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดพ้ฒันาโปรแกรมประยกุตส์าํหรับ
ใหส้ถานศึกษาใชใ้นการจดัเกบ็และบริหาร งาน  เรียกวา่  โปรแกรมระบบบริหารสารสนเทศ
สถานศึกษา (School Mangement System :SMIS)โปรแกรม  OBEC  49  ซ่ึงมีทั้งระบบงาน
สถานศึกษา  ระบบงานนกัเรียน  ระบบงานบุคลากร  ความตอ้งการของระบบเป็นดงัน้ี 
 1.  กรณีใชแ้บบเคร่ืองเดียว (Stand Alone) 

1.1  ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
1.1.1  คอมพิวเตอร์    จะตอ้งมีองคป์ระกอบหลกัตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี    

หน่วยประมวลผลกลาง (CPU)  ท่ีมีความเร็วในการประมวลผลไม่ตํ่ากวา่ 1,000   MHZ   หรือ 1.0  
GHZ   หน่วยความจาํหลกั (RAM )  มีขนาดความจุไม่นอ้ยกวา่  256 MB    มี CD-RW หรือ CD-
ROM 

1.1.2  เคร่ืองพิมพค์อมพิวเตอร์ (Printer) ท่ีสามารถพิมพก์ระดาษตามขนาดของ 
ปพ. แบบต่าง ๆ ท่ีหลกัสูตรกาํหนด 

1.2  ซอฟตแ์วร์ (Software)  ระบบปฏิบติัการวินโดว ์XP (Windows  XP) หรือท่ีสูง
กวา่โปรแกรม Sybase  ใชจ้ดัการฐานขอ้มูล 
 2.  กรณีใชแ้บบเครือข่ายภายใน   ( Network) 

2.1  ฮาร์ดแวร์ (Hardware ) 
2.1.1 คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองแม่ข่าย (Server ) ดงัต่อไปน้ี  หน่วย

ประมวลผลกลาง  (CPU)  ท่ีมีความเร็วในการประมวลผลไม่ตํ่ากวา่2.0  GHZ   หน่วยความหลกั 
(RAM )  มีขนาดความจุไม่นอ้ยกวา่  512 MB    มี CD-RW   

2.1.2  คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองลูกข่าย (Client )จะตอ้งมีองคป์ระกอบหลกั
ตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี   หน่วยประมวลผลกลาง (CPU)  ท่ีมีความเร็วในการประมวลผลไม่ตํ่ากวา่ 
1,000   MHZ  หรือ 1.0  GHZ  หน่วยความจาํหลกั (RAM )  มีขนาดความจุไม่นอ้ยกวา่  256 MB  มี 
CD-RW หรือ CD-ROM 



 57

2.1.3  เคร่ืองพิมพค์อมพิวเตอร์  ( Printer )  ท่ีสามารถพิมพก์ระดาษตามขนาด
ของ ปพ. แบบต่าง ๆ ท่ีหลกัสูตรกาํหนด 

2.1.4  ระบบเครือขายภายใน  ( Network )  ท่ีใหค้อมพวิเตอร์แม่ข่าย  (Sever)  
กบัคอมพิวเตอร์ลูกข่าย  (Client )  ทั้งหมดสามารถเช่ือมต่อกนัได ้  

2.2  ซอฟตแ์วร์  (Software )  สาํหรับคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server )  ระบบ 
ปฏิบติัการวินโดว ์ 2000  (Windows 2000 )  หรือ Windows XP ( Windows  XP  ) หรือท่ีสูงกวา่
โปรแกรม Sybase  ใชจ้ดัการฐานขอ้มูล  สาํหรับคอมพิวเตอร์ลูกข่าย  (Client ) ระบบปฏิบติัการ
วินโดว ์(Windows  XP)   หรือท่ีสูงกวา่ 
 3.  บุคลากร  (People  Ware)    

3.1  สาํหรับสถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนไม่เกิน  120  คนจะตอ้งมีบุคลากรท่ีผา่นการ
อบรมหรือไดรั้บการถ่ายทอดจากผูท่ี้ผา่นการอบรมและมีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมระบบ
บริหารงานการศึกษาอยา่งนอ้ย  1  คน  

3.2  สาํหรับสถานศึกษาท่ีมีนกัเรียน  121-300  คนจะตอ้งมีบุคลากรท่ีผา่นการอบรม 
หรือไดรั้บการถ่ายทอดจากผูท่ี้ผา่นการอบรมและมีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมระบบ
บริหารงานการศึกษาอยา่งนอ้ยช่วงชั้นละ  1  คน 

3.3  สาํหรับสถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนมากกวา่  300  คนจะตอ้งมีบุคลากรท่ีผา่นการ 
อบรมหรือไดรั้บการถ่ายทอดจากผูท่ี้ผา่นการอบรมและมีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมระบบ
บริหารงานการศึกษาอยา่งนอ้ยสายชั้นละ  1  คน 
 ระบบงานนกัเรียน  ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 
  ขอ้มูลนกัเรียน 
   ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
  1.  ปีการศึกษาท่ีเขา้เรียน 
  2. วนัท่ีเขา้เรียน 
  3.  สถานะ 
  4. เลขประจาํตวันกัเรียน 
  5. เลขประจาํตวัประชาชน 
  6. คาํนาํหนา้นาม 
  7.  ช่ือ 
  8.  นามสกลุ 
  9.  วนั/เดือน/ปี 
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  10.  อาย.ุ......ปี.............เดือน 
  11.  เพศ 
  12.  สญัชาติ 
  13.  เช้ือชาติ 
  14.  ศาสนา 
  15.  ภาษาหลกัท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
  16.  เพิ่มรูปภาพ 
  17.  ท่ีอยูต่ามทะเบียนบา้น 
  18.  ท่ีอยูปั่จจุบนั 
  19.  E-mail 
  รายละเอียดนกัเรียน  
  20. ชั้นท่ีเขา้เรียน 
  21.หอ้ง 
  22.กลุ่มเลือด 
  โรงเรียนเดิม 
  23. โรงเรียนเดิม 
  24.  จงัหวดั 
  25.  ชั้นท่ีเรียนปัจจุบนั 
  26.  หอ้งท่ีเรียนปัจจุบนั 
  ชั้นเรียนปัจจุบนั 
  27.  ระยะห่างจากโรงเรียน 
  28.  เดินทางโดย 
  29.  เดก็ดอ้ยโอกาส 
  30.  พกันอนประจาํ 
  31.  ขาดแคลนเคร่ืองแบบ 
  32.  ขาดแคลนเคร่ืองเขียน 
  33.  ขาดแคลนอาหารกลางวนั 
  34.  ขาดแคลนแบบเรียน 
  ประวติัการเปล่ียนช่ือ 
  35. ประวติัการเปล่ียนช่ือ 
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  ความพิการ/โรคประจาํตวั 
  36. นกัเรียนเป็นผูพ้ิการ 
  37. ลกัษณะความพิการ 
  38. โรคประจาํตวั 
  39. โรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรักษา 
  ครอบครัว 
  40.  สถานภาพบิดา-มารดา 
  41.  จาํนวนบุคคลท่ีผูป้กครองอุปการะ 
  42.  จาํนวนพีช่าย 
  43. จาํนวนนอ้งชาย 
  44.  จาํนวนพีส่าว 
  45.  จาํนวนนอ้งสาว 
  46.  พอ่แม่และผูป้กครอง 
  ขอ้มูลนํ้าหนกัส่วนสูง 
  47.  ภาคเรียนท่ี 1 คร้ังท่ี 1 
  48.  ภาคเรียนท่ี 1 คร้ังท่ี 2 
  49.  ภาคเรียนท่ี 2 คร้ังท่ี 1 
  50.  ภาคเรียนท่ี 2 คร้ังท่ี 2 
  51.  วนัท่ีชัง่นํ้าหนกั/วดัส่วนสูง 
  52.  เทียบเกณฑม์าตรฐาน 
  ขอ้มูลนกัเรียนเฉพาะ 
  ความสามารถพิเศษ 
  53.  ปีการศึกษา 
  54.  กลุ่มความสามารถพิเศษ 
  55.  ความสามารถพิเศษ 
  ทุนการศึกษา 
  56.  ปีการศึกษา 
  57.  ช่ือทุนการศึกษา 
  58.  วนั/เดือน/ปีท่ีไดรั้บทุน 
  59. จาํนวนเงินท่ีไดรั้บ 
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  รางวลัท่ีไดรั้บ 
  60. ปีการศึกษา 
  61. ช่ือรางวลัท่ีไดรั้บ 
  62.  หน่วยงานท่ีใหร้างวลั 
  63. เอกสารอา้งอิง 
  64. ระดบัรางวลั 
  ความประพฤติ 
  65. ปีการศึกษา 
  66. ความประพฤติ 
  67. ประเภทความประพฤติ 
 จะเห็นวา่ “ โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา”  ในส่วนระบบงานนกัเรียน
ประกอบดว้ยขอ้มูล  จาํนวน  67  รายการ  ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน  ดา้นขอ้มูลเบ้ืองตน้  
จาํนวน  19  รายการ  รายละเอียดนกัเรียน  จาํนวน  20  รายการ   ดา้นครอบครัว  จาํนวน  13  
รายการ  ดา้นขอ้มูลนกัเรียนเฉพาะ  จาํนวน  15  รายการ    ซ่ึงสารสนเทศดงักล่าวจะเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อนกัเรียน
ทุกคน  ทั้งดา้นการจดับริการและสวสัดิการ  ดา้นการจดักิจกรรมนกัเรียน และดา้นวนิยันกัเรียน   
เพราะสารสนเทศเหล่าน้ีจะทาํใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนทุกฝ่ายไดรู้้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลอยา่งครอบคลุมทุกดา้น    แต่อยา่งไรกต็ามกข้ึ็นอยูก่บัคุณภาพของสารสนเทศดว้ยวา่มี
ความถูกตอ้ง  แม่นตรงและรวดเร็วเพยีงใด 
 

4.  การจดัการศึกษาของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพทัลุง 
 
  จงัหวดัพทัลุงประกอบดว้ยสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  จาํนวน  2  เขต  ไดแ้ก่  
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพทัลุง  เขต 1  และสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง เขต 2  ซ่ึงมี
ขอ้มูลพื้นฐานเป็นดงัน้ี 
 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพทัลุง เขต 1  มีภารกิจในการส่งเสริมและจดัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานใหแ้ก่เดก็และเยาวชนทุกกลุ่มเป้าหมาย  ทั้งเดก็ปกติ  เดก็ดอ้ยโอกาส  เดก็พิการ  และเดก็
ท่ีมีความสามารถพิเศษ  ในเขตปกครองทอ้งท่ี  5  อาํเภอ  คือ  อาํเภอเมืองพทัลุง  อาํเภอควนขนุน  
อาํเภอ 
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ศรีบรรพต  อาํเภอป่าพะยอม  และอาํเภอป่าพะยอม  วิสัยทัศน์เป็นดังน้ี  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาพทัลุง  เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการศึกษา  สถานศึกษาสามารถ
พฒันาตนเองเทียบไดม้าตรฐานชาติ  ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง  มีคุณภาพเต็มตาม
ศกัยภาพ  และมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ินพทัลุง  พนัธกิจเป็นดังน้ี  ขยายโอกาสทาง
การศึกษาให้แก่ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการพฒันาให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมนาํความรู้ตาม
หลกัเศรษฐกิจพอเพียง  ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และเสริมสร้างความ
เขม้แขง็แก่สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพทัลุง เขต 2  จดัการศึกษาครอบคลุมพื้นท่ี  6  อาํเภอของ
จงัหวดัพทัลุง  ไดแ้ก่  อาํเภอตะโหมด  อาํเภอป่าบอน  อาํเภอปากพะยนู  อาํเภอเขาชยัสน  อาํเภอ
บางแกว้  และอาํเภอกงหรา  มีวิสัยทศัน์ดงัน้ี  สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง  เป็นองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการศึกษา  สถานศึกษาสามารถพฒันาตนเองเทียบไดม้าตรฐานชาติ  
ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง  มีคุณภาพเต็มตามศกัยภาพ  และมีความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะทอ้งถ่ินพทัลุง  พนัธกิจเป็นดงัน้ี  ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่ประชากรวยั
เรียนทุกคน   ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมีคุณธรรมตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงและเสริมสร้างความเขม้แขง็แก่สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพทัลุง  เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้ งข้ึนตามพระราชบญัญติั
ระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1.  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และฉบบัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  2545  
มาตรา  38  ในแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา  ให้มีคณะกรรมการและสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  มี
อาํนาจหน้าท่ีในการกาํกับดูแล  จัดตั้ ง  ยุบ  รวม  หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ี
การศึกษา  ประสาน  ส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ประสานและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ให้สามารถจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบันโยบาย
และมาตรฐานการศึกษา  ส่งเสริม  และสนบัสนุนการจดัการศึกษาของบุคคล  ครอบครัว  องคก์ร
ชุมชน  องคก์รเอกชน  องคก์รวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ี
จดัการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 2.  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  มาตรา  37   
ให้มีสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  เพื่อทาํหนา้ท่ีในการดาํเนินการให้เป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา  36  และให้มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการศึกษา  ตามท่ี
กาํหนดไวใ้นกฎหมายน้ีหรือกฎหมายอ่ืน  และมีอาํนาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
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2.1  อาํนาจหนา้ท่ีในการบริหารและการจดัการศึกษา  และพฒันาสาระของ
หลกัสูตรการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.2  อาํนาจหนา้ท่ีในการพฒันางานดา้นวชิาการและจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาร่วมกบัสถานศึกษา 

2.3  รับผดิชอบในการพจิารณาแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา
และสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

2.4  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
 3.  อาํนาจหนา้ท่ีตามกฎกระทรวง  กาํหนดหลกัเกณฑก์ารแบ่งส่วนราชการภายใน 
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  พ.ศ. 2546  ใหส้าํนกังานเขตมีหนา้ท่ีดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามอาํนาจ
หนา้ท่ีของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ  และมีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

3.1  มีหนา้ท่ี  จดัทาํนโยบาย  แผนพฒันา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน   

3.2  วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณ  เงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา  และ
หน่วยงานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ  
และกาํกบัตรวจสอบ  ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว   

3.3  ประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุน  และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา   

3.4  กาํกบั  ดูแล  ติดตาม  และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ี
การศึกษา  ศึกษา   

3.5  วิเคราะห์  วิจยั  และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

3.6  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  เพื่อส่งเสริม   
สนบัสนุน  การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา   

3.7  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา   
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3.8  ประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุน  การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  รวมทั้งบุคคล  องคก์รชุมชน  องคก์รวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถาน
ประกอบการ  และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา   

3.9  ดาํเนินการประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา   

3.10  ประสาน  ส่งเสริมการดาํเนินงานของคณะอนุกรรมการ  และคณะทาํงานดา้น 
การศึกษา 

3.11  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์ร  หน่วยงานภาครัฐ  เอกชนและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา   

3.12  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของผูใ้ดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย   

ในการดาํเนินงานให้เป็นไปตามภารกิจดงักล่าว  กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนด
โครงสร้างการบริหารออกเป็น  6  กลุ่ม  ดงัน้ี  1)  กลุ่มอาํนวยการ  2)  กลุ่มบริหารงานบุคคล   
3)  กลุ่มนโยบายและแผน  4)  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา  5)  กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล
การจดัการศึกษา  6)  กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา 
 การบริหารงานกิจการนักเรียนนั้นสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุงไดจ้ดัให้งาน
กิจการนกัเรียนอยูใ่นความรับผดิชอบดูแลของกลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา  ซ่ึงงานส่งเสริมการจดั
การศึกษาเป็นงานท่ีสนับสนุนและส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พทัลุง  สามารถจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเน้นการบูรณาการการจดั
การศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และตามอธัยาศยั  ไปสู่การศึกษาตลอดชีพ  นาํแหล่ง
เรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใชป้ระกอบการเรียนการสอน  ส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้
สมบูรณ์  จดัสวสัดิการ  สวสัดิภาพและกองทุนเพื่อการศึกษา  ท่ีจะเป็นการช่วยเหลือผูเ้รียนปกติ   
ดอ้ยโอกาส  พิการ  และมีความสามารถพิเศษ  อีกทั้งส่งเสริมใหบุ้คคล  ครอบครัว  ชุมชน  สถาบนั
ทางศาสนา  สถานประกอบการ  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และเอกชน  ร่วมจดัการศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูเ้รียน  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานดงัน้ี 
 เพื่อส่งเสริมคุณภาพการจดัการศึกษาทั้งในระบบ  นอกระบบ  และตามอธัยาศยั  ให้
เป็นการศึกษาตลอดชีวิตภายใตค้วามร่วมมือของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  สถาบนัทางศาสนา  
และองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 
 2.  เพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต  ผูรั้บบริการทางการศึกษาใหส้มบูรณ์โดย
ส่งเสริมให้สถานศึกษาจดัอาหารกลางวนั  อาหารเสริม  และเพ่ือส่งเสริมให้มีจริยธรรม  คุณธรรม  
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วินยั  โดยเนน้กีฬา  นนัทนาการ  ลูกเสือ-ยวุกาชาด  และการปฏิบติัตนตามระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
 3.  เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัสวสัดิการแก่ครู  บุคลากรทางการศึกษา  และผูรั้บ 
บริการดว้ยการระดมทรัพยากรจากทุกฝ่าย 
 4.  เพื่อส่งเสริมกิจการพิเศษ  ท่ีเป็นการสร้างความมัน่คงและประสานเครือข่ายทุก
ระดบัไปสู่การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ขอบข่าย/ภารกิจท่ีเก่ียวกบังานกิจการนกัเรียน 
 1.  งานธุรการ 
 2.  กลุ่มงานส่งเสริมคุณภาพการจดัการศึกษา 

2.1 งานส่งเสริมการจดัการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  การศึกษาตามอธัยาศยัและ
การศึกษาตลอดชีวิต 

2.2 งานส่งเสริมการจดัการศึกษาของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  สถาบนัศาสนาและ
สถานประกอบการ ฯลฯ 

2.3  งานส่งเสริมการจดัการศึกษาเดก็พกิาร  เดก็ดอ้ยโอกาสและเดก็ท่ีมี
ความสามารถพิเศษ 
 3.  กลุ่มงานส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 

3.1 งานส่งเสริมสุขภาพอนามยั      
3.2 งานส่งเสริมกิจการแนะแนวในสถานศึกษา  
3.3 งานส่งเสริมกีฬาและนนัทนาการ 
3.4  งานส่งเสริมกิจการลูกเสือ  เนตรนารี  ยวุกาชาด  ผูบ้าํเพญ็ประโยชน์  นกัศึกษา

วิชาทหาร (นศท.) 
 4.  กลุ่มงานส่งเสริมสวสัดิการ 

4.1  งานส่งเสริมการจดัสวสัดิการ  สวสัดิภาพ  ในสถานศึกษา 
4.2  งานส่งเสริมการพิทกัษสิ์ทธิเดก็และเยาวชน 

 5.  กลุ่มส่งเสริมกิจการพิเศษ  
5.1  งานป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา 
5.2  งานโครงการเสมาพฒันาชีวิต  
5.3  งานป้องกนัโรคเอดส์ 
5.4  งานสารวตัรนกัเรียน  
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 สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง  มีสถานศึกษาในสังกดัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสอน
ระดบัช่วงชั้นท่ี 1  และ 2  จาํนวน  249  โรงเรียน  แยกตามประเภทและขนาดของสถานศึกษาดงัน้ี  
สถานศึกษาขนาดเลก็  ซ่ึงมีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน  120  คน  จาํนวน  75  โรงเรียน  สถานศึกษา
ขนาดกลาง  ซ่ึงมีจาํนวนนกัเรียน  120  คนข้ึนไป  จาํนวน  174  โรงเรียน  โดยสถานศึกษาดงักล่าว
ไดด้าํเนินงานดา้นการจดัการระบบสารสนเทศ  ตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ท่ีใช้โปรแกรมระบบบริหารสารสนเทศสถานศึกษา (School Mangement  
System :SMIS)  โปรแกรม  OBEC  49  การบนัทึกขอ้มูล  Data  On  Web  ผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  โปรแกรม M-OBEC  ขอ้มูลครุภณัฑ ์ โปรแกรม  B-OBEC  ขอ้มูลท่ีดินส่ิงก่อสร้าง  
เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  ข้อมูลบุคลากร  ข้อมูลงานวิชาการ  ข้อมูล
สถานศึกษา  ขอ้มูลครุภณัฑ ์ ขอ้มูลท่ีดินส่ิงก่อสร้าง  ซ่ึงในส่วนของการจดัระบบสารสนเทศในงาน
กิจการนกัเรียนจะใชโ้ปรแกรม  OBEC  49 ส่วนขอ้มูลบางดา้นสถานศึกษาสามารถกาํหนดข้ึนเอง
ไดต้ามความจาํเป็นในการใชง้านของสถานศึกษา  
 

5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 5.1  งานวจัิยในประเทศ 
  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา มาประกอบการศึกษาวจิยั ดงัน้ี  
  ภูวดล  อศัวรัตนกลุ  (2545: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  สภาพและปัญหา 
การดาํเนินงานระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
เลย  ในดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูล  การประมวลผลขอ้มูล  การจดัหน่วย/
คลงัขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล  และการนาํขอ้มูลไปใช ้ ผลการวิจยัพบว่า  สภาพการดาํเนินงาน
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเลย  โดยรวม  
อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  มีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทั้ง 6  ดา้น  เม่ือเปรียบเทียบเป็นสภาพการดาํเนินงานพบว่า  โรงเรียนขนาดเลก็  ขนาดกลาง  และ
ขนาดใหญ่  มีสภาพการดาํเนินงาน  รวมทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั  .01  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  โรงเรียนขนาดเลก็  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่  มีสภาพการดาํเนินงาน  
ดา้นการประมวลผลขอ้มูล  และดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .01  ส่วนดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล  ดา้นการจดัหน่วย/คลงัขอ้มูล  
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และดา้นการนําขอ้มูลไปใช้  มีสภาพการดาํเนินงาน  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05  
  สวาท  ฦาชา  (2547: บทคดัย่อ)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การจดัระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชยัภูมิ  เขต 1  พบว่า  บุคลากรโดยส่วนรวมและ
จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนเห็นว่าสภาพปัจจุบนัการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน  โดยรวม  
และรายขั้นตอนมีสภาพการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  โดยมีขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ขั้นการ
รวบรวมขอ้มูล  และบุคลากรโรงเรียนขนาดใหญ่และบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพปัจจุบนั
การจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนแตกต่างกนัในขั้นการรวบรวมขอ้มูล  ขั้นการตรวจสอบขอ้มูล  
และขั้นการประมวลผลขอ้มูล  และบุคลากรโรงเรียนขนาดกลางกบับุคลากรโรงเรียนขนาดเลก็  มี
สภาพปัจจุบนัการจดัระบบสารสนเทศแตกต่างกนัในขั้นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ  ส่วนขั้น
การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศไม่แตกต่างกนัทั้ง  3  ขนาดโรงเรียน  แต่บุคลากรในโรงเรียน
ขนาดต่างกนัมีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยรวมและรายขั้นตอนไม่แตกต่างกนั 
  ทวีชัย  สินทรัพย  ์ (2548: บทคดัย่อ)  ได้ทาํการศึกษาเร่ือง  การจัดระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารระดบัดีเยี่ยม  
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  ผลการศึกษาพบว่า  สถานศึกษาขนาดเลก็ท่ีจดัระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา  ระดบัดีเยี่ยม  ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1  มี
การจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทุกดา้นในระดบัมาก  มีการวางแผนปฏิบติังาน  มีบุคลากร
รับผิดชอบโดยตรง  มีเคร่ืองมือในการจัดสารสนเทศอย่างเพียงพอ  และทันสมัย  มีข้อมูล
สารสนเทศท่ีครอบคลุมขอบข่ายการบริหารโรงเรียน  มีการเผยแพร่ขอ้มูลหลายรูปแบบ  และ
แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิภาพ  
สถานศึกษาควรจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารให้ครอบคลุมการบริหารงานตามภารกิจของ
สถานศึกษา  มีการวางแผนปฏิบัติงาน  การมอบหมายงานแก่บุคลากร  สนับสนุนวสัดุ  และ
เคร่ืองมือในการจดัระบบสารสนเทศอยา่งเพียงพอ  และควรใหค้วามสาํคญัในขั้นตอนการจดัระบบ
สารสนเทศทั้ง  6  ดา้น    
  อาภรณ์  เช้ือพรหม  (2548: บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง  แนวทางการ
พฒันาการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร  
พบวา่   
  1.  การจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สาํนกังานเขตบางแค  สงักดั
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 



 67

  2.  แนวทางการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สาํนกังานเขตบาง
แค  สังกดักรุงเทพมหานคร  ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลควรกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละมีการแต่งตั้ง
คณะ กรรมการรับผิดชอบ  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูลควรมีเทคนิควิธีการขั้นตอนในการตรวจสอบ
ขอ้มูล  ดา้นการประมวลผลขอ้มูลควรศึกษาแหล่งท่ีมาของขอ้มูล  แยกประเภทขอ้มูล  ดา้นการ
นําเสนอขอ้มูลควรรวดเร็ว  ถูกต้อง  ชัดเจน  และด้านการจัดเก็บขอ้มูลควรจัดเก็บขอ้มูลเป็น
หมวดหมู่และนาํขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้แปลงเป็นขอ้มูลใหม่ท่ีตอ้งการใช ้ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
เขา้ช่วยนาํเสนอในรูปแบบของเอกสาร  และในระบบคอมพิวเตอร์  ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลและสารสนเทศ 
  3.  จนัทร์พร  เสง่ียมพกัตร์  (2549: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การจดัระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาในอาํเภอเชียงใหม่  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าได้
ปฏิบัติแทบทุกขั้นตอนของการจัดการระบบสารสนเทศ  คือ  ขั้นการรวบรวมขอ้มูล  ขั้นการ
ตรวจสอบขอ้มูล  ขั้นการประมวลผลขอ้มูล  ขั้นการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  และขั้นการ
จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ  ส่วนปัญหาท่ีพบคือ  การจดัลาํดบัความสาํคญัและความจาํเป็นของ
ข้อมูล  การตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการเปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีต  งบประมาณในการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล  การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศโดยใชส้ไลด์  และการจดัเก็บ
ขอ้มูลและสารสนเทศโดยใชว้ีดิทศัน์บุคลากรมีจาํกดั  มีภาระงานมาก  ขาดความรู้ความชาํนาญ  
และไม่มีผูรั้บผดิชอบโดยตรง 
  จินดาวรรณ  คะสีทอง  (2549: บทคดัย่อ)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  การศึกษาสภาพ  
ปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  พบวา่   
  1.  สภาพการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลางเพียงดา้นเดียว 
  2.  ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยรวมและราย
ดา้น  อยูใ่นระดบันอ้ย 
  3.  แนวทางการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ควร
กาํหนดมาตรฐานการจดัระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกนั  ควรมีการ
จดัตั้งคณะ ทาํงาน  และส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
  4.  กล่ินร่ํา  เจริญธุระเดช  (2550: บทคดัย่อ)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  การจดัระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการของสถานศึกษา  ในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลาํปาง  
เขต 2   พบว่า  สภาพปัจจุบนัการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  มีบุคลากรรับผดิชอบการ
จดัระบบสารสนเทศ  บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์  มีการอนุมติังบประมาณตาม
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แผนงานหรือโครงการท่ีได้เสนอไว้  มีการเบิกจ่ายงบประมาณได้ทันดําเนินการ  มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใชแ้ละเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตได ้ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้ความร่วมมือในการจดัเก็บ
ขอ้มูล  มีการจดัประชุมช้ีแจงรายละเอียดก่อนทาํการจดัเก็บขอ้มูล  บุคลากรท่ีรับผิดชอบไดมี้การ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีเก็บไดถู้กตอ้งครบถว้นสมบูรณ์เป็นปัจจุบนั  บุคลากรท่ีรับผิดชอบไดท้าํการ
ตรวจความถูกต้องอีกคร้ังและแก้ไขก่อนนําข้อมูลไปประมวลผล  ได้เลือกใช้เทคนิควิธีการ
ประมวลผลตามความเหมาะสม  มีการจาํแนกประเภทขอ้มูลตามความเหมาะสม  มีการกาํหนด
ขั้นตอนแนวทางการตรวจสอบข้อมูลไว  ้  มีการเลือกใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ
เหมาะสม  มีการกาํหนดขั้นตอนการจดัเก็บขอ้มูล  มีห้องท่ีใชใ้นการจดั ระบบสารสนเทศ  มีการ
เลือกใช้เทคนิคและวิธีการในการวิเคราะห์ขอ้มูล  มีการจาํแนกฐานขอ้มูลไวก่้อน  บุคลากรท่ี
รับผิดชอบมีความรู้ความสามารถในการนาํเสนอขอ้มูล  มีการนาํขอ้มูลไปเผยแพร่ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ได้รับทราบทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษา  มีการกาํหนดรูปแบบการนําเสนอขอ้มูลและ  
บุคลากรท่ีรับผดิชอบสามารถนาํเสนอขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  สุชีรา  จินดาวงศ ์ (2550: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การดาํเนินงานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนดอกคาํใต้วิทยาคม  จังหวดัพะเยา  พบว่า  ในการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนดอกคาํใตว้ิทยาคม  ไดมี้การจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศเกือบทุกงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูล  การประมวลผลขอ้มูล  การจดัระเบียบ
ขอ้มูลหรือคลงัขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล  และการนาํขอ้มูลไปใช ้ แต่ก็ยงัมีบางส่วนท่ีไม่ไดป้ฏิบติั  
ดงัเช่น  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์  ตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวิธีการเปรียบเทียบกบัขอ้มูล
ในอดีต  จดัทาํดชันีหรือตวัช้ีนาํในการประมวลผลขอ้มูลเป็นสารสนเทศ  แต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมี
ความรู้  ความสามารถรับผิดชอบประจาํศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ
ประเภทขอ้มูลเป็นปรนัย  และนําขอ้มูลสารสนเทศท่ีได้ไปใช้ประเมินคุณภาพผลงานนักเรียน  
สําหรับปัญหาท่ีพบคือ   การเก็บรวบรวมข้อมูลย ังไม่เป็นระบบ   ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้  
ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูล  และไม่ได้นําขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ในการเปล่ียนแปลง  หรือ
ปรับปรุงพฒันางาน 
  วรรณา  เอกตะ  (2550: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การจดัระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3   
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าสภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กส่วนมากไม่มีการปฏิบติัในทุกขั้นตอน  โดยขั้น
วางแผนเพ่ือการจัด ระบบขอ้มูล  รายการท่ีไม่มีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ  การกาํหนดขอบข่าย
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีควรจดัเกบ็รวบรวม  ขั้นสร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูล  รายการท่ีไม่มีการปฏิบติั
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มากท่ีสุดคือ  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษามีความหลากหลาย  ขั้นการรวบรวม
ขอ้มูล  รายการท่ีไม่มีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ  การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ขั้นการตรวจสอบขอ้มูล  รายการท่ีไม่มีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ  การนาํผลของการตรวจสอบขอ้มูล
ไปปรับปรุงแกไ้ข  ขั้นการประมวลผลขอ้มูล  รายการท่ีไม่มีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ  การพิจารณา
แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการประมวลผลขอ้มูลโดยคาํนึงถึงความรู้  ความสามารถ  ขั้นการนาํเสนอ
ขอ้มูลและสารสนเทศ  รายการท่ีไม่มีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ  การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศต่อ
ผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชน  และขั้นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ  รายการท่ีไม่มีการปฏิบติัมาก
ท่ีสุดคือ  การแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบงานจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน  ส่วนปัญหาท่ีพบคือ  
การขาดแคลนบุคลากร  วสัดุ  อุปกรณ์  และเทคโนโลยีในการจดัระบบสารสนเทศ  ขาดแคลน
งบประมาณในการดาํเนินการและบุคลากรไม่มีทกัษะในการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา   
  สริต  วิจิตรโชติ  (2550: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  การจดัระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนัพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1  ผลการวิจยัพบวา่ 

  1.  การจดัระบบสารสนเทศ  เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2  ดา้น  คือ  การออกแบบระบบและการเตรียมการ  ส่วน
ดา้นการปฏิบติัตามระบบและดา้นการกาํกบัติดตามและประเมินผลอยูร่ะดบัปานกลาง 

  2.  แนวทางในการจดัระบบสารสนเทศ  เพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี  เขต 1  มีดงัน้ี  ดา้นการเตรียมการ
ควรจัดให้มีผู ้รับผิดชอบด้านขอ้มูลสารสนเทศโดยตรงจะด้วยการบรรจุแต่งตั้งหรือจดัตั้ งเป็น
คณะกรรมการก็ไดแ้ละให้ความรู้โดยการจดัอบรมศึกษาดูงาน  เชิญผูมี้ประสบการณ์มาให้ความรู้  
เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน  ดา้นการออกแบบระบบ  ควรมีการสํารวจสภาพ
ปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการจาํเป็น  เพื่อนํามากาํหนดเป็นวตัถุประสงค์ในการดาํเนินงาน
ภายในสถานศึกษา  โดยเนน้ท่ีการมีส่วนร่วมของทุกคนทุกฝ่าย  ดา้นการปฏิบติัตามระบบควรจดั
อบรมครูให้มีความรู้ความเขา้ใจระบบสารสนเทศ  เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา  พร้อมพฒันา
ทกัษะดา้นการประชาสัมพนัธ์  เพื่อให้บุคลากรมีความสามารถในการส่ือสารและเกิดความเขา้ใจท่ี
ตรงกนั  ดา้นการกาํกบัติดตามและประเมินผล  ควรมีการประเมินผลการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง
และสมํ่าเสมอ  ในรูปของคณะกรรมการและนาํผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อการพฒันา
ต่อไป 
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  ศิวรัตน์  พายหุะ  (2551: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  ระบบสารสนเทศกบัการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี  เขต 2  
พบว่า  ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี  
เขต 2  โดยภาพรวมและรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  
ดา้นขอ้มูล  ดา้นสารสนเทศ  ดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูล  และดา้นการประมวลผล 
  ปิยรัตน์  วงศติ์ง  (2551: บทคดัย่อ)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การดาํเนินงานระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่  เขต 1  พบว่า  ในการ
ดาํเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่  เขต 1   
ไดมี้การจดัทาํระบบสารสนเทศเกือบทุกงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบ
ขอ้มูล  การประมวลผลขอ้มูล  การจดัคลงัขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล  และการนาํไปใช ้ แต่ก็ยงัมี
บางส่วนท่ีไม่ไดป้ฏิบติั   ดงัเช่น  เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาวิจยั  แต่งตั้งคณะกรรมการในการ
ตรวจสอบขอ้มูล  จดัทาํดชันีหรือตวัช้ีนาํในการประมวลผลขอ้มูลเป็นสารสนเทศ  มีหอ้งท่ีเป็นศูนย์
ขอ้มูลสารสนเทศ  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติประเภทขอ้มูลเป็นปรนยั  และนาํเสนอขอ้มูล
สารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  สําหรับปัญหาท่ีพบคือ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนน้อย  ไม่มี
ความชาํนาญในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ไม่มีการตรวจสอบขอ้มูลในเร่ืองความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล  ขาดบุคลากรในการประมวลผลขอ้มูล  การจดัเก็บขอ้มูลยงัไม่เป็นระบบ  ขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูล  และมีการเก็บขอ้มูลอยา่งสมํ่าเสมอแต่ไม่
นาํมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์  
 5.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  คาพทูา  (Kaputa  1994: 1436-A)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การนาํไมโครคอมพิวเตอร์
มาใช้เพื่อการบริหารงานในสถาบนัการศึกษาชั้นสูง  พบว่า  วิทยาการคอมพิวเตอร์ช่วยต่อการ
บริหารงานท่ีเคยถูกปิดกั้นในความคล่องตวัของการบริหารงานทั้งสถาบนัท่ีเป็นเครือข่าย  สาขา
ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  ทาํให้สามารถทราบขอ้มูลทางดา้นตวัเลข  การเงิน  การงบประมาณ  ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว  นอกจากนั้ นคอมพิวเตอร์ยงัช่วยบันทึกและแสดงขอ้มูลรายช่ือประวติัของนักศึกษา  
สามารถช่วยในการควบคุมความประพฤติของนักศึกษาให้อยู่ในระเบียบวินัยของสถาบนัไดเ้ป็น
อยา่งดี 
  คู  (Ku  1995: 3022-A)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ี
ประสบความสาํเร็จของหวัหนา้งานท่ีรับผดิชอบดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศ  พบว่า  ผลจากการนาํ
ไมโคร คอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัระบบ  ประสบผลสาํเร็จในดา้นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ช้
ขอ้มูลสารสนเทศในระบบงานของหน่วยงาน  การดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคก์ารบริการ
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ดา้นเครือข่าย  ทาํให้ผูใ้ช้ทราบขอ้มูลและสถิติจากระบบไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว  และถูกตอ้งมี
ประสิทธิภาพ 
  ไวจินโฮเวน  (Wijinhoven  1996: 588-A)  ไดศึ้กษาผูท้าํหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นการ
จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและควบคุมระบบอิเล็คทรอนิคในหน่วยงานของทางราชการ  พบว่า  
ภารกิจในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงหน่วยงานท่ีประสบความสาํเร็จในการทาํงานส่วน
ใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศเป็นสาํคญั  โดยมีการนาํระบบคอมพิวเตอร์มา
ช่วยในการดาํเนินงาน  ผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นน้ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกการจดัระบบและการ
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์มาเป็นอยา่งดี 
  กูร์  (Gurr  2000: 26)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐในออสเตรเลีย  พบว่า  
ผูบ้ริหารไดใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเป็นประจาํและไดข้ยายระบบเครือข่ายทั้งภายใน
โรงเรียนและเช่ือมโยงเครือข่ายภายนอกโรงเรียนและเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้ระบบการเรียน
การสอนและการบริหารโรงเรียนเปล่ียนไป  โดยโรงเรียนสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
  อีเชอร์วดู  และโรเบิร์ต  สตีเวน  (Isherwood  and  Robert  Stevan: Abstract)  ได้
ทาํการ ศึกษาเร่ือง  การดาํเนินการของระบบขอ้มูลการจดัการของโรงเรียน  (smis)  จะเพิ่มเง่ือนไข/
สภาวะการเปล่ียนแปลงระบบยอ่ยทางเทคนิค  ดา้นสังคมในโรงเรียน  ระบบยอ่ยในช้ินงาน  ระบบ
ยอ่ยดา้นมนุษยแ์ละระบบยอ่ยดา้นโครงสร้าง  การศึกษาระหวา่งการหาคาํนิยาม/การจดัการ  การวาง
ขอบข่ายการปรับปรุงขั้นตอนโครงสร้าง  การจัดการท่ีเป็นแบบเฉพาะ  การเปล่ียนแปลงทั้ ง
นวตักรรมและองคก์รเพื่อเปรียบเทียบความพอเหมาะระหว่างทั้งสอง  กรณีศึกษาใชว้ิธีว่าจา้ง  ทั้ง
การสัมภาษณ์  การวิเคราะห์  เอกสารและผลสาํรวจการตดัสินใจ  ท่ีไดก้ระทาํในเวลา  4  เดือน  ผล
จากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าการใชเ้คร่ืองมือ  smis  (School  Management  Information  System)  
ในโรงเรียน  เพิ่มความเปล่ียนแปลงภายใตร้ะบบ  4  ขอ้  ไดแ้ก่  การเปล่ียนแปลงระบบยอ่ยทาง
โครงสร้างท่ีเพิ่มความสมัพนัธ์  ท่ีแนบแน่นต่อกนัของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  ความร่วมมือกนั
ระหว่างสมาชิกเม่ือทาํการตดัสินใจเก่ียวกบักลุ่มของนักเรียนท่ีทาํการสอน  การเปล่ียนแปลงใน
ระบบท่ีเก่ียวกบัมนุษย ์ รวมทั้งการว่าจา้งผูช้าํนาญในการสนับสนุนองคก์รเทคโนโลยีของ  smis  
(School  Management  Information  System)  การเปล่ียนแปลงความรับผดิชอบและบทบาทงาน  
การเปล่ียนแปลงระบบยอ่ยของช้ืนงาน  การสร้างสรรคก์ารดาํเนินงานแบบใหม่  สาํหรับการบนัทึก
เกรด  การเขา้เรียน  และการรายงานผลการดาํเนินงาน  สุดทา้ยการเปล่ียนแปลงในระบบเทคนิค  
รวมทั้งความจาํเป็นในการอพัเดต  (updates)  โครงสร้างของโรงเรียนและฮาร์ดแวร์  (hardware) 



 72

  จากรายงานการวิจัยขา้งต้นอาจกล่าวได้ว่า  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานในสถานศึกษามีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่  หากมีการดาํเนินงานตามขั้นตอนการจดัระบบ
สารสนเทศ  คือ  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การประมวลผล  การนําเสนอหรือเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศ  การจดัคลงัขอ้มูล  การควบคุมคุณภาพ  จะทาํให้สถานศึกษามีขอ้มูลสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพอยา่งเพียงพอ  ท่ีจะนาํไปใชเ้พื่อการวางแผน  การตดัสินใจในการบริหารและการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   


