
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 125

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  การจดัระบบสารสนเทศในงานกจิการนักเรียน 

ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน   สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพทัลุง 
....................................................................................................... 
 
คาํช้ีแจง 
             1. ผูต้อบแบบสอบถาม  คือ  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  และครูหวัหนา้งานกิจการนกัเรียน    
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1    เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2    เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศในงานกิจการนกัเรียน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง 
   โดยแบบสอบถามแต่ละตอนจะมีคาํช้ีแจงของตอนนั้น ๆ  เพื่อใหก้ารตอบแบบสอบถาม
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์โปรดอ่านคาํช้ีแจงใหเ้ขา้ใจ  ขอความกรุณาท่านไดต้อบใหค้รบทุกขอ้
ตามความเป็นจริง  เพราะคาํตอบของท่านทุกขอ้มีค่าต่อการวิจยัคร้ังน้ีมาก  คาํตอบของท่าน  ผูว้ิจยั
จะเกบ็รักษาเป็นความลบั  และจะนาํมาใชส้าํหรับการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น  โดยจะเสนอผลการวิจยัใน
ภาพรวม  ซ่ึงจะไม่ส่งผลกระทบหรือก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ตวัท่าน  หรือตาํแหน่งหนา้ท่ีราชการ
ของท่านแต่อยา่งใด 
   3.เม่ือท่านตอบแบบสอบถามครบถว้นแลว้  ขอความกรุณาไดน้าํส่งผูว้จิยัทางไปรษณียโ์ดย
ใชซ้องท่ีส่งมาใหพ้ร้อมแบบสอบถาม  ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  ท่ีท่านไดก้รุณาใหค้วาม
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี  ครบถว้นและสมบูรณ์ 
 
 

 
     ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
          (นางสาวอุษา  พนัธ์ุคีรี) 
              นกัศึกษาปริญญาโท  แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
                มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
ตอนที ่ 1 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
..................................................... 

 
คาํช้ีแจง   โปรดกาเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  (    )    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
              ของตวัท่าน 
 
 1.ขนาดของโรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังาน 

(   )  โรงเรียนขนาดเลก็   (จาํนวนนกัเรียนไม่เกิน  120  คน) 
(   )  โรงเรียนขนาดกลาง (จาํนวนนกัเรียน 120  คนข้ึนไป)  
  

 
 2. ตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
     (   )  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  
  (   )  ครูหวัหนา้งานกิจการนกัเรียน 
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ตอนที ่2 

การจดัระบบสารสนเทศในงานกจิการนักเรียน 
ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพทัลุง 

................................................................. 
 
คาํช้ีแจง     

1. แบบสอบถามตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศในงาน 
กิจการนกัเรียนของสถานศึกษาท่ีท่านสงักดั     

2. โปรดอ่านรายการสภาพการจดัระบบสารสนเทศในงานกิจการนกัเรียน แลว้พจิารณา 
วา่สถานศึกษาของท่านมีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัใด  แลว้ตดัสินใจเลือกคาํตอบพร้อมทาํ
เคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดของท่านตามสภาพท่ีเป็นจริงเพียงช่องเดียว   ซ่ึงแต่
ละช่องจะมีคาํตอบใหท่้านเลือก  คือ  

5 หมายถึง    โรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง    โรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบัมาก  
3 หมายถึง    โรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
2     หมายถึง    โรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 

                      1     หมายถึง   โรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตวัอย่าง 

ข้อ ข้อความ ระดับการปฏิบัต ิ

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

0 การวางแผนก่อนดาํเนินการเกบ็รวบรวม 
ขอ้มูล................................................................ 

/     

00 
 
  

  การจดัองคก์รและการกาํหนดขอบข่ายงาน
ของสารสนเทศมีความเหมาะสมชดัเจน……... 

  
   

    
/ 



 128

คาํอธิบาย         ขอ้ 0  ท่านทาํเคร่ืองหมาย   /   ลงในช่องมากท่ีสุด (5)  แสดงวา่โรงเรียนของท่านมี
การวางแผนก่อนดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
           ขอ้ 00  ท่านทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องนอ้ยท่ีสุด ( 1) แสดงวา่โรงเรียนของท่านมี
การจดัองคก์รและการกาํหนดขอบข่ายงานสารสนเทศมีความเหมาะสมชดัเจนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ข้อ ข้อความ ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูล      
1. สถานศึกษามีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลอยา่งชดัเจน........................ 
 

…… 
 
……. 

 
…… 

 
……. 

 
…… 

2. มีการวิเคราะห์ภารกิจและอาํนาจหนา้ท่ีของ 
งานกิจการนกัเรียน........................................... 

 
…… 

 
……. 

 
…… 

 
……. 

 
…… 

3. มีการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลกิจการนกัเรียนอยา่งชดัเจน................... 

 
…… 

 
……. 

 
…… 

 
……. 

 
…… 

4. กาํหนดรายการขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งเกบ็มา
จากงานกิจการนกัเรียน................................... 

 
…… 

 
……. 

 
…… 

 
……. 

 
…… 

5. มีการกาํหนดวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากงาน
กิจการนกัเรียนอยา่งชดัเจน…………   

 
…… 

 
……. 

 
…… 

 
……. 

 
…… 

6. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบังานกิจการ
นกัเรียนใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายเพียงพอ… . 

 
…… 

 
……. 

 
…… 

 
……. 

 
…… 

7. 
 

 มีการศึกษาเคร่ืองมือก่อนการเกบ็รวบรวม  
ขอ้มูลงานกิจการนกัเรียน................................. 

 
........... 

  
……. 

  
…… 

  
……. 

  
…… 

8. ความซ่ือตรงของผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลงาน
กิจการนกัเรียน………..................................... 

 
…… 

 
……. 

 
…… 

 
……. 

 
…… 

9. มีการกาํหนดระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลจาก
แหล่งอยา่งชดัเจน............................................. 

 
…… 

 
……. 

 
…… 

 
……. 

 
…… 
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 ข้อ ข้อความ ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านการประมวลผลข้อมูล      
10. มีการแต่งตั้งบุคคลและคณะบุคคลในการ

ประมวลผลงานกิจการนกัเรียน........................ 
 

…… 
 

……. 
 

…… 
 

……. 
 

…… 
11. สถานศึกษากาํหนดขอบข่ายสารสนเทศ

ครอบคลุมภาระงานของงานกิจการนกัเรียน…. 
 

…… 
 

……. 
 

…… 
 

……. 
 

…… 
12. การประมวลผลขอ้มูลเป็นสารสนเทศจดัทาํ

เฉพาะสารสนเทศท่ีโรงเรียนไดก้าํหนด
ขอบข่ายไวแ้ลว้เท่านั้น...................................... 

 
 

…… 

 
 

…… 

 
 

…… 

 
 

……. 

 
 

…… 
13. มีการจาํแนกขอ้มูลในการประมวลผลเป็น

หมวดหมู่ของงานกิจการนกัเรียน…………… 
 

…… 
 

……. 
 

…… 
 

……. 
 

…… 
14. การประมวลผลขอ้มูลงานกิจการนกัเรียน

สามารถทาํเป็นเครือข่ายได…้……………….. 
 

…… 
 

……. 
 

…… 
 

……. 
 

…… 
15. มีการใชเ้คร่ืองมือในการประมวลผลงาน

กิจการนกัเรียนอยา่งเหมาะสม........................  
 

…… 
 

……. 
 

…… 
 

……. 
 

…… 
16. บุคลากรใชส้ถิติในการประมวลผลงานกิจการ 

นกัเรียนอยา่งถูกตอ้ง…………...................... 
 

…… 
 

……. 
 

…… 
 

……. 
 

…… 
17. มีการระบุการนาํประมวลผลแต่ละรายการของ

งานกิจการนกัเรียนไปใชป้ระโยชนใ์นการ
พฒันาผูเ้รียน……………............................... 

 
 

…… 

 
 

……. 

 
 

…… 

 
 

……. 

 
 

…… 
 ด้านการนําเสนอและเผยแพร่ข้อมูล 

 และสารสนเทศ 
     

18. มีรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ
งานกิจการนกัเรียนอยา่งเหมาะสม.................  

 
........... 

 
....... 

 
......... 

 
........ 

 
......... 

19. มีการใชส่ื้อในการนาํเสนอขอ้มูลและ
สารสนเทศอยา่งหลากหลาย............................. 

 
........... 

 
...... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 
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ข้อ ข้อความ ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

20. การเลือกใชว้ิธีการนาํเสนอมีความเหมาะสม
กบัลกัษณะของขอ้มูลและสารสนเทศ.............. 

 
........... 

 
........ 

 
......... 

 
........ 

 
......... 

21. การจดัทาํรายงานขอ้มูลสารสนเทศแก่หน่วย 
เหนือและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทนัตาม
กาํหนดเวลา………………………………….. 

 
 

........... 

 
 

........ 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 
22. ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศประกอบการตดัสินใจ 

ในการบริหารจดัการงานกิจการนกัเรียน......... 
 

........... 
 

........ 
 

......... 
 

........ 
 

......... 
 ด้านการจัดคลงัข้อมูล      

23. มีการตั้งศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบังาน
กิจการนกัเรียนใหบ้ริการแก่ผูใ้ช…้...................  

 
........... 

 
....... 

 
......... 

 
........ 

 
......... 

24. มีการพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศ
งานกิจการนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ............... 

 
........... 

 
........ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

25. การคน้ควา้ขอ้มูลสารสนเทศงานกิจการ
นกัเรียนทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว……………  

 
........... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

26. มีการจดัวสัดุ ครุภณัฑใ์นการจดัคลงัขอ้มูลงาน
กิจการนกัเรียนอยา่งเพยีงพอ………................ 

 
........... 

 
........ 

 
......... 

 
........ 

 
......... 

27. วสัดุ ครุภณัฑท่ี์ใชใ้นการจดัคลงัขอ้มูลงาน
กิจการนกัเรียนมีคุณภาพ……………………..  

 
........... 

 
....... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

28. มีการจดัทาํสารสนเทศงานกิจการนกัเรียนใน
แต่ละรอบปี…………………………………..  

 
........... 

 
........ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

29. มีการสรุปขอ้มูลสารสนเทศงานกิจการนกัเรียน
เพื่อการเผยแพร่ในโรงเรียน.........……………  
 

 
........... 

 
......... 

 
......... 

 
....... 

 
......... 

 
 



 131

 
  

ข้อ 
ข้อความ ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านการควบคุมระบบ      
30. การเกบ็รักษาขอ้มูลแตกต่างตามลกัษณะ 

ขอ้มูลของงานกิจการนกัเรียน...……………   
 

........... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
31. มีการตรวจสอบอุปกรณ์ในการจดัเกบ็ขอ้มูล

งานกิจการนกัเรียนสามารถใชง้านไดท้นัที… 
 

........... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
32. มีการส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันาการจดัระบบ

สารสนเทศงานกิจการนกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ.. 
 

........... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
33. สถานศึกษาจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานกิจการ

นกัเรียนสาํหรับบุคลากร…………………..  
 

........... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
34. มีการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัความ

เสียหายของขอ้มูลงานกิจการนกัเรียนอยา่ง
เคร่งครัด……………................................... 

 
 

........... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 
35. มีการควบคุมความปลอดภยัของสารสนเทศ 

งานกิจการนกัเรียน.......................................... 
 

........... 
 

........ 
 

......... 
 

........ 
 

......... 

 
 
 

  
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอ้ 

                                                                                                                ผูว้ิจยั  


