
วิธีดาเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ํเนินการวิจัยเสิงสารวจพฤติกรรมผู้บริหารห้องสมุดกับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมถีกษาชองรัฐ รวม า4 สถาบัน ในบทน้ํจะไค้ขอ 
เสนอวิธีดาเนินการวิจัยและการรวบรวมข้อมูล พึงจะกล่าวถีงกลุ่มประชากรพึใข้ในการวิจัย 
เครืองมือทีใข้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังฅ่อไปน

ประชากรหีใข้ในการวิจัย

ประชากรทีใข้ในการวิจัยคร้ังน ประกอบด้วยผู้บริหารห้องสมุดและบรรณารักษ ท้ํงทีมี 
ตาแหน่งบรรณารักษ์และฅาแหนังอาจารย พึงปฏิบัติงานอยู่ในห้องสมุดกลาง หรือห้องสมุดวิทยาเขต 
ของสถาบันอุดมถีกษาของรัฐ สิงกัดทบวงมหาวิทยาลัย รวม 14 แห่ง โดยผู้วิจัยได้รายนิอผู้บริหาร 
ห้องสมุดจาก "รายนามผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมถีกษา" พึงจัดทาโดยคณะผู้บริหารห้องสมุด 
สถาบันอุดมถีกษา นิ พ.ส. 2529 และได้รายพึอและจานวนของบรรณารักษ์จากบัผูพึถือจ่ายเงิน- 
เดือนข้าราชการทบวงมหาวิทยาลัย นิ พ.ศ. 2528 รวม 300 คน รวมเนินประชากรทีถีกษาท้ัง 
สิน จานวน 329 คน ดังตารางที 1
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ตารางที 1 จานวนผู้,บริหารและบรรผารักษ์ทีใ2เฟ้นกลุ่มประชากร จาแนกตามสถาบัน

สถาบันอุคมทีกษา จานวนผู้บริหาร จานวนบรรผารักษ์

จุฬาลงกรผมหาวิทยาลัย ไ 21
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2 23
มหาวิทยาลัยขอนแก่น า 22
มหาวิทยาลัยเทียงใหม่ 1 23
มหาวิทยาลัยธรรมสาสตร์ 2 33
มหาวิทยาลัยมหตล 2 11
มหาวิทยาลัยรามคาแหง 2 30
มหาวิทยาลัยสรีนครันทรวิโรฒ 8 43
มหาวิทยาลัยสิลปากร - 2 22
มหาวิทยาลัยสงฃลานครินทร์ 2 11
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 16
สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแม่โจ้ า 2
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 3 12
สถาบันบัผหิฅพัฒนบริหารศาสตร์ 1 26

รวม 29 300

จานวนประซากรทีสืกษาเบันกู้บริหารห้องสมุด 29 คน และบรรผารักษ 300 คน 
รวมประชากรทีทีกษาท้ังสิน 329 คน*

*ทีมา ะ บัญทีถือจ่ายที พ.ส. 2528 ของทบวงมหาวิทยาลัย
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เครืองมีอทีใข้ในการวิจัย

เครืองมีอทีใข้ในการวิจัยครั้งนเป็นแบบสอบถาม มี 2 ชุคคือ 
ชุคที 1 เป็นแบบสอบถามสาหรับผู้บริหารห้องสมุด มี 2 ตอนคือ

I

-  ตอนที า ข้อมูลส่วนตัวของผู้บริหารห้องสมุด ได้แก่ เพส อายุ ฅาแหน่ง การ- 
คืกษา ประสบการญ์ในการบริหารงาน สถานภาพผู้บริหารห้องสมุด (สาย ก . ข. หรือ ค .)  
สถานภาพห้องสมุด (แผนก กอง สานัก) ระบบการบริหารห้องสมุด (รวมอานาจ หรือกระจาย- 
อ0านาจ) ระดับการคืกษาสูงสุคทีเป็ดสอน ลักษผะการเรืยนการสอนของสถาบัน (มหาวิทยาลัย- 
เป็ดหรือมหาวิทยาลัยป็ด)

-  ตอนที 2 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมผู้นาของมหาวิทยาลัยแห1งรัฐโอไฮโอ คือว่า
I I

Leader Behavior D escr ip tion  Q uestionnair (LBDQ) คืงเป็นแบบสอบถามหใหผู 
บริหารห้องสมุดประ เมินพฤติกรรมผู้นาของตัวเอง

ชุดที 2 เป็นแบบสอบถามสาหรับบรรผารักษ มี 3 ตอนคือ
-  ตอนที 1 ข้อมูลส่วนตัวของบรรผารักษ์ ได้แก่ เพส อายุ การติกษา ประสบการผ์- 

ในการทางานห้องสมุด สถานภาพบรรผารักษ์ (สาย ก. ข. หรือ ค .)
-  ตอนที 2 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมผู้นาของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ คือว่า 

Leader Behavior D escr ip tio n  Q uestionnair (LBDQ) คืงเป็นแบบ'สอบถามทให้ -  
บรรผารักษ์ประเมินพฤติกรรมผู้นาของผู้บริหารห้องสมุด

-  ตอนที 3 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผารักษ์ เป็น 
แบบสอบถามทีผู้วิจัยสร้างคืนจากทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg ประกอบด้วยบัจจัยกระตุ้น 
(M otivative F actors) และบัจจัยค้าจุน (Maintenance F actors)

วิธีสร้าง เครืองมีอ

การสร้างเครืองมีอ ผู้วิจัยได้คาเป็นการเป็นข้ํนตอนดังน
1. คืกษาค้นควัาเกียวกับทฤษฎีการบริหาร พฤติกรรมผู้นา ทฤษฎีแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงาน คาบรรยายเกียวกับหลักวิขาและทฤษฎีต่าง *1 ในด้านการบริหาร การบริหารงาน-
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ห้องสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย จากบทศวามในวารสาร ราย ทนการวิจัยต่าง  ๆ เทือ 
นามาเป็นแนวหางในการสร้างแบบสอบถามให้ตรงดามเนอหา

2 . คักษาแบบสอบถามวัคพฤติกรรมผู้นาของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ ประเทศ 
สหรฐอเมรกา ปึอวา Leader Behavior D escr ip tio n  QuestionnaireM รอเรยกโดยยอ 
ว่า LBDQ ใ!ง วิจิตร ธีระกุล ได้แปล เรียบเรียง และคัดแปลงไว้ รวมท้ังคักษาแบบสอบถาม 
ทีเกียวข้อง ได้แก่ แบบสอบถามจากงานวิจัยของ วิรัช วิเศษสุวรรณ (2521) และเทศ 
แกล้วกสิกรรม (2527)

3 . คักษาทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรัชเบอรก และคักษาแบบสอบถามจากงานวิจัยที 
เกียวข้อง ได้แก่ของ สุรชาติ ลังข',รุ่ง (2520) วิรัช วิเศษสุวรรณ (2521 ) และเทศ 
แกล้วกสิกรรม (2527)

4. สร้างแบบสอบถาม 2 ชุดคือ ชุดหทีงสาหรับผู้บริหารห้องสมุด ปึงมี 2 ตอน 
อีกชุดหนงสาหรับบรรณารักษ์ ปึงมี 3 ตอน

แบบสอบถามท้ังสองชุดสาหรับผู้บรัหารห้องสมุด และบรรณารักษ์นใข้วัคความสัมพันธ์ 
ระหว่างพฤติกรรมผู้บรีหารห้องสมุดด้านมุ่งกิจสัมพันธ์ และด้านมุ่งงาน กับความทืงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ มีรายละ เอียดคังน

4.1 แบบสอบถามสาหรับประเมินพฤติกรรมผู้บริหารห้องสมุด ผู้วิจัยได้ใข้แบบ 
สอบถามวัดพฤติกรรมผู้นาของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา ปึงเป็นทีรู้จัก 
ลันแพร่หลาย ปึอว่า แบบสอบถามพรรณ่นาพฤติโรรมผนา (Leader Behavior D escr ip tio n

I
Q u estion naire) หรือเรียกโดยย่อว่า LEDQ ปึง วิจิตร ธีระกุล (2518: 20-21) ได้ 
แปลและเรียบ เรียงเป็นภาษาไทยไว้ โดยผู้วิจัยได้นามาปรับปรุงให้เหมาะสม ลักษณะของแบบ- 
สอบถามทีใข้ในการวิจัยคร้ํงน้ํเป็นมาตราการจัด.อันดับ (Rating S ca le ) 5 ตัวเลือก มีท้ังหมด 
40 ข้อ เป็นข้อทีใข้สาหรับประ เมินพฤติกรรมผู้นาด้านมุ่งกิจสัมพันธ์ 15 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 3 6 
8 12 13 18 20 21 23 26 28 31 34 38 และสาหรับประเมินพฤติกรรมผู้นาด้านมุ่งงาน 
อีก 15 ข้อ ได้แก่ข้อ 2 4 7 9 1 1  14 16 17 22 24 27 29 32 35 39 สวนทีเหลืออีก 
10 ขอ ไคแกขอ 5 10 15 19 25 30 33 36 37 40 นน ใสไวเทือใหคาความเปึอมนของ 
แบบสอบถามสูงเทานน และไมนาไปคิดคะแนนแปลกลในการวิจยแตประการใด แบบสอบถาม 
สาหรบประเมินพฤติกรรมกูบริหารหองสมุดที ห่งกูบริหารและบรรณารกษจะไดทาเหมือน  ๆ ก่น
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แบบสอบถามนีไดมีการทดสอบความเสือมันจากแบบสอบถาม โดยวิธีวิเคราะหล่มประสิทธิแอลฟา 
ของพฤติกรรมผูนาคานมุงกิจสิมีพนธ และดานมุงงานได .93 และ .86 ตามลาคบ (Halpin 
1968: 88) สาหรบประเทศไทย วิรัช วิเศษสุวรรณ (2521 : 26) ไดนาแบบสอบถามไปทดสอบ 
ความเสือมนของพฤติกรรมผูนาดานมุงกิจล่มพนธและดานมุงงาน ไดความเสือมีน .86 และ .87 
ตามลาดบ สืงนบไควาเฟ้นเฌบสอบถามทีมีความเสือมนอยูในระคบสูง

ลักษณะของแบบสอบถามเฟ้นมาตราการจัดอันดับ โคยมีเณฟ’,ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
พิจารณาดังน

1 หมายถึงพฤติกรรมทีผู้บริหารห้องสมุดปฏิบัติน้อยทีสุค หรือไม่มีเลย
2 หมายถึงพฤติกรรมทีผู้บริหารห้องสมุดปฏิบัติน้อย
3 หมายถึงพฤติกรรมทีผู้บริหารห้องสมุดปฏิบัติปานกลาง
4 หมายถึงพฤติกรรมทีผู้บริหารห้องสมุดปฏิบัติมาก
5 หมายถึงพฤติกรรมทีผู้บริหารห้องสมุดปฏิบัติมากทีสุด

เกฌข์การให้คะแนนของทุกข้อมีดังน มากทีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, 
น้อย = 2 และน้อยทีสุดหรือไม,มีเลย = 1 ยกเน้นข้อ 9 12 15 18 20 30 และ 36 
ให้คะแนนกลับกันคือ มากทีสุค = 1 , มาก = 2, ปานกลาง = 3, น้อย = 4, น้อยทีสุด 
หรือไม่มีเลย = 5

4.2 แบบสอบถามสาหรับประเมินความพิงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ 
เฟ้นแบบสอบถามทีสร้างฃ้ํนโดยคืกษาจากทฤษฎีแรงจูง1ใจของเฮอรัชเบอรัก (Herzberg,
Mausner and Snyderman 1959.: 11 3-1 1 5) และจากแบบสอบถามของ สุรชาติ ลังขรุ่ง 
(2520), วิรัช วิเศษสุวรรณ (2521) และ เทศ แกล้วกสิกรรม (2527) สืงแบบสอบถามนไค้ 
มีการหาความเสือมันท้ังฉบับโดยอาศัยวิธีวิเคราะษ์ลัมประสิทธิแอลฟา ไค้ค่าความเสือมัน .88 
โดย เทศ แกล้วกสิกรรม (2527) และไค้ . 9 1 โดย สุรชาติ ลังขรุ่ง (2520) สืงนับไค้ว่า 
เฟ้นแบบสอบถามทีมีความเสือมันอยู่ในระดับสูง หลังจากคืกษาอย่างละเอียดแล้วไค้ปรับปรุงแบบ 
สอบถามสาหรับประเมินความพิงพอใจในการปฏิบัติงานดังกล่าว โดยถือเอาบัจจัยความพิงพอใจ 
และความไม1พิงพอใจของเฮอรัชเบอรัก จานวน 16 บัจจัย มาสร้างเฟ้นแบบสอบถามทีใข้ในการ 
วิจัยครงน ค่งน
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av

ปจจยกระตุน (M otivative F actors) ม 5 ปจจยคอ
av av * av

1. ความสาเร็จในการหางานของบุคคล มี 2 ขอ ไคแกขอ 1 และ 30
av av av I  av

2. การไดรบการยอมรบนบถือ มี 3 ขอ ไดแกขอ 2 16 31
I av น  I  1»

3. ล*กษพะของงานทีปฎิบ*ต มี 2 ขอ ไดแกขอ 3 และ 17
tv  IV ร IV

4. ความรบผิดชอบ มี 3 ขอ ไคแกขอ 4 18 33
tv  V  I  SV IV I  tv

5. ความกาวหนาในตาแหนงการงาน มี 3 ขอ ไดแกขอ 5 19 36
av

ปจจยคาจุน (Maintenance Factors) ม 11 i lจจยคอ
av IV I  iv

1. เงินเดือน มี 3 ขอ ไดแกขอ 6 20 35
I  tv  av tv  av tv  I  av

2. โอกาส์ทีจะไดรบความกาวหนาในอนาคต มี 3 ขอ ไคแกขอ 7 21 34
^ av tv  tv  av B tv

3. ความcfมพํนธกบผูใตบ*งคบบพชา มี 1 ขอ ไคแกขอ 9
tv  av I av

4. สถานะของอาทีพ มี 2 ขอ ไคแกขอ 8 และ 37
f  av av av * av

5. ความ^มพ*นธกบผูบ‘งคบบ'ญชา มี 3 ขอ ไดแกขอ 23 38 42
^ I 1 av av I I  av

6. ความ̂ มพนธกบเพือนรวมงาน มี 3 ขอ ไดแกขอ 10 24 39
av av I  av

7. วิธีการปกครองบ*งคบบ'ญชา มี 3 ขอ ไคแกขอ 11 12 25
I  av av I  av

8. นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน มี 4 ขอ ไคแกขอ 26 27 40 41
av av I av

9. ลภาพการทางานมี 3 ขอ ไคแกขอ 15 29 44
I l  tv  tv  I  av

10. ความท?นอยูสวนตว มี 3 ขอไคแกขอ 14 28 43
I  av tv  I  av

11. ความม*นคงในงาน มี 3 ขอ ไคแกขอ 13 22 32
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ลักษถ]ะของเฌบสอบถามเฟ้นมาตราการจัดอันคับ โคยมเกถ]'พัให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
หจารถท ตังน

1 หมายถงบรรผารักษ์มีความลังพอใจในการปฏิบัติงานน้อยพสุค หรอไม1มเลย
2 หมายถึงบรรผารักษ์มีความลังพอใจในการปฏิบัติงานน้อย
3 หมายถึงบรรผารักษ์มีความลังพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง
4 หมายถึงบรรผารักษ์มีความลังหอใจในการปฏิบัติงานมาก
5 หมายถึงบรรผารักษ์มีความลังพอใจในการปฏิบัติงานมากทีสุค

เกถ]พการ'ให้คะแนนของทุกข้อมีคังน้ํ มากพสุค = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3,
น้อย = 2, และน้อยทีสุตหรือไม่มีเลย = ไ ยกเจันข้อ 28 32 และ 42 ให้คะแนนกลับกัน 
คือ มากหีสุค = 1, มาก = 2, ปานกลาง = 3, น้อย = 4, และน้อยลัสุคหรือไม,มีเลย = 5

5. นาแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลัวให้ผู้ทรงลุผพุโ! จานวน 5 คน ตรวจสอบเลัอ 
ให้ข้อคาถามครอบคลุมพฤติกรรมผู้บรืหารและความลังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรทn รักษ์ใน
ทุกค้าน และเลัอคูข้อบกพร่องและค้อเสนอแนะเลัมเติมต่าง *1

6. นาข้อบกพร่องและข้อเสนอแนะเหมเติมต่าง *1 มาสร้างเฟ้นแบบสอบถามใหม่ 
ท่ีใข้กับการวิจัยในคร็งน้ํ และนา’ไปแจกแกพูบริหารหองสมุคและบรรผาพักษ

7. นาแบบสอบถามทีไครบกลบคืนมาและเฟ้นแบบสอบทามที'สมบูรผของหงสองข้คไปหคสอบ 
เลัอหาคาความเฟ้อม่น โคยอาคัยวิธีวิเคราะหคัมประสิทธแอลฟา (R e lia b ility  Coefficients) 
ไคคาความเฟ้อมนจากนบบสอบถามวัคพฤติกรรมจูบรัหารหองสมุค คานมุงกัจคัมพันธ,และคานมุงงาน 
ของผูบรืหารและบรรผาพักษเหาพับ .96 และ .95 ตามลาคับ คาความเฟ้อมนจากแบบสอบถาม
วัคความลังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผารไไษเหาพับ .94 และไคคาความเฟ้อมนของแบบสอบ­
กามวัคพฤติกรรมผบรัหารหองสมุคพับความลังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผาพักษ'หงชฺคเหาพับ .97

< 1 / 1  I I  < 1 1  '

ฟ้งนบไควาเฟ้นแบบสอบถามทีมีคาความเฟ้อมันอยูในระคับสูง 
เกถ]พการวิเคราะห

นาคะแนนทีคานวผไคมๆ วิเคราะหคามเกผพ โคยผูวิพัยไคกาทนคเกผพการวิเคราะห 
พฤติกรรมผูบรัหารและเกถ]‘«การแบงระคบความลังพอใจในการปฏิบัติงานไวคังนีคือ
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1. เณฟ,วิเคราะหพฤติกรรมผ้บริหาร
1.1 พฤติกรรมด้านมุ่งกิจอัมพันธ

ได้คะแนน 1 8 - 3 7  คะแนน หมายความว่ามี,พฤติกรรมด้านมุ่งกิจอัมพันธอยู่'ในระดับค่า กล่าว 
คือผู้บริหารห้องสมุดเกือบจะไม่มีความอัมพันธฉันท์มิตรกับผู้ร่วมงานเลย เมินเฉยต่อ 
ผู้ร่วมงาน ทาตนเฟ้นนายเ ฅ็มท่ี ไม่ให้ความไว้วางใจหรือไม่ให้ความนับถือเท่าทีควร 
ผู้บริหารควรปรับปรุงตัวเองในเรืองนีให้มาก ผู้ร่วมงานจืงจะสบายใจและทางาน 
ได้ดีฃ้ํน ถัาผู้บริหารไม'ปรับปรุงตัวเอง.ลย ก็จะได้ทีอว่าเฟ้นนักบริหารทีเผด็จการ 
และไม1มีผู้ใดรักใคร1นับถือ

ได้คะแนน 38 -  56 คะแนน หมายความว่ามีพฤติกรรมด้านมุ่งกิจอัมพันธอยู่ในระดับปานกลาง 
กล่าวคือผู้บริหารห้องสมุดมีมนุษยอัมพันธขนให้ได้ ให้ความไว้วางใจและการยอมรับ- 
นับถือแก่ผู้ร่วมงานพอประมาณ ถ้าผู้บริหารพยายามปรับปรุงความอัมพันธให้มีความ 
จริงใจ สนิทสนม เห็นอกเห็นใจผู้ร่วมงานให้ความอบอุ่นมากขนกว่าในนัจจุบัน ผู้ 
บริหารก็จะได้เฟ้นนักบริหารช้ันยอคอันเฟ้นทีรักและนับถือฃองผู้ร่วมงานตลอดไป

ได้คะแนน 57 -  75 คะแนน หมายความว่ามีพฤติกรรมด้านมุ่งกิจอัมพันธอยู่ในระดับสูง กล่าว 
คือผู้บริหารห้องส ม ุด เฟ้นนักบริหารทีมีน้าใ จ ไ ม ต ร ีทีดี ผู้ร่วมงานรักใคร1และอบอุ่นเมือ 
ได้ทางานร่วมกัน เพราะผู้ร่วมงานจะได้รับการยอมรับนับถือและได้รับความไว้วาง 
ใจจากผู้บริหารเฟ้นอย่างดี ผู้บริหารเฟ้นบุคคลสากัญสาหรับผู้ร่วมงาน และผู้ร่วม- 
งานก็เฟ้นบุคคลสากัญสาหรับผู้บริหารเป่นกัน ผู้บริหารจะเฟ้นทีรักใคร่และนับถือ 
ของผู้ร่วมงาน

1.2 พฤติกรรมด้านมุ่งงาน
ได้คะแนน 1 8 - 3 7  คะแนน หมายความว่ามิพฤติกรรมด้านมุ่งงานอยู่ในระดับตา กล่าวคือ

ความอัมพันธของผู้บริหารห้องสมุดกับผู้ร่วมงานในด้านการงาน การทาความเข้าใจ 
เกียวกับนโยบาย จุดมุ่งหมาย วิธีดาเนินการ การติดต่อสือสาร ยังไม่ดี สมควรได้

I
รับการปรับปรุงเฟ้นอย่างยิง



78

ได้คะแนน 38 -  56 คะแนน หมายความว่ามีพฤติกรรมด้านมุ่งงานอยู่ในระดับปานกลาง กล่าว 
คือผู้บริหารห้องสมุดใฝ่ใจเรืองงานและความปาLร็จของงานพอสมควร มีการติดต่อ 
กับผู้ร่วมงาน ติดตามผลงาน กล้าหา กล้าคิด มีความเข้มแข็งและมีระเบียบแบบแผน 
พอสมควร ถ้าผู้บริหารได้ปรับปรุงคัวเองในเรืองการสังงาน การติดตามผลงานและ 
การประสานงานให้มากฃ้ํนกว่าในบัจจุบัน ผู้บริหารก็จะได้เฟ้นนักบริหารช้ันยอดคนหนีง

ได้คะแนน 57 -  75 คะแนน หมายความว่ามีพฤติกรรมด้านมุ่งงานอยู่ในระดับสูง กล่าวคือผั- 
บริหารห้องสมุดเฟ้นนักบริหารทีทางานนริหารเฟ้น ทางานได้รับผลสาเร็จอยู่เสมอ 
เฟ้นผู้ทีเคร่งครัดต่อระเบียบวินัยและตรงต่อเวลาเสมอ เฟ้นผู้บริหารทีมีความคิดริเริม

I
กล้า'ได้กล้า เสืย ร่วมทุกขร่วมสุขกับผู้ร่วมงานมาโดยตลอด และไม่ฃลาดทีจะวิจารณ์’
ผลงานทีควรปรับปรุง

เปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริหารด้านมุ่งกิจล้มพันธและด้านมุ่งงาน

ถ้าคะแนนพฤติกรรมด้านมุ่งกิจล้มพันธฅ่ากว่าคะแนนพฤติกรรมด้านมุ่งงาน แสดงว่าผู้ 
บริหารห้องสมุดเฟ้นผู้ทีเอางานมากเกินไปโดยไม่คานีงถืงจิฅใจและล้มพันธภาพของผู้ร่วมงานหรือ 
ยังนีกกิงน้อยเกินไป ควรแก้ไขปรับปรุงด้านล้มพันธภาพให้มากกว่าเติม

ถ้าคะแนนพฤติกรรมด้านมุ่งกิจล้มพันธสูงกว่าคะแนนพฤติกรรมค้านมุ่งงาน แสดงว่าผู้ 
บริหารห้องสมุดควรปรับปรุงการทางานหรือพยายามประสานงานและติดตามผลงานให้มากฃ้ํน 
เพราะผับริ'หารม่มนุษยล้มพันธคีแต่งานล่าข้ากว่าปกติ

ถ้าคะแนนพฤติกรรมทงสองด้านเท่ากันหรือ'ใกล้เคียงกัน แสดงว่าผู้บริหารห้องสมุด 
หางานโคยยคหงงานและหงคนไปพร้อม  ๆ กัน ถือเอาความล้มพันธและความสาเร็จของกลุ่มเฟ้น 
สาคัญ ถ้าคะแนนพฤติกรรมหงสองด้านอยู่ในระดับตำแสดงว่าผู้บริหารควรปรับปรุงตนเอง ถ้า- 
คะแนนพฤติกรร3พงสองด้านอยู่ในระดับปานกลางแสดงว่าผู้บริหารเฟ้นนักบริหารทีใข้ได้คนหนี,ง 
ถ้าได้มีการปรับปรุงตนเองให้มากกว่าน ก็จะไค้เฟ้นผู้บริหารช้ันยอด และถ้าคะแนนพฤติกรรมหง 
สองด้านอยู่ในระดับสูง แสดงว่าผู้บริหารเฟ้นนักบริหารทีดีเยียม เฟ้นทีต้องการของผู้ร่วมงาน
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2. เกผขํการแบงระดบความพึงพอใจในการปฏิบํตงาน 
ความพึงพอใจในการปฎิบัตงานนี สูรปเาฅิ cTงฃรุง (2520: 54) ไดแบงระดับ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัตงานไว 3 ระคบ ดังนี
ไดคะแนนตากวา 141 คะแนน หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับตา 
ไคคะแนน 142 -  168 คะแนน หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ไดคะแนน 169 -  225 คะแนน หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับสูง

สาหรํบการวิจ,ยฟ้บบนี ไดแบงระคบความพึงพอใจในการปฏิบํฅงานของบรรผารกษ 
เป้'น 3 ระดบเปนกนคือ ไคคะแนนตากวา 140 คะแนน, 141 -  168 คะแนน และ 169 -  220 
คะแนน พึงเมือเทียบกบเกญหการแบงระคบความพึงพอใจในการปฏิบฅงานท สูรปาติ ดังปรุง 
แบงไว ก็จะเทียบไคกบคะแนนทีตากวา 141 คะแนน, 142 -  168 คะแนน และ 169 -  225 
คะแนน ตามลาดบ

การเก็บรวบรวมข้อมล

ผู้วิจัยได้ดาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามฃ้ํนตอนดังน
1. ขอหนังสือรับรองการขออนุญาตเก็บข้อมูลจากบัฒ!ตวิทยาลัย จุฬาลงกรโน- 

มหาวิทยาลัย รวมท้ังหมด 29 ฉบับ
2. ผู้วิจัยได้นาหนังสือรับรองพร้อมแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวมด้วยตัว เอง 

สาหรับห้องสมุดสถาบันอุดมดักษาทีอยู่ในส่วนทลาง ส่วนห้องสมุดสถาบันอุดมดักษาทีอยู่ในส่วนภูมิภาค 
จะส่งหนังสือรับรองพร้อมแบบสอบถามไปทางไปรษผีย ระยะเวลาทีผู้วิจัยได้แจกและเก็บรวบรวม 
แบบสอบถาม อยู่ในระหว่างวันที 10 มกราคม -  30 เมษายน 2529 ได้แบบสอบถามท้ังสอง 
ปุดคืนมารวม 260 ปุด (จากจานวนทีส่งไป 329 ปุด) คืดเบันร้อยละ 7 9 . 0 3

3. ตรวจคัดเสือกและเก็บแบบสอบถามทีสมบูรผ์ไว้ เพึอนาไปวิเคราะห์ขอมูล
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ตารางที 2 จานวนแบบสอบถามทีแจกและได้รับคืนมา จาแนกตามประเภทผู้ตอบ

จานวนที จานวนทีได้
ไม่สมบูรณ

ใข้วิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ตอบ แจก รับคืน จานวน ร้อยละ

ผู้บริหารห้องสมุด 29 23 - 23 79-31
บรรณารักษ์ 300 256 19 237 79.00

รวม 329 279 19 260 79.03

วิธีวเคราะห'ข้อมูล

จากแบบสอบถามทีส่งไป 329 ปุด ทีงเป้นแบบสอบถามของผู้บริหารห้องสมุค 29 
ปุด และแบบสอบถามของบรรณารักษ 300 ปุดน้ํน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามของผู้บริหารห้องสมุด 
กลับคืนมา 23 ปุด คิดเป้นร้อยละ 7 9 . 3 1  ของแบบสอบถามทีส่งไป และได้รับแบบสอบถามของ 
บรรณารักษกลับคืนมา 256 ปุด ในจานวนดังกล่าวได้หักเฌบสอบถามทีตอบไม่สมบูรณออก 19 ปุด 
คงเหลือแบบสอบถามทีตอบสมบูรณ 237 ปุด ทีงคิตเป้นร้อยละ 79.00 ของแบบสอบถามทีส่งไป 
หลังจากตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้ก',ไหนดรหัสตัวอักษรและตัวเลข- 
ประจาแบบสอบถาม โดยกาหนดรหัสอักษร A เป้นแบบสอบถามของผู้บริหารห้องสมุด และรหัส 
อักษร B เป้นแบบสอบถามของบรรณารักษ แล้วนาไปเจาะบัตร และวิเคราะห์ข้อมูลโคยใข้ -  
บริการคอมหิวเตอรัจากสถาบันบริการคอมหิว เตอริ' จุฬาลงกรณ์'มหาวิทยาลัย โคยใข้โปรแกรม- 
สารจรูป SPSS ( S t a t i s t i c a l  Package fo r  the S o c ia l S c ien ces)

การวิเคราะห์'ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลไล้ใข้วิธีการทางสถิติ ตัง'น
1. สารวจลักษณะหนฐานของข้อมูลส่วนตัวของผู้บริหารห้องสมุด บรรณารักษและ 

ห้องสมุด โดยการหาค่าร้อยละ
2. หาค่าสถิติ'พนฐานของพฤติกรรมค้านมุ'งเวิจลัมพันธและด้านมุ่งงานของผู้บริหาร 

ห้องสมุด ตามความคิดเห็นของผู้บริหารห้องสมุดและบรรณารักษ โดยการหาค่าคะแนนเฉลืยและ
I

ความเป้ยงเบนมาตรฐาน



81

3. ทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมด้านมุ่งกิจสัมพันธ์และด้านมุ่งงาน ตามความ 
คิคเหน็ของผู้บริหารห้องสมุดและบรรณารักษ์ โดยให้อัตราส่วนวิกฤต t  ( t-d is tr ib u tio n )  

h. หาคาสถิติพ้ํนฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ โดยการ 
หาค่าคะแนนเฉลียและความเบียงเบนมาตรฐาน

5. หดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์หีมีต่อผู้ 
บริหารห้องสมุดทีมืพฤติกรรมด้านมุ่งกิจสัมพันธ์และด้านมุ่งงาน โดยให้อัตราส่วนวิกฤต t  ( t -  
d is tribu tion )

หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านมุ่งกิจสัมพันธ์และด้านมุ่งงานของผู้บริหาร 
ห้องสมุดกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ โดยการทดสอบนัยสากัญของสัมประสิทธิ 
สหสัมพันธ์จากตารางสาเร็จรูป (C ritic a l Value of the Correlation Coefficient)

7. หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านมุ่งกิจสัมพันธ์และด้านมุ่งงานของผู้ -  
บริหารห้องสมุดกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ เมือควบคุมผลของตัวแปรต่อไป 
นคือ อายุ การสิกษา และประสบการณของบรรณารักษ์ ตลอดจน เพค อายุ ตาแหน1ง การสิกษา

V 1>
ประสบการณ์ในการบริหารงานและสถานภาพของผูบริหาร สถานภาพหองสมุด ระบบการบริหาร­
ทองสมุด ระค่บการสิกษาสูงสุดทีเปิดสอนในสถาบน และลไาษณะการเริยนการสอนของสถาบน โดย 
การหดสอบน่ยสาคฌของส่มประสิทธิสหส่มพนธจากตารางสาเร็จรูป (C ritic a l Value of the 
Correlation Coeffic ient)'

ฟึกิติทีให้ในการวิเคราะหข้อมุล

1. ค่าสถิติพนฐาน
1.1 ค่าร้อยละของผู้ตอบ

1.2 ค่าร้อยละของคาตอบ

จานวนผู้ตอบแบบ'ฟ้อบถาม X 100 
จานวนประชากรหงหมด

จานวนของคาตอบ X  100 
จานวนผู้ตอบคาตอบท้ังหมด
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1 .3  ค ่าคะแนนเฉลียใ‘3สูตร

X ^  (G uildford 1965: 44)

- ค่าเฉลัย1มอ X แทน
XX แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด
N แทน จานวนผ้บริหารห้องสมุดและบรรณารักษ์

.4 ค่าความ เนียงเบนมาตรฐาน ใป็สูตร

SD NZX2 -  ( I X ) 2 (Ferguson 1971: 62)

เมือ SD แทน
XX  แทน 
XX2 แทน 

N แหน

N ( N -  1 )
ค่าความเนียงเบนมาตรฐาน 
ผลรวมของคะแนนท้ังหมต 
ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกาลังสอง 
จานวนผ้บริหารห้องสมดและบรรณารักษ์

1.5 ค่าความแปรปรวน ใป็สูตร

SD N2X2 -  ( X X ) 2 (Ferguson 1971: 62)
N ( N -  1 )

เมือ SD2 แทน ความแปรปรวนของคะแนน
XX แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด
X X 2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกาลังสอง

N แทน จานวนผ้บริหารห้องสมุดและบรรณารักษ์

ค่าลัมประสิทธิสหลัมพันธ ใป็สูตร

NXXY -  xxEy

I [NEX2 -  (XX)2 ] [NXY2 -  (XY)2 :
(Ferguson 1971: 102)
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เมือ r แทน
l x ,  lY แหน
l x 2 , lY 2 แทน

N แทน
1 y «-

คาสิมประสิทธิสหสิมพนธอยางงาย

ยกกาลงสอง ตามลาดบ

ใชสูตร

ri  j .k
r . .i  j (r. 1 ) (r .1 ) ik  jk
7(1 ri k } (1 -  4 ^

เมือ r i  j -k

i  j
‘ik

( วิเป็ยร เกตุสิงห 2526: 34-36)

แหน สิมประสิทธิสห?โมVโนธแบบพารIทียลระหวางต*วแปร 
i  และ j โคยก,'ไจ้ดฅํวแปร k ออกไป 

แทน สโมประสิทธิสหสิมืพนธระหวาง?โวแปร i  และ j 
แทน สิมประสิทธิสห?โม'พ่นธระหวางต้วแปร i  และ k 
แทน สิ'มประสิทธิสห?โมพนธระทวางฅ้วแปร j และ kr_jk แทน สิ'มประสิทธิสห?โมพนธระทวางฅ้วแปร j
I 1 1 1 /

k .  แปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลียของสองก?)ม โคยใชสูตร

เมือ

(Edwards 1968: 94)

แทน คาท?สอบสถิติ t

V  *2
ร1 , ร2

N1' N2

I I
แทน คะแนนเฉลียของกลุมที 1 และกลุมที 2

I I I  I I
แทน คาความแปรปรวนของกลุมที 1 และกลุมที 2 
แทน จานวนผูบริหารหองสมุคและบรรพารกษในกลุม 

V 1 และกลุมที 2
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