
การว ิจ 'ยค ระงน ีผ ูว ิจ ย ได แ น ว ค ว า ม ค ิด จ า ก ก า ร อ ีก ษ า ว ิข า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ห อ งส ม ุด ข น ส ูง  

( 1 1 8 - 6 2 3 )  เพ ึอ ให ม อ ง เห ็น แ น ว ค ว าม ค ิด ห ล 'ก ก ารว ิจ 'ย เร ือ ง  " สหส ํม,พ น ธ ร ะ ห ว า งพ ฤ ต ิก ร ร ม -  

ผ ูบ ร ิห า รห อ งส ม ุด ก บ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า ร !^บ ํต ิง าน ข อ งบ รรผ ารก ษ ใน ห อ งส ม ุด ส ถ าบ น อ ุด ม อ ีก ษ า ,,

ใน บ ท น ีผ ูว ิจ 'ย อ ีง ใค ร ข อ เส น อ เอ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ 'ย ท ีเก ีย ว ข อ ง เห ็น  3 ตอนคือ

1 .  พ ฤ ต ิก รรม ผ ูบ ร ิห าร

2 .  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ก ีบ 'ต ิง าน

3 .  ค ว าม ส ํม พ น ธ ระห วางพ ฤ ต ิก รรม ผ ูบ ร ิห ารก ีบ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ก ีบ 'ต ิง าน

1 .  พ ฤ ต ิก รรม ผ ุบ ร ิห าร

ค วาม ห ม าย ข อ งภ าว ะผ ุน าก ีบ พ ฤ ต ิก รรม ผ ุบ ร ิห าร

ผ ูน า ห ร ือ ภ าว ะผ ุน า ’ใด ม ีผ ูให ค าน ิย าม 'ใ วม าก ม าย  เขน  นภาพร โ ก อ ีล 'พ ัน  ( 2 5 2 1  ! 2 6 -
I  I  u  I  I  I I

2 7 )  ได ส ร ุป ว า  ผ ุนา ( L e a d e r )  ห ม าย ถ ึง  บ ุค ค ล ห ีใขค ิล ป ะแ ห งก ารท างาน รวม ก น ก บ ก ล ุม บ ุค ค ล อ ืน
บ  <o I  I  1/  t

โด ย ใข อ าน าจ แ ล ะอ ิท ธ ิพ ล โน ม น าวจ ิต ใจ ให บ ุค ค ล อ ืน ป ก ีบ *ต ิง าน ต าม ท ีฅ น ต อ งก าร ให เห ็น ไป ใน ท างท ีจ ะ
‘บ  ‘บ  I  * 'บ  I  £

ใ ห ได ม า พ ึง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร ท า ง า น ร ว ม ก น ให ส า เร ็จ ล ุล ว ง ไป ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค แ ล ะ เห ็น ก า ร ท า ง า น  

ร ว ม ก น ใน บ ร ร ย า ก า ส ท ีเต ็ม ไป ด ว ย ค ว า ม ต ง ใจ  แ ล ะ ร ว ม ม ือ ก น ห า เห ็น อ ย า งด ีร ะ ห ว า งผ ูน าแ ล ะ บ ุค ค ล ใน
r  'บ  I  I  •น V

กล ุม แ ล ะ ได ก ล า ว ถ ึง ภ า ว ะ ผ ุน า ว า  ภ า ว ะ ผ ุน า  ( L e a d e r s h i p )  ก ็ห ม าย ถ ึง  ก า ร ใ ข ส ิล ป ะ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น -  

ก ารขอ งก ารม ีอ ิท ธ ิพ ล ต อ บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุม  เพ ึอ ให ด า เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ไป ส ูค ว า ม ส า เร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ห ร ือ  

กลาวอ ีกน 'ยห 'นง ภ า ว ะ ผ ุน า ห ร ือ ค ว า ม เห ็น ผ ุน า ห ม า ย ถ ึง  ส ิล ป ะ 'ใน ก าร 'ใข ค วาม ส าม ารถ ท ีจ ะ 'ให บ ุค ค ล
I  บ  'บ  I I  %* ’บ

อ ืน ค ล อ ย ต า ม เร า  แ ล ะ ท า ต า ม เร า ด ว ย ค ว า ม เต ็ม ใ จ  ใ น ส ิง ห เร า ต อ ง ก า ร 'ใ ห เข า ท า

อุท'ย น ิรญ,โต  ( 2 5 1 9 1  9 )  ได ให ค ว า ม ห ม า ย ข อ งก า ร เห ็น ผ ุน า ใน เพ ึงป ก ีบ 'ต ิว า  ผ ุนาค ือ
%J I %} I  I บ  *

ผ ุห ็ท าห น าท ีเก ีย วก *บ ก ารอ าน วย ก าร  จ ง ใ จ  ป ระ i l ป ระนอม  แ ล ะ ป ร ะ ส าน งาน  โ ด ย อ า t โยอ าน าจห น าท ี
J ไ  ไ* I „ - ไ  . ' ไ  ะ พ ่ไ ,

แ ล ะอ าน าจ บ ารม ี เห ็น เค ร ือ งม ือ ใน ล ไาษ ผ ะท ีเห ็น แ บ บ พ ิธ ีก าร  แ ล ะ ไม เห ็น พ ิธ ีก า ร  ห ง น ีเพ ึอ ก อ ใ ห เก ิด -
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พล*งรวมของกลุม'ในการ!ริเบฅงาน ปึงจะท'าใหการบริหารงานบรรลุวัตถุประสงคทีกาหนดไว ป ึง-
I t  »  »  *  V  It

สอดคลองกบความเห็นของ Ordway (1963: 20) ทีกลาววาการเห็นผูนาเห็นการใ?!อิทธิพล
9  I t  9  %) 'บ 1/ %J <u *  9  .

จงใจคน เทือ'ใหความรวมมือในการ!เอิบตงานใหไลผลตามเปาหมายทีไดกาหนคไว โดยทีคนเหลา-
ะ ๘ * "  J  • “ Z -  "  “  ;  vนนเห็นวาเห็นสิงทืงปฏิบ'ต เขนเดียวกบความเห็นของบระขุม รอดประเสริฐ (25251 4) ทีไดสรุป

U Q %! I * » ^  a-/
ไววา ผูนาคือบุคคลทีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอืน  ๆ ภายในกลุมและเห็นผูใขอิทธิพลนนทาใหบุคคอืน ๆ

9  %J <u V  I V  U
ภายในกลุมปฎิบ*ตงานใหกบตนควยความพงพอใจ และบรรลุอิงเปาหมายด*งทีผูนาปรารถนา การใ?! 
อิทธิพลของผูนาทีดีน้ํนจะตองอยูในลกษผะของการนา มิใชเห็นการบ‘งคบผลกคัน

’บ •บ 9  ‘น U  •

Terry (1979: 493) ไดใหคัสนะวา "ภาวะผูนาเห็นกิจกรรมในการใ?!อิทธิพลตอบุคคล 
ใหพยายาม'ทาตามว้ฅลุประสงคของกลุมควยความเต็ม'ใจ" ปึงสอดคลองกบแนวความคิดของ Koontz 
และ O'Donnell (1959: 435) ทีกลาววา ภาวะผูนาเห็นการใขอิทธิพลตอบุคคลใหปฏิบ*ตตามเทือ

%> ร V
ความคัมฤทธิผลของเปาหมายโดยคัวไป" สวน Tannenbaum, W eschler .และ M assarik

‘บ %t %J t  *  •  u  ร
(1959: 16) ได'ใหความหมายภาวะผูนา'ไววา "เห็นอิทธิพลระหวางบุคคลทีใ?!ในสถานการผใด

f  * % 9  9  % %> V  9
สถานการผหนืง และคังการโดยกระบวนการติดตอลือสารเทือใหบรรลุเปาหมายโดยเฉพาะหรือกลุม-

%J 9 U •บุ %> บ
เปาหมายทีวางไว" นอกจากนี Morphet และคผะ (1967! 122) ไดใหความหมายของภาวะผูนา 
วา หมายอิง "อิทธิพลของการกระทา พฤติกรรม ความเทือถือ และความรูอิกของบุคคลหนืงในระบบ 
คังคมทีมีตออีกบุคคลหนืง โคยทีผูถูกกระทาเต็ม'ใจยอมรบอิทธิพลน้ัน"

« 1 %J V t » •
สวน F ie d le r  (1967:- 78-79) มีความเห็นวา(ณ0าจะตองมีคักษผะอยางใดอยางหนืง

4' » y
ตามเกผขํฅอไปน

1. ไดรบการแตงตงใหด'ารงตาแหนงผูนา ผูนืเทสก ประธาน ฯลฯ โดยเห็นคัวแทน
ของกลม

2 .  เห ็น ผ ูไค ร ิบ เล ือ ก จ าก ก ล ุม

3 .  ผ ูน า อ า จ ไม ได ร ิบ เล ือ ก ห ร ือ แ ต งต ง ให Iห ็น ผ ูน า  แ ฅ เข า เห ็น ผ ูท ีแ ส ด งให เห ็น ว า ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ม าก ท ีส ุด 'โด ย ก าร 'ใ !เค ังค ม ม ิต ิ

เด โข สวนานนท ( 2 5 1 ๐ :  1 3 4 - 1 3 5 )  ม ีค วาม เห ็น ส อ ด ค ล อ งก บ  F ie d le r  แ ล ะม ีค วาม
I t It I 1 9 »

เห ็น เท ืม เต ิม ว า ผ ูน าจ ะ อ ย ูใน ร ูป ข อ งพ ฤ ต ิก ร รม ข อ งส ม าป ึก ใน ห ม ูค ผ ะ  ก ล าวค ือ  ห ม ูค ผ ะจ ะแ ส ด งอ อ ก อ ิง
9  •  a /  9  aJ %J %> %J

ค วาม ร ิก ต อ ค น ก ล างค น ห น ืงค ือ ผ ูน าแ ล ะอ ีก ร ูป แ บ บ ห น ืงค ือ ผ ูน าจ ะต อ งม ีพ ฤ ต ิก รรม ผ ูน าห ร ือ ม ีค วาม เห ็น ผ ูน า
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นนคือ ผูนาเฟ้นผูมีอิทธิพลเหนือผูอืน มีความสามารถจูงใจคนใหประพฤติปฏิบตตามความคิดเห็น
บ  9 บ

ความตองการหรือคาส่งของเขาได
E n g lish , Horence B .และ E n g lish , Eva Champney ( 1 9 6 0 1 289)

ไดใหส่คินะคาวา ผูนา ไววา ผูนาคือ
1. บุคคลทีมีการกระทาทีจะทืแนวทาง ควบคุมทัศนคติหรือการกระทาของผูฅามใน 

สถานการผหนืงๆโดยเฉพาะอยางยิงเมือบุคคลน้ันเฟ้นบุคคลในกสุมทีมีอิทธิพลหรืออานาจในการทีจะ 
กระทาทังกลาว

» บ I i  • * บ

2 . บุคคลทีผูอืนเห็นวามีทักษพะตาง  ๆ ทีจาเฟ้นส่าหรบการเฟ้นผูนา
3 . บุคคลทีมีหนาทีเฟ้นหางการทีจะใหคาแนะนาหรือออกคาทังเทือควบคุมพฤติกรรม 

ของกลุม โดยการควบคุมพฤติกรรมน้ันเฟ้นสวนหนีงของหนาทีของบุคคลน้ัน
4 . เฟ้นบุคคลทีไดรบคะแนนทังคมมิติสูงสุด

t  U  I  บ ุบ I  บ  I t I •

จากทีไคกลาวมานีสรุปไดวา ผูนาคือ บุคคลทีมีอานาจเหนือบุคคลอืนในกสุม บุคคลในกสุม
• บ บ 9 บ

จะยอมรบและปฏิบฅตามความคิดเห็นหรือคาทังของเขา ผูนาหรือผูบริหารไมจาเฟ้นตองเฟ้นบุคคล
บ บ • f t  » I if I V *  ̂ บ

เดียวทัน ผูบริหารมีอานาจหนาทีโดยตาแหนง แฅอาจจะไมใ?เผูนาทีแทจริงของกสุมก็ไค เพ ราะเขา- 
ขาดความเฟ้นผูนา บุคคลอืน  ๆ ในกสุมอาจไครบการยอมรบนบถือจากสมาทืกในกสุม หรือมีอิทธิพล 
ตอพฤติกรรมของบุคคลในกสุม ทงนีเพราะเขามีความเฟ้นผูนาอยูในทัว ในหนวยงานหนีง  ๆ อาจจะ

บ บ บ t u  t U 9 u t  U U
มีผูนาไคหลายคนนอกเหนือจากผูนาโดยตาแหนง ผูบรหารทีดี'จึงไดนกผูทีสามารถ1ใ?เกา วะผูนา'ในการ 
บริหารงานโดยสามารถปรบสภาพแวดลอมเทือใชผูใฅทังคบบญ?เาใหเฟ้นประโย?เนแกงานมากทีสุค 
โดยหาใหผูใฅบ‘งคบบทเขามีจิฅใจรวมมือกทัปฏิบฅงานและมีความสามัคคีกนใหมากทีสุคทันเอง

แนวความคิดเกียวกบภาวะผนา
การดีกษาภาวะผูนVIนสมัยคงเคิมมีทักษผะเฟ้นการดีกษาวิเคราะหทืวิตของบุคคลส่าคญ 

(Great-men Approach) แนวความคิดของการดีาษาทีวิฅของบุคคลสาคฌูก็เทือเขาใจภาวะผูนา 
คือ คนในสมัยน้ันมีความเทือวาผูนาน้ันเฟ้นสิงทีไคริบมาแตกาเนิด (Leaders are born not 
made) ยิงไปกวานนคนสวนมากทังเทือวา ผูนาเฟ้นบุคคลทีไดริบมอบหมายหนาทีมาจากพระเจาหรือ

ร บ บ บ บ บ ุบ  « บ
จากสวรรคเนืองบนใหมานาหรือมาแกไขป๋ญหาของทังคม ผูนาโดยกา เนิดนีจะเฟ้นผูนาของทังคมทีแท- 
จริง และจะปรากโ)ทัวทืนเสมอเมือโลกมีความจาเฟ้น (S p o tts  1969: 1 38)
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แนวความคิดเก็ยวก'บการอีกษาปึวิฅของบุคคลสาค*ญไคน0าไปสูแนวทางการอีกษาภาวะผูนา 
อีกแบบหนีงคือ การอีกษาคุณตักษณะของผูนา (T ra it Approach) แนวทางการอีกษาแบบนีมีราก- 
ฐานมาจากความรูทีวา คุณตักษณะของบุคคลมีสวนสาค'ณูฅอความสาเร็จในการเป็นผูนาหรือเป็นบุคคลสาคัญ

• รน/ » » V
ของ'โลก (Lipham and Hoeh1974:84) และคุณตักษผะ เหลานี เป็นของทีไครบมาแตก0า เนิดหรือไดรีบ

f  V ‘บ » • » r
มาจากสวรรค การเป็นผูนาหรือบุคคลส0าตัณีจะมีเครืองหมายหางรางกายบงบอก เชน ล*กษณะผิ*)- 

%) %) 1 \ %>
พรรณ ตักษฌะเสนผม ตักษณะลายมือ ลายเหาหรือตัดสวนของรางกาย เป็นตน ผิดแผกไปจากบุคคล
ธรรมดา สวนในดานจิตใจก็เคือวาบุคคลทีเสษเหลานีจะมีปฏิพานไหวพริบ ความสุขุมรอบคอบ ความ-
อดทน ความเสืยสละ และคุณสมบ*ติทีดีอืน ๆ สูงกวาบุคคลนัวไป สาหรบในส่งคมไทย แนวความคิด-
แบบนีเป็นแนวความคิดทีแพรหลายมาก เพราะมีรากฐานมาจากประวิติขอพุทธสาสนา ปึงเป็นสาสนา
ประจาชาติของไทย ตามพุทธประวํตินั้นไดกลาวกนวาหระพุทธเจาเป็นบุคคลทีมีส่กบณะทางรางกาย
แตกตางจากมนุษยธรรมดาหลายประการดวยกน นอกจากนีย'งมีคุณสมบ'ติทางจิตใจ ปึงสะสมมาจาก

I t  1/
ภพ จากชาติ ตาง  ๆ ในอดีต เชน ความเมตตากรุณา ความกลาหาญ ความอดทน ความเลียสละ 
และความเทียร เป็นตน ก็มีมากเหนือมนุษยธรรมดาอยางทีจะเปรียบเทียบกนไมได จึงท0าใหพระพุทธ-
เจาสามารถทีจะตนัสรู1เป็นสมเด็จพระตัมมาตัมพุทธเจาไค คติจากพุทธศาสนานีเองมีอิทธิพลใหคนไทย

% I » • 9
ยกยอง นบถือบุคคลทีมีคุณตักษณะหางรางกายทีเสษตังกลาว โดยถือวาเป็นตักษณะมงคล และยอมรีบ 
นบถือบุคคลทีมีคุณสมบ*ตหางจิตใจทีเหนือมนุษย

การอีกษาเปรียบเทียบตักษผะทางรางกายอยางจริงจ'งไดเริมคืนเมือประมาณหนีงรอยป็
มานีเอง โดยไดมีผูคนควาหลายคนทาการอีกษาปึวิดของผูนาและบุคคลสาค*ญของโลก เทือหาดูวามี

• I I  1/ > I V t i / I
ตักษณะทีแตกตางจากบุคคลธรรมดาอยางไรบาง แฅการอีกษาเหลานก็ไมไดผลอะไร เพราะไม-

พ ^ » »  » • v t u   ̂ • 4, *
สามารถปึไดตัดวามีตักษณะทางรางกายอยางใดบางทีผูนาหรือบุคคลส0าคท!เหลาน้ันมีแตกตางไปจาก

v i t  t V %J t
บุคคลธรรมคาบาง เชน สวนสูง ขนาดของรางกาย นาหนัก กาล'ง และสุขภาพ เป็นตน ตัวอยาง 
กรณีการอีกษาเกียวกบสวนสูงของรางกาย จากรายงานการอีกษา 13 รายงาน มี 9 รายงานยืนตัน

• •บ I  % <u y  I  I

วาผูนาสูงกวาคนธรรมดา มี 2 รายงานยืนยนวาผูนาตองเฅียกวาคนธรรมดา และอีก 2 รายงานไม
I I ( i/ t I Vi/ I 1/ I

พบความแตกตางระหวางบุคคลสองกลุมนี เมือไมไดขอสรุปตามทีตองการ การอีกษาเทือหาความแตก-
■ I t  I t  V ‘U

ตางหางรางกายจึงเริมคลายความสาคญ ตอมาเมือเทคนิคในการวิดล*กษณะหางจิตใจไคVฒันาคืน
%J %J • I t  I y  t %) %J

การอีกษาคนควาจึงเปลียนมามุงทีตักษณะเหลานี เชน สติป๋ญญา ( I n te l l ig e n c e )  ความกาวราว
%*

( A g g r e s s i v e n e s s )  การรีบรู ( P e r c e p t i o n )  ความจา ( M e m o r y )  ๆ ล ฯ
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(Lawless 1972: 302) แฅผลการคิกษาก็เ๚นเคียวกนกบการคิกบาลกษผะทางรางกาย กลาวคือ 
ล"ก!^ะทางจิตใจทีจาเป็นสาหรบการเฟ้นยูนาน้ันก็อาจทาพบไดในบุคคลธรรมดาห"วไปควย s t o g d i l l

บ *  -  V  V  V  U  J I
(1958: 58) ไคสรุปวา "บุคคลไมไดเป็นยูน,,''ขืนได เพราะอาด้ยแตคุผสมบ‘ติทางรางกายหรือจิตใจ 
ทีมีอยู แตเป็นเพราะการผสมผสานกนระหวางแบบแผนของล"กบผะสวนต"วน้ันกบกิจกรรมและเปาหมาย 
ของคนหมูนน"

แนวโนมในการคิกบาภาวะยูนาในระยะหล"งจิงเปลียนมาใหความสาคญแกสถานการผมากขืน 
(S itu a t io n a l Approach) แนวความคิดตามการคิกบาแบบนีเขือวา ความสาเ ร็จในการเป็นยูนา 
น้ันขีนอยูกบความเหมาะสมระหวางพฤติกรรมยูนากบพฤติกรรมของสมาคิกหมูน้ัน และสถานการผแวด- 
ลอมคืน ๆ ด"งนั้นภาวะยูนาจิงอาจเขียนเป็นสมการไดคงนี (Hersey and Blanchard 1972: 68- 
69)

L
1

f
ร

F ( 1 , f  , ร)
ความสาเ ร็จในการเป็นยูนา

บ

พฤติกรรมของยูนา
บ

พฤติกรรมของยูตาม 
สถานการผแวคลอม

V I V » ๙ % / * ?  * 1 / 1 »
ภาวะยูนาทีใหความสาค"ญแกสถานการผน้ัน มุงไปทีพฤติกรรมที'ด้งเกตุได ไมใชคุผลไาษผะ 

ทีติดด้วิมาแตกาเนิดหรือคุผสมบ,ติทีไคมา การคิกษ'าจะมุง'ไ!fทีพฤติกรรมของยูนา กลุมสมาคิก (ยูตาม)
^ I บ  I 1 % / % /  I I บ

และสถานการผตาง ฯ นอกจากการเนนเรืองพฤติกรรมและสิงแวดลอมแลว ยิงเขือวาจะตองมีการ-
I บ บ  บ  บ  4/ * I

ทีกอบรมบุคคลแฅละบุคคลใหรูจิกปรบแบบพฤติกรรมยูน0าใหเหมาะกบสถานการผ่ทีเปลียนแปลงไป 
ฉะน้ันจิงเขีอกนวาคนสวนใหญสามารถทีจะปรบปรุงพจิฒาบทบาทภาวะยูนาใหมีประสิทธิภาพมากยิงขืน

บบ รุ/ 4/
ไดควยการคิกบา การทีกอบรมและการพฌนา (ถวิล เกือกูลวงส่ ม0ป .ป .: 4)

ความแดกตางระหวาง "ผุนา" กบ "ผุบรืหาร*
ยูบริหาร (A dm inistrator) กบยูนา (Leader) ถาจะวิเคราะหแลวจะมีความ

» « % / »  บ  I I r » บ *  บ

แตกตางกนอยูบาง กลาวคือ"ยูบริหาร" จะเป็นบุคคลทีมีตาแหนงเป็นทางการไมวาจะเป็นยูทีไดรบ 
การแตงตงหรือการเลือกนั้ง ถายูบริหารทีไดรบการค,คเลือก แตงตง หรือเลือกนั้งอยางมีเกถ»นเละ

« บ บ 1/ 4/ » % /  1 % /
อยูในระบบคุผธรรมแลวยูบริหารก็ม"กจะมีคุผสมบ,ติของยูนามาเป็นเกผขํวัคอยูดวยเสมอ สวน "ยูนา'' 
จะเป็นยูทีมีอิทธิพลเหนือคนคืน  ๆ ในการปกูบตงาน โดยมีกลุมชวยกนรวมน่าหนดวัตถุประสงคของ-



Hi

• %» %» t  t  1 » t t  %» % %} r

หนวยงานขีน ผูนาอาจเป็นบุคคลทีอยูในตาแหนงบริหารหรือไมมีฅาแหนงก็ไค แฅจะเป็นผูทีสามารถ 
จูงใจใหคนรวมมือกนปฏิบตงาน คนมีสริทธาและเมือถือในความสามารถ ด้ง,น้ันจูบริหารและผูนา 
อาจจะเป็นคนคนเดียวกนหรือจะเป็นคนละคนก็ไค (นพพงษ บุญจิตราดุลย 2522: 113) ผูนาอาจ-

1/ * 1 %» %» » %» V %» 1 %)
จะเป็นผูบริหารหรือไมเป็นผูบริหารก็ได แตผูบริหารจาเป็นตองเป็นผูนาของหนวยงาน ผูนาจงเป็น 
ผูทีมีฐานะและบทบาทส์าคญทีสุคในการบริหารงาน

%» * %/ %» %» I %»
นอกจากนีย'งมีคาอีกหลายคาทีมีความหมายคลายคถึงกบผูนาหรือผูบริหาร ไคแก ผูจดการ 

(Manager) ผูอานวยการ (D irecto r) ถึงแมความหมายจะไมเหนือนกนทีเคียว แตก็มีความ-
%» %» 4, %» %» » I a

หมายชาชอนกนมากในทางการบริหาร หงนีมืนอยูกบล'กษณะของงาน ฐานะของตาแหนง ขอบขาย 
ของหนาทีและความรบผิดชอบ (เสริมดิกคิ วิสาลาภรณ 2522: 1)

%»
•ประเภหของผุบริหาร

ร %» %» 4, %» %» %»
การวิเคราะหผูบริหารหรือผูบ้งคบบญชานน ไดมีผูถึกษาไวหลายคน โดยพิจารณาแยก

%» %» %» %» t 1 %»

ประเภทผูบริหารไวหลายดานควยกน ดิงเชน อนุดิกด สรีร่ฅโนภาส่ ( 2 5 1 9 : 8 - 1 2 ) ไดจาIIนก 
%» • » %» %» %»

ประเภทของผูบริหารออกเป็นกลุมตาง  ๆ ตามลกษผะและคุณสมบฅของผูบริหารไวดิงน
a %» t %» %» I t  I %»

1. การแบงประเภทผูบริหารตามวิธีการทีผูบริหารใชปกครองกลุมของตน ถึงแบงไดเป็น 
%» %»

1 . 1  ผูบริหารแบบอ'ตฅาธิปไตย หรือผูบริหารแบบเผด็จการ
%» %» t

1 . 2  ผูบริหารแบบอิสระเสรี หรือผูบริหารแบบปลอยตามสบาย

ไคเป็น

1 .3  ผูบริหารแบบประชาธิปไตย
* %» » %» » ft I

2 . การแบงประเภทผูบริหารตามประวิฅิความเป ็นมาในขณะทีเขาดารงตาแหนง ถึงแบง

2.1 ผูบริหารแบบแตงตง
2 .2  ผูบริหารแบบเลือกตง

» %) » I » เ พ
3 . การแบงประเภทผูบริหารตามล1กษผะความมนคงของตาแหนง ถึงแบงไคเป็น

% »

3.1 ผูบริหารแบบหมุนเวียน
3 .2  ผูบริหารแบบไมหมุนเวียน

น. การแบงประเภทผูบริหารตามท'สนคติ และแรงจูงใจทีเคียวกบการทางานในกลุม
I » %»

ถึงแบงไคเป็น
น.ไ ผูบริหารแบบมุงกิจดิJ ท*ณัธ
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V I
4.2 ผูบริหารแบบมุงงาน

1„ การแบงผูบริหารตามวิธีการทีผูบริหารใชปกครอง สามารถแบงได 3 แบบ 
(หิน'!มน มฤค’พิทไกิษ 25291 2)

1.1 ผูบริหารแบบอ,ตฅาธิปไฅยหรือผูบริหารแบบเผด็จการ (A u tocratic
•น y  ç i \  • I

L eaders) ผูบริหารแบบนีจะเอาค วามคิดเห็นของตนเอง เปนใ!ฉุ) ไมยอมรพงความคิดเห็นผูอืน
I I % > % > % )

ชอบออกคาส่ง และไมชอบใหคนโตแยง
1 .2  ผูบริหารแบบอิสระเสรี หรือผูบริหารแบบปลอยตามสบาย (L a is se z -

’บ I I I « I บ
f a ir e  Leaders) คือ ผูบริหารประเภททีไมคอยยุงเกียวกบลูกนอง ใครจะทาอะไรก็ทาไป

I » t %J I aJ %J
ใครไมอยากหาอะไรก็อยาทา ไมชอบบ,งคบบญชา ขอใหทุกอยางเป็นไปโดยปกติธรรมคาเป็นใชได

1 .3  ผูบริหารแบบประชาธิปไตย (A u tocratic  Leaders) คือ ผูบริหารทีถือ 
ความเห็นสวนใหญ เ ป็นหลกไ วกอน เสมอ ชอบปริกษาหารือ ชอบใหทุกคนมีส วนร วมในการแสดง-

» V บ %> {
ความคิดเห็น มีการลงมติ'ในกรณีทีมีผูตัดคาน และถือ เอ า เส ียงขางมากเป็น เกcumสมอ

2 .  ก า ร แ บ งผ ูบ ร ิห า ร ต า ม ป ร ะ ว ้ต ิค ว า ม เป ็น ม า ข อ งก า ร ด า ร ง ต า แ ห น ง  ส า ม า ร ถ แ บ ง ไค  

เป ็น  2 แบบคือ ( เส ร ิม ต ัก ต ิ ว ’สาลาภรถ ] 2 5 2 2 1  9 0 )

2 . 1  ผ ูบ ร ิห ารแ บ บ แ ต งต ง  ผ ูบ ร ิห ารป ร ะ เภ ท น ีจ ะ ได ม า โด ย ผ ูม ีอ าน าจ พ ิจ า ร ถ ท แ ต งต 1ง
1u %J I y  » V » *

บ ุค ค ล น น ให ด าร งต าแ ห น งต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม  ว ิธ ีท ีย อ ม ท า ให เก ิด ก า ร เล น พ ร ร ค เล น ท ว ก  ประจบสอพลอ  

ผ ูม ีอ าน าจ  ว ิธ ีก า ร แ ต งต ํ้ง อ า จ ด ีได ถ า ผ ูม ีอ า น า จ ม ีค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  ป ราส จ าก อ ค ต ิ ม ีอ ีก ว ิธ ีห ท ีงท ีจ ะข วย  

ผ ูม ีอ า น า จ แ ต งต งต ัด ส ิน ใจ ใน ก า ร ส ่ง แ ต งฅ ํ้ง ได ค ือ  ให ม ีก า ร ช า ว เส ีย ง จ า ก เท ือ น ร ว ม ง า น ก อ น  แลวผ ูม ี 

อ าน าจ จ ึง แ ต งต งจ า ก บ ุค ค ล ท ีได ต ัด เล ือ ก ม าแ ล ว น น
‘บ ^ %> ‘บ ‘บ

2 . 2  ผ ูบ ร ิห ารแ บ บ เล ือ ก ต ง  ผ ูบ ร ิห า ร ป ร ะ เภ ท ท ีจ ะ ได ม า โด ย ก า ร ล ง ค ะ แ น น เส ีย ง -  

ข อ งค น ส วน ม าก  ว ิธ ีก า ร เล ือ ก ต งท ีอ า จ ด ีใน ส ว น ท ีผ ูบ ร ิห า ร จ ะ ต อ ง ก ร ะ ฅ ือ ร ิอ ร น ใน ก า ร ท า ง า น  เพ ร า ะ
I I i f » • »

เก ร ง ว า จ ะ ไม ไ ด ร บ เล ือ ก อ ีก  แ ฅ ส วน »ส ีย ท ีส าค ญคือ ข า ด ค ว า ม เป ็น ต ัว ข อ งต ัว เอ ง  เวล าต ัด ส ิน ใจ ก ็ม ,ก 

จ ะ ค าน ีงก ีงผ ล ท ีจ ะ เก ิด ก บ บ ุค ค ล ท ีเล ือ ก ต น ม า  ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ ก ็จ ะ ก ร ะ จ า ย ใ ห แ ก พ ร ร ค พ ว ก ท ีเล ือ ก -  

ดนฃ ีนมา ส ว น เส ีย อ ีก ป ร ะ ก าร ห ท ีงค ือ  ถ า ต น เอ ง ไม ไ ค ร ิบ ก า ร เล ือ ก ใ น ค ร !งฅ อ ไป อ ีก  ก ็ต ัก จ ะ ย า ก ใน ก า ร  

ท า ใจ แ ล ะ ป ร บ ต น เอ ง ให เป ็น ส ม าห ิก ท ีด ีข อ งห น ว ย งาน ได อ ย า งม ีค ว าม ส ุข

012398
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3 . การแบงถูบริหารตามมัาmไ]ะความมันคงของตาแหนง ฟ้ามารถแบงได 2 แบบุ 
(อนุมักติ ฟ้รีริตโนภาฟ้ 2519: 19)

3 . 1  ถ ูบ ร ิห ารแ บ บ ห ม ุน เว ีย น  ค ือ ม ีก า ร ก า ห น ค ร ะ !เะ เว ล า a อ ง ก า ร ด า ร ง ต า แ ห น ง  

ข อ งถ ูบ ร ิห า ร  เชน  ว า ร ะ ล ะ  4 มี ห ร ือ  2 ม ีบ า ง  แล วเป ก ีย น ให ฟ ้ม าต ิก ใน ก ล ุม ห ร ือ ฟ ้ม าต ิก น อ กก ล ุม  

เข า ม า เป ็น ถ ูบ ร ิห า ร แ ท น
บ  f t/ » I บ

3 . 2  ถ ูบ ร ิห ารแ บ บ ไม ห ม ุน เว ีย น  คือ ถ ูบ ร ิห า รฟ ้าม ารถ อ ฆ ูใน ต าแ ห น งไค ต ล อ ด ไป  

โด ย ไม ม ีก าห น ค  จ ะพ น จ าก ต าแ ห น งก ็ฅ อ เม ือ ต าย  ลาออก  ห ร ือ เก ษ ีย ถ ]อ า ย ุร าช ก าร

ก ล าว ได วาถ ูบ ร ิห ารแ บ บ ห ม ุน เว ีย น จ ะม ีข ว ัญ แ ล ะก าล ัง ใจ ต ล อ ด จ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ก ล ุ่ม  

ค อ ย ก ว าถ ูบ ร ิห ารแ บ บ ไม ห ม ุน เว ีย น  ห ง ท ีเพ ร า ะ ถ ูบ ร ิห า ร แ บ บ ท ม ุน เว ีย น จ ะ เก ิด ค ว า ม ว ิต ก ม ัง ว ล ว า จ ะ -
บ  I บ  บ  บ  บ  I I บ

ต อ ง ถ ูก ล ง จ า ก ต า แ ห น ง ใน เว ล า ข า ง ห น า  ฟ ้าหรบผ ูใฅบ , งคบบ ัญ ชาในกล ฺมVIม ีผ ูบ ร ิห ารแ บ บ ห ม ุน เว ีย น จ ะม ี
บ  I V  บ  t ‘น  t

ฃวํญ ก า ม ัง ใ จ  แ ล ะค วาม ก ระฅ ือ ร ือ รน ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ม าก ท วาผ ูใฅ บ งค บ บ ัญ ช าท ีม ีผ ูบ ร ิห ารแ บ บ ไม  

หมุน เ ว ียน

% บ  f l  I บ

4 .  ก ารแ บ งถ ูบ ร ิห ารต าม ท ไ1น ค ต ิแ ล ะ แ ร งจ ูง ใ จ ท ีเก ีย ว ก ๖ ก า ร ท า ง า น  ฟ ้า ม า ร ถ แ บ ง ได  

เป ็น  2  แบบคือ (ถ ว ิล  เก ือ ก ล ว งศ  ม . ป . ป . :  1 1 - 1 3 )

4 . 1  ถ ูบ ร ิห ารแบ บ ม ุงก ิจม ัมม ัใ .ธ  ( C o n s i d e r a t i o n )  คือ ถ ูบ ร ิห ารท ีม ี'พ ฤต ิกรรม  

แ ฟ ้ด งอ อ ก ฅ อ ผ ูร วม งา น โค ย เน น ค วาม เป ็น ม ิต รท ีต ิ ม ิค ว าม เป ็น ม ัน เอ ง  ค ว า ม ไ ว เน ือ เม ือ ใ จ  ค ว า ม -
• U H  f i n

เห ็น อ ก เห ็น ใจ  ม ีค วาม นบ ถ ือต ิงกนและกน  ก า ร ใ ห เก ีย ร ต ิย ก ย อ ง  ค ว าม ม ัม ม ัน ธ ระห ว างผ บ ร ิห ารก บ  

ผ ูร ว ม ง า น เป ็น ไป อ ย า งอ บ อ ุน แ ล ะ จ ร ิง ใจ
บ  t  บ  I

4 . 2  ถ ูบ ร ิห า รแ บ บ ม ุง ง าน  ( I n i t i a t i n g  s t r u c t u r e )  ค ือถ ูบ ร ิห ารท ีม ี'พ ฤต ิก รรม
I บ  1

แ ฟ ้ด งอ อ ก ฅ อ ถ ูร ว ม งาน ใน ม ัก ษ ถ ]ะก ารแ จ ก แ จ งงาน  ก าห น ค ระ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น แ ล ะว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง าน  ต ล อ ด -  

จ น ก า รก า ห น ค ช อ งห าง ใน ก าร ต ิด ต อ ม ัม พ น ธ ระห ว างฟ ้ม าต ิก อ ย างร ิค ล ุม  ค ว าม ม ัม ม ัน ธ ร ะ ห ว า งถ ูบ ร ิห า ร
บ \  * V  I * บ

ก บ ถ ูร ว ม ง าน จ ะ เป ็น ไป ต า ม ต าแ ห น ง  ท น าท ีแ ล ะภ าระก ิจ ท ีไค รบ ม อ บ ห ม าย
บ  • _ » บ  t  %> I1’ I ^
ถ ูบ ร ิห ารท ีม ีพ ฤ ต ก รรม ก ารบ ร ิห ารท ีให ค วาม ฟ ้าค ,ญฅอคนหรือ ถ ูร วม งาน ห ร ือ ม ุงก ิจ ม ัม ม ัน ธ ํ

1, บ  t

( C o n s i d e r a t i o n )  เป ็นหม ักนนจะม ีม ัาษถ ]ะม ังท ี (ธ ง ม ัย  ส ํนต ิวงษ ํ 2 5 1 6 :  3 9 7 )

า .  ม ีค ว าม ม น ค งใน ก าร เป ็น ถ ูน า  และ เห ็น ค ุถ ]ค าขอ งค น งาน เฟ ้ม อ  แ ล ะ จ ะ ฟ ึน ใจ ใน ค ว าม  

ฟ ้า เร ็จแล ะท ุกป ีฟ ้ขขอ งค น 'ใน บ ังค บ ับ ัญ ชาขอ งต น

2 .  จ ะ ไม ห าต น เป ็น ถ ูค อ ย ม ัด ข ว า งห ร ือ รบ ก ว น ก ารป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ งถ ูใฅ ม ังฒ ับ ัญ ช า  ต ร ง ก น -
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ชามกลบจะเฟ้นผูใหความชวยเหลือเจือจุน่และสน'บสนุน
3 . มีความเฟ้อมนในความสามารถของผูใตตังคบบฌชา และยินคีเนิด'โอกาส'ใหผูใต­

บ'งคืบบท!ชาไดมอิสระเต็มทีในการทางานตามเปาหมายทีกาหนดไว
Vf Vf Vf Vf Vf • •

k .  พยายามเสริมสรางใหคนงานมีความจงรกภกคื ควยการใชวิธีใหคนงานมีสวนร-วม 
ในการใหขอคิดเห็นตาง ฯ และใหรวมในการตัดสินใจในป๋ญหาทีจะมีผลกระทบหรือเกียวของกบผล- 
ประโยชนในสวนของเขา

สวนผบริหารทีมีพฤตกรรมการบริห~รทีใหความสาณั!ตองานเฟ้นหลกหรือมุงงาน
Vf

( I n i t ia t in g  s tru c tu re ) จะมลกษเบะตงน
า . มีความสนใจหรือใหความสาคญตองานทีทา
2 . ถือวาคนงาน เฟ้นลือหรือเครืองหมายอยางหนีงทีจะชวยใหการทางานสาเร็จ 

ตามว*ตถุประสงคไค
3 . เทือ'ใหสาเร็จผล'ในงานทีทา เขาจืงตองควบคุมดูแลอยางใกลฟ้ด มีใหงานทีทา 

ตองเสียหาย
k .  ไมพยายามมอบหมายอาน'าจหนาที'ในการตัดสิน'ใจ'ใหแกผูใฅบ้งคืบบฌชาของตน เลย 

และถือวาอานาจในการตัดสินใจจะเฟ้นสิทธขาดของเขาแตผูเคียว
Vf I f  * น

นอกจากนี F lip p o  (1966: 70) ตังไคแบงประเภทของผูบริหารเฟ้น 2 แบบคือ
l .  ผูบรืหารแบบนิเสธ (N egative lea d ers) คือพบริหารทีใชแนว'การบริหาร 

ทีจะท'าใหผูใตบ*งคบบท!ชาเกีดความเกรงกล*ว ยอมปฎิบ*ตตามคาตังดวยความจาใจ ผูบรืหารแบบนี
Vf * • Vf *

อาตัยอานาจหนาทีเฟ้นเครืองมีอในการบริหารและเฟ้นผูบริหารทีมีตักษณะเ ผด็จการหรืออ*ตตาธิปไฅย
I

มากทีสุด
Vf Vf r 1J v f  1J

2 . ผูบริหารแบบปฏิฐาน (P o s it iv e  lea d ers) คือ ผูบริหารทีเนิคโอกาสใหผูใต- 
บ‘งค'บบญชาไดรวมแสดงความคิด เห็น รวมทงมีความสามารถในการจูงใจใหผูใตบ*งคบบญชาชอบ 
ในเหตุผลของการปฏิบ*ตงาน ผูบริหารแบบนีมีตักษณะเฟ้นประชาธปไตยมากทีสุด

คุณสมบ*ตของผุบริหาร
บุคคลใดก็ตามทีมีความรบผิดชอบเฟ้นผูบริหารนนจะตองมีคุฌสมบ'ฅของผูบริหารอยูควย

Vf Vf Vf % Vf Vf

เพราะถาขาดคุณสมบ*ตของผูบริหารแลวก็จะไมสามารถควบคุมงานและควบคุมคนได บญชา แกว-
t - » t  Vf *  Vf \ J  Vf

เกตุทอง (25231 77-99) ไคกลาวถืงคุณสมบ'ตของผูบริหารวา ผูนาหรือผูบริหารจะตองมีคุณ-
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สมบ้ติด้งฅอไปน
V

1. มความรู (Knowledge)
บ  t  XJ t  V  I

2 . มีความกลา (Courange) ไมหวาดกล,ว กลาเผธิญฅอความจริง กลาทีจะริบโทษ
ริบคาตาห,นิ

3 . มีความคิดริเริม ( I n i t ia t iv e )
4 . มีความเด็ดขาด (D ec is iv en ess) ตกลงใจไดถูกตองโดยไมมีการ เปลียนแปลง

I  I  a
มีความมีนดง แนนอน ไมลงIล

5 . มีความแนบเนยน (Tact) คือ ตองรูจกกาลเทศะ มีอุบายในการแกป๋ผหา มีอุบาย 
ในการจงใจคนใหคลอยตาม มีวิธีการผอนคลายสถานการผทีฅีงเครียดใหลดลง

6 . มีความสา'นกในความยุติธรรม (Sense o f ju s t ic e )
7 . มีความเธิอถือ'ใด (D epend ab ility)
8 . มความอดทน (P h y sica l endurance)

» V  1  i

9 . มลกษถJะทาทางด (Good posture and good bearing) ไดแก ลกษผะทา- 
ทางขผะพูด การวางต้'วในสงคม

10. มีความกระตือรีอรน (Enthusiasm)
11. ไมเหนแกตว (U n se lfish n ess)
12. มีดวามฟ้อสติย สุจริต (I n te g r ity )
13. มีความกกดี (L oyalty) ตอชาติ สาสนา พระมหากษ้ตริย

» บ
14. มีการต้ดสิน,ใจทีดี ถูกตอง (Judement)

XJ t
<5เหนาทและความริบผิดชอบของผบริหาร

โดยท้วไปผูบริหารมีหนาทีบริหารงานในความริบผิดชอบใหสาเริจลุลวงไปตามวตถุประสงค 
ของกลุม โดยใหมีประสิทธิภาพและตรงตามนโยบายทีกาหนดไว กลาวอีกน,ยหนงผูบริหารจะตอง 
ปฎิบ‘ติหนาทีของตนใหไดงานดี ไดงานมาก'ในขผะ เดียวกนพบริหารก็จะตองรบผิดชอบตอผลงานของ 
ตนและสมาธิกในกลุมหรือผูใฅบ้งคบบผชาทีไดปฏิบ‘ติไปทีงหมดควย

บทบาทและหนาทีของผูบริหารแบงไดเฟ้น 2 พวกใหญ ๆ (Krench, C ru tc h fie ld ,  
and B allachy 1962: 428-430) คือ หนาทีหลก (Primary Function) เฟ้นหนาทีทีจา เฟ้น

• บ  XJ I XJ I I XJ XJ

ตอการ เฟ้นผูบริหาร และหนาทีรอง (Secondary Function) เฟ้นหนาทีทีผูบริหารยอมร*บท0าให
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กลุมเทีอผลทางดานจิตใจ
น  » If

หนาทหลก (Primary Function) ประกอบดวย
V  » Vf •  •  Vf » I  I I  Vf

1. หนาหีบริหาร หนาทีทีเห็นสิดเจนของผูบริหารไมวาจะอยูในกลุมแบบใด คือ พู่บริหาร
V V * » 1 1 ^ I

จะตองทาหนาทีบริหารและประสานงานในกลฺม ไมวาเขาจะต*ดสินนโยบายหรือวิตฤประสงคของกลม
7  7 7 «7 : ' J J . ะ iโดยตรงหรือไมกตาม เขาก็มีความรบผิดชอบทีหลีกเลียงไมได ในการบริหารนโยบายเหลานน แต­

นงนีมิไดหมายความวาผูบริหารจะตองลงมือทาเองหงหมด อาจเห็นเทียงใหมีผูรบชวงงานไปทา
Vf » Vf Vf IJ I Vf *

2 . หนาทีวางแผน ผูบริหารจะตองหาหนาทีวางแผนหรือมีวิธีการอนจะทาใหกลุมประสบ­
ดวามสา เร็จในการท0างาน ผูบริหารจะตองเผทีญฅอสถานการณทีจะตองใชการตํดสิน‘ใจทนทีหรืออาจ 
จะวางแผนไวเห็นระยะยาว บอยครงทีผูบริหารเห็นผูวางแผนแตเทียงผูเคียว สมาทีกในกลุมจะรบร ู
งานเห็นสวน  ๆ ตามทีฅนรบผิดชอบไป

V  •  •  Vf V Vf

3 .  ห น า ท ีว า ง น โย บ า ย  โ ด ย ท 'ว ไ ป ก า ร ว 'ไ ง น โ ย บ า ย อ า จ ก ร ะ ท า ไ ค 3 ท า งค ือ  กล ุมผ ูม ี
Vf » » Vf Vf Vf Vf

อานาจทาหนาทีวางนโยบาย มีการรวมใหความเห็นโดยผุบริหารอนด'บรองลงไปบาง แลวมีการออก-ไ ' ' , . 77 7 7 ะ ■. ไคาสิงเทีอดาเนินงานกนเห็นทอด ๆ ลงมา หรือสมาริกหงหมดในกลุมรวมกนวางนโยบายเกียวกบ- 
กจการงานตาง ๆ ของกลุม อีกประการหนีงคือ ผูบริหารวางนโยบายเทียงผูเคียว

1/  * แ  •  น'  Vf Vf Vf Vf

It. หนาทีเห็นยู เทียวชาญ ยูบริหารตองเห็นยูมีความรูความช0านาญงานบางดานเฉพาะ 
ห็จจุบนนีสิงคมเปลียนแปลงไป หนวยงานมีสาขาแยกเฉพาะมากขืน ผูบริหารยอมตองแสวงหาดวามร ู
ความสามารถเทีมขืน เทีอความเหมาะสมกบงานนน ๆ

V! * % Vf Vf Vf \ Vf •

5 . ทา'หนาทีเห็นตวแทนของกลุม ยูบริหารจ0าเห็นตองรบหนาทีนีเพราะเห็นเรืองยาก 
ลาบากทีทุก  ๆ คนในกลุมจะติดตอโดยตรงกบคนในกลุมอีน ฯ ได ด*งน7 บริหารจิงเห็นต*วแทนของคน 
ในกลุมในการติคฅอสิมพนธกบบุคคลอีนในกลุมอืน

6 .  ห น าท ีค วบ ค ุม ค วาม ส ิ3Jพ น ธในกล ุม  ย ูบ ร ิห ารอ ย ูใน ฐาน ะท ีค วบ ค ุม ค วาม ส ิม พ น ธ ข อ งค น ใน
• Vf Vf i Vf Vf fl

กลม’ใด ผุ.บริหารบางคนจะวางตนสนิทสนมกบคนในกลุมไดคี บางคนก็ใหความสนิทสนมแกคนเทียงสอง-• 7r • ะ " ไ 7 7  i 7 7สามคนในกลุมและใชคนเหลานนเห็นสอสิมพนธไปย*งคนอีน ฯ ในกลุมตอไป
If I lf Vf * * Vf Vf •  Vf

7 . หนาทีใหคุณ-ใหโทษ.เกสมาทีก สิทธิค*งกลาวของยูบริหารจะทาใหเขาควบคุมกลุมไค 
สวนใหญการลงโทษหรือการใหรางว*ลเห็นการกระทาภายนอก เชน การเลือนตาแหนง หรือมอบงาน 
ทีรูวาสมาทีกยูนนไมพอใจจะท0า
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V  *  VI #1 I 1̂1 • * V

8 . หนาทีลดความขดแยงระหวางคนในกลุม และทาหนาทีตํดสินไกล เกลียใหคืนดีกน 
หนาทรอง (Secondary Function) ประกอบดวย

* » •  \ J 1/ *

า . หนาทีเป็นบุคคลต,วอยาง ในบุคคลบางกลุม เชน ทหาร พระ ผูบริหารจะตอง 
แสดงตนเป็นต'วอยางใหผูตามหรือสมามืกยีคถือปฎิบตตาม

2 . หนาทีเป็นส่ญญลกษณของกลุม ผูบริหารของกลุมจะถือเป็นเสมือนเครืองหมายประจา- 
กลุม ผบริหารประเภทนืมกจะเป็นบุคคลในคณะกรรมการของกลุมเป็นเวลานาน ในขณะทีสมาขืก 
คนอืน ฯ สิบเปลียนกนเรือย ฯ

3 . หนาทีเป็นต'วแทนรบผิดชอบ เมือสมาขืกของกลุมเกิด!]ญหาเฉพาะหรือเมือตองการ 
การตดสินใจ โดยสมาขืกในกลุมมืความเมือม่นในผบริหารของเขาและใหผูบริหาร เป็นผูต*ดสินให

รV V  t  ๔  » • V! •

4 . ผูบริหารทา,หนา'ที เปนบุคคลในอุดมคติของสมาขืก เป็นทีLคารพยกยองในดานคุณคา 
.มือ,ส ิงเขา

VI I » VI » I

5 . ถูบริหารบางคนเป็นบุคคลทีคนอืน ๆ ตองการเอาเย ียงอยาง (Father F igure)
ถูบริหารจืงมกมือานาจมากในกลุม เพราะ เขา เป็นที เคารพและคนอืนยดถือเป็นต'วอยาง

6 . ถูบริหารทาหนาทีเป็นถูยอมรบผิดหรือ.ป็นถูทีถูกโอนความผิดมาใหในกรผีนืเนืองมา
I » น  ̂ I I VI VI

จาก เมือกลุมไครบความบบคนจากภายนอก สมามืกในกลุมจะระบายความไมพอใจ ความกาวราว
VI f • I • XJ VI VI • •

ความคบของใจ มาย'งถูบริหารขืงถือเป็นต'วแทนของกลุม ขืงถูบริหารตองมืหนาทีริบผิดชอบทีจะขจ''ด 
ปณหาทีเกิดขืน

น » VI I I y I I «

หนาทีและความริบผิดชอบของถูบริหารตามทีกลาวมานี ในกลุ;1แทีมีการปกครองตางกน 
สถานการณตางกน ความสาคณมากนอยของแตละบทบาทหนาทียอมเปลยนแปลงไปควย

ตาง ฯ และทุกคนน

งานริจ''ยทีเกิยวของกบพฤติกรรมผบริหารทองสมุด
I I น  I

งานริจ'ยทีเกิยวยองของตางประเทส
» I VI VI VI » VI VI

งานริจ''ยทีเกียวของกบพฤติกรรมถูบริหารหองสมุดของตางประเทค ย''งมืถูคืกษากนนอย
VI 1

มากไดแกงานริจ'ยของ Dragon (1977: 7380A -  7381A), Rike (1977: 7382A -  
7383A) และ Mott (1981: 3769A)
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Dragon (1977: 7380a -  7381 A) ไดคิกษาความสํมพนธระหวางพฤติกรรมการ-1 
บริหารทียูบริหารประเมินต'วเองกบพฤติกรรมการบริหารของสูบริหารหองสมุดทีสูใตบ*งคืบบญชา 
เฟ้นผูประเมิน โดยรวบรวมขอมูลจากบรรณาร*กษ 1 6 6  คน และสูบริหารหองสมุด 28 คน ของ 
หองสมุดมหาวิทยาลย 23 แหงในสหรฐอเมริกา เครืองมือทีใชคือ แบบสอบถาม Leader

17 17 17

Behavior D escr ip tio n  Q uestionnaire (LBDQ) วดพฤตกรรมผูบรหาร 2 ดานคอ ดาน
• 4/ 17 *

มุงกิจกิมพนธและดานมุงงาน
ผลการวิจ*ยพบวาสูบ'งคืบบฌชามีดวามเห็นวาตนเองแสดงพฤติกรรมในเรืองการไกลเกลีย 

ประนืประนอมขอขดแยงและการทาใหเกิดความสามัคคิไนหองสมุด สูงกวาความเห็นของสูใฅบ'งคบ- 
บญชา พฤติกรรมสูบริหารหองสมุดดานมุงกิจสํมพนธตามค่วามคิดเห็นยองสูบริหารหองสมุดและบรรณารกษ,

I I  17 17 17 • 17 17

แตกตางกิน แฅพฤติกรรมสูบริหารหองสมุดดานมุงงานตามความคิดเห็นของสูบริหารหองสมุดและ-
4' * »  I  17 17 _ »  17 บ

บรรณารกษ ไมแตกตางกินแตประการใด ผูใตบ้งคืบน่ฌชามีความเห็นวาสูบริหารหองสมุดมีพฤติกรรม
17 I •  •  บ  *  4/ 17 4/ 17 * 1 7

ดานมุงงานตา แตมืพฤติกรรมคานมุงกิจกิมพนธสูง นอกจากนีบรรณาริกษ่ย*งใหความเห็นวาสูบริหาร­
ทองสมุดทีเฟ้นเพสชายมีความใจกวางยอมรบความไมแนนอนและใหเสรีภาพในการปฎิน่ติงานมากกวา

17 17 •  9  17 17 » \  g

สูบริหารหองสมุดทีเฟ้นเพสหญิง แฅผูบริหารหองสมุดทีเฟ้นเพสหญิงแสคงพฤติกรรมในเรืองการเปนต*ว
17 I 17 •  17 17 #

แทนของสูรวมงานไดสูงกวาสูบริหารหองสมุดทีเฟ้นเพสชาย
Rike (1977: 7382A -  7383A) ไดทาการวิจ'ยเพือคิกษาบทบาททีคาดหวงและความ

17 17 17 «7

เขาใจบทบาทของพฤติกรรมสูบริหารของคณะสูอานวยการหองสมุดของ S ta te  Library
»  I  •  17 17

A gencies จานวน 50 แหง กลุมต'วอยางคือสูอานวยการหองสมุดของ s t a t e  Library 
A gencies สูบ‘งคืบบ'ฌชาขนเหนือกวาสูอานวยการและผูใตบ'งคืบบ*ญิชาของผูอานวยการ เครืองมีอ 
ทีใชคอแบบสอบถาม Leader Behavior D escr ip tio n  Q u estion naire (LBDQ) วดพฤต- 
ก รรมสูบริหาร 2 ดานคือ ดานมุงกิจกิมพนธและดานมุงงาน โดยใช

I > I  17 17 t

LBDQ -  Id ea l วิดความคาดหว'งจากกลุมต'วอยาง 3 กลุมขางตน เพือหาบทบาท 
พฤติกรรมการบริหารของสูอานวยการ

LBDQ -  Real หาล'กษณะพฤติกรรมการบริหารของสูอานวยการ 
ผลการวิจ'ยพบวา สูอานวยการ สูบ'งคืบบณู้ชาขนเหนือกวาสูอานวยการ และสูใตบงคืบเ- 

ย'ญิชาของสูอานวยการ เห็นความจาเฟ้นในการปรบปรุงพฤติกรรมการบริหารของกลุมในหนวยงาน 
ของตน และทงสามกลุมมีความเห็นวาสูอานวยการในอุดมคติหรือทีคาดหวิงไวนน ควรมีพฤติกรรม-
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V  1 m V  ^  JL/ V  1/

ดานมุงกิจตัมพนธและดานมุงงานสูงพอ ๆ กน สูบ^คบบ*ผชาขนเหนือขีนไปตองการใหสูอานวยการ 
มีพฤติกรรมทะงฟ้องดานสูงกวาผูใตบ'งค'บบผชา

Mott (1981: 3769 A) ไดทาการฟ้ารวจท*คืนคติเกียวก'บการจ'คืการบริหารหอง- 
ฟ้มุดฟ้ถาบนอุดมติกษาในรฐเทนเนฟ้ติ ตลอดจนความคิดเห็นในแงตาง ๆ ของการจ*ดการหองฟ้มุด

i บ  บ  บ  บ  บ  บ  บ  บ

การกาหนดรูปแบบและเทคนิคทีสูบริหารหองฟ้มุคใชบริหารหองฟ้มุด สูกิจ*ยไดเก็บขอมูลจากสูบริหาร 
หองฟ้มุดฟ้ถาบนอุดมติกษา ติงไดรบการรบรองจาก Southern A sso c ia tio n  o f C o lleg es  
and S chools ในรฐเทนเนฟ้ติ เครืองมือทีใซในการรวบรวมขอมูลคือ แบบฟ้อบถามทีสง’ไป 59 
ฉบบ ไดรบกลบคืนมาและนามากิเคราะหขอมูลจานวน 5^ ฉบบ

บ *  V  บ  I I I

ผลการกิจ'ยฟ้รุปไดวา ผูบริหารหองฟ้มุดฟ้วนใหณมีท*คืนคติในทางบวกตอหลกการบริหาร- 
งานโดยใหผูใฅบ‘งคบบญชาไดมืฟ้วนรวมในการตัดสินใจ อีกทะงยอมรบวาวิธีการด'งกลาวเฟ้นป้จจ*ย 
ทีฟ้าคญในการบริหารหองฟ้มุดใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนืการวางแผนการปฎิบ‘ต งาน การกาหนด 
เปาหมาย และว*ตถุประฟ้งคกีถือวามีความฟ้าค'ญมากตอการบริหารหองฟ้มุดเชนเดียวกน การนา 
เทคโนโลยีมาใชในการบริหารงานเฟ้นเรืองทีพีงกระทา และย*งพบวาการติดตอสือฟ้ารจะมีผล-

» บ

กระทบในทุกแงของงานหองฟ้มุด

ฟ้รุป

จากการติกษางานกิจ'ยทีเกียวของกบพฤติกรรมสูบริหารหองฟ้มุดของตางประเทศ 
ฟ้ามารถฟ้รุปผลการกิจ*ยไดตังนื

บ  บ  บ *  ร  v u

พฤติกรรมสูบริหารหองฟ้มุคดานมุงกิจตัมพนธํตามความคิดเห็นของสูบริหารหองฟ้มุดและ
ร  I I บ  บ  บ *  บ

บรรผาร*กษมีความแตกตางกน แฅพฤติกรรมผูบริหารทองสมุดคานมุงงานตามความคิดเห็นของสู- 
บริหารหองฟ้มุดและบรรผารกษน้น ไมมีความแตกตางกน (Dragon 1977: 7380 A -

V U  I บ *  ร บ *

7381 A) สูบริหารหองฟ้มุคตามทีคาดหว*งกน ควรมีพฤติกรรมดานมุงกิจตัมพ่นธและคานมุงงาน- 
สูงพอ ‘ๆ  กนหงฟ้องดาน (Rike 1 977: 7382 A -  7383 A) สูบริหารหองฟ้มุดยอมรบวา 
การบริหารหองฟ้มุดโดยการใหผูใตบ'งคิบบ*ณชามีฟ้วนรวมในการบริหารนน จะทาใหการบริหาร- 
ประฟ้บผลฟ้าเ ร็จและเฟ้นกิธีทีมีประสิทธิภาพมาก (Mott 1981: 3769 A) นอกจากนืสูบริหาร 
หองฟ้มุดทีเฟ้นเพศชายมีความใจกวาง ใหเฟ้รีภาพในการปฏิบ*ติงานแกผูใตบ'งค'บบญชา มากกวา 
สูบริหารทีเฟ้นเพศหญิง (Dragon 1 977: 7380 A -  7381 A)
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งานวิจํยหเกียวยองยองไทย
งานวิจ‘ยทีเกียวของกบพฤติกรรมผูบริหารหองสมุดของไทยนน ย‘งมีผูติกษาคนควากนนอย

‘น I
ไดแกงานวิจ,ยของ จินต'นา เวปุลละ (2521) และสมสรวง พฤติกุล (2522)

จินตนา เวปุลละ (2521) ไดสืกษาพฤติกรรมผูบริหารหองสมุดในคานพฤติกรรมมุง­
กจสํ11พนธและพฤติกรรมมุง งาน และเพือติกษาความคาดหริงของบรรณาริกษทีมีตอพฤติกรรมผูบริหาร

SV IV IV ร  บ  r

หองสมุด ตลอดจนเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหฺารหองสมุดกบบรรณาริกษํในดานพฤติกรรมที-
%J » IV  SV tv  f  บ

ผูบริหารปฎิบ‘ ติจริงและพฤติกรรมที คาดหวง โดยเกีบขอมูลจากผูบริหารหองสมุดและบรรณาริกษํหอง- 
สมุดมหาวิทยาล‘ย 10 แหง ไดแบบสอบถามกลบคืนมาและนาไปวิเคราะหขอมูล จานวน 112 คน

• I V •บ 4, IV บ I • I
เครีองมือทีใซ'ในการรวบรวมขอมูลครงนีคือ แบบสอบถามริดพฤติกรรมผูบริหารทีมีทีอวา Leader
Behavior D escr ip tio n  Q uestionnaire (LBDQ)

ผลการวจิ‘ยพบวาทงผฺบริหารหองสมุดและบรรณารกษตางมีความตองการใหฒริหารหอง-ไ  ะ -  • โ ,  1 /  ? . . โ _  . ,  น .สมุดแสดงพฤติกรรมทงดานมุงกิจหัมพนธและดานมุงงานมากกวาทีปฏิบ้ติอยูในขณะนน และพบวา
พฤติกรรมดานมุงกิจหัมพนธทีปฏิบิติ'จริงตามความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดและบรรณ'าร‘กษนนมี­
ด'วามแตกตางกไน แพพฤติกรรมผูบริหารทงสองดานคามความคาด'หวิงของผูบริหารหองสมุดและ 
บรรณ'ารกษนน’ไมแตกตางกน นอกจากนีย‘งพบวาผูบริหารหองส์มุดทีมีอายุแตกตางกน จะมีพฤติกรรม

I  เ »  I  น  I  ^  I

การบริหารแตกต่างกนดวย แฅผูบริหารทีมีประสบการผการบริหารแตกตางกนจะมีพฤติกรรมการ- 
บริหารไมแตกตางกนแตประการใด

สมสรวง พฤติกุล (2522) ไคติกษาบทบาทผูบริหารและความคาดหริงของบรรณารกษ
•บ * IV

ในการบริหารงานหองสมุดในวิทยาล‘ยครู โดยสงแบบสอบถามกีงผูบริหารวิทยาลยครู 36 คน 
และห‘วหนาบรรณารกษ 36 คน ไดรบแบบสอบถามกลบคืนมาจากผูบริหาร 32 คนและจากหํวหนา- 
บรรณารกษ 29 คน

ผลการวิจํยพบวาผูบริหารวิทยาล‘ยครูและหัวหนาบรรผารกษมีความคิดเห็นเกียวกบบทบาท
I 1 /  tv  I IV * I IV

ทีปฎิบํติจริงในการบริหารงานหองสมุดทุกคาน โดยเฉลียแลวอยูในระคบปานกลาง แฅ'หัวห'นา- 
บ รรผารก'ษมีความเห็นวาพู'บริหาร'ใดมีบทบาท'ทีปฎิบ,ต'จริง'ในการบริหารงาน'หองสมุดอยู'ในระดบนอย 
ทีงในคานการเงิน บุคลากร อาคารสถานที ครุภโพ'. กิจกรรมและบริการของหองสมุด นอกจากนี 
หัวหนาบรรผาริกษไดคาดหวงไววา ผูบริหารควรปฎิบิติมากทีสุดในคานตอไปนีคือ คานการ เ งินได 
แกการอานวยความสะดวกในการเบิกจายเงิน ดานบุคลากรไดแกการใหบรรผาริกษเขาฝ็กอบรม
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เพือเพิมพูนความรูความสามารถ ดานอาคารสถานทีไดแกการสนบสนุนใหมีอาคารเห็นเอกเทศ
'บ  บ *  • บ ' บ  {  ' บ บ

และดานกิจกรรมและบริการไดแกการกระตุนใหอาจารยและนกคืกษาใปบริการของหองสมุด 
อยางไรก็ตามน้ังผูบริหารและห*วหนาบรรณารกษตางก็มีความเห็นตรงกนวา ผูบริหารควรปฎิบ‘ต

บ  V  » » ' บ *  „

งานหองสมุดทุกดานในระด'บมากกวาทีไดปฏิป้ฅอยูจริงในขณะนน 

ฟึรฺป

จากการคืกษางานวิจ*ยทีเกียวของกบพฤติกรรมผูบริหารหองสมุดของไทย สำมารถส์รุป 
ผลการวิจํยไดด*งนิ

ผูบริหารควรปฎิบ*ติงานหองสมุดทุกดานไหมากกวาทีไคปฏิบ้ฅอยูจริงในขณะน้ัน (สมสรวง
VI VI VI * ร  V I I  V I *

พฤติกุล 2522) และผูบริหารหองสมุดควรมีพฤติกรรมดานมุงกิจส์มเพนธและดานมุงงานใหมากกวา 
ทีปฏิบ*ติอยูในขณะน้ัน ผูบริหารหองสมุดทีมีอายุแตกตางกน จะมีพฤติกรรมการบริหารแตกตางกน แต

VI VI * ร I » I

พูบริหารหองสมุดทีมีประสบการณการบริหารแตกตางกนจะมีพฤติกรรมการบริหารไมแตกตางกน 
(จินตนา เวใ]ลละ 2521)

2 . ความพึงพอใจในการปฏิบติงาน

ความหมายของความพึงพอใจในการปฎิบ*ติงาน
มีผูใหคานิยามของ "ความพึงพอใจในการปฎิบ*ติงาน (Job S a t is fa c t io n )"

ไวตาง ๆ กนมากมาย แฅเนือหาโดยสรุปแลวจะมีความคลายคลีงกน กลาวคือ
Good (1973: 320) ไดใหความหมายยองความพึงพอใจในการปฎิบ*ติงานวา 

"หมายถึง ตุผภาพ สภาพ หรือระดบความพอใจขึงเห็นแลมาจากความสนใจและทีศนคติของบุคคล
I I

ทีมีตองาน"
Smith (1955: 114) กลาววา ความพึงพอใจในการปฎิบ‘ติงาน เห็นผลรวมทางจิต- 

วิทยา สรีรวิทยาและสิงแวดลอม ขึงจะทาใหพูปฎน‘ ต ิงานในหนวยงานน้ัน ๆ พูดไดอยางจริงใจวา 
เขาพอใจในการปฎิบ‘ติงาน การทีพูบริหารพอใจในการทางานหรือการทาใหผูใตบ‘งคบบณปาพอใจ 
ในการปฎิบ*ติงานนั้นจะตองมีวิธีทาใหบุคลากรสมความปรารถนาทีงทางรางกาย จิตใจ และสิง- 
แวดลอม ใหอผูในสิดสวนทีพอดี จิงจะท0าใหเกิดความ4อใจในการทางานไค



S trau ss and S ay les  (1960: 119-1 21 ) มีความเห็นวาความพึงพอใจในการ 
ปฎิบ่ตงานเห็นความรูสิกพอใจในงานทีทาและเต็มใจพีจะปฏิบ่ตงานนนใหบรรลุผลสาเร็จตามว้ตอุ- 
ประสงคขององคการ คนจะรูสิกพอใจในงานพีปฏิบ้ฅิก็ตอเมืองานนนใหประโยปนตอบแทนทางดาน 
วิตอุและ'จิต'ใจ และสามารถสนองความตองการขนพืนฐานของเขาได

•บ I
Smith, Kendall and Hulin (1969: 37) ใหความหมายของความพึงพอใจวา 

ความพึงพอใจในการทางานเห็นความรูสีกรวม  ๆ ระหวางความคาดหวิงและประสบการณทีไค้จาก 
การท0างาน ความรูสิกพึงพอใจจืงรวมอยูกบความคาดหวิงไมเพียงแตงานทีทาอยูเทานน แตย้งรวม

• * 1, V ร V V
ถึงความคาดหวิงสวนบุคคลทีมีพืนฐาน ประสบการณ และความตองการทางจิตวิทยาของ เขาควย

Wolman (1973: 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพอใจคือ ความ- 
รูสีก ( f e e l in g )  มีความสุขเมือไดรบผลสาเร็จตามความมุงหมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ 

Morse (1955: 27) ใหความหมายของความพึงพอใจในเสิงจิตวิทยาวา ความพึง-
l i t  ’บ •บ •บ ’บ

พอใจหมายถึง ทุกสิงทุกอยางทีสามารถลดความเครียดของผูทางานใหนอยลง ถามีความเครียด 
มากจะท0าใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน และความเครียดนีมืผลมาจากความตองการของมนุษย์,
เมือเกิดความตองการมากจะเกิดปฎิกริยาเรียกรอง เมือไดรบการตอบสนองความเครียดนั้นจะ- 
ลดลงหรือหมดไปท0าใหเกิดความพึงพอใจในการทางานได

Hulin (1966: 185-192) กลาวไววา ความพึงพอใจในการทางานตองรวมถึง 
ความรูสีกทีเกิดขืนของคนงานตอการตอบสนอง'ในการท่างาน กบการพาดพิงถึงงานทีท0าอยูใน- 
ป้จ์จุบน ความรูสิกนียํงรวมไปถึงความคาดหวิงของคนทีไดรบบริการและการตอบแทนทีเขาไดรบ 
ในการทางาน

1> XJ % I I  I
French (1964: 28-29) ไดใหความเห็นวาสภาพของงานทีดี เปน มีการแบงงาน 

หรือการบริหารงานดี สามารถทาใหคนเกิดความพึงพอใจในการทางานได ทงนืเพราะล'กษพะ 
ของงานทีดีจะกอใหเกิดสถานภาพทางส่งคมสูง และทาใหบุคคลสามารถปรบบุคลิกภาพของตนเอง 
ใหเขากบสภาพส่งคมทงภายในและภายนอกองคการไค

Secord and Backman (1964: 391) กลาววาความพึงพอใจในการปฏิบํตงาน 
เกิดจากความตองการของบุคลากรในองคการ บางคนอาจพอใจเนืองจากผลงานทีทาสาเรีจ 
บางคนพอใจเพราะล'กษพะการปฎิบํตงาน แตบางคนพอใจเพราะเพึอนรวมงาน
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Green (1972: 31-41 ) ไดสรุปวาเมือบุคคลมีความพึงพอใจในการทางาน 
จะเกิดความตั้งใจในการทางานและเต็มใจทีจะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิดของตนเพึอสนอง 
ความตองการของหนวยงาน

ความพึงพอใจในการทางาน ทัศนคติในการทางานและขวญในการทางานนนมีความ- 
หมายใกลเคียงกน ค*'งเปน Vroom (1964: 99) กลาววาความพึงพอใจในการทางานกบทัศนคติ 
ในการท0างานความหมายอาจใขแทนกนไคเพราะวาความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการท่า-

บ  I V • I >

งานมีความหมายคลายคลีงกนมากกบทิศนคติทีดีและทิศนคติทีไมดีในการท0างาน สวนคา'วาขวณ,ใน, , M y  ' y  y

การทางานนน Vroom กลาววามีความหมายทีแคบกวาความพึงพอใจในการทางาน และทัศนคติ 
ในการทางาน

Ivancevich  and D onelly  (1963: 1 72-177) ไดใหคาจาก'ดความไววาความ- 
พึงพอใจเทินทัศนคติทีเห็นพองควยของคนงานทีมีฅอการท่างานของ เขาในใ]จจุบน

Beer (1964: 34-44) ไคใหความหมายของความพึงพอใจในการทางานวาเทิน-
t » 1» » I t »

ทิศนคติของคนงานทีมีตอหนวยงาน งานทีเขาทาอยู เพึอนรวมงาน และความหวงทางจิตวิทยาใน 
สภาพของการทางาน Beer ไดกลาวถงฃวญในการทางานวาเทินความรูลีกของกลุมคนทีมีฅอ­
าตถุประสงคในการทา งานอยาง เดียวกน

Gilmer (1971: 252-253) ไดใหเหตุผลวาทคนคติกอใหเกิดความพึงพอใจในการ
#  9 V  % 9 •น

ปฎิบ' ต ิงานเขนเคียวกบความพึงพอใจกอใหเกิดขว้ขทีคี ความพึงพอใจในการปฎิบ' ต ิงานเกียวของกบ 
องคประกอบภายใน พึงไดแกการจูงใจ และองคประกอบภายนอกพึงออกมาในรปทิเห็นได เขน
รางว'ล

Applewhite (1965: 8) ไคแยกความหมายของคาวา ขวญและกาลงใจวาเทินเรือง 
ของกลุมคนงานตอหนวยงาน'นน แตความพึงพอใจเทินเรืองของบุคคลเทินความรุลีกสวนต*วของบุคคล 
ในการท0างาน ความพึงพอใจในการทางานมีความหมายรวมไปถึงความพอใจตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพในทีทางานควย เขน ทารมีความสุฃทีไดทางานกบเพึอนรวมงานทีเขากนได มีทัศนคติทีดี
• V t V V

ตองาน และพอใจในรายไคทีใคร'บ เทินตน
จากความหมายและคาอธิบายตาง ค ตามทีไดกลาวมาแลวพอจะสรุปไดวา ความพึงพอ-

XJ I XJ » I » • «

ใจในการท0างานหมายถึงความรลีกหรือทิคีนคติทีดีฃองผูปฎิบ*ติงานทีมีฅองานทิทัาอยูและตอสภาพ-
\ J « f i l »J t  XJ \ J

แวดลอมของงานหรืออีกน*ยหมีงคีอป้จจ*ยตาง ฯ ทิเกียวฃองกบการทางานนนเอง ถาความตองการ 
เกียวกบป้จจ*ยตาง ๆ ของการท0างานไดรบการตอบสนองทงทางคานรางกายและจิตใจ ก็จะท0าให
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$ %J ^
เกิดความพึงพอใจในการทางานและผลทีตามมาก็คือ ทาใหบุคคลนนเกิดความอุตสาหะ พากเพึยร 
ในการทางานจนบรรลุผลตามว,ฅถุประ:ส'งคขององคการ ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทา- 
งานเก็นเรืองทีเกียวของกบคานิยมและจิตใจของบุคคล ความพึงพอใจนีสามารถ เปลียนแปลงไค 
ตามกาลเวลาหรือสถานการผแวดลอมอืน ฯ

ทฤษฏีพึนฐานในการสรางความพึงพอใจในการปฏีบตงาน
ไดมีทฤษฏีทีกลาวกิงสิงจูงใจและองคประกอบทีทาใหผูปฎีตงานเกิดความพึงพอใจในการ 

ปฎิบฅงานกนมาก สาหรบทฤษฎีทีสาคญมีด่งนี
1. ทฤษ/)ความตองการตามขนตอนของ Maslow (Dunathan and S a lu z z i  1980:

17 - 19 )

Abraham Maslow ไดเสนอทฤษฎีความตองการตามขนตอน (Needs-H ierachy  
Theory) พึง เนินทฤษฎีทีเหมาะสมสาหรบนามาด,ดแปลงใปในงานบรืหารบุคคลของหองสมุด ทฤษฎี 
นิมีทัคนะวาความตองการของมนุษยนนเปลยนเฝลงอยูตลอดเวลา และจะตอบสนองตอการเปลยน 
แปลงของหนวยงาน

มาสโลว ยืนยนวาลาคืบขนของความตองการนิเนินแรงขบïmพึนฐานทีจะจงใจใหบุคคล
, พ . "  .  T  ' พ ไ  , 0 พ J ’

แฅละคนเขารวมกิจกรรมของหนวยงาน ไมคืดโยกยายเปลียนงานและมุงทางานใหบรรลุวตถุประ- 
สงคของหนวยงาน ค‘งปรากฏในแผนภูม

แผนภูมิที 1 ลาดบขนความตองการตามทฤษฎีของมาสโลว
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. ความตองการของคนเรานพกเฟ้นไปตามล0าฒัขน แฅไมจาเฟ้นวาความตองการขน-
* V  VI  VI  1 ร 1 V

ตาจะตองไดรบการตอบสนองใหเกิดความพึงพอใจอยางสมบูรณ์เสียกอน ความตองการขนตอไป
VI  V!  VI  I  3 1 C บ

จึงจะเกิดสินได เพราะความตองการของคนเราอยางใดอยางหนีงอาจยิงไมหมดไป ความตอง-
» •  y  %) • t  v> <o VI % «

การอีกอยางหนีงก็อาจจะเกิดสินได แฅเมือความตองการไดรบการตอบสนองแลวก็จะไมเฟ้นสิง
I

จูงใจอีกตอไป
ลาด่บขนของความตองการมืดงนี (ฟ้ยะนุช สุจิต 2528: 25)
1. ความตองการหางรางกาย (Physiological Needs) เฟ้นความตองการขน­

พนฐานของมนุษย ถามนุษยไมไครบการตอบสนองแลว สิจิตก็จะดารงอยูไมได ความตองการนีได
I VI  % » » 1 1 1  V!

แก อาหาร อากาค นา เครืองนุงหม ยารกษาโรค การพไไผอน ทีอยูอาสิ'ย และความตองการ-
ทางเพค ความตองการข้ํน่ํนีหากไมไดรบการตอบสนอง มนุษยก็จะไมเกิดความตองการในขนตอไป

ะ, . ,  ]2. ความตองการความยินคงปลอดภ,ย (Security or Safety Needs) เมือความ-
VI  t  VI  9 VI  f  VI

ตองการทางรางกายไดรบการตอบสนองอยางเพียงพอแลว มนุษยก็จะนีกกิงความตองการในลาดบ 
ขนตอไป นนคือความยินคงปลอดภ*ย สิงไคแกอุบ,ตเหตุ อาขญากรรม โรคภ*ยไฃเจ็บ ความยินคง 
ทางเครษฐกิจ และความยินคงในการทางาน

3. ความตองการทางดานสิงคม (Social or Belonging Needs) ภายหล,งจาก 
ทีมนุษยไดรบการตอบสนองในสองขนด,งกลาวแลว ก็จะมืความตองการทีสูงสินคือ ความตองการทาง

•บ V!  V!  VI  I * I  VI

สิงคม ความตองการดานนีจะเฟ้นความตองการเกียวกบการอยูรวมกนและการไดรบการยอมรบจาก 
บุคคลอีน และมีความรูสีกวาตนเองนนเฟ้นสวนหนีงของกลุมสิงคมอยูเสมอ

VI  •  VI  I

4. ความตองการทีจะไดรบการยกยองในสิงคม (Esteem or S tatu s Needs)
ความตองการขนนีมืความสาคญมากตอการบริหารงาน มาสโลวไดแบงความตองการประเภทนีออก 
เฟ้นสองซนีด คือ

4.1
’บ  VI

ความตองการไดรบความนิยมนบถือ จะเกยวกบความตองการ
VI  I

ดานสิอแเยง
การมีสถานภาพทางสิงคมทีดี มีความรูสิกวาตนเฟ้น'บุคคลสาค่ญื ไดรบความสนใจ เอาใจใสและระลึก 
กิง1จากบุคคลอีน

4.2 ความตองการมีอิสระ เฟ้นความตองการทีจะไดรบความสาเร็จตองการความ 
สน,บ๋ัสนุน มีความเสิอยินในความสามารถของตนเอง ตองการความเฟ้นอิสระ มีเสรีภาพ

5. ความตองการทีจะไดรบความสาเร็จตามความนีกคิค (Self-Actualization)
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เป็นความตองการสูงสุดของมนุษยคือความตองการทีอยากจะสาเร็จในขืวิฅตามความนึกคิดหรือ 
ความคาดหวง ความทะเยอทะยานใฝฝน

สาระสาคญของทฤษฎีของมาสโลวนึ สรุปไดวาความตองการหง 5 ขนของมนุษยมี 
ความส0าคณไมเทากน บุคคลแตละคนจะปฎิบตตนใหสอดคลองกบการบาบ,ดความตองการในแฅ 
ละขนทีเกิดขืน

2. ทฤษ/]แรงจงใจของ Herzberg
Herzberg, Mausner และ Snyderman (1959: 113-115) สืกษาถงผลทมตอ 

ความพึงพอใจในการทางาน โดยใชทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรชเบอรก (Herzberg1ร ' 
Motivative-Maintenance Theory ห รอมขือเรยกอกหลายขือ เฮน Two Factor 
Theory, Dual Factor Theory หรอ Motivative-Hygience Theory ) เป็นทฤษฎ 
ทีกลาวถีงความพึงพอใจและไมพืงพอใจในการทางาน เฮอรชฌอรกและคณะไดทาการทดลอง 
โดยการมัมภาษณวิควกรและนกบฌขืประมาณ 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แหง ใน 
เมือง Pittsburg มลรฐ Pennsylvania ประเทคสหริฐอเมริกา โดยการสอบถามคนงาน 
แตละคนเพึอหาคาตอบวา "อะไรเป็นสิงทีทาให เขารูสิกชอบหรือไมชอบ" ตลอดจนหา เหตุผลจาก 
การวิเคราะหผลทีไคจากการสํมภาษณ เฮอรชเบอรกและคณะ ไคสรุปวามืใyวิ'มัยส,าคญ 2 ประเภท
ไ ' , . . ' J . \  , ^ .
ทีมัมพนธกบความชอบหรือไมชอบของแตละบุคคล ใ]จมัยด'งกลาว เฮอรชเบอรกเรียกวา ใ]จมัย-

’น  V

กระตุน (M otivative  F actors) และใ]จจยคาจุน (M aintenance F actors) หรอใ]จ้ึจย 
สุขอนามัย (Hygiene F actors) (โปรดคูภาคผนวก)

1V  I I น «

ใ]จจ่ยกระตุน (Motivative Factors) เป็น'ใ]จจ่ยทีเกีย'วของ'โดยตรง เป็นใ]จมัยิที 
จูงใจใหคนชอบและริกงาน เป็นต,วการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบฅงานไดอยาง 
มีประสิทธิผลมากยิงขืน ใ]จมัยกระตุนมี 5 ประการคือ

.ๆ ความส่าเร็จในการทางานของบุคคล (Achievement) หมายถงการทีบุคคล. 
สามารถทางานไคสาเร็จเสร็จสินและประสบผลสาเรีจอยางดี มีความสามารถในการแกใ]ญหาตาง  ๆ
การรูจกปองกนใ]ฌูหาทีจะเกิดขืน ครืนผลงานสาเร็จเขาก็จะ เกิดความรูสีกพอใจและปลาบปลืมในผล 
สาเร็จของงานน้ันอยางยิง

■บ ’บ
2. การไดรบการยอมรบนบลือ (Recognition) หมายลืงการไคริบการยอมรบนบลือ

I I •น I V I

ไมวาจากผูมังคบบณชา จากเทือน จากผูมาขอริบคาบรืกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรบ-
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นีอาจจะอยู'ในรูปของการยกยอง,ฟมเชย แสคงความยินดี การใหกาล‘งใจ หรือการแสดงออกอืน- 
ใดทีสอ'ไห เห็นถึงการยอมรบ'ในความสามารถ เมือไดทางานอยางใดอยางหนีงบรรลุผลสาI เจ 
การยอมรบนบถือจะแฝงอยูกบความส0าแจในงานควย

I * I

3. ลกษพะของงานทีปฎิบต (The Work I ts e lf)  หมายถึงงานทีนาสนใจ 
งานทีตองอา?โยความคิคริเริมสรางสรรคทาทายใหลงมือทา หรือเฟ้นงานทีมืลกษพะสามารถทัาฅ้ง-

I •น บ % 'บ
นฅตนจนจบไคโดยลาพ*งแตผูเดียว * ’บ •บ

k. ความริบผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความถึงพอใจทีเกิดขืนจากการไค 
ริบมอบหมายใหรบผิดชอบงานใหม  ๆ และมือ0านาจในการริบผิดชอบไดอยางเต็มที ไมมีการตรวจ
หรือควบคุมอยางใกลขืค

‘น •บ « 'บ *
5. ความกาวหนาในตาแหนงการงาน (Advancement) หมายถึงไดริบเลือนขน

I I  XJ •น 4' ^  }  V  * V

เลือนตาแหนงใหสูงขืนของบุคคลในองคํการ การมีโอกาสไดสืกษาเพือหาความรู1เพิมเติม หรือไดรบ 
การผิกอบรม

ป๋จจยิคา'จุน (Maintenance Factors) หมายถึงป๋จจ'ยทีจะคาจุนใหแรงจูงใจในการ 
หางานของบุคคลมือยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลกษพะทีไมสอดคลองกบบุคคลในองคการ บุคคล 
ในองคการจะเกิดความไมชอบงานขืน ป้จจ*ยคา-จุนมี 11 ประการด*งนีคือ

1. เงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการเลือนขนเงินเดีอนในหนวยงานนน เฟ้นที 
พอใจของบุคลากรทีทางาน

2. โอกาสทีจะไคริบความกาวหนาในอนาคต (Poss ib ility  of Growth) นอกจาก 
จะหมายถึงการทีบุคคลไคริบการแตงตง เลือนตาแหนงภายในหนวยงานแลว ย*งหมายถึงสถานการพ 
ทีบุคคลสามารถไครบัความกาวหนาในทักษะ (S k ill)  วิชาขืพอีกควย

^  1J  XJ

3. ความลืมพนธกบผูใตบงคบบฌูชา (Interpersonal Relation 
Subordinate) หมายถึงการทีบุคคลสามารถทางานรวมกน มีความเขาใจอนดีและมีความลืมพนธ 
อนดีกบ ผูใฅบ*ง คบบญชา

4. สถานะของอาขืพ (Status) หมายถึงอาขืพนนเฟ้นทียอมริบของลืงคม มีเกิยรติ
และลืกดีศรื

5. ความลืมพนธกบพูบ*งคํบบญชา (Interpersonal R€îlation Superior)
•  «  XJ 1 4, I

หมายถึงการติดตอระหวางบุคคลกบผูบ้งคํบบญช̂ ทีแสดงถึงความลืมพนธอ*นดีตอก'น ความสามารถ
I XJ 9

ทางานรวมกนและเขาใจขืงกนและกน



31

6 . ความส่มเพ'นธกบเพอนรวมงาน (In terp erso n a l R e la tio n  Peers)
I l  I I »  J  %

หมายถึงการติดตอระหวางบุคคลกบเพีอนรวมงานทีแสดงออกถึงความสิมพ่นธอนดีตอกน ความสามารถ. J V \ I  “
ห่างานรวมกน และเขาใจปึงกนและกน

7. วิธีการปกครองบ้งค่บืบฌชา (Supervision Technical) หมายถึงความ
Vf

สามารถของผูบํงคบบญซา หรือความยุติธรรมในการบวิหาร
I

8. นโยบายและการบวิหารงานของหนวยงาน (Company Policy and 
Administration) หมายถึงการจดการ การบวิหารงานของหนวยงานและการติดตอสือสารภายใน 
หนวยงาน

Vf  I

9. สภาพการห่างาน (Working Condition) ไดแกสภาพทางกายภาพของงาน 
เชน แสง เสิยง อากาส ปึวโมงห่างาน รวมทงลกษถ.ะแวดลอมอืน ฯ เชน อุปกรณหรือเครืองมือ
I

ตาง ฯ
า0. ความเฟ้นอยูสวนฅ้ว (Personal L ife ) หมายถึงความรูสิกทีดีหรือไมคีอนเฟ้น

» Vf  V f  1 I I t f  V f  1 4  I I I

ผลมืไดรบจากงานในหนาทีของ เขา เชน การทีบุคคลตองถูกยายไปทางาใ!ไนทีแหงใหม ปึงหางไกล
Vf  9 9 I I I

จากครอบคทํวทาใหเขาไมมีความสุขและไมพอไจกบงานในทีแหงใหม
I  น  I I

11. ความม่นคงในงาน (Job Security) หมายถึงความรูถึกของบุคคลทีมีฅอความ 
มํนคงในการทำงาน ความย้งยืนของอาปึพ หรือความมนคงของหนวยงาน

Vf  t i  l  I Vf  » Vf  » V f  V  Vf

ใ]จจไม่คาพุใมไชเฟ้นสิงจูงใจทีจะทำใหผลผลิตเพีมขืน แด,จะเฟ้นขอกกหนดเฟ้องตน 
เพือปองกนไมใหคนไมพอใจในงานทีทำอยเทานนเอง การคนพบทีสาคํฌจากการสืกษาฃองเฮอรช-^ 1โ " ! * . ’ . โ  7  V ■ •0เบอรกคือ ใ]จจไม่ทีเรียกวาใ]จ์จไม่คาจุนนน จะมีผลกระหบตอความไมพอใจในงานทีทำ และใ]จจไม่ 
กระตุนจะมีผลกระฒฅอความพอใจในงานทีทำ (สมยค นาวีการ 2521 : 99-100) กลาวคือ 
ใ]จจไม่คาจุนจะเฟ้นสาเหตุทีทาใหคไ:เกิดความไมพอใจในงานทีทำถาไมมืใ]จจไม่คาจุนอยู แดถามือยูก็ 
ไมไคหมายความวาคนจะมืความพอใจในงานทีทำ ท้งนีป๋จจไม่คาจุนเฟ้นเพียงขอกาหนดเบืองตนเพือ 
ปองกนไมใหคนไมพอใจในงานทีทำIทานนเอง สวนใ]จจ้ยกระตุนก็ไมไดเฟ้นฟ้จจไม่ทีเฟ้นสาเหตุทีทำ 
ใหคนเกิดความไมพอใจในงานทีทำ.แตจะ เฟ้นใ]จจ'ยกระตุนหรือจูงใจคนใหเกิดความพอใจในงาน 
ทีทำเทานน ดงนนขอสมมุติฐานทีสาคญของเฮอรชเบอรกก็คือความพอใจในงานทีทำจะเฟ้นสิงจูงใจ 
ในการปฎิบ้ติงาน (สมยศ นาวีการ และผุสดี รุมาคม 2521: 99-100)
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เม ือ น าค ว าม ต อ งก ารข อ งม น ุษ ย ใน ท ัศ น ะ ช อ งม าส โล ว  แ ล ะ เฮ อ ร ช เบ อ ร ก ม า เป ร ีย บ -
“  V .  ’

เท ียนกน จ ะ เห ็น ไ ด ว า

1 .  ค ว าม ต อ งก าร ท ีจ ะ ได ร บ ค ว าม ส าเร ็จ ต าม ค ว าม น ึก ค ิด  บ ิง เห ็น ล าด 'บ ค วาม ต อ งก าร  

ขนที 5 ข อ ง ม าส โล ว  เท ีย บ ได ก บ ค ว าม ส าเร ็จ 'ใน ก าร ท ำง าน  ได งาน ท ีต น ต อ งก าร  บ ิงถ ือ เป น ใ]จ จ ํย  

กระต ุน ต าม ท ํค ิน ะข องเฮ อรช  เบ อรก

2 .  ค ว าม ต อ งก าร ท ีจ ะ ได ร บ ก าร ย ก ย อ งใน ท ัง ค ม  บ ิง เฟ ้น ล าด บ ค วาม ต อ งก ารข น ท ี น 

ข อ ง ม าส โล ว  เท ียบไคกบ การยอม รบ นบ ถ ือ  ความรบผ ิดชอบ ค ว าม ก าว ห น าแ ล ะ ค ว าม เจ ร ิญ ง อ ก ง าม  

บ ิงถ ือ เฟ ้น ป ้จ ์จ ่ยกระต ุน ต าม ท ัศ น ะข องเฮอ รช  เบ อรก

3 .  ค ว าม ต อ งก าร ท างท ังค ม  บ ิง เฟ ้น ล0''คบ ความ ตองการข น ท ี 3 ข อ ง ม าส โล ว  เท ียม  

ไคกบ ความ ท ัม พ น ธระห วางบ ุคคล บ ิง เฟ ้น ใ]จจ 'ยค าจ ุน ต าม ท ้ค ิน ะข องเฮอ รช เบ อรก

k .  ค วาม ตองการความ ]]น คงป ลอดท ับ  บ ิง เฟ ้น ล0าฒ ัค ว าม ต อ ง ก าร ข น ท ี 2' ข อ ง -

ม าส โล ว  เท ีย บ ไค ก บ น โย บ าย แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร ง าน  วซ กาวป กครองบ 'งฒ ับ ณ ชา ค วาม ]ณ ัค ง'ใน งาน  

บ ิงถ ือ เฟ ้น ท ัจจ 'ฆ ค าจ ุน ต าม ท ้ค ิน ะข องเฮอรช เบ อรก

5 .  ค ว า ม ต อ ง ก า ร ท า ง ร า ง ก า ย  บ ิง เฟ ้น ล0าด ํบ ค วาม ต องการข น ท ี 1 ข อ ง ม าส โล ว  

เท ียบ 'ใด กบ ส ภ าพ การท างาน  เง ิน เด ือ น  และความเฟ ้นอย ูสวนต'ว บ ิงถ ือ เฟ ้น ใ]จจ ้ยคาจ ุน ตาม ท ัศน ะ  

ข อ ง เฮ อ ร ช เบ อ ร ก

3 .  ทฤษฏี X และทฤษฏี Y ของ M cG regor (บ รรจบ  เนียมมณี 2 5 2 3 :

2 1 5 - 2 1 7 ) y f l  I
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y น ีเฟ ้น ผ ล ง าน ข อ ง แ ม ค เก ร เก อ ร  แ ห งส ถ าบ น เท ค โน โล ย ืแ ห ง

’บ  y

แ ม ส ช าช ูเช ท  ( M a s s a c h u s e t t s  I n s t i t u t e  o f  T e c h n o lo g y )  สร ุป ไดดงน

ทฤษฎี X ตามทฤษฎี X นึ แ ม ค เก ร เก อ รไค ฅ ไ]ส ม ม ุต ิฐ าน เก ีย ว ก บ ค น ว า คนมีทักษพะ 

ที่ไม ่ด ื ดังน,คอ

l .  คนโดยท ัว ฯ ไป ไม ต อ ง ก าร ท าง าน  ถ าม ีโอ ก าส ห ล ีก เล ีย งบ ิด พ ร ิวได จ ะ ท ำท ีน ท ี 

เท ือต น จะได ไม ต อง เห น ีค เห น ือ ย ใน ก ารท ำงาน น ึน  ค
» V XJ XJ t v

2 .  คน ไม ชอบ ท ำงาน  ถ าจะให ค น ท ำงาน จ ะต องม ีก ารบ 'งค บ  ค ว บ ค ุม ค ุแล อ ย างใก ล บ ิดไ .
ม ีร างว 'ล ีไห เม ือ ท ำด ื แ ล ะ ต อ ง ท ำโท ษ เม ือ ค น ไม ท ำง าน
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3 .  โดยห ัว  ๆ  ไป คน จะห ล ีก เล ียงความ รบ ผ ิดชอบ  ไม กระส ือร ืน รน ท ีจะท างาน
1 I

แดอยากม ีความม ํนคง
V y l aJ •บ V I I

สรุปแลวทฤษฎี X น ีจะม อ งค น ใน แงราย  ค น ม ีค ว าม ต อ ง ก าร ท าง ด าน ร างก าย แ ด เพ ีย ง  

อ ย า ง เด ีย ว  ไม ม ีค วาม ต อ งก ารท ีส ูง  ๆ ขีนไป ตามทฤษฎ ีน ีจะเต ็มไปควยการบ'งคบ ควบคุม 

ลงโท ษ  ม าก ก ว าก าร จ ูง ใจ ให ค น ม อ งเป าห ม าย อ น ส ่งส งท างส ่งค ม  ห ร ือ ค ว าม ส ่า เร ็จ ส ูงส ุด ใน ป ิว ิฅ

ทฤษฎี Y ตามทฤษฎี Y น ีเฟ ้น แน วท างให ม  แม ค เก รเกอ รต งส ม ม ุต ิฐ าน เก ียวก 'บ ค น ใน  

แงค ี ป ิงตรงกนขามกบทฤษฎ ี X คือ

1 .  โดยห ัว  *1 ไป ใช วาค น จ ะค อ ย ห ล ีๆ เล ีย งงาน ห งน ั้น  เาาไดทางานท ีตนชอบทารวม
I l  a/ I 1 * 1J ê U

กีบคนทีถ ูกใจ อยู1ใน สภาพ แวดลอมท ีเห มาะสม ค น เราก ีจ ะ ป ร าร ถ น าท ีจ ะ ท า แต ถ างาน ใด ท ีต อ งท า  

เพ ราะถ ูกบ งค บ  ควบคุม คน อาจจะไม อยากท างาน น ั้น  ๆ ก ็ไค

2 .  การควบคุมบงกีบบญชา บทลงโทษ การข ม ฃ ูใค  ๆ ไม ใช ว ิธ ีท ีด ีใน ก าร ท างาน ข อ งค น  

ท าง ท ีด ีค ว ร เป ิด โอ ก าส ให ท ำง าน ท ีเข าช อ บ  แ ล ะ ให รบ ผ ิด ช อ บ ใน งาน ข อ งเข า เอ ง  เข าจ ึง จ ะ  เก ีด  

ค ว าม พ อ ใจ แ ล ะ ท ำงาน ให บ ร รล ุ เป าห ม าย ได
t i l l  I t/ I

3 .  การท ีกลาววาคนไมชอบม ีความรบผ ิดชอบ ไม ก ระ ฅ ือ ร ือ ร น ใน ก าร ท างาน  แฅชอบ 

ความมิน ิคงสวนตัวน ั้น เฟ ้น ค วาม ร ูส ิก ท ีเก ิด จาก ป ระส บ ก ารณ เก า ๆ ม าก ก ว า ต ักษผะของคนไมไค
• I XJ •บ t v V

ม ีค ุณ สมบ'ตด'งกลาวเพ ียงอยางเด ียว ถาได ม ีก ารจด การบ ร ิห ารท ีถ ูก ต องเห ม าะส ม ส อด ค ล องกบ ค วาม  

ต อ งก าร แล ว  ค น ก ็อยากท ำงาน  อยากม ีความรบผ ิดชอบเพ ีมข ืน

ทฤษฎี Y นี เน นก ีงจ ึตว ิท ยาของมน ุษยอยางล ีกป ิง และเฟ ้นทารมองพฤต ิกรรมมน ุษย
ร ร V V *

ใน อ งค ก ารจ าก ส ภ าพ ค ว าม เฟ ้น จ ร ิง  ก าร ค าเน ิน ง าน ใน อ ง ค ก าร จ ะ ส าเร ็จ ได โด ย ได ร บ ค ว าม ร ว ม ม ือ
I V V » V 1u »

อ ย างจ ร ิงต ังแ ล ะ ม ีโอ ก าส ใช ค ว าม ร ูด ว าม ส าม าร ถ ข อ งแ ต ล ะ บ ุค ค ล  แล ะ โด ย ให ต งอ ย ูใน ค ว าม พ ีงพ อ -  

ใจ ค ว ย  (ไพ บ ูลย ช า ง เร ีย น  และสมปราชผ ู จอมเท ส 2 5 2 1 :  7 1 )

ความเก ียวพ น ธ ุระห วางท ฤษฎ ีของ M a slo w , H e r z b e r g  และ M cG regor  

จากแนวค ิดท ั้งสามทฤษฎ ี อ าจ ก ล าว ได ว าค ว าม ต อ ง ก าร  3 ป ร ะ เภ ท แ ร ก ข อ งม าส โล ว  

ค ือค วาม ต องการท างรางกาย ฃ น พ ีน ฐ าน  ความตองการความมนคงปลอดภ'ย และความ  

ต อ งก ารท างต ังค ม น ั้น อ าจ เป ร ีย บ  เท ีย บ ได ก ีบ ค วาม ต อ งก ารต าม ต ัจ ต ัย ท ีเร ีย ก วา ป ้จ ์ต ัยคา'จุนของ 

เฮ อ ร ช เบ อ ร ก  ส วน ค วาม ต องก ารระก ีบ ส ่งข อ งม าส โล วค ือ  ค วาม ต อ งก ารท จะไค รบ  

ก าร ย ก ย อ ง ใน ต ังค ม แ ล ะ ค ว าม ต อ ง ก าร ได ร บ ค ว าม ส ่า เร ็จ  อ าจ เป ร ีย บ เท ีย บ ได ก ีบ ค ว าม ต อ ง ก าร ใน -



34

ใ̂ ยทีเรียกวาใ]จจ*ยกระตุนของเฮอรฮเบอรก

องคุประกอบและใ]จจ*ยทีกอใหเกีดความพึงพอใจในการปฦบ*ตงาน 
จากทฤษฎีทีส0'าคญด้'งกลาว ประสิทธิภาพและความทำเ ร็จในการทำงานของบุคคลนนยอม 

ฃีนอยูกบความพึงพอใจในการปฎีบ'ตงานเห็นทำคญ และความพึงพอใจในการปฎีบ'ตงานนนจะขีนอยู 
กีบองคประกอบหรือใ]จจ*ยตาง ฯ กน ค'งแนวคิดทีเกียวของดังนี

Gilmer (1967: 380-384) ไดคิกษาความพึงพอใจในการปฎีบ*ฅงานของบุคคลอาใเพ 
ตาง ฯ และไคสรุปวาใ]จจ*ยทีกอใหเกีดความพึงพอใจในการทำงานมีดังนี

1. ความมํนคงปลอดภ'ย (Security) ไดแก ความม่นคงในการทำงาน การได
น  •  y  V  Vf  น »  I I

รบความเฟ้นธรรม'จากยูบ*'งคบบ'ญขา คนทีมีพึนความรูนอยหรือขาดความรูยอมเห็นวาความม่นคงใน 
งานมีความทำคญทำหร่บ เขามาก แฅคนทีมีความรูสูงจะรูกีกวาไมมีความทำคญมากนก

Vf  V f  น  I

2. โอกาสกาวหนาในการทางาน (Opportunity fo r Advancement) ไดแก 
การมีโอกาสไดเลือนตาแหนงงานใหสูงขน การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทำงาน 
ยอมกอใหเกีดความพึงพอใจในงาน ยูฮายมีความตองการในเรืองนีสูงกวายูหญิง

3. สถานทีทำงานและการจ*คการ (Company and Management) ไดแกความพอใจ 
ตอสถานทีทำงาน ใ!อเกียงของสถาบนและการคา เนินงานของสถาบน

• V!  *  Vf  I I t

4. คาจาง (Wages) คนงานฮายจะ เห็นคาจาง เห็นสิงสาค'ณทำหรบ เขายงกวาคน-
V f  I I  Vf  1 v> I

งานหญิง และผูทำงานในโรงงานจะเห็นวาคาจางมีความทำฒุ้)ทำหรบเขามากกวาผูทีทำงานใน
I

หนวยงานของร*ฐ
5. ลกษแเะของงานททำ (In tr in s ic  Aspects of the Job) ใ]งมความ 

ดัมพนธกบความรูความสามารถของยูปฎีบ*ตงาน หากไดทำงานทีตรงตามความตองการและความ 
ถน'ดก็จะเกิดความพงพอใจ

Vf  i  t  I I V f  Vf

Barnard (1968: 142-149) ไดกลาวถีงสิงจูงใจทีเห็นเครืองกระตุนใหคนเกีค­
ดวามพึงพอใจในการทำงานวาประกอบดวย

Vf  I Vf

ใหแกยูปฏิบฅิงาน'ในรูปของวตถุ

สวนทฤษฎี Y ของแมคเกร เกอรนนอาจเปร ียบ เท ียบไดกบความตองการระคบตาของ

มาสโลว และใ]จจ*ยคาจุนของเฮอรในบอรก และทฤษฎี X ก ็อาจเปร ียบ เท ียบไดกบความตองการ

ระคบสูงของมาสโลว และใ]จจ*ยกระตุนของเฮอรในบอรก

1 .  สิงจูงใจทีเห็นว*ตถุ ( M a t e r i a l  I n d u c e m e n t)  ไค แ ก เง ิน  สิงของตอบแทนที
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2. สิงจงใจทีเกียวกบโอกาสของบุคคล (Personal Non-material
ไ "  J  7 :  7 “ ไ " ! /  “  .Opportunities) หมายถึงโอกาสทีจะมีขือเลียง 1ควาJเกียรติยศ ไดรบอาน'าจพิเสษสวนต้ว 

หรือโอกาสทีจะไดรบตาแหนงดี ๆ
3. สิงจูงใจเกียวกบสภาพทางกายภาพทีพีงปรารถนา (Desirable Physical 

Conditions) ไดแกสภาพวไส์ดุอุปกรถ! เครืองมือ เครืองใซ สภาพแวดลอมเกียวกบสถานทีทางาน
4. ผลประโยซนทางอุดมคติ (Ideal Benefactions) หมายถึงการทีหนวยงาน

V f  V  ♦  Vf  V f  I  Vf  I

สนองความตองการของบุคคลในดานความภูมิใจทีไดแสดงกีมือ ความรูลีกพอใจทีไดท่างานอยาง- 
เต็มที

5. ความดงดูดใจทางสิงคม (Associational Attractiveness) หมายถง­
ดวามสิ!พํนธฉนทมิตรในหมูผูรวมงาน การยกยองนบถือถึงกนและกน

6. สิงจูงใจเกียวกบสภาพการทางานโดยปรบสภาพการท่างานใหเหมาะสมตรงกบ
V

ความสามารถของบุคคลและทัสนคติของผู!เฎิบ‘ ต ิงาน (Adaptation of Conditions to 
Habitual Methods and Attitudes) หมายถงการปรบวรการทางาน!หสอดคลองกบความ-

1J  V f  V f  «

รูความสามารถและใหสอดคลองกบพั!นคติของแดละคน
I I *  » V f

7. โอกาสทีจะมีสวนรวมงานอยางกวางขวาง (The Opportunity of 
Enlarged Partic ipation) หมายถึงการ เปิดโอกาสใหบุคลากรแสดงความติด เห็นและมีสวน 
รวมงานทุกซปิดทีหนวยงานจ*ดใหมีขืน ซวยใหบุคลากรมีความรูลีกวาตนเห็นบุคคลสาคญของหนวยงาน

8. สภาพของการอยูรวมกนฉนทมิตร (The Condition of Communion) หมายถง
I I I  J  V f  I  t /  *

ความพอใจของบุคลากรทีอยูรวมกนฉนทมิตร รูจกกนอยางกวางขวาง สปิทสนมกลมเกลียว รวมมือ 
สินอยางคีในการทางาน

วิธีจูงใจของ Barnard ปิ ตอบสนองความตองการทุกลาดบ,(เนตามทฤษฎีความตองการ 
ตามขนตอนของมาสโลว เริมตนตงแตค'วามตองการขนพืนฐานเพือการย้งถึพ'โดย'ใหสิงจูง'ใจเห็นเงิน 
สิงของและการจ,ดสิงแวดลอมในการท่างานทีดี เห็นการสนองความตองการทางกายใหผูปฏิบ‘ ต ิงาน 
ม ีกาล‘งใจในการปฎิบ‘ ต ิงาน และสงเสริมความเทาเทียมกน การใหมีโอกาสรวมแสดงความสามารถ 
โดยเปิดโอกาสใหแสดงความติดเห็นในงาน และสรางความสิมพนธอนดีในหนวยงานเห็นการตอบ 
สนองความตองการทางจิตใจของบุคคลในหนวยงาน ดังนน๋ํวิธีการจูงใจของ Barnard จิงเห็น

I I  J  X V f  I ^

วิธืการจูง1ใจหีจ่ควาสนนรณในแงสนองความตองการของบุคคล (เปลง?เรี อิงคนนนท่ 2526ะ 34)

Î 10299531
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ความพึงพอใจในการทำงาน นอกจากจะเกิดจากปจจํยดานสิงแวดลอมของงานแลว 
ยงเกด'จากใ}จจํยสวนบุคคล'ใดอีก (Harrel 1964: 260-262) กลาวคือ

1. เพศ จากการทำรวจหลายครืงพบวาเพศหญิงมีความพึงพอใจในการทางานมาก-
I I น  f

กวา เพศชาย อาจ เฟ้นเพราะวา เพศหญิงมีความตองการคานการ เ งิน และมีความทะเ ยอทะยาน 
ทางอาขืพนอยกวาเพศชาย

I t  I * V  ‘น  I

2. จานวนผูทีอยูในความอุปการะ ผล'จากการคืกษ'าระคบเจาหนาที พนกงาน
« 1 'บ  y  •บ I »

(white-co llar workers) พบวาบุคคลทีตองรบผิดชอบเลียงดูผูทีอยูในความอุปการะจานวนมาก 
จะมีความพืงพอใจในการทางานนอยฟ้งสำเหตุนีเมีองจากป๋ญิหาศภาวะการเงินทีบีบค้ันเขาอยู

3. อายุ จากการคืกษาคนตางกลุมกนจะไดผลชองความทํมพนธระหวางอายุกบความ 
พงพอใจในการทางานตางกน คือ เสํมียนพน'กงานทีคอนขางมีอายุ แฅมีรายไคและสํถานภาพการ

I I I

ทางานตา จะมีความพึงพอใจในการทำงานสํง และจากการคืกษาในบางกลุมพบวาความพึงพอใจใน
I XJ  I a I %J I t  I

การทางานจะส์งเมือบุคคลมีอายุมากขืน แตในบางกลุมกลบพบวาแมบุคคลจะมีอายุมากชนแตความพง 
พอใจในการทางานจะลดลง

h. ระยะเวลาในการทางาน จากการทำรวจหลายครืงพบวาในระยะแรกเริมเขา 
ท่างานบุคคลจะมีความพงพอ'ใจ'ในการท0'างานสํง และจะลดลงเรือย  ๆ “0นเางบีทีหาหรือบีทีแปด 
จากนนจะเพึมขืนอีกเมือมีอายุการทำงานมากขืน และขวญในการทำงานจะส์งทีส์ดเมือทางานมา 
แลว 20 บี

5. ความเฉลียวฉลาด ความสิมพนธระหวางความเฉลียวฉลาดกบความพึงพอใจในการ 
ทางานนนขืนอยูกบความฉลาดของบุคคล และความยากงายชองงานคือ ถาใหคนทีมีความเฉลียวฉลาด

I I  บ  I •  \ J

มาก  ๆ มาทางานทีงาย  ๆ ก็จะทาใหเกิดความเบือหนายได
6. ระคบการคืกษา มีหณัไฐานมากมายทีแสํดงใหเห็นกิงความฃํคืแยงทีหาขอสํรุปไมได 

ระหวางความสิมพนธของระดบการคืกษากบความพึงพอใจในการทำงาน เชน จากการคืกษากบ 
เจาหนาที พบวากลุมคนที'ไม'จบการคืกษ'าระคบมัธยมศึกษา จะมีความพึงพอไจในการทำงานสํงสํด

t i t  I ^

แตจากการคืกษาอืน  ๆ กลบพบวาระดบการคืกษากบความพึงพอใจในการทำงานไมมืความสิมพนธกน
7. บุคลิกภาพสํวนฅ้ว บุคลิกภาพสํวนทํวนินบวาเฟ้นสำเหตุสํำคฌประการหนืงทีทำใหI

เกิดความไมพึงพอใจในการทำงาน
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งานวิจ'ยหเทียวของกบความพึงพอใจในการปฏิบ'ตงานหองสมุด
I I  'บ  I

งานวิจ*ยทีเทียวของของตางประ เหส
งานวิจยทีเทียวกบความพึงพอใจในกวรปฎิบ*ตงานทองสมุดไดมีผูคืกษากนมาก ผูวิจ'ยจะ 

ขอแยกออกเฟ้น 5 ประเภทด*งนีคือ
.ๆ การคืกษาความพึงพอใจในการปฎีบ'ตงานทองสมุดตามแนวทฤษฎี แรงจูงใจ 

ของเฮอรปเบอรก
2. การคืกษาความพึงพอใจในการปฎีน่ตงานทองสมุดตามแนวทฤษฎีความตองการ 

ตาม m4ตอนของมาส'โลว
3 . การคืกษาความพึงพอใจในการปฎีบํตงานทองสมุดตามแนวทฤษฎีแรงจูงใจ 

ของเฮอรปเบอรกและตามแนวทฤษฎีความตองการตามขนตอนของมาสโลว
■ บ V  *

น .  การสืกษาความพึงพอใจในการปฎีบ'ตทองสมุดในหองสมุดประเภทตาง ฯ
5 . การคืกษาความพึงพอใจในการปฎิบํตงานทองสมุดโดยเปรียบเทียบตามประเภท
U

ของงานในทองสมุด

า . การคืกษาความพึงพอใจในการปฏบฅงานทองสมุดตามแนวทฤษฎีแรงจูงใจ 
ของเฮอรปเบอรกไคแก งานวิจ*ยของ P lato  และ Stone (1974: 97-110)

P la te  และ Stone (19 74 ะ 97-110) ไดสืกษาใ]จจ'ยทีมีผลกระทบตอความพึงพอใจ 
ในการปฎิบ‘ตงานของบรรณาร*กษหองสมุดปาวอเมรีกนและบรรณารีกษทองสมุดปาวคานาเคียนทีเขา

I  V  I  1

มารบการอบรมในเดือนมีนาคม ค.ส.1971 พึงสมาคมทองสมุดแหงร'ฐโอกลาโฮมา หอสมุดแทง 
โอกลาโฮมา และโรงเรียนบรรณารm สาสฅรแหงมทาวิทยาล*ยโอกลาโฮมาไดรวมกนจดขืน ผูวิจ่ย

V V I x Mj 1 น  ̂ 1 cl J 1 ^ ^
ไดรวบรวมขอมูลจากกลุมต'วอยางทงสองกลุม โดยใทบ'นทีกสิงทีเทียวกบงานทีปฎบ*ฅวามีดวามพึงพอ- 
ใจหรือไมพึงพอใจ และทาไมจีงรูสิกเปนนน จากการวิเคราะหฃอมูลทีไคกลบคืนมาจากบรรณารกษ 
ทองสมุดปาวอเมรีกน 162 คนและบรรณารกษทองสมุดปาวคานาเคียน 75 คน

' I ” โ  .  " . พ ุผลการสืกษาไดสน'บส์นุนทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรปเบอรก . โดยพบวาใ]จจยกระตน
l i t - »  9 V  V  I

เฟ้นสิงทีทาให เทีดความพึงพอใจในการปฎิบ'ตงานโดยจะเทียวของกบล'โษณะภายในของงานไดแก 
ความสาเ ร็จในการหางานของบุคคล การไครบการยอมรีบนบถือ ล*กษณะของงานทีปฏิบฅ ความรีบ- 
ผิดปอบ และความกาวหนาในตาแหนงการงาน สวนใ]จจ*ยคาจุนเฟ้นล'กษฌะประกอบหรือสภาพแวด-
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ลอมในการปฎีบฅงานไคแก นโยบายและการบริหารงาน วิธีการปกครองบงคบบ'ญซา ความ- .
ดัมพนธระหวางบุคคล สภาพการท่างาน สถานะของอาแพ เงินเดือน และความมินคง'ในงาน 
เพลทและสโตนพบวาเหตุผลทีทาใหบรรผารกษเหลานm กิดความไมพึงพอใจในการใ]ฎิบํตงานจะ 
เกียวกบสภาพแวดลอมดังกลาว

2. การอิกษาความพึงพอใจในการปกิบ*ตงานหองสมุดตามแนวทฤษฎี ความตองการ 
ตามขนตอนของมาสโลว ไดแก งานวิจ,ยของ Wahba (1975: 45-51 )

Wahba (1975: 45-51) ไดอิกษาความพึงพอใจในการปฎีบตงาน แรงจงใจ และ 
การปฎิบตงานของบรรผารกษ โดยใฟ้แบบสอบถาม Need Satisfaction Questionnaire 
(NSQ) พึง เฟ้นแบบสอบถามที!พันาจากทฤษฎีความตองการตามขนตอนของมาสโลว และไดแยก 
ความตองการออกเฟ้น 5 ประการคือ ความม่นคง สถานภาพทางดังคม การไครบการยกยอง 
ความมอิสระภาพ และการไดรบความสาเรีจตามความใไกอิด กลุมดัวอยางคือ บรรผารกษงาน 
เทคนิค บรรผารกษงานบริการ และผุบริหารหองสมุดรวม 202 คน จากหองสมุดสถาบนอุดมอิกษาI
23 แหง

ผลการวิจไmบวาบรรผารกษมีความพึงพอใจในการใ]กีบ*ฅงานอยูในระด่บตา บรรณารไาษ
* I น  •บ I V» \ J  I I ร  4/

ไมพอใจตอความกาวหนา คาจางและความรูอิกไมมนคงในงาน บรรผารกษเพสหญิงกบบรรผาร*กษํ 
เพสชายมีความ-พึงพอ1ใจ1ในการ1]ฏบ*ตงานแตกตางกนคือ บรรผารกษเพสฟ้ายมความพึงพอใจมากกวา 
บรรผารกษหญิง นอกจากนิย*งพบวาผูบริหารหองสมุดมีความพึงพอใจในดัจจ'ยการควบตุมงาน คาจาง

Vf V I I 4/ 4/
และความกาวหนาอยูในระดบสูงกวาบรรผารกษ̂ วนเทคนิคและบรรณาๆ ไไษํงานบริการ

3. การอิกษาความพึงพอใจในการปฎิน‘ตงานหองสมุดตามแนวทฤษฎีแรงจูงใจ 
ของ เฟ้อรชเบอรกและตามแนวทฤษฎีความตองการตามขนตอนของมาสโลว ไดแกงานวิจ*ยของ 
Wahba (1978: 6367 A)

Wahba (1978: 6367 A) ไดอิกษาความพึงพอใจในการปฏิน*ตงานของบรรณารไๅษ 
หองสมุดมหาวิทยาล*ย โดยทดสอบกบทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรฟ้ เบอรก และทฤษฎีความตอง-
การตามขนตอนของมาสโลว โคยใฟ้แบบสอบถามดัดความพึงพอใจในการปฎิบ‘ตงานทีมีมีอวา 
Job Description Index (JDI)
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ผลการดืกษาดืให เห็นวาบรรผารกษไมมควาพึงพอใจอยางยงตอระบบการเลือน
I I I

ตาแหนง เงินเดือน และความไมม่นคงในการท0างาน
Vf Vf I

b .  การดืกษาควาพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานหองสมุดในหองสมุดประเภทตาง ๆ

4.1 ควาพึงพอใจในการปฎิบ'ติงานหองสมุดในหองสมุดสถาบนอุดมดืกษาไดแก 
งานวิจ*ยของ Vaughn และ Dunn ( 1974: 163-1 7 7 ), และ Lynch และ Verdin 
(1983: 434-447)

Vaughn และ Dunn (1974: 163-177) ไดดืกษาควาพึงพอใจในการปฎิบ' ต ิงาน 
ของบรรผารกษจานวน 265 คนในหองสมุดมหาวิทยาล'ย 6 แหง* ดืงอยในร'สมี 50 ไมลจากยาน■ , ■ 7  î  7  }  'คลล'"ส ฟอรท เวอรท ในสหรฐอเมริกา โดยใ?!แบบสอบถามทีมีดือวา Job D escr ip tio n  Index 
(JDI) ว'คมัจจ'ยควาพึงพอใจในการปฎิบ' ต ิงาน 5 ประการดือ ล*กษผะของงาน การบ'งด'บบญชา
I I I Vf I

คาตอบแทน การ เลือนตาแหนง และผูรวมงาน
I 4> i I I

ผลการวิจ'ยพบวาความพึงพอใจในการปฎิบ‘ ต ิงานของบรรผาร'กษ่ตอ 5 มจัจ'ยด'งกลาวไม
I I I Vf  I

มีความแตกตางกนแตประการใด และย'งพบวาพฤติกรรมการบริหารของผูบ'งคบบ'ญชามีอิทธิพลตอ 
ความพงพอใจและตอผลการปฏิบตงานของบรรผารกษ ตลอดจนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของหนวยงๅนดๆย

Vf
Lynch และ Verdin (1983: 434-447) ไดดืกษาควาพึงพอใจในการปฏิบ'ติงาน 

ของเจาหนาทีหองสมุดระด'บวิชาดืพและไม'ใ?]วิชาดืพ กบต'วแปรตาง ฯ ดืองานทีรบผดชอบ อายุ
I I Vf I

เพส กลุมอาดืพ การครองต0าแหนง การบ'งค'บบญชา ขอผูกมัดทางอาดืพ และหนวยงาน โดยเก็บ
Vf Vf Vf I I I  Vf I I I

ขอมูลจากเจาหนาทีระคบวิชาดืพและไมใชวิชาดืพในหองสมุดสถาบนอุดมดืกษา 3 แหงทีมีความเทา 
เทียมกนในดานเงินงบประมาผ จานวนเจาหนาทีและระคบการดืกษาทีเปิดสอนถงปริญญาเอก 
เครืองมีอทีใชดือ แบบสอบถามวิดความพึงพอใจในการฟ]บ'ติงานของ Jera ld  Hage and 
Michael Aiken

มหาวทยาลยทง 6 แหงไคแก U n iv ersity  o f T exas, North Texas s t a t e  
U n iv e r s ity , Southern M ethodist U n iv e r s ity , U n iv ers ity  o f D a lla s , Texas 
C h ristian  U n iv ers ity  และ E ast Texas s t a t e  U n iv ersity
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ผลการวิจ'ยทีสาคณูพบวาทงเจาหนาทีระคบวิชาพึพและไมใชวิชาพึพทีมีประสบการณ 
ทางานหองสมุดมานานจะมีความพึงพอใจในการปฎิบ'คงานสูงกวาผูทีมีประสบการณมานอย ^งผล- 
การวิจ้ยของไลนชและเวอรดินนีขํดกบผลการวิจ'ยของ Lindstrom (1980: 6051 A) ทีไค
สืกษาความพึงพอใจในการปฏิบ'ตงานของบรรณาร*กษหองสมุดวิทยาลไม่ชุมชน และบรรผารกษหอง-

I *
สมุดวิทยาลไม่/มหาวิทยาล'ยของสถาบ'นทีเปิดสอนระดิบปริถฌาตรีและปริญญาโทในริฐคาลิทํรอเนีย พึง

V» » » /  •  V/ V

ผลการวิจ'ยขอหนงพบวาบรรณร'กษํทีทางานหองสมุดมานอยจะมีความพึงพอใจในการปฎิบ'ตงานมาก- 
กวาบรรณาริกษทีทำงานหองสมุดมานาน

k . 2  ความพึงพอใจในการปฏิบ'ตงานหองสมุดในหองสมุดเฉพาะไดแก งานวิจไม่ 
ของ Stead และ Scam ell (1980: 310-323)

Stead และ Scam ell (1 980: 31 0-323) ไดคืกษาความพัพนธระหวางอายุและ 
ระยะเวลาในการปฎิบ'ตงานกบความพึงพอใจในการปฎิบ้ฅงานของบรรณาริกษวิชาพึพทีไดเขารวม 
โครงการพันาการบริหารพึงจ'ดโดยสมาคมหองสมุดเฉพาะใน เขตตะวนออกเฉืยงใตของสหริจ- 
อเมริกา ในปึ ค .ด.1975 โดยรวบรวมขอมูลจากกลุมต'วอยาง 6 k  คน เครืองมีอทีใชในการรวบ- 
รวมขอมูลคือ แบบสอบถามทีมีพึอวา Job D escr ip tio n  Index (JDI) สอบถามความพึงพอใจ

1> I I XJ V
ในการปฎิบ'ตงาน 5 ป๋จจไม่ไดแกล'กษณะงาน คาตอบแทน การบ'งด'บบณชา ความกาวหนา และ

I I ►
เพึอนรวมงาน

I I ^ 1 1
ผลการวิจไม่ทีสาคณพบวาความพึงพอใจในการปฦบ'ตงานของบรรผาริกษทีมีอายุตางกน

41 . ะ -  " ‘'ะ น • „ " "และความพึงพอใจตอทํจจไม่หงหาของบรรณาริกษนน ไมมความแตกตางก*นอยางมีนไม่สาดิณูทางสถต และพบ
วาประสบการณในการทำงานหองสมุดกบความพึงพอใจในงานไมมีความแตกตางกน แตความพึงพอ
ใจในการปฎิบ'ตงานของบรรผาริกษจะลดนอยลง เมีอบุคคลนนอยูในตาแหนงหนาทีเดิมเปินเวลานานฯ

4 .3  ความพึงพอใจในการปฎิบ'ตงานหองสมุดในหองสมุดประเภทอืน ๆ ไดแก
งานวิจไม่ของ M initer ( 1976: 5090A -  5091A 1 D 'E lia  (1979: 283-301 ) และ
Maxin (1982: 6A -  7A)

M in iter (1976: 5090A -  5091 A) ไคคืกษาความพึงพอ'ใจ'ในการปฎิบ้ดิงานของ 
บรรณาริกษหองสมุดประชาชน หองสมุดวิทยาลไม่/มหาวิทยาลไม่ และหองสมุดเฉพาะ จานวน 3 1 0  

คน เครืองมีอทีใชคือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฎิบ'ตงานทีมีพึอวา Job D escr ip tio n
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1 » Vf

Index (JDI) วิดใrจจ*ยทีจะกอให เกิดความพึงพอใจในการปฏิบ' ต ิงาน 5 ป๋จจ้ยคือ ล'กิษ[นะงาน 
การบ*งดบบญฟ้า คาตอบแทน การ เลือนตาแหนงและ เทือ,นรวมงาน

ผลการวิจ'tmบวาบรรณารกพญิงม ีความพึงพอใจในการปฎิบ' ต ิงานมากกวาบรรณารกษฟ้าย
I f  I ^  f  I • * /

แมวาบรรผารกษํฟ้ายจะไดรบคาตอบแทนและตาแหนงทางการบริหารสูงกวาบรรณารกษหญิงก็ตาม 
นอกจากนีย'งพบวาบรรณาร'กษหองสมุดประฟ้าฟ้นมีความพึงพอใจในการปฎิบ' ต ิงานสูงกวาบรรณารกษ

‘บ  4' VJ  น  *

หองสมุดวิทยาล'ย/มหาวิทยาล'ณเละบรรณาริโเษํหองสมุดเฉพาะ เพราะพวกเขามีความรูสิกวาตนเอง 
มีความสามารถและมีว'สคุอุปกรณในการปฎิบ'ติงานเหมาะสมกบงานทีทา พึงตางกบบรรณารกษอีกสอง

I I  1/  I Vf  น  น  I I น เ ;

กลุม ทีจาเฟ้นตองติดตอกบผูใฟ้บริการหองสมุดทีมีความเพึยวฟ้าญเฉพาะสาขาวิฟ้า ทาใหตองคอยหา
Vf  I I

ความรูพึเดษเพึมเติมอยูตลอด เวลา
D1 E lia  (1979: 283-301 ) ไคติกษาความพึงพอใจในการปฎบ'ติงานของบรรณารกษ

I I  1J  บ  V f  I I I t f  Vf I I

พึงเริมทางานหองสมุดได 6-18 เดือน ในหองส์มุคสหร*ฐอเมริกา กลุมต'วอยางทีใฟ้ไคแก บ*ณหิต'ที 
สาเร็จการติกษาจากโรงเรียนบรรณารกษสาสตร 6 แหงในสหรฐอเมริกา จานวน คน โดย

Vf  I ^  • Vf  XJ

ทดสอบต'วแปรเพสและประเภทของหองสมุดทีบรรณาริกษปฎิบ*ติงานอยูคือ หองสมุด'โรงIรียน หอง-
ร  I XJ * Vf  4'  I Vf  I

สมุดเฉพาะ บรรณาร'กษํทีทาหนาทีงานบริการในหองสมุดประฟ้าฟ้น บรรณารกษทีทาหนาทีงานบริการ
^  I เ /  เ  V  I I V  ^  V f  XJ *

และบรรณาร'กษทีทาหนาทีงานเทคนิคในหองสมุดอดมติกษา เครืองมือทีใฟ้ในการวิจ'ยครงนิไคแก
I บ  Vf

แบบสอบถาม พึงประกอบควยแบบสอบถาม 3 ประเภท คือ แบบสอบถามความตองการในอาพึพ 
แบบสอบถามวิดความริบรูของบรรณารกษตอลกษผะงาน และแบบสอบถามวิดความพึงพอใจในการ 
ปฎิบ' ต ิงานของบรรณารกษ

I Vf V f I •

ผลการติกษาพบวา เพส ประเภทของหองสมุดและความตองการในอาพึพไมมีผลตอ
„  1' "ความพึงพอใจในการปฎิบํต ิงาน สวนองคประกอบท ีกาหนดความพึงพอใจในการปฎิบ' ต ิงานของ 

บรรณรกษคือ ลกษณะสภาพแวดลอมของงาน'ใดแก บรรยากาสในการควบคุมงาน ลกษผะทีแทจริง 
ของงาน เดเลียไดสรุปวาบรรยากาสในการควบคุมงานทีคีจะมีสวนในการสงเสริมใหบรรณารกษ

Vf  V f  I Vf  V f  V)

ไดทางาน'โคยใฟ้ความคิดริเริมของตนเอง ไดใฟ้ความสามารถและความรูทางวิฟ้าพึพในการปฎิบ'ต ิ
งานอนเฟ้นสิงทาใหเกิดความพึงพอใจในการปฎิบ' ต ิงานหองสมุด

Maxin (1982: 6A-7A) ไดติกษาความสิมพนธของความพึงพอใจในการปฎิบ'ติงาน 
การไครบการยอมริบนบถือ ความสาเร็จ'ในการทางาน ล'กษณะงานทีปฎิบ'ติ บรรยากาสการทางาน 
และความต*องการประสบผลสาเรีจในงานหองสมุด เครืองมีอทีใฟ้,ในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบ-



k z

ถามวดตวแปรตาง ๆ ไดแก B ray fie ld  and Rothe Job Q u estion n a ire , Fineman1 ร
Job Climate Q u estion n a ire , Work P referen ce Q uestionnaire และ Personal 
Data Q uestionnaire กลุ่มตัวอย่างทีใ?!คอ ผู้อา'นวยการห้องสมุดสถาบันอุดมพักษ'า หัวหน้าห้อง 
สมุด'โรงIรยน หัวหน้าห้องสมุดประชาชน และหัวหน้าห้องสมุดเฉพาะ จานวน าา7 คน โดยไค้รับ 
แบบสอบถามกลับคนมาและนามาวเคราะหข้อมูลไค้จานวน 69 ฉบับ

ผลการวจัยพบว่า ความพังพอใจในการปฎบัฅงานมีความสัมพันธ์กนในทางบวกกับการ 
ไค้รับการยอมรับนับถอ ความสาเร็จในการทางาน ลักษณะงานทีปฎบัฅ และบรรยากาคการทางาน 
และพบว่าปัจจัยดังกล่าวมีความสาดัญอย่างลัก?รงกับความพังพอใจในการปฎบัตงานมากกว่าความ 
ต้องการประสบผลสาเรีจในงานห้องสมุดแต่เพัยงอย่างเทียว บรรยากาศการทางานสูงจะมีผลต่อ 
ความพังพอใจในการปฎบัตงานเบันอย่างมาก นอกจากนยังพบว่าหัวหน้าห้องสมุดประชา?!นและหัว 
หน้าห้องสมุดเฉพาะมีความพังพอใจต่อการไค้รับการยอมรับนับถอ ความสาเร็จในการทางาน 
ลักษณะงานทีปฎบัต และบรรยากาศการทางาน สูงกว่าผู้อานวยการห้องสมุดสถาบันอุดมพักษาและ 
หัวหน้าห้องสมุดโรงเรัยน อัตราเงนเทีอนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความต้องการประสบผลสาเร็จ- 
ในงาน และผู้บรีหารทีเป็นเพศชายมีความ'พังพอ'ใจ,ในการปฏบัตงาน'น้อยกว่าผู้บรั,หารทีเบันเพศหญง 

5 . การพักษาความพังพอใจในการปฎบัตงานห้องสมุดโดยเปรยบเทียบตามประ เภท 
ของงานในห้องสมุด ดังน้ํ

5 .1  ความพังพอใจในการปฏบัตงานห้องสมุดของบรรณารักษ์งานจัดหมู่และทา 
บัตรรายการ กับบรรณารักษ์งานบรัการ ไค้แก1 งานวจัยของ Chwe (า978: 1 3 9 -1 4 3 ),
Azad (1979: 6379A) และ Burgess (1982: 73-79)

Chwe (1978: 139-143) ไค้พักษาเปรียบ เทียบความพงพอใจในการปฏบัตงาน 
ของบรรณารักษ์งานจัดหมู่และทาบัตรรายการกับบรรณารักษ์บรัการตอบคาถามของห้องสมุค- 
มหาวทยาลัยในสหรัฐอเมรักา เมเอปี ค .ศ . 1976 โดยลุ่มตัวอย่างจากบรรณารักษ์งานจัดหมู,
และทาบัตรรายการ 183 คน และบรรณารักษ์งานบรัการตอบคาถาม 178 คน เครีองมีอทีใข ้
คอแบบสอบถาม Minnesota S a t is fa c t io n  Q uestionnaire (MSQ)

ผลการวจัยพบว่าสภาพความพังพอใจในการปฎบัฅงานโดยหัวไปของบรรณารักษ์ท้ังสอง 
ฝ่ายไม่แตกต่างกัน และจากการเปรียบเทียบในแต่ละปัจจัยพบว่าบรรณารักษ์งานจัดหมู่และทาบัตร 
รายการมีความพังพอใจในการปฏบัตงานน้อยกว่าบรรณารักษ์งานบรีการตอบคาถามในปัจจัยต่าง  ๆ
6 ปัจจัยคอ ความคดรีเรีม การบรีการสังคม การเปลัยนแปลงงาน สภาพการทางาน คุณค่าทาง



จริยธรรม และคาตอบแทน ท่จจไม่ทีทาใหบรรผาริกษท้ังสองงานมืความพึงพอใจในระคบสูงไดแก 
คุผคาทางจริยธรรม กิจกรรมในการท่างาน การ'ใหบริการแกสํ'งคม ผลส่มฤทธ'ในการปฎิน่ตงาน 
ความท่มพนธกบเพึอนรวมงาน ความริบผิดชอบ ความมีอิสระภาพในการปฎิบ*ตงาน การใชความ

I บ  I I I I

สามารถ ความมีนคงในงาน การมีอานาจหนาที และความคิดริเริม สวน!]จจไม่ทีมืความพึงพอใจใน
I 1/ * น V บ  บ

ระดบตาไดแก ความกาวหนา นโยบายของหองสมุดและการปฎิบ*ต รายได สภาพการทางาน 
สถานภาพทางสํงคม ความกิมพนธกบผุบ*งค่บบ่ผชา เทคนิคการบ,งคบบ*ผชา และการไดรบการยอมริบ

Azad (1979: 6379A) ไดคิกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฎิบ*ตงานของเจา-
t/ I V I I  j  I V y I น I I

หนาทีหองสมุดพึงไมมืวุฃิหางบรรณาริกษคาสฅรทีริบผิดชอบงานบริการ กบเจาหนาทีทองสมุดพึงไมมื
วฺฆิทางบรรผารกษคาสฅรทีริบผิดชอบงานเทคนิค ของทองสมุดมหาวิทยาล,ย 8 แหง'ในร*ฐเพน'พึล- 
1 " "  โ ]  ' ไ/ ’ . 7 *  ะ 
เวเนีย ร*ฐโอไฮโอ และร*ฐเวอรจิเนียตะวนตก ไดคิกษาจากกลุมต*วอยางทงสองกลุม กลุมละ 30
คน โคยใชแบบสอบถามทมพึอวา Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)

ผลการวิจไม่แสดงใหเห็นวาเจาหนาทีท้ังสองงานมีความพึงพอใจในการปฎิบ‘ตงานแตกตาง
น บ  I I ■ น บ  I

กนคือ เจาหนาทีงานบริการมีความพึงพอใจในการปภบ'ตงานส่งกวาเจาหนาทีงานเทคนิค และผล“ T   ̂ 1 “ , ,
การวิจไม่ไคสนบสนุนทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรชเบอรกเพึยงบางสวน กลาวคือ เฮอรชแเอรก
สรท่ใววา!]จจ*ยกระตุนเห็น!]จจ*ยทีกอใหเกิดความพึงพอใจและ!]จจ'ยคาจุนเห็นเพึยงแรงจูงใจให 
คนหางานตอไป แฅเอฟ้ดไดกลาววา!]จจ*ยกระตุนมีแนวโนมหาใหเกิดความพึงพอใจสูง มากกวา 
ท่าใหความพึงพอใจลดลง และห็จจ*ยคาจุนมีแนวโนมทาใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาจะท0าใหเกิด

V บ  %J บ

ความพอใจ และเอพึคก็ไดสรุปวาทง!]จจไม่กระตุนและ!]จจไม่คาจุนสามารถท่าใหเกิดความพึงพอใจได 
เหมือนกน

Burgess (1982: 73-79) ไดคิกษาตามแนวทางของ Chwe (1978: 139-143)กลาว 
คือ Burgess ไคคิกษาความพึงพอใจในการปฎีบ‘ตงานของบรรผาริกษงานบริการตอบคาถามกบบรรผา- 
รกษงานจ*ดหมูและท่าบ*ฅรรายการในประเหคออสเตรเลีย เมือปี ค.ค.1982 เครืองมือทีใชรวบ-

บ  I  บ

รวมขอมูลคอ Minnesota Satisfaction Questionnaire(MSQ) เชนกิน ไดแบบสอบถาม 
ทีสมบูรณนาม'าวิเคราะหขอมูล’ไค 96 ฉบบโดยเห็นแบบสอบถามจากบรรผารกษงานบริการตอบ­
ดาถาม 32 คน และบรรผาริก,ษงาน'จ*ดหมุและท่าบ*ฅรรายการ 64 คน

" .  ̂ \  u , ะ . . .
ผลการวิจ*ยพบวาความพึงพอใจในการปฎิบ'ตงานของบรรผาริกษํหงสองฝายไมแตกตาง



b b

I 4, 4, y  %J I •
กน โ]งผลการคืกษาฃองเบอรกิสสํนีสอดคลองกบผลการวิจ*ยของ Chwe (1976) ทีพบวาความ 
พีงพอใจในการปฎิบต'งานของบรรณารกษงานจดหมูและทาบ‘ฅรรายการกบบรรแเารํกษงานบริการตอบ­
ดาถาม ไมแตกตางกิน นอกจากนีย้งพบวาบรรณารกษงานจ*ดหมูและทาบ,ตรรายการมีความพึงพอใจ 
นอยกวาบรรณาริกษงานบริการตอบคาถามดานบริการฅอนังคม นัจจ*ยทีบรรณารกษท้ํงสองกลุมมี 
ความพึงพอใจตาเหมีอน ฯ กิน 3 ประการคือ ความกาวหนา นโยบายหองสมุดและการปฏิบ‘ต ิงาน 
และการไครบการยอมรบนบถือ บรรณารกษทีมีตาแหนงสูง มีระยะเวลาในการปฎิบ*ติงานมานาน 
และมีอายุมากจะมีระดบดวามพึงพอใจสูง

5 .2  ความพึงพอใจในการปฏิบํตงานหองสมุดของบรรณารกษงานจดหมูและทา 
บ*ตรรายการ กบบรรณาริกษงานกิน ๆ ไคแก งานวิจ*ยของ Chrisman (1975)

Chrisman (1975) ไคคืกษาเปรียบเทียบบทบาทและความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงาน 
ของบรรณารกษงานจ*ดหมูและทาบ*ตรรายการหนังสือ กบบรรณารกษงานกิน ฯ โดยสุมต*วอยางจาก 
บรรณารกษหองสมุดมหาวิทยาล*ยในสหริฐอเมริกาเมีนบรรณาริกิษงานจ*ดหมูและทาบ*ตรรายการ 
หนังสือ 30 คน บรรณารกษงานบริการตอบคาถาม 23 คน และบรรณารกษงานกิน ๆ 35 คน

ผลการวิจ*ยพบวาบรรณารกษงานจ*คหมูและทาบ*ฅรรายการหนังสือมีความพึงพอใจในการ 
ปฎิบ*ติงานนอยกวาบรรณารกษงานกิน ฯ อยางมีน*ยส์าคณทางสถิติ โดยบรรณารกษงานจ*ดหมูและ 
ทานัฅรรายการหน*งสือมีความไมพอใจในคานงานเทคนิคทีตองทาเมีนประจาชาชากทุกวน มีความ- 
รูสิกโคคเติยว และขาดการติดตอกิบคนทัวไป

5 .3  ความพึงพอใจในการปฎิบติงานหองสมุดของบรรณาริกษงานบรรณานุกรม 
กบบรรณารกษงานกิน ฯ ไคแกงานวิจ*ยของ Swe ( 1982: 321-324)

Swe (1982: 321-324) ไคสืกษา เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบ*ติงานของ 
บรรณาริกษงานบรรณานุกรมกบบรรผาริกษงานกิน ๆ ในทองสมุดมหาวิทยาล*ยในสหริฐอเมริกา 
โดยสุมต*'วอยางบรรณาริกษประเภทละ 76 คน และ'ไชแบบสอบถามเมีนเครืองมีอ'ในการรวบรวม
ขอมล

ผลการวิจ*ยพบวาความพึงพอใจในการปฏิบ*ติงานของบรรณาริกษงานบรรณานุกรมและ 
บรรณาริกษงานกิน  ๆ ไมมีความแตกตางกน รวมทงไมมีความแตกตางก*'นอยางมีนัยสาคณทางสถิติ 
ระหวางบรรณาริ'กษทีงสองกสุมในดานความพึงพอใจในลกษผะภายนอกไคแก ความมีอานาจหนาที 
นโยบาย'หองสมุดและการปฎิบ่ติ การได้รบการยอมริบ ความริบผิดชอบ และการ เปลยนแปลงงาน



สรุป

จากการสืกษางานวิจ‘ยทีเกียวของกบความพึงพอใจในการปฏิบ'ตงานหองสมุดของตาง- 
ประเทค สามารถสรุปผลการวิจ'ยทีสาคณไดด'งนี

า. เพส ; Wahba (1975: 45-51 ) พบวา บรรณาริกษเพสชายมีความพึงพอใจ 
ในการปฎิบ'ตงานมากกวาบรรณ'ารกษเพสหญิง แต M initer (1976: 5090A-5091A) พบวา 
บรรณารกษเพสหญิงมีความพึงพอใจในการปฎิบ'ตงานมากกวาบรรผารกษเพสชาย

2. อาย: Stead และ Scamell (1980: 310-323) พบวาบรรณ'ารํกษทีมีอายุ 
แตกตางกนมีความพึงพอใจในการปฎิบ'ตงานไมแตกคางกนแตประการใด

I

3. ระยะเวลาในการทางาน: Lynch และ Verdin (1983: 434-447) พบวา 
เจาหนาทีหองสมุดระด่บวิชาพึพและไมใชระคบวิชาพึพพึมีประสบการณทางานหองสมุดมานานจะมีความ 
พึงพอใจในการปฎิบ'ตงานสูงกวาผูหมีประสบการณมานอย พึงข'ดกบผลการวิจ'ยของ Lindstrom
( 1980: 6051 A) ทีพบวาบรรณาร'กษทีทางานหองสมุดมานอยจะมีความพึงพอใจในการปฎิบ'ตงาน

• / • XJ »
มากกวาบรรณารกษทีทางานหองสมุดมานาน แค Stead และ Scamell (1980: 310-323)
พบวาประสบการณในการทางานหองสมุดกบความพึงพอใจในการปฎิบ'ตงานนนไมแตกตางกนแด
ประการใด และย'งพบควยวาความพึงพอใจในการปกีบ'ตงานของบรรณารกษจะลดนอยลงเมือบุคคล
ะ I  . • " ไ ! .  Jนนอยูในตาแหนงหนาทีเดิมเบนเวลานาน ฯ

น. ประเภทของหองสมุดกบความพึงพอใจในการปฎิบตงาน: M in iter (1976:
• V •บ I V

5090A-5091A) พบวาผูปฎิบ'ตงานในหองสมุดประชาชนจะมีความพึงพอไจมากกวาผูปฎิบ'ตงาน 
ในหองสมุดวิทยาล'ย/มหาวิทยาล'ย และหองสมุดเฉพาะ .และจากผลการวิจ'ยของ Wahba (1975: 
45-51 ) (1978: 6367A) พบวาบรรณารกษหองสมุดมหาวิทยาล'ยมีความพึงพอใจตาตอความ
V  XJ  I I  I I

กาวหนา เงินเดือน ระบบการเลือนตาแหนง ความไมมีนคงในการทางาน
5. ประเภทของงานในหองสมุด:บรรณารกพงานจ*ดหมูและทาบ*ตรรายการกบ

ร 1 1 1 1
บรรณารกษํงานบริการ มีความพึงพอใจในการบุฎิบ'ตงานโดยทวิ  ๆ ไปไมแตกตางกนแตประการใด

I

(Chwe 1978: 1 39-143) และจากผลการวิจ'ยของ Burgess (1982: 73-79)พบวาบรรณจ- 
รกษงานบริการตอบคาถามและบรรผารกษงานจ'คหมูและทาบ'ฅรรายการมีความพึงพอใจในการ

t i l l  I

ปฎิบ'ตงานไมแตกตางกนเชนเดียวกน แฅจากผลการวิจ'ยของ Chrisman (1975) พบวา 
บรรณารกษงานจ'คหมูและทาบ'ตรรายการมีความพึงพอใจในกๆ รปฎิบ'ดิงานนอยกวาบรรณาร'กษงาน



ง าน ว ิจ *ย ท เก ีย ว ข อ งข อ งไท ย

งานวิจ*ยทีเกียวกบความพึงพอใจในการปฏิบ' ต ิงานหองสมุดของไทย ไคมีผูติกษากนมาก 
เชนกน ผูวิจ*ยจะขอแยกออกเฟ้น k ประเภทด้งนีคือ

1 .  ก ารต ิก ษ า ค วา ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฎ ิบ *ต ิง า น ข อ งบ ร รณ าร ิท ษ ห อ งส ม ุด โร ง เร ีย น

2 .  ก ารต ิก ษ าค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฎ ิบ ‘ ต ิงาน ขอ งบ รรณ ารก ษ ห อ งส ม ุด ว ิท ย าล *ยค ร ู
f  น น » น

3 .  ก ารต ิก ษ าค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฎ ิบ *ต ิง าน ข อ งบ รรณ ารก ษ แ ล ะ  เจ าห น าท ีห อ งส ม ุด  

มหาว ิทยาล*ย

h .  ก ารต ิก ษ าค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฎ ิบ *ต ิง าน ขอ งบ รรณ ารก ษ ห อ ส ม ุด แ ห งช าต ิ

า .  ก า ร ต ิก ษ า ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า ร ป ฎ ิบ *ต ิง า น ข อ งบ ร ร ผ า ร ก ษ ห อ งส ม ุด โร ง เร ีย น ไค แ ก  

งาน ว ิจ *ยขอ ง ส ุข ุม  น ิล เช ษ ฐ  ( 2 5 1 6 )

สุขุม นิลเชษฐ (2516) ไคสืกษาขวณของบรรณารํกษในสํงก*ดกองโรงเรียนรีฐ์บาล 
กรมวิสามํญติกษา ปืการติกษา 251 it เครืองมีอทีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามโดย 
สอบถามเกียวก*บความîTมพ้นธของบรรณารกษกบผูบริหารโรงเรียน ความส่มพนธระหวางบรรผารกษ 
กบครู1อีน  ๆ รายไค ความพึงพอใจในงานหองสมุด ความสะดวกสบายในการทางานหองสมุด และ 
ความเสํมพนธระหวางบรรณ'าริกษและชุมชน

ผลการวิจ*ยทีสาคณพบวาขวณของบรรณาริกษทองสมุดโรงเรียนสํงก‘ดกองโรงเรียน 
ร'ฐบาลอยูในระฒัปานกลางเกือบจะดี ขวณของบรรณารกษเพศหญิงดีกวาขวฌของบรรณารกษเพศ

{ • • • v> t ^ 1/ I
ชาย องค่ประกอบสาค*ญิทีมีสวนสงเสริมความรูสิกตอขวญในการทางานฃองบรรณารกษไคแก 
ความสะดวกสบายในการทางาน ความพึงพอใจในการทางาน และความริบผิดชอบ

2. การติกษาความพึงพอใจในการปฎิบ*ติงานของบรรณวริกษหองสมุดวิทยาลํยครู
ไดแกงานวิจยของ อรพึนธุ พูนนารถ (2528)

อรพึนธุ พูนนารถ (2528) ไคติกษาสภาพความพึงพอใจและป๋จจ*ยทีมีผลตอความพึง- 
พอใจในการปฎิบ'ติงานหองสมุดของอาจารยบรรณาริกษในวิทยาลยครู รวมทีงเปรียบเทียบความ-

อืน ๆ ในหองสมุดมหาวิทยาล*ย และจากผลการวิจ‘ยของ Swe (1982: 321^324)พบวา
บรรณารกษงานบรรณานุกรมมีความพึงพอใจในการปฎิบ*ติงานไมแตกตางกนกบบรรณาร'กษงานอืน ฯ
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พึงพอใจในการปฏิบัติงานห้องสมุดของอาจารย์บรรณารักษ์วิทยาลัยครูกรุงเทพมหานคร กับอาจารย์ 
บรรณารักษ์วิทยาลัยครูกลุ่มภูมิภาค เครืองมือพึให้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามโดยส่งทาง 
ไปรษณีย์ ได้รับแบบสอบถามทีสมบูรณ์สามารถนามาวิเคราะษ์ข้อมูลไค้ า08 ฉบับ

ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์บรรณารักษ์ในวิทยาลัยครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ห้องสมุดอยู่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานห้องสมุดของอาจารย์บรรณารักษ์ใน 
วิทยาลัยครูกลุ่มกรุงเทพมหานครกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานห้องสมุดของอาจารย์บรรณารักษ์ 
ในวิทยาลัยครูกลุ่มภูมิภาค มีความแตกต่างกัน โดยอาจารย์บรรณารักษ์ในวิทยาลัยครูกลุ่มกรุงเทพ­
นหานครมีความพึงพอใจมากกว่าอาจารย์บรรณารักษ์วิทยาลัยครูกลุ่มภูมิภาคในด้านความห้าวหน้าใน 
การทางาบ ค่าตอบแทบ นโยบายและการบริหารงานของแผนกหองสมุด ความส่มVณัธกบผูบงคบั- 
บัญชาและเพ่ือนร่วมงาน การได้รับการยอมรับนับถือ สภาพแวดล้อมในการทางาน ความสะดวก-

I
สบาย และสวัสดิการ บัจจัยทีมีผลต่อการปฏิบัติงานห้องสมุดของอาจารย์บรรณารักษ์ในวิทยาลัย 
ครูเรียงตามลาคับบัจจัยทีส'าคัณูมากทีสุด'ไปน้อยทีสุด (1-12) ได้แก่ นโยบายและการบริหารงาน 
ของแผนกห้องสมุด ความมีดิสระในการปฏิบัติงาน ลักษณะงานทีปฏิบัติ สภาพแวดล้อมในการทางาน 
ความสะดวกและสวัสดิการ ความลัมพันธกับผู้บังคับบัญขาและเพึอนร่วมงาน ความสาเร็จในการ- 
ทางาน ความมีอานาจหน้าทีและความรับผิดขอบ ความคิด?เริม การได้รับการยอมรับนับถือ ความ 
ห้าวหน้าในการทางาน การบริการสังคมและค่าตอบแทน

3. การดิกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าทีห้องสมุด 
มหาวิทยาลัย ได้แก่ งานวิจัยของ อุไรพรรณ หล่อดิริ (2524) เปล่งสรี อิงคนินันษ์ (2526) 
เสาวนีย์ นุขนาฎนนท (2526) และศรีเรือน โกคัลวัณน (2527)

อุไรพรรณ หล,อดิริ (2524) ได้ดิกษาเปรียบเทียบความพึ;เพอใจในการทางานของ 
บรรณารักษ์งานจัดหมู่และทาบัตรรายการกับบรรณารักษ์งานบริการตอบคาถามในห้องสมุด -  
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยดิกษาความพึงพอใจในงานด้านบัจจัยต่าง  ๆ 16 บัจจัย ตาม 
ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร่ซเบอรก เครืองมีอทีให้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามทีมีพึอว่า 
Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) กลุมตัวอยาง ไดแก บรรณารักษหัง 
2 กลุ่ม รวมหงสิน 90 คน
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ผลการวิจัยทีสากัญพบวษ์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ท้ํงสองกลุ่มส่วน- 
ใหญ่ไม่แตกต่างกัน บรรณารักษ์งานบริการตอบคาถามมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่า 
บรรณารักษ์งานจัคหมู่และทาบัตรรายการเพียงปัจจัยเดียวคือ การให้บริการแก1สังคม ปัจจัยที -  
บรรณารักษ์ท้ังสองงานมีความพึงพอใจสูงคือ การร่วมงานกับเพึอนร่วมงาน สิมฤทธิผลในการปฏิบัติ -  
งาน ความมันคง ความส์ามารถ และความมีอิสระในการปฏิบัติงาน และปัจจัยทีบรรณารักษ์ห้ังส์อง 
งานไม่มีความพึงพอใจคือส์ถานภาพหางสังคม ความห้าวหน้าในฅาแหน่ง ค่าตอบแทน นโฒายห้อง-

I I
ส์มุคและการปฏิบัติ การไค้รับการนับถือ และหัวหน้า'ทีไมมีความส์ามารถและยติธรรม

เปล่งครี อิงคน่นันท (2526) ไค้ดีกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ 
ห้องส์มุคมหาวิทยาลัยของรัฐ โคยใข้แบบส์อบถามเปันเครืองมือ'ในการรวบรวมข้อมูล สอบถาน- 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 10 ปัจจัย ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเออรัซเบอรัก ผู้วิจัยไค้ส่ง 
แบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ถงบรรณารักษ์ทีปฏิบัติงานในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จานวน 14 
แห่ง รวม 3 3 2 คน

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทีบรรณารักษ์ห้องส์มุคมหาวิทยาลัยโคยส่วนรวมมีความพึงพอใจ 
มากมี 7 ปัจจัยคือ ความสาt ร็จ'ในการทางาน ลักษณะงานทีปฏิบัติ ความรับผิดปอบ นโฒายและ 
การบริหารงาน ความลัมพันธ‘กับผู้บังคับปัณูขา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพึอนร่วมงาน ความมันคงใน 
งาน และส์ภาพแวคล้อมในการหางาน และปัจจัยทีบรรณารักษ์ห้องสมุฅมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจ 
น้อยมี 3 ปัจจัยคือ การไค้รับการยอมรับนับถือ ความห้าวหน้า และเงินเดือน นอกจากน้ํยังพบ 
ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ห้องส์มุคมหาวิทยาลัยในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัณู ปัจจัยทีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ห้อง -  
ส์มุคมหาวิทยาลัยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความห้าวหน้า ความสาเร็จในการทางาน การไค้รับการ 
ยอมรับนับถือ ความมันคงในงาน ลักษณะงานทีปฏิบัติ ความรับผิดขอบ ความลัมพันธ‘กับผู้บังคับบัญขา- 
และเพึอนร่วมงาน นโยบายและการบริหาร และสภาพแวดล้อมในการทางาน

เสาวนัย นุชนาฎนนท์ (2526) ไค้ดีกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้า- 
หน้าทีห้องสมุดกลางและห้องสมุดคณะ สถาบัน จุฬาลงกรณีมหาวิทยาลัย โดยดีกษาระดับความพึง 
พอใจและปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีคังกล่าว ผู้วิจัยรวบ 
รวมข้อมูลโดยใ?(แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทีไค้สร้างตามแบบทดสอบมาตรฐาน



49

ของ M innesota S a t is fa c t io n  Q uestionnaire (MSQ) ประขากรทใข้!นการวจัย ใด  
แก่ Iจ้าหน้าทีห้องสมุดกลางและห้องสมุดคผะ สถาบัน รวม 110 คน

ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าทีห้องสมุดกลางและห้องสมุดฉผะ สถาบัน มีความทีงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยทีเจ้าหน้าทีห้องสมุดกลางมีความทีงพอใจอยู่ในระดับ 
สูงคือเพือนร่วมงาน และปัจจัยทีเจ้าหน้าทีห้องสมุดกลางมิความพังพอใจอยูในระคบัตาคือความกาว- 
หน้าในการทางาน นโยบายและการปฏิบัติงานในห้องสมุด และความมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้บังคับปัญขา 
สัวนปัจจัยทีเจ้าหน้าทีห้องสมุดคผะ สถาบัน มีความพังพอใจอยู่ในระดับสูงคือ การบริการสังคมและ 
ความสาเร็จในการทางาน และปัจจัยทีเจ้าหน้าทีห้องสมุดคผะ สถาบันมีความพังพอใจอยู่ในระดับ 
ตำคือ ความก้าวหน้าในการทางาน และค่าตอบแหน

f l ร ีเ ร ือ น  โกศ ัลว ัฌ น  ( 2 5 2 7 )  ใค ้ค ืก ษ า ค ว า ม พ ังพ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ งบ ร ร ผ า ร ัก ษ ์ 

ห ้อ งส ม ุด ม ห าว ิท ย าล ัย แ ล ะว ิท ย าล ัย ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  โค ย ส ืก ษ า จ า ก บ ร ร ผ า ร ัก ษ ์ท ีเป ็น ข ้า ร า ช ก า ร  

แ ล ะผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด พ ังป ฏ ิบ ัต ิง าน ม าแ ก ้ว ไม ่ต ำก ว ่า  1 ป ็ จ าน วน  1 2 8  คน จ าก ห ้อ งส ม ุด ม ห าว ิท ย าล ัย  

แ ล ะส ถ าบ ัน อ ุด ม ค ืก ษ าข อ งร ัฐ  8  แ ห ่ง ใบ ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  เค ร ือ ง ม ีอ ท ีใ ข ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ไ ค ้เ๓  แบบ 

สอบถาม  2  ข ุด ข ุด แ รก ส อ บ ถ าม ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด แ ต ่ล ะแ ห ่ง เท ือ ป ระ เม ิน ค ุผ ภ าพ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง  

บ รรผ าร ัก ษ ์ไน ห ้อ งส ม ุด ข อ งต น  แล ะแ บ บ ส อ บ ถ าม ข ุค ท ีส อ งส อ บ ถ าม ค วาม พ ังพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ข อ ง บ ร ร ผ า ร ัก ษ ์ แบ บ ส อ บ ถาม ป ระก อ บ ด ้วยค าถาม  3 4  ข้อ รวม  5 ป ัจจ ัย  ได ้แ ก ่ ล ัก ษ ผ ะงาน  

ก ารป กครองบ ังค ับ บ ัญ ชาของผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาขน ต ้น  เพ ัอ น ร ่วม งาน  ก าร เล ือ น ฅ าแ ห น ่งแ ล ะค ่าต อ บ แ ท น

ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  บ รรผ าร ัก ษ ์ท ีม ีค ุผ ภ าพ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ก ล ุ่ม ค ุผ ภ าพ ส ูง  ค ุผ ก า พ ป า น -  

ก ล า ง  และคุถ]ภาพตำ ต ่า งก ็ม ีค ว าม พ ังพ อ ใจ ต ่อ ห ้าป ัจ จ ัย อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  แ ล ะบ รรผ าร ัก ษ ์ท ุก  

ก ล ุ่ม ต ่า งก ็ม ีค ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ีส อ ด ค ก ้อ งก ัน ค ือ  ม ีค ว าม พ ังพ อ ใจ ไน ป ัจ จ ัย ล ัก ษ ผ ะ งาน  

เป ันอ ันด ับแรก  รอ งล งม าค ือ  ก ารป ก ค รอ งบ ังค ับ บ ัญ ช า เพ ือ น ร ่วม งาน  ก าร เล ื่อ น ต าแ ห น ,ง แ ล ะค ่า  

ตอบแหน’ ตามลาด ับ  นอกจากนย ังพ บ ว ,าค ุผ ภ าพ ก าร ห างา น  ห น ้า ท ีก า ร ง า น  ระด ับ ก ารค ืก ษ า  อ าย ุ 

ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  ต ล อ ด จ น ส ถ าน ภ าพ ส ม รส ท ีแ ต ก ต ่า งก ัน ข อ งบ รรผ าร ัก ษ ์ ม ิได ้ก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ งบ ร ร ผ า ร ัก ษ ์แ ต ่ป ร ะ ก า ร ใด

4 .  การคืกษาความพังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผารักษ์และเจ้าหน้าทีหอสมุด 
แห่งขาติ ได้แก่ งานวิจัยของปิยะนุข สุจัฅ (2528)
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บัยะนุช สุจิต (2528) ไค้ติกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองหอ 
สมุดแห่งชาติ โดยมุ่งติกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองหอสมุดแห่งชาติ 
และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในบัจจัยค้านระยะIวสาทีปฏิบัติงาน ระดับการ- 
ติกษา ดาแหน‘งงาน และประเภทฃองงานว่ามีความแดกต่างกันหรีอไม1 รวมหงสารวจบัผูหาและ 
อปส'รรดในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองหอสมุดแห่งชาติ เครืองมีอทีไข้ในการรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถาม พึงไค้ติกษาจากทฤษฎีความต้องการดามขนดอนของมาสโลว โดยเก็บขอมูลจาก 
ข้าราชการกองทอสมุดแห่งชาติรวม 82 คน ในจานวนนเป้นบรรณารักษ์ A4 คน และเค้าหน้าที 
38 คน

ผลการวิจัยพบว่าข้าราชการกองหอสมุดแห่งชาติมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ 
ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอไจในบัจจัยสภาพแวดค้อมเทียวกับงานเทีนอันดับแรก รอง 
ลงมาไค้แก่ ผู้ร่วมงาน ลักษณะงาน และสิงตอบแทน ดามลาดับ ข้าราชการทีมีระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงานและระดับการติกษาทีแดกต่างกันจะมีความพึงพอใจในบัจจัยแต่ละค้านไม่แตกต่างกัน 
สาหรับข้าราชการทีมีดาแหน่งแดกด่างกันและรับผิดชอบงานประเภททีแดกด่างกัน จะมีความพึง- 
พอใจในบัจจัยสภาพแวดล้อมเทียวกับงานไม่แตกด่างกัน แต่มีความพึงพอใจไนบัจจัยลักษณะงาน 
สิงตอบแหน และผู้ร่วมงาน แดกต่างกันอย่างมีนัยสาคัณทางสถิติ
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สรุป

จากการสิกษางานวิจัยทีเกียวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานห้องสมุดของไทย 
สามารถสรุปผลการวิจัยทีสาดัญได้ด้งที

า. เพด: จากผลการวิจัยของสุขุมนิลเขษฐ (2516)พบว่าบรรณารักษ์ห้องสมุด 
โรงเรียนทีเทีนเพดหญิง มีขวัญในการปฏิบัติงานดีกว่าบรรณารักษ์ทีเนินเพศชาย

2. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานห้องสมุด ะ จากการวิจัยพบว่าบรรณารักษ์ 
ในห้องสมุดทุกประเภทได้แก่ บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน (สุขุม นิลเชษฐ์ 2516) บรรณารักษ์ 
ห้องสมุดวิทยาลัยครู (อรพึนธุ พูนนารถ 2528) บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ศรีเรือน 
โกศัลวัดณ 2527) เจ้าหน้าทีห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (เสาวทีย นุชนาฎนนท 2526)
และบรรณารักษ์และเจ้าหน้าทีกองหอสมุดแห่งชาติ (นิยะนุช สุจิต 2528) มีขวัญและความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางด้วยกันหมดท้ํงสิน

3. ประเภทของงานในห้องสมุด ะ จากผลการวิจัยของ อุไรพรรณ หล,อสิ? (2524) 
พบว่าบรรณารักษ์งานจดัหม1และทาบัตรรายการ กับบรรณารักษ์งานบริการตอบคาถาม มีความพึง 
พอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันแต่ประการใด

4. บัจจัยทีบุคลากรห้องสมุดมีความพึงพอใจ ะ น ัจจ ัยท ีบุคลากรห ้อ งสมุดมีความพ ึง -  

พอใจสูง 3 ประการได้แก่ การร่วมงานกับเพึอนร่วมงาน (เปล่งศรี อิงคนินันท 2526; เสาวทีย 
นุชนาฎนนท 2526; อุไรพรรณ ห่ล่อสิริ 2524) ความมันคงในงาน และการได้รับความสาเร็จ 
ในการทางาน (เปล่งศรี อิงคนินันท 2526; อุไรพรรณ หล่อสิริ 2524) สาหรับบัจจัยทีบุคลากร 
ห้องสมุดมีความพึงพอใจตำ 3 ประการ ได้แก่ การยอมรับนับถือ (เปล่งศรี อิงคนินันห 2526; 
อุไรพรรณ หล่อสิริ 2524) ความก้าวหน้าในตาแหน'ง (เปล่งศรี อิงคนินันท 2526; เสาวทีย
นุชนาฎนนท 2 5 2 6 ; อุไรพรรณ หลอสิริ 2524) และเงินเดือนหรือคาตอบแทน (เปลงศรี 
อิงคนิน่นิท 2 5 2 6 ; เสาวทีย นุชนาฎนนท 2 5 2 6 )
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3. ความสมหนธุระหวางพฤติกรรมP ริหารกบความทีงพอใจในการปฏบฅงาน
I •บ ร  บ  I V

ในการปฎิบ'ตงานทุกประเภท เทือใหสาเ ร็จตามว'ตอุประสงคหรือเปาหมายทีกาหนดไว 
ไม่ไดทีนอยูกบพูบริหารหรือผูใฅบ้งคบ่บท!ปาฝาย'ใดฝายหนงแตฝายเคียว แฅจะตองขนกบหงสองฝาย 
ทุกคนจะตองยอมรบวาแฅละคนมีความสาคญตอหนวยงานและมีสวนทืจะหาใหงานสาเร็จตามว'ตอุ- 
ประสงคหรือเปาหมายของหนวยงานอยางเทาเทืยมโฌั การทีคนทางานใหก่บ่หนวยงานใดหนวย 
งานหนงน้ันมีใîlเทือเงินเทืยงอยางเดียว แฅคนย,งตองการความสุขใจ ความพงพอใจในการปฎิบต 
งานและสิงอืน  ๆ ควย ถาคนมีความสบายใจและมีความพงพอใจในการปฏิบตงานแลวจะใหเงิน 
เป็นการตอบแทนหรือไม คนก็รกทีจะหางานใหฅอไป ความสุขใจ ความสบายใจ และความพงพอ 
ใจในการปฏิบฅงานจะเกดขนหรือไมน้ันขนอยูกบพฤติกรรมของผูบริหาร และความสมพนธระหวาง 
ผูบริหารก'บ่ผูใตบ*งฒับท!ขา ถาบุคคลน้ังสองฝายรูใจทีงกนและกน รูความตองการของกนและกน 
และเขาใจทีงกนและกนแลว ความสุขใจ ความสบายใจ และความพงพอใจในการปฏบฅงานก็จะ 
มีทีนอนเป็นบรรยากาสทีพงปรารถนาในการปฎิบตงานรวมกน

'พนา สูตรสุวรรณ (25น: 27-34) ไดใหขอเสนอแนะวาผูบริหารและผูใตบ่งคบ- 
นถ!ขาจะสรางบรรยากาสของความพงพอใจในการปฎิบํติงานน้ันไมยากเลย เทียงแตผูบริหารจะ 
ตองไมทาในสิงทีผูใตบ*งคบบท!ขาไมตองการ และผูใฅบ*งคบบ่ท!ขาก็จะตองกระทาในสิงทีผูบริหาร 
ตองการเทาน้ัน โดยแยกใหเห็นคงนิ

ก. สิงทีผใตบ*งคบบณขาไมพงปรารถนาใหผบริหารกระหา ไดแก
1. การวากลาวตกเตือนหรือตาหนิดวยเลืยงอนด'งฅอหนาผูอืนหรือเทือนรวม 

งานของเขา การทีผูบริหารกระทาเขนนิเป็นการฉีกหนาของผูใตบ*งคบบท!ขา สิงทีผูบริหารควร 
กระหาคือจะตองเรียกมาตกเตือนเป็นการสวนต'วสองตอสอง พรอมน้ังทีแจงขอผดพลาดหรือขอ 
บกพรองทีทาผด รวมน้ังเสนอขอแกไขหรือขอทีควรปรบปรุงควยนาเสืยงทีเป็นมิตร

2. การแสดงออกทีงความพอใจรกใครผูใตบ'งฒับัท!ขาคนใดคนหนิงโดยเฉพาะ 
อยางออกหนาออกตา เลือกทีรกมกทีสง ผูบริหารควรวางต'วเป็นกลาง ใหความสนิทสนมและพอ 
ใจร'กใครผูใฅบ'งคํบ่บ'ชุ!ขาในหนวยงานอยางเทาเทียมกนทุกคน

3. ผูบริหารไมมีความรูในงานทีรบผดขอบเพียงพอ เมือผูบริหารไมทราบก็
I a> I 1If %/ %J บ  บ

ควรจะรบโดยตรง เมือมีผูใดผูหนิงรูก็ตองยอมรบและใจกวาง ยอมรบvrงความคดเห็นของผูใต 
บ"3คบบท!ชา และอยากล'ววาผูใตบ*งค่บ่บชุ!ขาจะเกนหนาต'วเอง
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k. การให้คาแนะนาi แจง ตลอดจนออกคาสังไม่ถูกต้องหรือไม่ชัดเจน ผู้ใต้บังคับ 
บัญชาจะเข้าใจหรือไม่ ไม่เคยสนใจ ทาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามยาก หรือต้องแก้แล้วแก้อีก 
ผู้บริหารก็ไม1ยอมบอกว่าตนเองต้องการอย่างไร เท่ากับเฟ้นการกลันแกล้งอันทาให้อารมณ,ของผู้ 
ใต้บังคับบัญชาขุ่นมัว ไม่สบายใจ

5. ผู้บริหารกาหนดเล้นตายของการปฏิบัติงานโดยไม่บอกให้ทราบล่วงหน้า ก่อน 
ทีผู้บริหารจะกังงานโดยกาหนดเล้นตาย จะต้องอีกษางาน อุปสรรคข้อชัดข้อง เครืองมือเครืองใข้ 
หรือทรัพยากรทีมือยู, หรือสอบถามผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทราบถึงความลาบาก ความยากง่ายของงาน 
ทีจะมอบหรือกังให้ทาเสืยก่อน

6. การให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เฟ้นแทะรับบาปต่อความผิดพลาดท้ังหมดของผู้บริหาร 
โคยทีผู้ใต้บังคับบัญชาไม1มีส่วนเกียวข้องหรือรู้เห็นแด1ประการใด เฟ้นการปัดความผิด รับแต่ความ 
ชอบ การกระทาดังกล่าวถือว่าเฟ้นการทาลายขวัญของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมาก โดยหลักการแล้ว 
ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบเฟ้นคนแรก ไม่,ใชัผู้ใต้บังคับบัญชา

7. การไม่ต่อล้หรือสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาเมือมืโฟ้ทาสหรือถึงเวลา เช่น เมือ 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคัดเห็นหรือมืความริเริมใหม่  ๆ อันเฟ้นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน แต่ผั- 
บริทารกลับไม่ยอมรับฟังหรือไม่ให้การสนับสนุน หรือมิฉะนนก็หน่วงเหนียวเอาไว้ให้เฟ้อหน่าย

8. การคอยจับผิดผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ว่าผู้ใต้บังคับบัญชาจะทาอะไรคอยแต่จะ. 
เอาผิด อ้างแต่ว่าผิดระเฟ้ฒ ผิดวินัยทาไม่ได้ ส่วนตัวผู้บริหารเองนนทาได้ ไม่ผิดเลย

9. การเข้าไปเกียวข้องแทรกแหรงเรืองส่วนตัวของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยทีผู้- 
ใต้บังคับบัญชามิได้ขอความช่วยเหลือ

10. ควบคุมหรือใกล้ชัดการปฏิบัติงานมากเกินไป ตรวจสอบงานทุกอย่างทีให้ผู้ 
ใต้บังคับบัญชาทา ไม่ให้ความไว้วางใจหรือไม่เชัอถือในความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา จะทา 
สิงใคก็ต้องไปปริกษา ต้องขออนุญาต ต้องรายงาน หรือต้องเสนอบันทีกร่าไป ไม,มองในแง,การ 
มอบหรือการกระจายอานาจ ชังเมือผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับมอบอานาจหน้าทีให้หาอย่างใดอย่างหนีง 
ผู้บริหารก็จะต้องให้ความรับผิดชอบและต้องให้อีสระต่อการปฏิบัติงานด้วย

11. ติฉินนินทาผู้ใต้บังคับบัญชาให้เทือนร่วมงานในกลุ่มเดียวกันฟัง ผู้บริหารควร 
จะบอกกล่าวกันโดยตรงเทือผู้ใต้บังคับบัญชาจะได้มืโอกาสท้ัแจงข้อกล่าวหา หรือปรับความเข้าใจ 
กันได้



12. การจัดเครืองมือเครืองใข้ตลอดจนวัสดุครุภัณน์พีจาเฟ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ 
เพียงพอ แด่ต้องการผลงานสูง พีงของบางอย่างผู้ใต้บังคับบัญชาต้องจัดหามาด้วยทุนทรัพย,ส่วนตัว 
ท้ัง  ๆ พีเฟ้นงานราชการและเฟ้นหน้าพีของผู้บริหารพีจะต้องจัดหามาหรือต้องอานวยความสะดวก 
ให้

13. การไม่ยกย่องชมเชยผลงานทีผู้ใต้บังคับบัญชาทาได้ดีหรือไม่แสตงความดืนชม 
ยินดีในงานพีทาสาเร็จ แด่ถ้าทาไม่สาเร็จก็จะติเตยน ลงโทษ อันเฟ้นการไม่ส่งเสริมหรือไม่ -  
กระดุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอุทิศตนเพีองาน

14. การตัดสินใจไม่รวดเร็วและเฉียบขาด จะสังงานก็ลังเลใจ หรือเมือตัดสิน 
ใจไปแล้วก็เปลียนใจง่าย ทาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทาไม่ถูก

13. ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเสมือนหนงเฟ้นทาส ไม่ใช่เฟ้นเทือนริวมงาน แสดง 
อานาจบาทใหญ่ คุด่า เอาแต่อารมณ์ ไม่สุภาพหรือหยาบคาย ไม่ให้การยกย่อง ไม่มีมนุษยลัมพันธ์ 
เมือผู้ใต้บังคับบัญชาทางานผิดพลาดก็ถือโอกาสชำเติม ไม่คิดพีจะช่วยเหลือ ไม่ให้โอกาสแก้ไขปรับ- 
ปรุงตัวแต่ประการใด

1 6 . กระทาตัวเฟ้นนายหรือเฟ้นผู้บังคับบัญชาในทุกโอกาส ไม1คูกาลเทศะ ผู้ใต้ 
บังคับบัญชาจะต้องหาตามพีผู้บริหารลังเสมอ ถูกผิดอย่างไรหรือคนอืนจะว่าอย่างไรไม่คานืงถืง 
เพราะถือว่าตนเฟ้นนาย มีสิทธิพีจะบงการ ลังการและควบคุมทุกอย่าง ไม1ยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ได้มืส่วนร่วมหรือเดียวข้องด้วย โดย.หวังจะ เอาแด่หน้าม่ายเดียว นอกจากนผู้ใต้บังคับบัญชายังเข้า 
พบได้ยาก ไม่เฟ้นกันเอง และถือยศถือศักคิ

17. ไม่ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับความก้าวหน้า เช่น ไม่พิจารณาขืนเงิน- 
เดือน ไม่พิจารณาเลือนขนเลือนตาแหน,ง หรือไม1เป็ดโอกาสให้รับผิดชอบงานพีสูงข้ํนไปเมือถืงเวลา 
อันสมควร หรือไม่ให้โอกาสดืกษาหาความรู้เพิมเติม หรือแสดงความคิดริเริมเมือมีโอกาส

18. ไม่สนใจต่อสวัสดิการ หรอสวัสดิภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา หรือการไม่ช่วย 
บาบัดความทุกขร้อนของผู้ใต้บังคับบัญชา ปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาประสบกับชะตากรรมนนตามลาพัง 
ท้ัง  ๆ พีความเดือดร้อนนนลืบเนืองมาจากข้อบกพร่องของหน่วยงาน หรือของผู้บริหารเอง

1 9 . การละเลยหรือไม่ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา เทือจะได้ 
ทราบว่า เขาทาได้ดืเพียงใด อันจะเฟ้นประโยชน์ต่อการพีเขาจะได้นาไปพิจารณาปรับปรุงตัวเอง 
ต่อไป ก้าผู้บริหารละเลยไม,เอาใจใส่ประเมินค่าหรือประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา



แล้ว ก็เทากับไม่ไค้ชน์ยพัฒนาหรือเสริมสร้างผู้ใต้บังคับบัญชาให้เจริญงอกงาม เพราะผู้ใตับังคับ 
บัญชาหวังทีจะไค้รับคาวิพากษใจาร[นอันจะเฟ้นประโยชน์ต่อการปรับปรุงตัวเองและปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาเสมอ

20. การให้คาม่ํนล้ญญาในสิงหีไม,อาจทาหรือจัดให้ไค้ ผู้บริหารบางคนชอบรับปาก 
กับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยให้คามันสัญญาว่าจะทาอย่างท้ันอย่างน้ํ เช่นจะให้เงินเดือน 2 ข้ัน ท้ังๆ ที 
ตัวเองไม่มีอานาจหรือทาไม่ไค้ แต่ก็พูดหรือสัญญาเรือยไป พอถึงเวลาจริง  ๆ ก็ไม่ไค้ทาตามสัญญา

I
ท เหไว

ข. สิงหีผู้บริหารปรารถนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีหรือกระห0าทีสาคัญ ได้แก่

1. มีดวามรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานไค้เฟ้นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิง 
งานทีไค้รับมอบหมายให้ทา การทีผู้ใต้บังคับบัญชาขาดคุณสมบัติดังกล่าว จะทาให้ผู้บริหารลาบากใจ 
หรือหนักใจ โดยเฉพาะอย1างยิงในกรณีทีผู้บริหารไม่สามารถเลือกผู้ใต้บังคับบัญชาไค้ด้วยตนเอง

2. มีความเฟ้นมิตร ร่าเริงเบิกบาน และไห้ความร่วมมือด้วยดื สิริยามารยาท ตลอด 
จน การพูดจาจะต้องรู้ว่าสิงใดควรสิงใดไม่ควรอย่างไร ใบหน้า ท่าทาง จะต้องย้ํมแรมแจ่ม'ใส 
และกระฉับกระเฉง ไม่ขัคขวางหรือเฟ้นตัวถ่วงความเจริญของหน่วยงาน

3. รักความเจริญก้าวหน้า มีความคัคริเริม และมีเหตุมีผล มีการตัดสินใจดี แต่ 
ไมอวดดีอวดเด่นจนเสินไป คุณสมบัติดังกล่าวผู้บริหารทีดืจะมีความปรารถนาเฟ้นอย่างยิง เพราะ

%เ ‘บ
เบิคทางให้นน่วยงานและผู้บริหารไค้เจริญก้าวVณาฅามไปดวย ผู้บริหารจะระอาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
ทีไม่มีความหะเยอทะยาน ไม่สนใจทางาน ไม่สนใจต่อการทีจะมีความรับผิดชอบมากข้ันไปอีก ไม่ 
ชอบคนทีคอยรับแต่คาสัง นอกจากนผู้บริหารยังไม่ชอบคนทีทาอะไรโดยไม่มีเหตุผลหรือชอบหาตาม 
อารมณ และไม่ชอบคนทีสังเลและงุ่มง่าม

4. มีความสนใจไม่เฉพาะงานทีไค้รับมอบหมายและอนาคตของตนเอง แต่ต้อง 
สนใจงานล่วนรวมของหน่วยงานด้วย ผู้บริหารทีปรารถนาดืต่อหน่วยงานต้องการให้หน่วยงานเจริญ 
ก้าวหน้าโดยพร้อมเพรียงกัน ไม่เจริญอยู่เทียงจุดเดียวหรือหน่วยเดียว ดังนนผู้ใต้บังคับบัญชาทีดีจะ 
ต้องสนใจงานและอนาคตโดยล่วนรวมของหน่วยงานด้วย

5. รักและสนใจการดีกษาหาความรู้Iทีมเติมอันเฟ้นประโยชน์ต่อหน่วยงาน แล้ว 
นาความรู้นน  ๆ มาใขัให้เฟ้นประโยชน์ต่องาน ผู้บริหารไม่ชอบผู้ใต้บังคับบัญชาทีไค้รับโอกาสไห้ไป
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คีกษาเล่าเรียนแล้ว ไม่นาความรู้มาใ?เให้เฟ้นประโยชน หรือเมือมีโอกาสก็ปลีกตัว หรือโอนย้าย 
ไปอยู่ทีอืน

6. เมือได้รับการมีกอบรมหรือมีกการทางานจากผู้บริหารแล้ว จะต้องสามารถ 
ปฏิบัติงานตามทีได้รับมอบหมายฅามลาพังได้ ไม,ต้องคอยควบคุมดูแลหรือสังสอนกันเรือยไป ทาให้

I I
เกิดความระอาใจ เพราะผู้บริหารจะต้องใîlเวลาบริหารงานอย่างอืนทีสาคัผูกว่าด้วย

7. จะต้องเสนอข้อคิดเห็นในทางสร้างสรรค์เพัอให้ไค้มามืงวิธีการหางานทีดี- 
กว่าวิธีที'y\'ไหรือทีใค้อยู่'ในบัจจุบัน ไม,ใช่ว่าระเบียบ คาล่ง คาข้ัแจงมีอยู่อย่างไรก็ปฏิบัฅตามราไป

8. จะต้องเคารพในหลักความยุติธรรมและปฏิบัติตามกฎเกณห์ฃองหน่วยงานที 
ไค้วางไว้ ไม่เห็นแกได้หรือประโยชนส่วนตนเฟ้นใหญ่ เช่น เสนอตัวเองไห้ได้เงินเดือน 2 ข้ัน
ห้ัง  ๆ ทีไม่สมควรจะไค้ ไม่สร้างบัญหาใด  ๆ ให้แก,หน่วยงานหรือผู้บริหาร เช่น อาศัยอานาจหนา- 
ทีหรือตาแหบ่งหาประโย?เนใส่ตน บ่อนทาลายความสามัคคีและแยกพรรคแยกพวก

Tannenbaum และ Schmidt (1958: 95-1 01) เมือว่าผู้บริหารจะประสบ
บัญหา หรือจะประสบความสาเ ร็จในการบริหารงานน้ัน จาเฟ้นจะต้องเลือกพฤติกรรมการบริหาร 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หพังในหน่วยงาน ดังน้ันพฤติกรรมของผู้บริหารจงมีความ 
เคียวพันกับความพังพอใจของผู้ใต้บังคับบัผูชามากน้อยตามสถานการณ์ ตังแผนภูมิที 2
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แผนภูมิที 2 ลาคับ§นของพฤติกรรมผู้บริหารกับอานาจหน้าหีทีผู้บริหารให้และการให้
อิสระแก่ผู้ใฅบังคับบัญฟ้า

C o n t in u u m  o f  L e a d e r s h i p  B e h a v i o r

B o s s - c e n t e r e d  L e a d e r s h i p S u b o r d i n a t e - c e n t e r e d  L e a d e r s h i p

M a n a g e r  M a n a g e r  M a n a g e r  M a n a g e r  M a n a g e r  M a n a g e r  M a n a g e r

m a k e s  " s e l l "  p r e s e n t s  p r e s e n t s  p r e s e n t s  d e f i n e  p e r m i t s

d e c i s i o n  d e c i s i o n  i d e a s  t e n t a t i v e  p r o b le m s  l i m i t s  s u b o r d i n a t e s

a n n o u n c e s  i n v i t e s  d e c i s i o n  g e t s  a s k s  g r o u p s  t o  f u n c t i o n

i t  q u e s t i o n s  s u b j e c t  s u g g e s t i o n  t o  m a ke  w i t h i n

t o  c h a n g e  m a k e  d e c i s i o n  d e f i n e s

d e c i s i o n  l i m i t s

แต่ละแบบของพฤติกรรมผู้บริหารจะมีควาพสืมพันธ์กับความมากน้อยของอานาจหน้าทีที 
ผู้บริหารให้และความมากน้อยของการให้อิสระแก่ผู้ใตับังคับบัญฟ้า การกระทาของผู้บริหารทีอยู่ค้าน 
ห้ายสุคจะหมายถึงการให้อานาจหน้าทีอย่างเต็มทีในฐานะผู้บริหาร ต่วนค้านขวาสุคน้ันผู้บริหารจะ 
ควบคุมผู้ใต้บังคับบัเไ!ฟ้าน้อยทีสุค โดยจะปล่อยให้ผู้ใค้บังคับบัผูฟ้าปฏิบัติงานกันเอง

ความมีอิสระใ น การปฏิบัติงานของผู้ใ ต ้บังคับบัญฟ้าจะมีมาทข้ํนเมือการกระทาต่าง  ๆ

ทางค้านการบริหารของผู้บริหารเคลือนจากห้ายไปขวา (1 ไปถึง 7) ค้าผู้บริหารให้อานาจ 
หน้าทีของตบมากขนเท่าได การ เข้าไปมีต่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัฌูฟ้าในการตัดสินใจบัญูหาต่าง  ๆ
ของการปฏิบัติงาน ก็จะลดน้อยลงเท่าน้ัน จากแผนภูมิที 2 พฤติกรรมของผู้บริหารจะมี 7 ระคับ
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ระคับที 1 ผู้บริหารจะเป้นผู้ระบุปัญหาทีจะฅ้องตัดสินใจ พจารพาทางเลือกต่าง  ๆ แล้ว 
ทาการตัดสินใจและสิงการไปยังผู้ใฅ้บังคับบัญชา ทีงผู้ใต้บังคับบัญชาจะเข้ามาเกียวข้องในการตัด- 
สินใจน้อยมาก ในกรพีน้ัผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีโอกาสน้อยมากหรือแทบจะไม,มีโอกาส เลยทีจะเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ระดับที 2 พฤติกรรมของผู้บริหารจะมีการชักชวนผู้ใต้บังคับบัญชาให้เห็นชอบด้วยในการ 
ตัดสินใจของการปฏิบัติงาน ผู้บริหารยอมรับว่าผู้ใต้บังคับบัญชาบางคนอาจต่อต้านหรือไม,ยอมรับการ 
ตัดสินใจทีไค้กระทาไปกีได้ ถ้าหากว่าผู้บริหารไม่ไค้มีการอธิบายกีงการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
ให้รับรู้ก่อน

ระดับที 3 ผู้บริหารจะพยายามท0าให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับการตัดสินใจทีได้กระทา 
ลงไปด้วยการชักชวนให้มีการถามคาถามต่าง ฯ การให้โอกาสชักถามไค้น้ันย่อมจะทาให้ผู้บริหาร 
และผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าไจในการปฏิบัติงานมากยิงข้ํน

ระคับที h ผู้บริหารจะเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเปลียมแปลงการตัดสินไจทีผั- 
บริหารไค้กระทาลงไปแล้ว ตัง'นนการตัดสิน'ใจคร้ังนรกทีกระทา'โดยผู้'บริหารน้ันจังเป้นการตัดสิน 
ใจชัวคราวทีอาจเปลืยนแปลงได้ แต่การตัดสินใจข้ํนสุดท้ายก็ยังคงอยู่ในความรับผิดชอบของผั- 
บริหาร

ระตับที 5 ผู้บริหารจะเป้นผู้ระบุถงบัญหา แต่จะขอคาแนะนาจากผู้ใต้บังคับบัญชา เทือ 
นามาใชัในการตัดสินใจของการปฏิบัติงาน

ระดับที 6 ผู้บริหารจะเป้นผู้ระบุกีงบัญหาและกาหนคขอบเขตของการตัดสินใจ จากน้ัน 
จะปล่อยให้กลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาทาการตัดสินใจเอง

ระดับที 7 ผู้บริหารจะปล่อยให้ผู้ใตับังคับบัญชาระบุกีงบัฌูทาทีจะต้องทาการตัดสินใจ 
วิเคราะห์ และแก้ปัญหาเอง ชังในสภาพการพเช่นน้ัจะเป้นไปไค้ก็แต่ในกรพีทีผู้ใต้บังคับบัญชามี 
ความสามารถเฉพาะตัว เป้นอย่างมาก เช่นในกรพีของนักวิจัย เป้นต้น

ในการทีผู้บริหารจะใข้พฤติกรรมการบริหารระคับใดอันจะก่อให้เกิดความพงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาน้ันเป้นเรืองทีกระทาไดยากหงมีเพราะจะตองชันกบองคประกอบ 
หลายประการคือความสามารถและเทคนิคของผู้บริหาร ผู้ใต้บังคับบัญชาและสภาพแวดล้อมของ- 
หน่วยงาน ชังจะต้องปรับให้เข้ากันไค้ดีจังจะทาให้เกิดความทืงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้- 
บังคับบัญชาไค้ บางคร้ังผู้บริหารให้อิสระในการปฏิบัติงานแก,ผู้ใต้บังคับบัญชามากเกินไป ก็อาจ
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ทาให้เกิดผลเสียในการปฏิบัติงานถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาผู้น้ันเป็นคนไม่รับผิดชอบหรือขาดความสามารถ 
ขณะเดียวกันถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นคนรับผิดชอบและมีความสามารถสูงอยู่แล้ว แต่ผู้บริหารไม่ให้­
อสระในการปฏิบัติงาน ก็จะทาให้เกิดผลเสียในการปฏิบัติงานเช่นคัน รวมหงจะก่อให้เกิดความ 
ไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานดามมาด้วย

หลักการบริหารงานบุคคลโดยหัว  ๆ ไปแล้วจะถือว่า ผู้ปฏิบัติงานเป็นสิงทีมีช่วิดจิตใจ 
ขวัญเป็นเรืองส,,าคัญในการปฏิบัติงาน และรางวัลทางจิตใจมีผลกระตุ้นในการปฏิบัติงานมากกวา 
รางวัลทางเศรษฐทรัพย์ ประธาน จันทรเจริญ (2519.’ 12) กล่าวว่าความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานน้ัเกียวข้องกับขวัญของผู้ปฏิบัติงาน เพราะขวัญเป็นผลรวมของความพึงพอใจอันเป็น- 
ประสบการณ์ของลูกจ้างในฐานะเฟ้นผู้กระทาและสมาข้กฃององค์การ ขวัญคือทัศนคติทีดีต่องาน 
และเป็นเรืองความต้องการของแต่ละคนทีได้รับการตอบสนอง ดังน้ันบัจจัยทีเกียวข้องกับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานและบัจจัยทีเกียวข้องกับขวัญในการปฏิบัติงานจะมีลักษณะคล้ายคลึงกัน

นอกจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะ เกียวข้องกับขวัญของผู้ปฏิบัติงานแล้ว ยัง 
เกียวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้วย เพราะแรงจูงใจ ความคาดหวัง และทัศนคติของ 
บุคคลเป็นองคประกอบทีกาหนคความต้องการล่วนตัวของแต่ละบุคคล เมือความต้องการของบุคคล 
หงในด้านกายภาพ ด้านลังคม และค้านจิตวิทยาไค้รับการสนองตอบจนถงระดับห พึง บุคคลก็จะ- 
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (D'Elia 1979: 284)

โดยหลักการ แล้วหน่วยงานใดทีมีสิงจูงใจสูง บุคคลในหน่วยงานน้ันย่อมจะเกิดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 'สูงตามไปด้วย สิงจูงใจน้ัสามารถแบ1งออกได้เป็นสิงจูงใจทีเป็นเงิน และสิงจูง 
ใจทีไม,ใช่เงิน สิงจูงใจทีไม่ใช่เงินได้แก่ การไต้รับการยอมรับนับถือ โอกาสทีจะได้รับความก้าว- 
หน้า ความมีนคงในงาน ความยุติธรรม พฤติกรรมผู้บริหาร บริการหางค้านลันหนาการ และอืน  ๆ
สิงจูงใจทีไม่ใช่เงินเหล่าน้ัจะมีผลกระทบทางจิตใจ และมีดวามสากัญต่อการปฏิบัติงานของผู้ใต้- 
บังคับบัญขา ดังน้ันผู้บริหารทีดีจิงจาเป็นต้องนาสิงจูงใจต่าง  ๆ อันก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานมาใข้ในการบริหารงาน และการทีผู้บริหารจะปฏิบัติงานให้สาเรืจลุล่วงไปด้วยดีตาม 
วตัถุประสงค์ของหน่วยงาน ควบลู่ไปกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาน้ัน 
ผู้บริหารจะต้องตระหนักในบทบาท หน้าที และความรับผิดขอบทีสากัญดังต่อไปน้ั (มนูญ วงค์นารี
2522: 15-54)
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า. เมือผู้ใต้บังคับบัญชามีคาร้องเรียน-ร้องทุกข์ หรือแสดงความไม่พอใจเร่ืองใด- 
เรืองหนีงทีเกียวกับการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจะต้องรีบคาเนีนการโดยเร็ว ทงน้ัเทือจะได้แก้ไข- 
บัญหาอันเป็นความไม่ทืงพอใจในการปฏิบัติงานได้หันต่อเวลา

2. บอกหรือแจ้งข่าวสารข้อมูลทีจาเห็นในการปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้รับรู้และ 
เข้าใจเบันอย่างดี

3. การมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทานีน ผู้บริหารจะต้องอธิบายงานน้ันจนเบัน 
ทีเข้าใจชัดแจ้งแก,ผู้ใต้บังคับบัญชา

h. ลักษณะงานบางอย่างผู้บริหารจาเห็นต้องแสดงและ อธิบายให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เห็น 
ว่างานทีผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับมอบหมายไปน้ันมีความลัมพันธและสอคคล้องคับความสาเร็จของหน่วย 
งาน ทงน้ัเทือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบว่างานทีตนเองรับผิดชอบอยู่น้ันมีความสาคัญฅ่อความสาเร็จ 
ของหน่วยงาน อันหาให้เกิดความรู้ดีกว่าตนก็เบันคนหนีงทีทาให้งานชันสากัญน้ันสาเร็จลุล่วงไปด้วย 
ดี อันเห็นสิงจูงใจและกระตุ้นให้ขวัญและกาลังใจของผู้ใฅ้บังคับบัญชาดีข้ํน ตลอดจนทาให้มีทัศนคติ 
ทีดีอยากจะร่วมมือร่วมใจประสานงานคับเทือนร,วมงานคนอืน  ๆ ต่อไป

5. ผู้บริหารจะต้องพิจารณาถืงความเหมาะสม ทักษะ ตลอดจนความรู้ความสามารถ 
ของผู้ใต้บังคับบัญชาเบันหลัก ก่อนการมอบหมายงานให้ปฏิบัติ ทงน้ัเทือผู้ใต้บังคับบัญชาจะได้ปฏิบัติ 
งานไค้ตรงตามความถนัดของตน อันนาไปอ่ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ถ้าผู้บริหารมอบหมาย 
งานทีเกินกาลังหรือเกินความรู้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาแล้ว ก็จะเบันผลหาให้ผู้ใต้บังคับ 
บัญชาเกิดความท้อแท้ เสืยขวัญ เกียกาลังใจ อันนาไปส่ความไม่พงพอใจในการปฏิบัติงาน

6. ผู้บริหารจะต้องวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคบบญชาเบันระยะและ 
สมาเสมอ โดยต้ังอยู่บนความยุติธรรม ไม่เข้าข้างคนใดคนหนีง ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนต้องการ 
ความก้าวหน้าในอาชัพการงาน คือต้องการตาแหน'งทีสูงฃ้ํน ได้เงินเดือนสูงฃ้ํน ได้ค่าคอบแหน- 
อน  ๆ ตลอดจนต้องการได้รับการยอมรับนับถือจากเทือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา เบันต้น ใน 
ฐานะทีผู้บังคับบัญชามีหน้าทีหนีงคือการให้คุณหรือให้โทษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ก็จะต้องให้ความยุติ- 
ธรรม แก, ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน

7. ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการผิกอบรมและพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความรู้ ความ 
สามารถในการปฏิบัติงานในหน้าทีทงในบัจจุบันและในอนาคต โดยหลักการแล้วผู้บังคับบัญชาจะ

■ I
อยู่ในฐานะของการเห็นผู้นาและการเห็นผู้สอน เมีอเห็นผู้ใต้บังคับบัญชาคนใคมีจุดอ่อนในการ

\
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ปฏิบัติงานก็จะต้องหาวิธีทีคื ทีถูกต้อง และเหมาะสมมาป่วยเหลือแก้ไข เพึอเหิมประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานให้สูงข้ํน และถ้าผู้ใต้บังคับบัญปาคนใดมีจุดแข็งก็จะต้องหาวิธีทีฅีทีเหมาะสมมาส่ง 
เสริม เสริมสร้าง กระตุ้นเตือนและเร่งเร้าให้ความสามารถทีเขามีอยู่แล้ว ไค้มีเหิมมากรงข้ํน 

8 . ผู้บริหารจะต้องรู้จักให้คาปมเปย และให้ความตืความปอบแก1ผู้ใต้บังคับบัญปาที- 
ปฏิบัติงานดีเด่น เพึอทีจะรักษาขวัญและกาลังใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญปาให้สูงอยู่เสมอ

9. ผู้บริหารจะต้องจัดและทะนุบ0ารุงรักษาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้อยู่ในสภาพ 
ทีดีและสะดวกสบายอยู่ตลอดเวลา ท้ังด้านกายภาพ และด้านลังคม

10. ผู้บริหารจะต้องรักษาขวัญและกาลังใจในการปฏิบัติงานตลอดจนลัมพันธภาพทีดีต่อ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา

11. ผู้บริหารจะต้องสร้างความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย วัตถุประสงคกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ตลอดจนมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพราะถ้าผู้ใต้บังคับบัญปาไม1เข้าใจก็ง 
สิงเหล่าน้ํดีพอแล้ว เขาก็จะปฏิบัติงานตามความพอใจ ไม่สนใจว่างานทีหานนจะสอดคล้องต่อ -  
นโยบายหรือวัตถุประสงคหรือไม่เพียงใด ขาดคว'’มรู้ความเข้าใจ อันจะก่อให้เกิดบัญหาตามมาไค้

12. ผู้บริหารจะต้องรับผิดปอบต่อความปลอดภัย สุขภาพ ตลอดจนสวัสดีภาพของผู้ใต้- 
บังคับบัญปา ผู้บริหารจะต้องเอาใจใส่ป่วยเหลือ ให้ความสะดวก ความรวดเร็ว และให้ความ 
เบีนธรรมอย่างเสมอหนากน

สาหรับการบริหารงานห้อ'งสมุดก็เป่นเดียวกับหน่วยงานอืน  ๆ ผู้บริหารห้องสมุดทีคื­
อาเบีนต้องปรับพฤติกรรมการบริหารให้เหมาะสมกับสถานะการผของห้องสมุด และจะต้องสร้าง 
ปัจจัยต่าง  ๆ ทีเกียวข้องกับความพึงพอใจในการบฏิบัติงานของบรรพารักษ์ให้พึงมีข้ํนในก้องสมุด 
ให้มากทีสุคด้วย เนืองจากผู้บริหารห้องสมุดอยู่ในฐานะทีจะให้คุผและให้โทษแก่ผู้ใต้บังคับบัญปา 
และผู้บริหารห้องสมุดยังเบีนปัจจัยอันสาคัญทีก่อให้เกิดความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานด้วย ถ้าบรรพารักษ์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้ว ก็ย่อมทY1ห้บรรพารักษ์มีขวัญ 
และกาลังใจในการปฏิบัติงานตามไปด้วย และปัจจัยทีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนน 
ถ้าผู้บริหารห้องสมุดตอบสนองความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญปามากหรือน้อยเกินไป หรือไม่ต้ํงอยู่ 
บนความยุติธรรมแล้ว บรรพารักษ์ผู้ปฏิบัติงานก็ย่อมเกิดความไม่พึงพอใจไนการปฏิบัติงานตามไป 
ด้วย
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1. กาหนคนโยบายการบริหารงานห้องสมุด ตลอดจนวางระเบียบต่าง  ๆ ของห้อง-̂
สมุด

2. มืล่วนในการวางนโยบายการถึกษาของมหาวิทยาลัยนน ๆ
3. ร่วมในกิจกรรมของคผะกรรมการห้องสมุด
4. ติดต่อลัมพันธใวับอธิการบดี และเจ้าหน้าทีอืน ๆ

»
5. รับผิดชอบการบริหารงานห้องสมุดแทนอธิการบดี
6. เลือกบรรจุ และแต่งต้ังบรรผารักษ์และเจ้าหน้าทีต่าง  ๆ ในห้องสมุด

%»
7. ทารายงานเสนอต่ออธิการบดีและคผะกรรมการมหาวิทยาลัย เสนอแนะการโยกยาย 

เลือนข้ัน หรือเลือนฅาแหน่งของเจ้าหน้าทีห้องสมุด
8. ควบคุมแนะนาเกียวกับการจัดหาหนังลือ และวัสดุห้องสมุด
9. เป็นผู้แทนห้องสมุด ติดต่อกับผู้ใทับริการ

10. หารายงานเสนอต่ออธิการบดี และคผะกรรมการห้องสมุดมหาวิทยาลัย
11. ช่วยจัดหาทุนจากผู้บริจาค
12. จัดหางบประมาผประจาบีของห้องสมุด

I I, I  11 พ

13. ร่วมมือกับบรรผารักษ์ และนักวิชาการตางๆ  เทือสงเสริมใหมืการใชหอง- 
สมุดอย่างกว้างขวาง

นอกจากน วิชญ์ ทับเทียง (25191 ไม่ปรากฎจานวนหน้า) ได้กล่าวถึงงานในหน้าทีฃอง- 
หัวหน้าบรรผารักษ์ ไว้ว่า

1. วางนโยบาย และระเบียบต่าง ๆ
2. ประสานงานกับผู้ใทับริการและคนอืน  ๆ ในห้องสมุด
3. วางแผนงานกระบวนการรับ-จ่าย
4. ถึกษาวิจ่ยวิธิดาเนันงาน ประเมืนผลงาน และการแก!]ผูหา

บทบาทและหน้าทีทีส'าคัญของผู้บริหารห้องสมุดคือ บริหารงานห้องสมุดให้บรรลุตามวัตถุ

» ประสงคทได้ต ั้งไว้ป ึง W ils o n  และ T a u b e r  (า 9 6 6 : า 2 7 -1 2 8 )  ได ้กล ่าวถึงภาระหน ้าท ีท ี

สาคัเP องทัวหน้าบรรผารักษ ์หรือผู้อานวยการห้องสมุดในฐานะทีเป ็นผู้บริหารห้องสมุดไว้ด ังน ํ้ด ีอ
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5. บริหารงานในแผนกหงงานบุคคลและงานว่สิคุ
6. ให้คาแนะนาในการค้นคว้าเลือกวัสดุ

จากหน้าทีดังกล่าวทา'ให้เห็นว่าผู้'บริหารห้องสมุดย่อมมีความสาคัณูยิงต่อหนวยงาน ตอผู 
ใต้บังคับบัญฟ้า และต่อบริการฃองห้องสมุด คุณภาพและลักษณะพฤติกรรมของผู้บริหารห้องสมุด 
ย่อมมีความลัมพันธ์คับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขวัญในการปฏิบัติงาน รวมท้ังแรงจูงใจของ 
ผู้ใต้บังคับบัญฟ้าด้วย ในเรืองน McAnally และ Downs (1973: 103-123) ได้กล่าวลืง 
คุณลักษณะของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย พึงสรุปได้ 3 ประการคือ

1. ผู้บริหารห้องสมุด จะต้องเบันคนยืดหยุ่นและปรับคัวเองให้เบันไปตามสถานการณ์ 
และดามความเหมาะสม กฎเกณธ์เก่า  ๆ บางอย่างอาจตองมีการเปลียนแปลงไป หรืออาจเบัน 
บัญหา ห้องสมุดก็จะต้องเปลียนเฟลงตามไปด้วย ผู้บริหารห้องสมุดจิงต้องเต็มใจทีจะยอมรับความ 
เปลืยนแปลงทีเกิดข้ํน บุคคลใคทีไม่เบัดใจกว้างหรือไม1สามารถยอมรับความไม่แน่นอนน้ํได้ ก็ไม่

I
เหมาะทีจะเข้ามา เบันผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย

2. ผู้บริหารห้องสมุดจะต้องมีอารมณ์มันคง และสามารถรักษาอารมณ์ไว้ไค้ในทุก- 
สถานการณ์

3. ผู้บริหารห้องสมุดจะต้องมีความอดทนต่อสถานการณ์ต่าง  ๆ ทีจะเกิดข้ํน

นอกจากนผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรจะต้องมีความสามารถพึเคษในการโน้มน้าว 
จิตใจคน สามารถทีจะเสนอความต้องการและสิงทีน่าสนใจของห้องสมุดต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
คณาจารย นิสิตนักคืกษา และสภามหาวิทยาลัยได้ Horn (1975: 464-472) ได้ให้ความเห็น 
เพึมเติมไว้อย่างน่าสนใจว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรมาจากบุคคลทีเคยปฏิบัติหน้าที -  
บรรผารักษ์มาก่อน และควรไค้รับการฝ็กอบรมทางวิชาการบริหารมาแลัว โดยเฉพาะโรงเรียน 
บรรณารักษคาสตร์ควรเน้นวิฟ้าการบริหารห้องสมุดทีมัอยู'ให้มากฃ้ํน เพึอนืกบรรณารักษ์ให้เบันผู้ 
บริหารห้องสมุดในโอกาสต่อไป

เนืองจากผู้บริหารห้องสมุดมักจะประสบบัญหาในการบริหารงาน พึงบัญหาดังกล่าวอาจ 
เกิดจากผู้บริหารขนสง คัวผู้บริหารห้องสมุด ผู้ใต้บังคับบัญฟ้า หรือหน่วยงานห้องสมุดเองก็ได้ ใน 
เรืองน W illard (1976: 31 1 -317)ได้ให้ความเห็นว่าผู้บริหารห้องสมุดมักจะประสบบัญหา 
ต่าง ฯ เฟ้น ผู้บริหารห้องสมุดกลัวการถูกวิพากษ์วิจารณ์ ไม่กด้าบังคับผู้ขื,น ยืดม่ํ'นแต่ระเบียบกฎ
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เกผธ์มากเกินไป การบริหารงานทีสับสน การบริหารงานแบบ'ไม่มีหลักบืงมัก-จะผลักความผิด,ให้แก่ 
ผู้ร่วมงานทาให้ผู้ร่วมงานเสิยขวัญ การบริหารงานเฉพาะหน้าโดยไม่มีนโยบายวางไว้ การใช- 
ระบบราปการมากไปทาให้เกิดความล่าน้าโดยไม่จาเทีน ตลอดจนยืดถือวิธีปฏิบัติงานวิธีใดวิธีหนีง 
น้าซากกัน บัญหาดังกล่าวจะหมดไปได้โคยทีผู้บริหารห้องสมุดจะต้องปฏิบัติทนโดยยืดหลัก 8 
ประการดังน้ํ

1. ไม่ไข้ระบบการจัดการเพือผลประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนีงโดยเฉพาะ
2. ไม่กลัวบุคคลทีอยู่เหนือกว่า ถ้าหากตัวเองเนีนผู้กระทาถูก
3. ไม่กลัวผู้ใต้บังคับบัญชา
4. ไม่ตัดสินใจอย่างง่าย  ๆ ตามลาพังผู้เดียว ควรให้ผู้ร่วมงานได้มีล่วนร่วมในการ 

ตัดสินใจในงานทีมีความสาคัญ
5. ไม,ทาอะไรทีง่ายเกินไป อันจะเกิดบัญหาตามมาได้
6. ไม่ใน้ความชอบหรือความไม่ชอบเบนเครืองตัดสินใจในการบริหาร
7. ไม1กลัวทีจะให้รางวัลหรือความดีความชอบแก1บุคคลทีปฏิบัติงานดี และต้องกล้าลง 

โทษแก,บุคคลทีกระทาผิด
8. ไม่ทาอะไรเป็นความลับ หรือมีลับลมคมใน

ถ้าผู้บริหารห้องสมุดยืดหลัก.8 ประการดังกล่าวก็จะทาให้บรรยากาศการบริหารงาน 
ห้องสมุดเป็นไปด้วยความสุขและความราบรืน บรรผารักษและผู้ใต้บังคับบัญชาคนอืน  ๆ ก็จะเกิด 
ความร้สิกพังพอใจในการปฏิบัติงานและไม1ร้สิกเบือหน่ายเมือปฏิบัติงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะเกิด 
ความเบือมันนับถือในตัวผู้บริหารห้องสมุด ผู้บริหารห้องศมุด เองก็จะมีความรักใคร,และสร้างความ 
สัมพันธ์ทีดีแก,ผู้ใต้บังคับบัญชา อันเป็นผลให้ห้องสมุดสามารถคาเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
I

บืง นวนีตย อินทรามะ (2516: ไม1ปราฏจานวนหน้า) ได้ให้ข้อคิดว่าการคาเนีนงานของห้อง 
สมุดจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดน้ัน อาจพีจารผาได้จากคาตอบของบัญหาดังต่อไปน้ั

1. ผู้อานวยการห้องสมุดหรือหัวหน้าบรรผารักษน้ันเป็นผู้ทีใคร  ๆ สามารถเข้าถืงได้ 
เพียงใดหรือไม่

I

2. ขวัญของเจ้าหน้าทีห้องสมุดดี-เลวเพียงใด
I

3. เจ้าหน้าทีห้องสมุดมีความสุขสบายเพียงใด
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4. เจ้าหน้าทีแนะนาห้องสมุดของตนแก่ผู้ดีนหรือไม่
5. เมือมีการกาหนดกฎเกเฟ,ด่าง  ๆ ได้มีการทีจารผาอย่างรอบคอบเกียวกับวิธีการ 

ปฏิบัติงานของห้องสมุด ตลอดจนสวัสดิการของเจ้าหน้าทีด้วยหรือไม่
6. ผู้บริหารงานและเจ้าหน้าทีห้องสมุดทางานร่วมกันดีหรือไม่
7. ความสืมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าทีห้องสมุดและเจ้าหน้าทีอืน  ๆ ในหน่วยงานดีหรือ 

เลวเทียงใด
8. สายการบังคับบัญขาจัดกันอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่
9. ฐานะของบรรแทรกษ ตาแหนงและการกาหนคอัตราเงินเดือนเหมือนกับห้องสมุด- 

ในสถาบันอืน  ๆ ทีมีลักษณะเหมือนกันหรือไม่
10. ผู้ทาหน้าทีบริหารงานบุคคลเบนผู้ทีมีความสามารถหรือไม่

งานวิจัยทีเกียวข้องกับพฤติกรรมผ้บริหารห้องสมุดกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ

งานวิจัยทีเกียวกับพฤติกรรมผู้บริหารห้องสมุดกับความทีงพอใจในการปฏิบัติงานของ- 
บรรณารักษน้ัน ยังไมใคยมีผู้ใคได้ดีกษามาก่อนท้ังในประเทศไทยและด่างประเทศ แด่ส่วนใหญ่จะ 
เฟ้นการวิจัยเกียวกับพฤติกรรมผู้บริหารการดีกษากับความทีงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและผู้ 
ใต้บังคับยัญขา

งานวิจัยทีเกียวข้องของด่างประเทศ

ในป็ ค.ศ. 1963 Buck วิจัยพนว่าพฤติกรรมผู้บริหารแบบมุ่งกีจลัมพันธ์ มีความ-
ลัมพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจในการทางาน ต่อมาฟ้ ค.ศ. 1968 Boyles และ Kroon 
ด่างกีพบผลการวิจัยเข่นเดียวกับ Buck แด่จากผลการวิจัยของ Fast ในป็ ค.ศ. 1964 และ 
Hoff-man ในฟ้ ค.ศ. 1968 พบว่าความทีงพอใจมีความลัมพันธ์หางบวกกับพฤติกรรมผู้บริหาร 
แบบมุ่งกิจลัมพันธ์และแบบมุ่งงาน (อ้างอังจาก s togd ill 1 9 . 7 4 ะ 3 9 4 )

Sergiovanni และคณะ ( 1 9 6 9 :  5 4 )  ได้ดีกษาพบว่าบรรดาครูท้ังหลายขอบผู้ -  
บริหารหมีพฤติกรรมด้านมุ่งกิจลัมพันธ์และด้านมุ่งงานผสมผสานคันไป ‘รูงก็สอดคล้องกับผลการดีกษา 
ของ Fast กับ Hoff-man ส่วน Seeman ได้ดีกษาความลัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหาร 
ของครูใหญ่กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู กีพบว่าพฤติกรรมผู้บริหารด้านมุ่งกิจลัมพันธ์
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งานวิจัยพึเกียวข้องของไทย

งานวิจัยทีเกียวข้องกับพฤติกรรมผู้บริหารห้องสมุดกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
บรรพารักษ์ มีเพึยงเรือง เดียว ได้แก่ งานวิจัยของ เครือวัลย์ ล้ํมบัยะศรีสกุล (Kreaovan 
Limpiyasrisakul 1980)

เครอวลย ลมบัยะศรสกุล (Kreaovan Limpiyasrisakul 1980) ไดวจยเกยว 
กับการบริหารแบบมีส่วนร่วมในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในเรืองทีเกียวกับบรรยากาศขององด- 
การและการวินิจฉัยกังการ มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของ 
บรรณารักษ์ โดยมุ่งคืกษาความล้มพันธ์’ระหว่างการมีส่วนร่วมในบรรยากาศขององคการและการ 
วินิจฉัยสังการกับความพึงพอใจในการทางานของบรรณารักษ์ และคืกษาความล้มพันธ์’ระหว่างการ 
มีส่วนร่วมในบรรยากาศขององคการและการวินิจฉัยลังการ กับผลการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ 
เครืองมีอทีใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถาม 3 ปุด และแบบลัมภาษณ 1 ปุด 
แบบสอบถามปุดทหนงคอ P ro file  of Organization Characteristic (POC) จดขน 
โดย Rensis L ike rt แบบสอบถามปุดทีสอง เนินเครืองมีอสอบวัดตัวแปรตามคือความพึงพอ
ใจในการหางานของบรรณารักษ์ สร้างโดย Marchant แบบฟ้อบถามปุคทีสาม เนินเครืองมีอ
สอบวัคตัวแปรตามคือความพึงพอใจของอาจารย์ และนิสิต/นักคืกษา และแบบล้มภาษณเนินเครือง 
มือสอบวัคตัวแปรแทรกข้อน 5 ตัวคือ วุฒิการคืกษาฃองเจ้าหน้าที งบประมาณห้องสมุด ระบบ 
การบริหาร จานวนเจ้าหน้าทีห้องสมุด และจานวน•สิงพึมพในห้องสมุด การวิจัยคร้ังนิเก็บข้อมูล 
จากผู้บริหารห้องสมุด บรรณารักษ์ อาจารย์ และนิสิต/นักคืกษา รวมทงหมด 1,504 คน ของ 
มหาวิทยาลัย 5 แห่ง1ในกรุงเทพมหานครทีมีการเรียนการสอนระดับปริญญาฅรีและปริ0เญๆ'โท

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ในบรรยากาศของห้องสมุดในบัจจุบันกับความต้องการ -  
บรรยากาศของห้องสมุดของบรรณารักษ์และผู้บริหารห้องสมุดแตกต่างวัน บรรยากาศของห้อง — 
สมุด และการวินิจฉัยลังการ มีความล้มพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ -  
บรรณารักษ์ นอกจากนิบรรยากาศของห้องสมุดมีความล้มพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของอาจารย์ 
และนิสิต/นักคืกษาในเรืองเกียวกับการบริการของห้องสมุด ความสะดวกต่าง  ๆ ภายในห้องสมุด

ของครูใหญ่ ม ีความล้มพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของครู (อ ้างอ ิงจ าก  Vroom า 9 6 4 : 10 )

พ ึงสอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ B u ck , B o y le s  และ K roon



67

และทรัพยากรของห้องสมุด การวินิจฉัยสิงการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของอาจารย์ 
ในเรืองเกียวกับการบริการของห้องสมุด ความสะดวกต่าง  ๆ ภายในห้องสมุดและทรัพยากรของห้อง 
สมุด เมือควบคุมแลของวุฒิการสิกษาของเจ้าหน้าที งบประมาณห้องสมุด จานวนเจ้าหน้าทีห้องสมุด 
และจานวนสิงพึมพในห้องสมุดต่อความพอใจของอาจารย์ และการวินิจฉัยสิงการมีความสัมพันธ์ทาง 
บวกกับความพึงพอใจของนิสิต/นักสิกษาในเรืองทีเกียวกบการบริการของหองสมุด ความสะดวก 
ต่าง  ๆ ภายในห้องสมุด และทรัพยากรของห้องสมุด เมือควบคุมผลของวุฒิการสิกษาของเจ้าหน้าที 
งบประมาณห้องสมุดและจานวนสิงพึมพในห้องสมุด ต่อความพึงพอใจของนิสิต/นักสิกษา

กีงแม้ว่าในวงการบรรณารักษสาสฅรัหรือหน่วยงานห้องสมุดจะมืการสิกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารห้องสมุดกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษกันน้อยมาก 
แต่ในวงการการสิกษาไค้มีผู้สิกษากันไจ้พอสมควร เพึอเฟ้นประโยขนต่อการวิจัยครงน ผู้วิจัยจะ 
ขอนามากล่าวในทีน โดยจะแบ่งออกเฟ้น 2 ประเภทคือ

1. การสิกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานของครูและบุคลากรในโรงเรียนและในหน่วยงานของกระทรวงสิกษาธิการ ไค้แก, งานวิจัย 
ของ เขียน แสงหนุ่ม (2518), สุรขาติ สิงข’รุ่ง (2520) และ วิรัข วิเคษสุวรรณ (2521)

เขียน แสงหนุ่ม (2518) ไค้สิกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานของผู้ 
บังคับบัญขากับผลฟ้าเร็จและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใฅ้บังคับบัญขา เกบฃอมูลโดยใข 
แบบสอบถามทีมืขีอว่า L east-P referred  Coworker (LPC) ของพึดเลอร'', ประขากรที 
สิกษาคือข้าราขการฅาแหน่งผู้อานวยการหรือเทียบเท่าสังกัดหน่วยงานส่วนกลาง กระทรวง- 
สิกษาธิการ จานวน 18 คน และผู้ใต้บังคับบัญขาจานวน 400 คน

ผลการวิจัยพบว่าผู้ใฅ้บังคับบัญขาทีมีผู้บังคับบัญขาถืองานเฟ้นส',าคัญ มีความพึงพอ 
ใจในการปฏิบัติงานสูงกว่าผู้ใฅบังคับบัญขาทีมีผู้บังคับบัญขาถือมนุษยสัมพันธ์เฟ้นหลัก แต่ผู้ใต้บังคับ 
บัญขาทีมีผู้บังคับบัญชาถือมนุษยสัมพันธ์เฟ้นหลักน้ันกลับมีความสาเร็จในการปฏิบัติงานสูงกว่าผู้ใต้ 
บังคับบัญขาทีมีผู้บังคับบัญขากีองานเฟ้นหลัก

สุรขาติ สิงข',รุ่ง (2520) ไค้สิกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เก็บข้อมูลจากครูโรงเรียนประถมสิกษาในเขตภาคกลาง 
เครองพอทใข้คอแบบสอบถามวดVเฤดกรรมผบรหาร Leader Behavior D escr ip tio n
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Questionnaire (LBDQ) กับแบบสอบถามวัคความพึงพอใจทีได้จากทฤษฏีแรงจูงใจของ 
Herzberg

ผลการวิจัยใฒว่าพฤติกรรมการบริหารท้ังด้านมุ่งกิจสัมพันธ์และด้านมุ่งงานของครูใหญ่ 
อยู่ในระดับสูงท้ังสองด้าน โดยแสดงพฤติกรรมผู้บริหารด้านมุ่งกิจสัมพันธ์สูงกว่าพฤติกรรมด้านมุ่งงาน 
พฤติกรรมท้ังสองด้านมีความสัมพันธ์หางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ค่าความสัมพันธ์ 
ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารด้านมุ่งกิจสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกว่าค่าความสัมพันธ์ 
ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารด้านมุ่งงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างไม1มีนัยสาคัผูหางสกิติ 
และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูพึมีผู้บริหารมุ่งกิจสัมพันธ์ สูงกว่าความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของครูทีมีผู้บริหารมุ่งงาน

วิรัช วิเศษสุวรรณ (2521 ) ได้ติกษาความสัมพันธ์'ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารกัน- 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนราษฎร''’ รวบรวมข้อมูลโคยใข้แบบสอบถามวัด -  
พฤตกรรมผู้บรหาร Leader Behavior Description Questionnaire (LBDQ) กบ 
แบบสอบถามวัคความพึงพอใจทีไค้จากทฤษฏีแรงจูงใจของ Herzberg โดยแจกแบบสอบถามกับ 
ครูโรงเรียนราษฎร'‘ไนเขตกรงเทพมหานคร จานวน 732 คน ทีการติกษา 2520 จานวน 120 
โรงเรียน

ผลการติกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนราษฎรมีพฤติกรรมด้านมุ่งกิจสัมพันธ์และด้าน 
มุ่งงานอยู่ในเกฌธ์สูง แฉะความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูก็อยู่ในเกผธ์สูงตามไปด้วย นอก 
จากนยังพบว่าพฤติกรรมผู้บริหารท้ังด้านมุ่งกิจสัมพันธ์และด้านมุ่งงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

2. การติกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ได้แก่ งานวิจัยของ เทศ แกล้วกสิกรรม (2527)

เทศ แกล้วกสิกรรม (2527) ไค้ติกษาพฤติกรรมผู้บริหารกับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของอาจารยและข้าราชการในมหาวิทยาลัยรามคาแหง เครืองมือทีไข้ในการรวบรวม 
ขอมูลคอ แบบสอบถามวดพฤตกรรมผบรหาร Leader Behavior Description 
Questionnaire (LBDQ) กับแบนสอบถามวัคความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทีได้จากทฤษฎี
แรงจูงใจของ Herzberg กลุ่มตัวอย่างทีติกษาคือ อาจารฆและข้าราชการในมหาวิทยาลัย-
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รามคาแหง จานวน 480 คน

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีพฤติกรรมด้านมุ่งกิจสัมพันธ์สูงกว่าด้านมุ่ง 
งาน และท้ังอาจารยและข้าราฟการทีมีผู้บริหารด้านมุ่งกิจลัมพันธ์จะมีความพังพอใจในการปฏิบัติ 
งานสูงกว่าอาจารย์และข้าราชการทีมีผู้บริหารด้านมุง่งาน

สรุป '

จากการพักษางานวิจัยทีIกียวข้องกับพฤติกรรมผู้บริหารกับความพังพอใจในการปฏิบัติ 
งานของไทย สามารถสรุปผลการวิจัยทีสาคัญได้ดังน

1. พฤติกรรมผู้บริหารด้านมุ่งกิจสัมพันธ์และด้านมุ่งงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความพังพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใด้บังคับบัณูขา (สุรขาติ สังธ์รุ่ง 2520, วิรัข วิเศษสุวรรณ 
2521)

2. ผู้บริหารมีพฤติกรรมด้านมุ่งกิจสัมพันธ์และด้านมุ่งงาน อยู่ในระดับสูงท้ังสองด้าน 
(สุรขาติ สังข์'รุ,ง 2520, วิรัข วิเศษสุวรรณ 2 5 2 1 )แต่จากผลการวิจัยของ เทศ แกล้วกสิกรรม 
(2527) พบว่าผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีพฤติกรรมด้านมุ่งกิจสัมพันธ์สูงกว่าพฤติกรรมด้านมุ่งงาน

3. ผู้ใด้บังคับบัญขาทีมีผู้บริหารด้านมุ่งกิจสัมพันธ์จะมีความพังพอใจในการปฏิบัติ 
งานสูงกว่าผู้ใต้บังคับบัฌขาทีมีผู้บริหารด้านมุ่งงาน (สุรขาติ สังข์รุ่ง 2520, เทศ แกล้วกสิกรรม 
2527) แต่จากผลการวิจัยของ เขียน แสงหนุ่ม (2518) พบว่าผู้ใฅ้บังคับบัณูขาทีมีผู้บริหารมุ่ง 
งานจะมีความพังพอใจในการปฏิบัติงานสูงกว่าผู้ใฅ้บังคับบัญขาทีมีผู้บริหารมุ่งกิจสัมพันธ์เบันหลัก

4. สาหรับการบริหารห้องสมุดกับความพังพอใจในการปฏิบัติงานนน บรรณารักษ 
มีความต้องการทีจะให้บรรยากาศการบริหารงานห้องสมุดเบันการบริหารแบบให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
บรรยากาศของห้องสมุดและการวินิจฉัยสังการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพังพอใจใ•นการ -  
ปร]บดงานของบรรณารกษ (Kreaovan Limpiyasrisakul 1980)
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