
ค วาม เป ็น ม าข อ ง !]ญ ห า

ห อ งส ม ุด ค ือ พ ัว 'ใจขอ งการท ีก ษ 'าแ ละก ารฟ ้อ น 'ใน ส ถาบ ัน อ ุด ม ท ีกษ าท ุก ระด ับ  ค า ฟ ิต ร า จ า ร ย  

ส ุทธ ิล ักษณ ์ อ าพ ัน วงศ  ( 2 5 2 5 : 6 4 )  ไ ด ก ล า ว ไ ว ว า  ห อ งฟ ิม ุด ค ือ ห ัว ใจ ข อ งก า ร ส ืก ษ า ใน ม ห า ว ิท ย า -  

ล ัย ป ระ เท ศ ท ีเจ ร ิญ แ ล วจ ะป ระ เม ิน ค ุณ ค าก ารฟ ิอ น ใน ม ห าว ิท ย าล ัย ได จ าก ห พ ังล ือ แ ล ะอ ุป ก รผ ก ารอ าน ท ี 

ม ีอ ย ูใน ห อ งฟ ิม ุด ขอ งฟ ิถ าบ น การท ีกษาน ั้น  พ ึงฟ ิอ ค ค ล อ งก บ ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งศ าฟ ิต ราจ ารย  P a u l  B u c k
\J  <0 f  I 'บ  V  I •บ »

( 1 9 6 4 :  4 2 9 5 )  พ ัวห น าห อ งฟ ิม ุด ม ห าว ิท ย าล ัย ฮ าว ารด  ท ีให ข อ ค ิด ว าค ุณ ภ าพ ข อ งห อ งฟ ิม ุด จ ะ เป ็น เค ร ือ ง  

ก าห น ด ค ุณ ภ าพ ห างก ารท ีก ษ าขอ งม ห าว ิท ย าล ัยน ั้น  ๆ

ก ารท ีห อ งฟ ิม ุด ฟ ิถ าบ น อ ุด ม ท ีก ษ าจ ะฟ ิาม ารถ ด า เน ิน งาน แ ล ะท าห น าท ีพ ังก ล าว ไค อ ย างม  ี

ประส ิทธ ิภ าพ น ั้น  ย อ ม ต อ งม ีท รพ ย าก รใน ก ารบ ร ิห ารงาน ท ีฟ ิาค ํญ  4 ป ระก ารค ือ  คน เง ิน  ว ัสด ุ และ  

ว ิธ ีก า ร  แ ล ะ ใน บ ร ร ด า ท ร พ ย าก ร ท ง  4 ป ร ะ ก าร เห ล าน ีน ั้น  ค น เป ็น ใ ]จ จ ํย ท ีฟ ิาค ญ ท ีส ุด เพ ราะถ าข าด  

ค น ท ีม ีค ุณ ภ าพ แ ล ว ท รพ ย าก รอ ย า งอ ืน ก ็ไม ฟ ิาม ารถ น าม า ใช ให เก ิด ป ระ โย ช น อ ย างม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ได เล ย
I r il f  I I

( เ ล ือ น  ร* *ตนมงคล 2 5 2 2 :  2 0 7 )  พ ึงฟ ิอดคลองกบ  นภาพร โกพ ัล ไฒ น  ( 2 5 2 1  :  2 5 )  ท ีก ล า ว  

ถ ึง  4 ป ัจ จ ่ย พ ังก ล าวแ ล ะ ,น ก บ ร ิห ารถ ือ วาค น เป ็น ท รพ ย าก รท ีม ีค ่าแ ละฟ ิาค ัญ ท ีฟ ิด

/  K e m p e r  (1971: 12) ไ ด ก ล า ว ว า "ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ม ีผ ล ต อ จ ุด ม ุง ห ม า ย ข อ ง  

หองฟ ิม ุด  พ ึงผ ูบ ร ิห าร ม ัก ม ีจ ุค ป ระฟ ิงค ห ล พ ัใน ก ารบ ร ิห าร ค ือ เพ ึอ เพ ึม ค ุณ ภ าพ ข อ งงาน บ ร ิก าร ให ฟ ิงส ุด ใน
• I t  %J %J I %J

ข อ บ เข ต ข อ งงบ ป ระม าณ ท ีม ีอ ย ู"  ก ารบ ร ิห าร งา น บ ุค ค ล เป ็น ห น า ท ีข อ งผ ูบ ร ิห าร ห อ งฟ ิม ุค ท ีจ ะต อ งร ิบ ผ ิด -  

ช อ บ โด ย ต ร งต งแ ต ก า ร เล ือ ก ฟ ิร ร บ ุค ล า ก ร  ก าร ฟ ิร า งข ว ับ แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  การใ*® เนาบ ุคลากร และ
4, V I V <u %J U V 4,

ก า ร ใ ห อ อ ก จ า ก ง า น  พ ังน น ผ ูบ ร ิห ารค วรจ ะต ระห น ก วาค วาม เจ ร ิญ ก าว ห น าข อ งห อ งฟ ิม ุด จ ะม ีข ึน ได น น
* V  * %) {  %J %J < •บ I  บ

ย อ ม พ ึน อ ย ูก บ ค วาม ร ูแ ล ะค วาม ส ์าม ารถ ข อ งบ รรณ าร ่ก ษ แ ล ะ เจ าห น าท ีห อ งฟ ิม ุค ท ุก ค น  ว ิธ ีก า ร ท ีจ ะ ท 0าให
ร  บ  ^  4  ^  a <v I

บ ร รณ าร ่ก ษ แ ล ะ เจ าห น าท ีห อ งฟ ิมุดท วงาน ได อ ย างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ท ีฟ ิด น น ย อ ม ฃ ีน อ ย ูก บ ค วาม ฟ ิาม ารถ  

แ ล ะ เท ค น ิค ข อ งผ ูบ ร ิห า ร ท ีจ ะ เล ือ ก ใช  พ ึง ว รภ ่ท ีร  โฅ ธ น ะ เก ษ ม  ( 2 5 2 0 :  1 6 ) ก ล า ว ไ ว ว า ใ น บ า ง ­

ด ร ง พ ัก บ ร ิห า ร ท ีบ ร ิห า ร ง า น อ ย า ง เป ็น ก น เอ ง แ ล ะ ใท บ ร ะ ท ธ ิป ไฅ ย เก ิน ไป ก ็อ า จ ป ร ร ส บ ค ว า ม ล ม เห ล ว
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ได้เหมือนกัน ในขณะพีบางครืงการบริหารงานแบบเคีคขาดก็อาจประสบผลสาเร็จได้เช่นกัน

ผ ู้บ ร ิห ารห ีค ีฅ ้อ งม ีพ ฤ ต ิก รรม ผ ู้'น าท ั้งค ้าน ม ุ่งก ิจ ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะด ้าน ม ุ่ง งาน อ ย ู่'ใน ระค ับ ม าส ห ง  

2  ด ้าน  (ว ิจ ิต ร  ธ ีร ะก ุล  2 5 1 8 :  1 9 )  แ ต ่โค ยส ภ าน ก ารณ ์แล ้ว  ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด บ างค น แ ส ค ง  -  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร โด ย ม ุ่ง ง า น เพ ีย ง ด ้า น เค ีย ว  ต ่วน พ ฤ ต ิก รรม ค ้าน ม ุ่งก ิจส ัม พ ัน ธ ์บ ก พ ร ่อ งไป จน  

ท า ให ้ผ ู้ร ่ว ม ง า น เก ิด ค ว า ม ท ้อ แ ท ้ เห ห ีอ ย ห น ่า ย ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ร า ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ไม ่ส น ใจ แ ล ะ ไม ่ให ้ 

ก า ล ัง ใ จ เท ่า พ ีค ว ร  ต ่วน ผ ู้บ ร ิห ารบ างค น ก ็แ ล ค งพ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห าร ใน ล ัก ษ ณ ะม ุ่งก ิจ ส ัม พ ัน ธ ์-ม าก ไป  

จ น ล ม ค า น งถ ง ง า น  อ ัน ท า ให ้ผ ู้ร ่ว ม ง า น ล ะ เล ย ต ่อ ก ฎ ร ะ เบ ีย บ  ห ร ือ ค า ล ัง ต ่า ง   ๆ เพ ร า ะ ล ือ ค ว า ม เบ ีน  

ก ัน เอ ง  ใน ท ี่ส ุด ผ ู้ร ่ว ม ง า น ก ็จ ะ เก ิด ค ว า ม เค ีอ ย ข า ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะจ าก แ น วต ิด ข อ ง  M a y o  

(อ ้า ง ต ิง จ า ก  ก ิต ิม า ป ร ืค ีต ิลก  2 5 2 4 !  5 4 )  พ ังท าก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร งา น ห ีม ืป ร ะ ล ัท ธ ิผ ล  

น น จ ะ ต ้อ งค า น งล ืง ค น ไม ่ใ ช ่ม ุ่ง แ ต ่ง า น  เพ ีย งอ ย ่า ง  เค ีย ว

C  พ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห ารข อ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด เบ ีน อ งค ัป ระก อ บ พ ีส *าค ัญ ป ระก ารห บ ีงห จ ะ  

ส ร ้า งค ว า ม พ ีงพ อ ใจ ห ร ือ ค ว า ม ไม ่พ ังพ อ ใจ ให ้เก ิด ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง า น  ห าก ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด เบ ีน ค น ช อ บ  

ว า ง ต ัว ไ ว ้ส ูง  ล ือ ต ัว เอ ง เห ็น ให ญ ่ เอ า ค ว า ม ต ิด ข อ ง ต ัว เอ ง เห ็น ห ล ัก ใ น ท ุก เร ือ ง  ไม1ข อ บ ส ารว จ  

ค ว าม ต ิด เห ็น แ ล ะ ไม ่ท า ค ว า ม เข ้า ใ จ ผ ู้ร ่ว ม ง า น ใ ห ้แ จ ่ม แ อ ้ง  ค ว าม ไม ่พ ังพ อ ใจ ก ็ย ่อ ม เก ิค ข น ใน ก ล ุม ข อ ง  

ผ ู้ร ่ว ม งา น  แ ต ่ล ้าผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ใข ้ก ารบ ังค ับ บ ัญ ช า โค ย ไม ่ล ือ ต ัว เห ็น น าย  ป ก ค ร อ งผ ู้ร ่ว ม ง า น ด ้ว ย  

ค ว า ม เข ้า ใ จ พ ัง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ล ือ ค วาม ต ิด เห ็น ต ่วน รวม เห ็น ให ญ ่ ค ว า ม พ ังพ อ ใจ ก ็ย ่อ ม จ ะ เก ิด ข น ก ับ ผ ู้-  

ร ่ว ม ง า น  พ ังค ว า ม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน จ ะ เห ็น ต ัว ก ร ะ ด ุ้น ให ้บ ร ร ณ า ร ัก ษ เก ิด ค ว าม ข อ บ ใน งาน  

แ ล ะ ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ท า ง า น ให ้ส า เร ืจ ล ุล ่ว ง ไป ด ้ว ย ค ี ห าก เม ือ ใด ก ็ต าม พ ีบ ุค ค ล ไม ่ม ีค ว าม พ ังพ อ ใจ  

ใน งาน พ ีป ฏ ิบ ัต ิอย ู่ ห ร ือ ร ู้ล ัก ว ่า ง า น พ ีท า อ ย ู่ไม ่เห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร เไข อ งค น เอ ง  ก ็จะ  

ม ีค ว า ม ร ู้ล ัก ไม ่ม ัน ใ จ พ ีจ ะ ท า ง า น ให ้ส า เร ็จ  ไม ่พ ย าย า ม ต ่อ ล ้อ ุป ส ร ร ค ต ่า ง   ๆ เพ ีอ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้บ รรล  ุ

ล ืงจ ุค ม ุ่งห ม าย 'พ ี'ได ้ด ้ง ,ไ ว ้ (ก ล ้า  ท อ งข า ว  2 5 2 3 1  2 )  พ ัง H e r z b e r g ,  M a u s n e r  และ  

S n y d e rm a n  ( 1 9 5 9 ) ล ัก ษ าพ บ ว ่า ส า เห ต ุ;ร ืท า ให ้เก ิด ค ว าม พ ังพ อ ใจ จ ะ เห ็น ล ัก ษ ณ ะภ า ย ใน ข อ ง ' 

งาน พ ีห า  บ ันคอ ล ักษณ ะงาน  หน ้าพ ีร ับผ ิดขอบ  ค ว า ม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า  แ ล ะ ก าร ย อ ม ร ับ ผ ล ค ว าม ­

ล า เร ็จ แ ล ะ ส า เห ต ุพ ีท า ให ้เก ิด ค ว า ม ไม ่พ ังพ อ ใจ จ ะ เห ็น ล ัก ษ ณ ะ ภ า ย น อ ก  พ ัง ร ว ม ไป ล ืง ก า ร บ ัง ค ับ  

บัญชา น โย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง อ ง ค ท า ร  เพ ัอ น ร ่ว ม งาน  เง น เค ีอ น  ตาแหน,ง แ ล ะค วาม  

ม ันคง น อ ก จ าก บ ีย ังส ร ุป ด ้ว ย ว ่าบ ร รณ าร ัก ษ แ ค ,ล ะ ค น ก ็ม ีฅ ว าม ต ้อ งก า ร แ ต ก ต ่า ง  กน ต ลอด เ วลา และ  

เส ถ ีย ร  เห ล ือ งอ ร ่า ม  ( 2 5 1 9 1  8 4 )  ได ้ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า ค ว า ม พ ัง พ อ ไจ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  

ใน อ งค ัก ารแ ค ่น ะก ล ุ่ม อ าจ เก ิด จ าท บ ัจ จ ัฆ ท .แ ต ก ต ่า งก ัน
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ควยเหตุทีพฤติกรรมผูบริหารหองสมุดเป็นป้จจ‘ยหนีงทีกอใหเกิดความพึงพอใจ หรือความ 
ไมพึงพอใจในการปคูบ*ติงานของบรรณารกษ ผูบริหารหองสมุดจะมีพฤติกรรมทางการบริหารทีแตก-
I บ  » •บ บ  t

ตางกินไป ถึงแมวาในบางกรณีจะมีการกาหนคอานาจ ขอบเขต และบทบาทของผูบริหารไวอยาง 
มีแบบแผน ผูบริหารก็มีกจะไมปฏิบ‘ต ิตามบทบท)ญ*ติ หรือกฎเกฒฒไดกาหนด’ไว แตกลบ1ใ?1ความติดและ 
วิจารณญาณของตัวเองเฟ้นหลักในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา /พึงพฤติกรรม)จูบริหารหองสมุดกบ 
ความพึงพอใจในการปคูบ‘ ต ิงานของบรรณารีกษนน จะสงผลตอประสิทธิภาพในการบคูบ*ติงานหองสมุด 
ของบรรณารกษ และย*งเป็นพล*งใหบรรณารกษเกิดความมานะอดทน ตงใ'จบคูบติงาน'ในหนาทีทีร'บั- 
ผิดชอบ อ*นหาใหหองสมุดบรรลุผลตามเปาหมายทีไควางไว ด*งนนการสิกษาความกิมพนธระหวาง 
พฤติกรรมผูบริหารหองสมุดกบความพึงพอใจในการปคูบ‘ติงานของบรรณารไาษจึงเป็นเรืองทีนาสนใจ

I บ บ  I บ บ  ร »

ควรแกการสิกษาคนควาวาพฤติกรรมผูบริหารหองสมุดมีความกิฒนธตอความพึงพอใจในการบคูบ*ติ -  
งานของบรรณาร*กษมากนอยเพียงใด เพึอทีผูบริหารทองสมุดจะสามารถนาไปใฮเฟ้นแนวทางในการ 
ปรบปรุงพฤติกรรมการบริหารใหเหมาะ!สม อ*นีจะสงผลตอการบคูบ*ติงานอยางมีประสิทธิภาพของ 
บรรณารกษ์ฅอไป

วัตถุประฟึงคของการวิจ*ย
■ บ  I ร  บ  I

1. เพึอสิกษาพฤติกรรมคานมุงกิจกิมพ*น ีธ (C onsideration) และคานมุงงาน
บ  บ  บ

( I n i t ia t in g  stru c tu re ) ของผูบริหารหองสมุดสกาบนอุดมสิกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
บ  ร บ

หองสมุดและบรรณารกษํหองสมุดสถาบนอุดมสิกษา
2 . เพึอสิกษาความพึงพอใจในการปคูบ' ต ิงานของบรรณารกษหองสมุดสถาบนอุคมสิกษา
3 . เพึอเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปคูบ่ติงานของบรรณารกษหองสมุดสถาบน

อุดมสิกษาทีมีผูบริหารหองสมุดมุงกิจสิมีพนธ กบความพึงพอใจในการบคูบ*ติงานของบรรณาริกษหองสมุด
* บ  บ »

สถาบนอุคมฺสิกษาทีมีผูบริหารหองสมุดมุงงาน
4 . เพึอสิกษาความส์มาณัธระหวางพฤติกรรมดาน3Jงกิจกิมพนธ้และดานมงงานของ 

ผูบริหารหองสมุด กบความพึงพอใจในการปฏิบ‘ติงานของบรรณาร*กษํหองสมุดสถาบนอุดมสิกษา



ประโยชนทีคาดวาจะไดรบ
V  1/ <o I V  I t

1. หาใหหราบถงลกษณะของพฤติกรรมผูบริหารหองสมุดวา มีพฤติกรรมดานมุงกิจลืมพนธํ
%> *

หรือดานมุงงาน
2 . ทาใหหราบวาบรรณารไไษมีความพิงพอใจในผูบริหารหองสมุดทีมีพฤติกรรมการบริหาร 

คานมุงกิจลืมพนธหรือคานมุงงาน
3 . สามารถใชเป็นแนวหางสาหรบผูบริหารหองสมุดโดยตรงในการปรบปรุงพฤติกรรม 

การบริหารใหเหมาะสม
4 . สามารถ'ใชเป็นแนวทางสาหรบผุ'บริหารสถาบนอุคมสิกษาตาง ๆ ในการพิจารณา

• 1/ I •น
คํดเลือกบุคคลทีเหมาะสมมาทาหนาทีบริหารหองสมุด

^ 5 . ทาใหทราบวาพฤติกรรมผูบริหารหองสมุด มีความลืมพนธเพียงใดตอความพิงพอใจใน 
การปฏิบ,ติงานของบรรณารีกษหองฟิมุดส์ถาบนอุดมติกษา

ตวแปรทีกิกษา
1 'บ

1. ต‘วแปรอิสระ (Independent V ariab les) ไดแก พฤติกรรมผูบริหารหองสมุด
V  I ร  ’บ  I

คานมุงกิจลืมพนธและคานมุงงาน
V  »

2 .  ต'วแปรตาม (Dependent V ariab le) ไคแก ความพิงพอใจในการปฏิบ' ต ิงาน 
ของบรรณารกษ

V  %/ I

3. ต‘วแปรแทรกชอน (Extraneous V ariab les) ไคแก อายุ การกิกษา และ
ประสบการณของบรรณารกษ ตลอดจนเพส อายุ ตาแหนง การกิกษา ประสมการณในการบริหารงาน
และสถานภาพของผูบริหาร (ขาราชการสาย ก. สาย ข.หรือ สาย ค .) สถานภาพหองสมุด
(แผนก กอง สานก) ระบบการบริหารหองสมุด (รวมอานาจหรือกระจายอานาจ) ระคบการกิกษา . ' 1 ' 
สูงส์คทีเกิดสอนในสถาบน (ปริญญาตรี -  โท -  เอก) ลืกษฌะการเรียนการสอนของสถาบน
(มหาวิทยาลืยเกิดหรือมหาวิทยาลืยกิด)

สมมุติฐานของการวิจุ้ย
%J V %)

1. พฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหารหองสมุด ตามความติดเห็นของผูบริหารหอง- 
สมุดและบรรณารไาษ ไมแตกตางกน
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2 . ความพึงพอใจในการปฏิบไ!งานของบรรณารกษหองสมุดสถาบนอุดมกิกษาทีมีตอ
U %) 0 V I f  V I I I

ผูบริหารหองสมุดทีมีพฤติกรรมดานมุงกิจจุ้มพนธและดานมุงงาน ไมแตกตางกน
3. พฤติกรรมของผูบริหารหองสมุดมีความจุ้มพึนธกบความพึงพอใจในการปฎีบีติงาน 

ของบรรณารกษ เมือควบคุมผลของฅวแปรตอไปนีคือ อายุ การกิกษา และประสบการณของบรรณา- 
รกษ ตลอดจนเพส อายุ ตาแหนง การกิกษา ประสบการณ และสถานภาพของผูบริหาร สถานภาพ- 
หองสมุด ระบบการบริหารหองสมุด ระคบการกิกษาทีเปิดสอนในสถาบน และลไไษณะการเรียน- 
การสอนของสถาบน

ขอบเขตของการวิจุ้ย
การวิจุ้ยคร้ํงนีมุงกิกษาความส์มพนธระหวางพฤติกรรมผูบริหารกบความพีงพอใจในการ 

ปฎีบ้ติงานของบรรณารไาษหองสมุคสถาบนอุดมกิกษา ติงน คืีอ
1. พฤติกรรมผูบริหาร จะหาการกิกษาใน 2 คานคือ

1.1 พฤติกรรมดานมุงกิจจุ้มพนธ (C onsideration) คือ พฤติกรรมทีผูบริหาร
1 VI  %/ รุ %/ y  I

แสดงออกฅอผูรวมงานโคยเนนความเป็นมิตรทีดี มิความเป็นกนเอง ความไวเมีอเมือใจ ความเห็น-
I บ  I 6'  > V  %) I

อกเห็นใจ มีความนบถือพึงกนและก่น การไหเกียรติยกยอง ความจุ้มพนธระทวางผูบริหารกบผูรวม-
I I

งานเป็นไปอยางอบอุนและจริงใจ
1 .2  พฤติกรรมดานมุงงาน ( I n i t ia t in g  stru c tu re ) คือ พฤติกรรมที 

ผูบริหารแสดงออกฅอผูรวมงานในลกษณะการแจกแจงงาน การกาหนดระเบียบแบบแผนและวิธ ี
ปฏิบีติงาน ตลอดจนการกาหนดของทางในการติดตอจุ้มพนธระหวางสมาสิกอยางรดกุม ความจุ้มพนธ

I <u I I u t  I U

ระหวางผูบริหารกบผูรวมงานจะเป็นไปตามตาแหนง หนาที และภาระกิจทีไดรบมอบหมาย
2 . ความพึงพอใจในการปฎิบีติงานของบรรณาริกษ จะกิกษาองคประกอบหรือป้จจุ้ย 

ตาง ๆ ตามทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg ได้แก่
%J 'บ

2.1 ป้จจุ้ยกระตุน (M otivative F actors) ประกอบควย ความสาเร็จของ 
งาน การไครบความยอมรบนบถือ ณัาษณะฃองงาน ความรนผิดชอบ และความกาวหนาในตาแหนง-

2 .2  ปัจจยคาจุน (Maintenance F actors) ประทอบดวย เงนเคอน โอกาส-
การงาน
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ท ีจ ะ ได ร บ ค ว าม ก า ว ห น าใน อ น าค ต  ค ว า ม îTมพนธกบผ ุใตบไเคบบฌชา ส ถ าน ะข อ งอ าท ีพ  ความต ัมพนธ  

กบผ ูต ังคบบญ ชา ค วาม ต ัม พ น ธ ก บ เบ ือ น รวม งาน  ว ิธ ีก ารป ก ค รอ งบ ่งค บ บ ก !ช า  น โย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร -
r I I

ง าน  ส ภ าพ ก า ร ท าง าน  ค ว าม เป ็น อ ย ูส ว น ต ัว  แ ล ะ ค ว าม ม ่น ค ง ใน งาน
%) 9J

3 .  ห องสม ุดสถาบ ่นอ ุดมท ีกษ า ( A c a d e m ic  L i b r a r i e s )  ห ม าย ถ ึงห อ งส ม ุด ก ล างห ร ือ  

ห อ งส ม ุด ว ิท ย า เข ต  ข อ งส ถ าบ น ก ารท ีก ษ าข น ส ูงข อ งรฐ ระด บ ม ห าว ิท ย าบ ่ย  ห ร ือ ข อ งส ถ าบ น ก ารท ีก ษ า  

ข ํ้น ส ูง ข อ งร ิฐ ท ีม ีท ีอ เ  ร ียก  เป ็น อ ย างอ ืน  แ ล ะ ม ีร ะ บ ุไ  วในกฎหมาย  ว าม ีฐ าน ะ เท ีย บ  เห าม ห าว ิท ย า ต ัย  โด ย
I Ï V  t  ร

ต ังบ ่ด อ ย ูก บ ท บ วงม ห าว ิท ย าบ ่ย  รวม  14  แหง ได แ ก  จ ุฬ าล งก รผ ม ห าว ิท ย าต ัย  ม ห า ว ิท ย า ต ัย เก ษ ฅ ร -  

ส าส ต ร  มห าว ิท ยาต ัยขอ นแกน  ม ห าว ิท ย าต ัย เท ีย ง ให ม  ม ห าว ิท ย าต ัย ธ รรม ส าส ฅ ร  มห าว ิท ยาต ัยม ห ิดล  

ม ห าว ิท ย าต ัย ร าม ค าแ ห ง  ม ห าว ิท ย าต ัย ส ร ีน ค ร ิน ท รว ิโรต ! ม ห าว ิท ย าต ัยท ีล ป าก ร  ม ห า ว ิท ย า ต ัย ส ง ข ล า -

นคร ินทร ม ห า ว ิท ย า ต ัย ส ฺโข ห ไ !ธ ร ร ม า ธ ิร า ช  ส ์ถ า บ น เท ค โน โล ย ีก า ร เก ษ ต ร แ ม โจ  ส ถ า บ น เท ค โน โล ย ี- ̂ _  _  ,
พ ร ะ จ อ ม เก ล า  สถาบนบผห ิฅบ ่ต !นบร ิหารสาสฅร

บ บ %J \ V  It 'น
4 .  ผ ูบ ร ิห ารห อ งส ม ุด  ได แ ก  ต ัวห น าห อ งส ม ุด ก ล างห ร ือ ห อ งส ม ุด ว ิท ย า เข ต ข อ งส ถ าบ น ­

อ ค ม ท ีก ษ าท ีไค รบ ก ารแ ต งต ง  เล ือ ก ต งจ า ก บ ุค ล าก ร ส าย  ก . ส าย  ข . ห ร ือ ส าย  ค . ข อ งส ถ าบ น ­

อคม ท ีกษ าน น โด ย ห าห น าท ีบ ร ิห าร  ว า ง น โย บ า ย  แ ล ะค ว บ ค ุม ก ารด า เน ิน งาน ข อ งห อ งส ม ุด น น1,  ... 1 r  ' ;
5 .  บ ร ร ผ า ร ก ษ  ไค แ ก  บ ร ร ผ าร ก ษ ว ิช าข พ  ( P r o f e s s i o n a l  L i b r a r i a n s )  ชงมว ุฌ ิ 

อ ย างต าป ร ิญ ญ าต ร ีท า งบ รรผ าร ไไษ ส าส ต ร  แ ล ะ ได ร บ ก า ร บ ร ร จ ุเข า ร บ ร า ช ก า ร ใ น ต า แ ห น ง บ ร ร ผ า ร ก ษ  

ห ร ือ ต าแ ห น งอ าจ ารย ท ีงป ฏ ิบ ่ต งาน อ ย ูใน ห อ งส ม ุด ก ล างห ร ือ ห อ งส ม ุด ว ิท ย า เข ต ข อ งส ถ าต ัน อ ุด ม ท ีก ษ า  

โด ย ท าห น าท ีด ูแ ล รบ ผ ิด ช อ บ ด าน งาน บ ร ิห าร  ง าน เท ค น ิค  แ ล ะ งาน บ ร ิก า รห อ งส ม ุด  ท ีต อ ง ใช ค ว า ม ร  ู

ห า งบ ร ร ผ า ร ิก ษ ส า ส ต ร

น ิย า ม ข อ งค า ท ีใช ใน ก า ร ว ิจ ไ !

1 .  อ าย ุ ห ม าย ถ ึง  อ า ย ุจ ร ิง ข อ งผ ูบ ร ิห า ร ห อ งส ม ุด แ ล ะ บ ร ร ผ า ร ิก ษ  โด ย แ บ ง อ า ย ุข อ ง
น 1/ I I I  if I

ผ ูบ ร ิห ารห อ งส ม ุด เป ็น  3 กล ุมค ือ ต า ก ว า  35  ป ็, 3 6 - 4 5  ป็ และ 4 6  ป ็ฃ ืน ไป  แ ล ะ แ บ งอ า ย ุข อ ง  

บ ร ร ผ า ร ิก ษ เป ็น  5 กล ุมค ือ 2 1 - 2 5  ป ็, 2 6 - 3 0  ป ็, 3 1 - 3 5  ป ็, 3 6 - 4 0  ป็ และ 41 ป ็ท ีน ไป

2 .  ต าแ ห น งห ม าย ถ ึง  ต าแ ห น งข อ งผ ูบ ร ิห า ร ห อ งส ม ุด ท ีไค ร บ ก าร แ ต งต ง  ห ร ือ ก า ร เล ือ ก ­

ด -งจ าก บ ุค ล าก รส าย  ก .  ส าย  ข .  ห ร ือ ส าย  ค . โด ย ม ีท ีอ เร ีย ก ต า ง   ๆ ทนคือ ต ัวท น าแผน ก  ต ัว ห น า -
•บ

กอง ผูอานวยการสาท รองผู่อานวยการสาตัก
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3 . การถึกษาหมายถึง^สูงสุดทางการถึกษาทีผูบริหารหรือบรรณารกษไครบคือ 
ปริญญาตรี ปริญญา'โท ปริญญาเอก หรือประกาศนิยบไ1รน้ันสูงท่างบรรณารกษศาส์ฅร

น .  ประสบการณหมายถึง ประสบการณในการบริหารงานของผูบริหารหองสมุด และ 
ประสบการณในการปโ]บ,ตงานหองสมุดของบรรผารกษ โดยแบงประสบการณของผูบริหารหองสมุด 
เปีน 3 กลุมคือ ตากวา น ปี, 5-8 ปี และ 9 ปีขืน'ไป และแบงประสบการณของบรรณารีกษเปีน 
5 กลุมคือ 1-5 ร, 6-10 ปี, 1 1 - 1 5  ปี, 1 6 - 2 0  ปี และ 21 ปีขืนไป

%/ %J t %J U บ
5 . สถานภาพผูบริหารหองสมุดหมายถึง การดารงตาแหนงผูบริหารหองสมุด จะตองมา 

จากขาราสการสาย ก. สาย ข. หรือสาย ค. ตามทีพระราชบญญํตของสถาบนอุดมถึกษาแหงนน 
ไดกาหนคไว

4/ บ I 1 * 4 /
6 . สถานภาพหองสมุดหมายถึง ฐานะของหองสมุดขืงส์ถาบนอุดมถึกษาแฅละแหงไค 

กาหนคใหเปีน แผนก กอง สานก หรืออืน ๆ
ร/ บ

ๆ .  ระบบการบริหารทองสมุดหมายถึง ระบบการบริหารงานของหองสมุดสถาบนอุคม- 
ถึกษาแหงน้ันเปีนแบบรวมอานาจ (C en tra lized ) หรือแบบกระจายอานาจ (D ecen tra lized )  

8 . ระคบการถึกษาทีเปีดสอน'ในสถาบน'หมายถึง ระดบการถึก'ษาสูงสุดทีสถาบนอุดม- 
ถึกษาแหงน้ันเป็ดสอนในระคบปริญญาตรี ปริญญาโท หรือปริญญาเอก

ร .  ลกษณะการเรียนการสอนของสถาบนหมายถึง ระบบการเรียนการสอนของสถาบน­
อดมถึกษาหีไดกาหนดใหเปีนมหาวิทยาล*ยเป็ด มหาวิทยากิยป็ด หรือทงสองระบบรวมกน

10. พฤติกรรมผูบริหารหมายถึง การประพฤติปฏิบฅของผูบริหารหองสมุดทีแสดงออกใน
4/ I i/ I 4 / 4 / 4/4/1 4/

ฐานะผูนากอุมใหดาเนินกิจการตาง *1 ใหบรรลุเปาหมาย สามารถขืกจูงใหผูรวมงานเขาใจใน 
บทบาท หนาที รวมมือรวมใจกินทางาน หาทางแก'ไขปีญ'หา มีขวับูและกาล“งใจในการปฏิบฅงาน

I 4/ 4/ 1 {
เปีนอยางดี พฤติกรรมผูบริหารมี 2 แบบคือ พฤติกรรมคานมุงกิจกิ)!พนธ (C on sideration )

4/ I

และพฤตกรรมคานมุงงาน ( I n i t ia t in g  s tru c tu re )
พฤติกรรมของผูบริหารหง 2 แบบ,ในการวิจไยฉบ่บนี สามารถวัดไดโดยเครืองมือประเมน-

4 /  1 1 1

พฤตกรรมผูบรหารทมขือวา Leader Behavior D escr ip tio n  Q u estion naire (LBDQ) 
ของมหาวิทยากิยแหงร'จโอไฮโอ
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1 0 .า พฤติกรรมดานมุงกีจสํมิพนธ (C onsideration) หมายกีง การประพฤติ
ay ay I I บ I บ  I

ปฏิบ' ต ิของผูบริหารหองสมุดทีแสดงออกตอผูรวมงานโดยเนนความเป็นมิตรทีดี มีความเป็นกนเอง 
ความไวเนือเปึอใจ ความเห็นอกเห็นใจ มีความนบถือปึงกนและกน การให เกียรติยกยอง ความ

g  I ' บ ’บ  ‘บ  I I I
ส่มิพนธระหวางผูบริหารหองสมุดกบผูรวมงานเป็นไปอยางอบอุนและจริงใจ

10.2 พฤติกรรมดานมุงงาน ( I n i t ia t in g  s tru c tu re ) หมายกีง การ-
’บ  บ  ร I ay I

ประพฤติปฏิบ'ติของผูบริหารหองสมุดทีแสดงออกตอจูรวมงาน'ในลกษผะการแจกแจงงาน การกาหนด 
ระเกียบแบบแผนและวิธีปฏิบติงาน ตลอดจนการกาหนดชองทางในการติดฅอส์มิพนธระหวางสมาปึก

» f  I ’บ  ’บ  บ X  * บ  I
อยางริดกุม ความสํมิพํนธระหวางจูบริหารหองสมุดกบจูรวมงานจะเป็นไปตามตาแหนง หนาที และ 
ภาระทีไดรบมอบหมาย

11. ความพึงพอ'ใจ'ในการปฏิบ'ติงาน หมายกีง ความรูสีกทีคืตอ 2 ป้จจ้ย ป้จจ้ยแรกคือ
ay บ I I. 1 บ

ป้จจ่ยกระฅุน (M otivative  F actors) ไดแก ความสาเร็จของงาน การไดรบการยอมรบนบถือ
’บ ’บ  I I 1>

ล'กษพะของงาน ความรบผิดชอบ และความกาวหนาในตาแหนงการงาน ป้จจ'ยทีสองคือ ป้จจ''ยคา'จุน
ay a b » ay ay ay ^ £

(Maintenance F a cto rs)ไคแก เงินเดือน โอกาสทีจะไดริบความกาวหนาในอนาคต ความสํมิพนธํ 
กบผใตบ'งคบบฌชา สถานะของอาปึพ ความสํมิพนธกีบผบงคบบท!ชา ความสํมิพนธกบเพือนรวมงาน
12. u  ”  13 u  ’ 14 \ ร , ,

วิธีการปกครองบงคบบญชา นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทางาน ความเป็นอยูสวนติ',ว และ 
ความมีนคง'ในงาน ปึง!]จจ'ยหงสองค'งกลาวเป็น!]จจ'ยทีไดจากทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 
(H erzberg, Mausner and Snyderman 1959: 113-115)
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