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1 .  พ ฤ ต ิก ร ร ม ท างก าร บ ร ึห า ร ข อ งผ ูบ ร ึห า ร ห อ งส ม ุด  ต าม ค ว าม ต ิด เห ็น ข อ งผ ูบ ร ึห า ร
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ห อ งส ม ุด แ ล ะบ รรณ ารก ษ  ไม แ ต ก ต า งก น .

2 .  ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฎ บ ,ต ิงาน ย อ งบ รรณ ารก ษ ห อ งส ม ุด ส ถ าบ น อ ุด ม ส ิก ษ า  ทีมตอ 
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ระบ บ ก ารบ ร ึห ารห อ งส ม ุด  ร ะ ฒ ัก า ร ส ิก ษ า ท ีเน ิด ส อ น ใน ส ์ถ า บ น  แ ล ะล ้ก ษ ณ ะก าร เร ึย น ก ารส อ น ข อ งส ถ าบ น
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เค ร ือ งม ือ ท ีใฮ ใน ก ารว ิจ *ย เฟ ้น แ บ บ ส อ บ ถ าม  2  ช ุด  คือ ช ุดห  1 เฟ ้นแบบสอบถามสาหร ิบ  

พ ูบ ร ิห ารห องสม ุด  มื 2  ตอน ตอนท 1 ขอ 'ม ูลสวน ต ัวขอ งพ ูบ ร ิห ารห อ งสม ุด  และตอนท ี 2  เฌ บสอบถาม  

ว'ดพฤต ิกรรมพ ูน0าขอ งม ห าว ิท ยาล *k เห ง ร *ฐ โอ ไฮ โอ  ฟ ้อ วา L e a d e r  B e h a v i o r  D e s c r i p t i o n  

Q u e s t i o n n a i r e  (L B D Q ) ช ุดท ี 2  เฟ ้น แ บ บ สอ บ ถาม ส าห ร ิบ บ รรผ ารก ษ  มื 3 ตอน ตอนท ี 1 

ขอ ม ุล ส วน ต *วขอ งบ รรผาร ิก ษ  ตอนท ี 2 แ บ บ ส อ บ ถ าม ว 'ด พ ฤ ต ิก รรม พ ูน าข อ งม ห าว ิท ย าล 'ย แ ห งร 'ฐ โอ ไฮ โอ  

ฟ ้อวา L e a d e r  B e h a v i o r  D e s c r i p t i o n  Q u e s t i o n n a i r e  (L B D Q ) .แล,ะตอนท ี 3 แบบสอบถาม  

วด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ บ ' ต ิง า น ข อ งบ ร ร ผ า ร ก ษ ห ส ร า งข ืน จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีแ ร งจ ูง ใจ ข อ ง  H e r z b e r g

ได ส งแ บ บ ส อ บ ถ าม ด *งก ล าวไป ให พ ูบ ร ิห ารห อ งส ม ุด  จ าน วน  2 9  ช ุด ได ร ิบ แบ บ สอ บ ถาม  
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2 .  พ ูบ ร ิห ารห อ งส ม ุด ม ีค วาม ค ิด เห ็น วาต น เอ งม ีพ ฤ ต ิก รรม ด าน ม ุงก ิจ ก ิม พ ํน ธ  แ ล ะ ด า น ม ุง ง า น  

ส ูง ก ว า ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ งบ ร ร ผ า ร ก ษ

3 .  พ ูบ ร ิห ารห อ งส ม ุด แ ล ะบ รรผ าร ิก ษ ' ม ีค ว าม ค ิด เห ็น แ ต ก ต างก ิน เก ีย วก ํบ พ ฤ ต ิก รรม ด าน  

ม ุงก ิจ ก ิม พ ึน ธ แ ล ะด าน ม ุงงาน ข อ งพ ู'บ ร ิห ารห อ งส ม ุด

k .  บ ร รผ า ร ก ษ ส ว น ม า ก ม ีค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า ร ป ฎ ิบ 'ต ง า น อ ย ูใน ร ะ ฒ ัต า

5 .  บ รรผ ารก ษ ท ีม ีพ ูบ ร ิห ารห อ งส ม ุด ม ีพ ฤ ต ิก รรม ค าน ม ุงก ิจ ส ์ม พ ํน ธ  แ ล ะบ รรผ ารก ษ ท ีม  ี

พ ูบ ร ิห ารห อ งส ม ุด ม ีพ ฤ ต ิก รรม ด าน ม ุงงาน  ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ บ 'ต ิง าน แ ต ก ต างก น  ค ือ บ รร ผ าร ิก ษ  

ท ีม ีพ ูบ ร ิห ารห องสม ุดม ีพ ฤต ิก รรม ดาน ม ุงก ิจก ิม พ น ธ  ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า รป ฎ ิบ 'ต ิง าน ส ูงก ว าบ รรผ ารก ษ  

ท ีม ีผ ูบ ร ิห ารห อ งส ม ุด ม ีพ ฤ ต ิก รรม ด าน ม ุงงาน
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6 .  พ ฤ ต ก รรม ด าน ม ุงก จ ส ํม พ ํน ธ แ ล ะด าน ม ุง ง าน ข อ งพ บ ร ีห ารห อ ง๙ม ุด ม ีค วาม ส ํม พ ัแ ธท าง  

บ ว ก ใน ร ะ ฒ ัป า น ก ล า งฒ ัค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ภ า ร ป ฎ น ‘ ต งาน ข อ งบ ร ร พ าร ก ษ

7 .  เม ือ ค วบ ค ุม ผ ล ข อ งฅ ํวแ ป รต อ ไป น ีได แ ก  อ าย ุ ก า ร ส ืก ษ า  แ ล ะป ระส บ ก ารพ ข อ ง  

บ ร ร พ า ร ีก ษ  ต ลอด จน เพ ส  อ าย ุ ต าแหน ง ก ารส ีาษ 'า  ป ระส บ การณ  แ ล ะส ถ าน ภ าพ ข อ งผ ูบ ร ีห าร  

สถาน ภ าพ ห องสม ุด  ร ะบ บ ก ารบ รห ารห อ งส ม ุด  ระ?าบ ก ารส ืกษ าท ีเป ิด ส อ น ใน ส ถาบ น  และล'กษพะ  

ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ว  พ ฤ ต ก รรม ด าน ม ุงก จ ส ํม ืพ ํน ธ แ ล ะด าน ม ุง งาน ข อ ง«น ร ี'ห ารห อ งส ม ุด  ม ืค วาม  

ส ์ม พ ํน ธ ท างบ วก ใน ร ะฒ ัป าน ก ล างก ํบ ค วาม พ ีงพ อ ใจ ใน ก ารป ฎ ิบ ,ต งาน ข อ งบ ร ร พ าร ก ษ
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o p i n i o n s  o f  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s  a n d  l i b r a r i a n s ,  t o  d e t e r m i n e  j o b  

s a t i s f a c t i o n  o f  l i b r a r i a n s ,  t o  c o m p a r e  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  l i b r a r i a n s  w h o  

h a d  c o n s i d e r a t i o n  a d m i n i s t r a t o r s  w i t h  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  l i b r a r i a n s  w h o  

h a d  i n i t i a t i n g  s t r u c t u r e  a d m i n i s t r a t o r s ,  a n d  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  t h e  c o n s i d e r a t i o n  b e h a v i o r s  a n d  t h e  i n i t i a t i n g  

s t r u c t u r e  b e h a v i o r s  o f  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s  a n d  t h e  j o b  s a t i s f a c t i o n  

o f  t h e  l i b r a r i a n s .

T h e  h y p o t h e s e s  p r e d i c t e d  t h a t

1 .  T h e r e  w a s  n o  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  b e tw e e n  a d m i n i s t r a t i v e  

b e h a v i o r s  o f  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s  b a s i n g  u p o n  t h e  o p i n i o n s  o f  l i b r a r y

a d m i n i s t r a t o r s  a n d  l i b r a r i a n s .



2 .  T h e r e  w a s  n o  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  b e tw e e n  j o b  s a t i s f a c t i o n  

o f  t h e  l i b r a r i a n s  i n  a c a d e m ic  l i b r a r i e s  t o w a r d s  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s  w h o  

h a d  c o n s i d e r a t i o n  b e h a v i o r s  a n d  t h o s e  w h o  h a d  i n i t i a t i n g  s t r u c t u r e  b e h a v i o r s .

3 .  W hen  t h e  e f f e c t s  o f  t h e  l i b r a r i a n s '  a g e ,  e d u c a t i o n , '  a n d  

e x p e r i e n c e ;  t h e  a d m i n i s t r a t o r s '  s e x ,  a g e ,  p o s i t i o n ,  e d u c a t i o n ,  e x p e r i e n c e ,  

a n d  s t a t u s ;  t h e  s t a t u s  a n d  t h e  a d m i n i s t r a t i v e  s y s t e m  o f  t h e  l i b r a r y ;  t h e  

e d u c a t i o n a l  l e v e l  o f  t h e  a c a d e m ic  i n s t i t u t i o n s ;  a n d  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s

o f  t e a c h i n g  a n d  l e a r n i n g  o f  t h e  i n s t i t u t i o n s  w e r e  c o n t r o l l e d , '  t h e  b e h a v i o r s  

o f  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s  w a s  s i g n i f i c a n t  r e l a t e d  t o  t h e  j o b  s a t i s f a c t i o n  

o f  t h e  l i b r a r i a n s .

T w o  s e t s  o f  g u e s t i o n n a i r e  w e r e  u s e d  i n  c o l l e c t i n g  d a t a . '

T h e  f i r s t  s e t  a s k e d  f o r  i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s .

T h i s  s e t  c o m p r i s e d  tw o  s e c t i o n s .  T h e  f i r s t  s e c t i o n  d e a l t  w i t h  t h e  

p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  o f  t h e  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s .  T h e  s e c o n d  s e c t i o n ,  

t h e  g u e s t i o n n a i r e  e v a l u a t i n g  t h e  b e h a v i o r  o f  t h e  l e a d e r s  o f  t h e  

U n i v e r s i t y  o f  O h io  i s  c a l l e d  " L e a d e r  B e h a v i o r  D e s c r i p t i o n  Q u e s t i o n n a i r e "  

( L B D Q ) .  T h e  s e c o n d  s e t  o f  g u e s t i o n n a i r e  a s k i n g  t h e  l i b r a r i a n s  c o m p r i s e d  

3 s e c t i o n s  d e a l i n g  w i t h  t h e  p r i v a t e  i n f o r m a t i o n  o f  t h e  l i b r a r i a n s ,  t h e  

LBDQ  g u e s t i o n n a i r e  a s  m e n t i o n e d  i n  t h e  f i r s t  s e t , '  a n d  t h e  g u e s t i o n n a i r e  

e v a l u a t i n g  t h e  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  l i b r a r i a n s ,  e s t a b l i s h e d  f r o m  t h e  

m o t i v a t i o n  t h e o r y  o f  H e r z b e r g  r e s p e c t i v e l y .

T h e  g u e s t i o n n a i r e  w e r e  s e n t  t o  2 9  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s ;

2 3  o r  7 9 . 3 1  p e r c e n t  w e r e  r e t u r n e d  a n d  t o  3 0 0  l i b r a r i a n s ;  2 3 7  o r  7 9 . 0 0  

p e r c e n t  w e r e  r e t u r n e d .  T h e  d a t a  w e r e  a n a l y z e d  b a s e d  o n  3 s t a t e d  

h y p o t h e s e s ,  b y  u s i n g  c o r r e l a t i o n  c o e f f i c i e n t ,  p a r t i a l  c o r r e l a t i o n  

c o e f f i c i e n t  a n d  t - t e s t .  H y p o t h e s e s  1 a n d  2 w e r e  r e j e c t e d  w h e r e  a s  

H y p o t h e s e s  3 w a s  a c c e p t e d .  B a s e d  o n  t h e  t e s t i n g  o f  t h o s e  t h r e e

h y p o t h e s e s , 1 t h e  f o l l o w i n g  c o n c l u s i o n  w e r e  d r a w n  ะ



ฉ

1 .  B o t h  t h e  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s  a n d  t h e  l i b r a r i a n s  h a d  t h e  

s am e  o p i n i o n  t h a t  t h e  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s  h a d  c o n s i d e r a t i o n  

b e h a v i o r s  h i g h e r  t h a n  t h e  i n i t i a t i n g  s t r u c t u r e  b e h a v i o r s .

2 .  T h e  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s  o p i n e d  t h a t  t h e y ,  t h e m s e l v e s ,  

h a d  c o n s i d e r a t i o n  a n d  i n i t i a t i n g  s t r u c t u r e  b e h a v i o r s  h i g h e r  t h a n  i n  t h e  

l i b r a r i a n s '  o p i n i o n s .

3 r  T h e r e  w a s  a  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  b e tw e e n  t h e  o p i n i o n  o f  

t h e  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s  a n d  t h e  l i b r a r i a n s  c o n c e r n i n g  t h e  c o n s i d e r a t i o n  

a n d  t h e  i n i t i a t i n g  s t r u c t u r e  b e h a v i o r s  o f  t h e  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s .

4 .  M o s t  o f  t h e  l i b r a r i a n s  h a d  a  lo w  j o b  s a t i s f a c t i o n . '

5 .  T h e r e  w a s  a  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  b e tw e e n  j o b  s a t i s f a c t i o n  

o f  t h e  l i b r a r i a n s  w h o s e  a d m i n i s t r a t o r s  h a d  c o n s i d e r a t i o n  b e h a v i o r s  a n d  

t h o s e  w h o s e  a d m i n i s t r a t o r  h a d  i n i t i a t i n g  s t r u c t u r e  b e h a v i o r s  t h a t  t h e  

l i b r a r i a n s  w h o s e  a d m i n i s t r a t o r s  h a d  c o n s i d e r a t i o n  b e h a v i o r s  h a d  h i g h e r  

j o b  s a t i s f a c t i o n  t h a n  t h o s e  w h o s e  a d m i n i s t r a t o r s  h a d  i n i t i a t i n g  s t r u c t u r e  

b e h a v i o r s .

6 .  T h e  c o n s i d e r a t i o n  a n d  i n i t i a t i n g  s t r u c t u r e  b e h a v i o r s  o f  

t h e  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s  h a d  a  m o d e r a t e  p o s i t i v e  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n  

w i t h  t h e  l i b r a r i a n s '  j o b  s a t i s f a c t i o n .

7 .  W hen t h e  e f f e c t s  o f  t h e  l i b r a r i a n s '  a g e ,  e d u c a t i o n , ’  a n d  

e x p e r i e n c e ;  t h e  a d m i n i s t r a t o r s '  s e x ,  a g e ,  p o s i t i o n ,  e d u c a t i o n , ’ e x p e r i e n c e ,  

a n d  s t a t u s ;  t h e  s t a t u s  a n d  t h e  a d m i n i s t r a t i v e  s y s t e m  o f  t h e  l i b r a r y ;  t h e  

e d u c a t i o n a l  l e v e l  o f  t h e  a c a d e m ic  i n s t i t u t i o n s ;  a n d  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  

t e a c h i n g  a n d  l e a r n i n g  o f  t h e  i n s t i t u t i o n s  a r e  c o n t r o l l e d ,  t h e  b e h a v i o r s

o f  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t o r s  w a s  m o d e r a t e  p o s i t i v e  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n  w i t h  

t h e  l i b r a r i a n s '  j o b  s a t i s f a c t i o n .
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