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บทคัดย่อ

	 งานวิจยัน้ีมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง การสงัเกตและสงสยัเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชพี 

คุณลักษณะบุคลิกภาพ และการปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชีของนักศึกษาสาขาวิชา

การบัญชีที่กำ�ลังจะสำ�เร็จการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า (1) การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับบุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบประนีประนอม และแบบมีมโนสำ�นึก 

และไม่มีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (2) บุคลิกภาพ

แบบมีมโนสำ�นึกมีความสัมพันธ์กับการปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี ในขณะที่บุคลิกภาพ

แบบแสดงตัว แบบประนีประนอม แบบหวั่นไหว และแบบเปิดรับประสบการณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

การปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี (3) การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

ในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับการปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี ผลการศึกษานี้

สามารถใช้เป็นแนวทางให้กิจการผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีคัดเลือกนักศึกษาที่มีบุคลิกที่เหมาะกับ

วิชาชีพสอบบัญชีเข้าทำ�งาน นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในการให้คำ�ปรึกษา

แก่นักศึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะของตนเองในการทำ�งานในวิชาชีพบัญชีต่อไป
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Abstract

	 The purpose of this study is to explore the relationships of professional skepticism, 

personality characteristics and anticipatory socialization of the fourth-year accounting

students. The results show that overall professional skepticism has a positive relationship

with extraversion, agreeableness and conscientiousness personality characteristics

while neuroticism and openness to experience personalities show low relationships with

the overall professional skepticism. Moreover, all personality characteristics have no positive

relationships with the anticipatory socialization of the accounting profession except

the conscientiousness personality. The overall professional skepticism is not related to the

professional socialization. Results of this study can be used as a guild line to recruit certain

types of students into the auditing profession. Moreover, lecturers and counselors can also

use the results to provide professional advisory to students in order to help them to succeed

in their career path.

Keywords:	 	Personality characteristics, Professional skepticism, Anticipatory socialization, 

Auditing, Accounting
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บทนำ�

	 ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 หนึ่งในอาชีพยอดนิยมของผู้ที่เลือกเรียน

สาขาวิชาการบัญชีคือ อาชีพ “ผู้สอบบัญชี”

โดยวิชาชีพสอบบัญชีเป็นวิชาชีพที่มีบทบาทสำ�คัญ

ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศในฐานะผู้ ให้บริการ

ความเชื่อมั่นแก่ข้อมูลในรายงานทางการเงิน

ซึ่งจะทำ�ให้ข้อมูลเชิงเศรษฐกิจมีความถูกต้องและ

เชื่อถือได้ โดยข้อมูลจะต้องได้มาซึ่งหลักฐาน

การสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมด้วยวิธีการ

ตรวจสอบต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

การทำ�งานของผู้สอบบัญชี ทั้งนี้ประสิทธิภาพ

จากการปฏิบัติงานไม่ได้ข้ึนอยู่กับการศึกษาข้อมูล

สารสนเทศเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยเทคนิค

และการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

รวมถึงประสบการณ์เฉพาะแต่ละบุคคลก็ถือเป็น

ปัจจัยพื้นฐานสำ�คัญหนึ่งของการตรวจสอบท่ีมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ

ของผู้ ใช้ข้อมูลทางการเงินเพื่อให้การตัดสินใจของ

นักลงทุนและผู้ ใช้ข้อมูลทางการเงินมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน แต่อย่างไรก็ตามผู้ที่เรียนในสาขาวิชา

การบัญชีทุกคนอาจมีระดับการสังเกตและสงสัย

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้

สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนในสาขาวิชาสอบบัญชี

จึงพยายามมุ่งเน้นพัฒนาทักษะประเภทนี้ผ่าน

การเรียนในห้องเรียนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร

เพื่อให้ผู้เรียนได้มีทักษะและคุณสมบัติที่องค์กร

วิชาชีพคาดหวังในอันที่จะสามารถปฏิบัติงานอย่าง

มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของการทำ�งาน

ในวิชาชีพนี้ต่อไป

	 จากการศกึษางานวจิยัในอดตีพบวา่การสงัเกต

และสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีเป็น

ผลมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกของ

ตัวผู้สอบบัญชี (Apostolou, Dorminey, Hassell, 

& Rebele, 2017; Clikeman & Henning, 2000; 

Farag & Elias, 2016; Hurtt, 2010)  หนึ่งในปัจจัย

ภายในท่ีมผีลตอ่การสงัเกตและสงสยัเยีย่ง ผูป้ระกอบ

วิชาชีพคือทัศนคติและค่านิยมด้านจริยธรรมที่ส่งผล

ต่อลกัษณะบคุลกิสว่นบคุคล สำ�หรบัปจัจยัภายนอกน้ัน

หนึ่งในปัจจัยที่มีความสำ�คัญต่อการสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพคือสภาพแวดล้อมและ

การขัดเกลาทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการปลูกฝัง

ความสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีเพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิาน

ตรวจสอบทำ�งานโดยปราศจากความลำ�เอยีง ทีผ่า่นมา

มผีูท้ำ�การศึกษาหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยภายใน

และปจัจยัภายนอกดงักลา่วขา้งตน้กบัระดบัการสงัเกต

และสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ โดยเป็นการศึกษา

ในกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี

ในประเทศที่พัฒนาแล้วในทวีปอเมริกาเหนือ (Farag 

& Elias, 2016)  จากการศกึษาพบวา่ปจัจยัทัง้ 3 ดา้น

มีความสัมพันธ์กันและจะส่งผลต่อการทำ�งานเป็น

ผู้สอบบัญชีท่ีมีคุณภาพและประสบความสำ�เร็จ

ในสายงานสอบบัญชีในอนาคต  

	 แต่อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสนใจว่าปัจจัย

ทั้งสามด้านข้างต้นจะยังคงมีความสัมพันธ์กัน

หรือไม่หากมีการศึกษาปัจจัยดังกล่าวในนักศึกษา

วิชาการบัญชีในประเทศไทยซึ่งมีสภาพแวดล้อม

ทางการศึกษา ค่านิยม รวมถึงวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

จากการศกึษางานวจิยัในอดตีพบวา่รปูแบบการเรยีนรู้

ในประเทศไทยเปน็แบบไม่โตต้อบ (Passive learning

style) โดยมักจะเชื่อตามที่ผู้อาวุโสที่สั่งสอนมา

โดยปราศจากการตั้งคำ�ถามเพราะหากตั้งคำ�ถาม

จะถือว่าเป็นการแสดงความไม่เคารพ (McCampbell,

Jongpipitporn, Umar, & Ungaree, 1999; Swierczek

& Onishi, 2003) ด้วยลักษณะทางวัฒนธรรมที่

แตกตา่งจากประเทศตะวนัตกดงักล่าว (Joy & Kolb, 

2009) อาจส่งผลต่อระดับการสังเกตและสงสัยเยี่ยง

ผู้ประกอบวิชาชีพ และอาจส่งผลต่อความสัมพันธ์
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ระหว่างคุณลักษณะบุคลิกภาพ การสังเกตและ

สังสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ และการปรับตัวตาม

ความคาดหวงัของวชิาชพีสอบบญัช ีดงันัน้งานวจิยันี้

จึงแสวงหาคำ�ตอบจากคำ�ถามของงานวิจัยดังกล่าว 

	 ประโยชนท์ี่ไดรั้บจากการศกึษาครัง้นี ้คอืทำ�ให้

ทราบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะบุคลิกภาพ 

การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและ

การปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี 

ซึง่ใชเ้ปน็แนวทางใหก้จิการผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบัญชี

คัดเลือกนักศึกษาที่มีบุคลิกภาพที่เหมาะกับวิชาชีพ

สอบบัญชีที่ต้องอาศัยการสังเกตและสงสัยเยี่ยง

ผู้ประกอบวิชาชีพ นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางให้

อาจารย์ทีป่รกึษาใหค้ำ�แนะนำ�สายงานในวชิาชพีบญัชี

ที่เหมาะสมกับบุคลิกและความถนัดของนักศึกษา

แต่ละคน รวมถึงสามารถนำ�ไปใช้เพื่อปรับปรุง

หลักสูตรเพื่อช่วยเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาท่ี

จะออกไปทำ�งานในสายงานสอบบัญชีได้ทำ�งาน

อย่างมปีระสทิธภิาพในอนัทีจ่ะพัฒนาความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูลสำ�หรับผู้ ใช้รายงานทางการเงินต่อไป

	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ

สมัพนัธร์ะหวา่งการสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบ

วิชาชีพ คุณลักษณะบุคลิกภาพ และการปรบัตวัตาม

ความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชีของนักศึกษา

บัญชีที่กำ�ลังจะจบการศึกษาในประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรมและการพฒันาสมมติฐาน

	 การสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี 

(Professional Skepticism)

	 การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

(Professional Skepticism) เปน็สิง่จำ�เปน็อยา่งมาก

ต่อวิชาชีพการสอบบัญชี (Hurtt, Brown-Liburd, 

Earley, & Krishnamoorthy, 2013) โดยมาตรฐาน

การสอบบัญชีของไทยรหัส 200 ได้ ให้คำ�จำ�กัดความ

ของการสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีไวว้า่ 

“ทัศนคติที่รวมถึงความรู้สึกนกึคิดในการตั้งข้อสงสัย 

การใช้วิจารณญาณในการประเมินสถานการณ์ที่

อาจชี้ ให้เห็นถึงการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง

ที่อาจเกิดขึ้นจากข้อผิดพลาดหรือการทุจริตและ

การประเมนิหลกัฐานการสอบบญัชอียา่งระมดัระวงั” 

(สภาวิชาชีพบัญชี, 2555, หน้า 7) แต่อย่างไรก็ตาม 

Nelson (2009) เชื่อว่าความหมายของการสังเกต

และสงสัยเยีย่งผู้ประกอบวิชาชพียงัไม่มีความชดัเจน 

เนื่องจากมีรูปแบบของความสงสัยที่แตกต่างกันไป

โดยมีความสงสัยท่ีเป็นกลาง (Neutral) จนถึงการ

ให้ผู้สอบบัญชีสงสัยไว้ก่อน (Presumptive Doubt) 

จนกว่าจะหาหลักฐานท่ีเชื่อถือได้มาลบล้างข้อสงสัยน้ัน

	 Hurtt (2010) ได้พัฒนามาตรวัดการสังเกต

และสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพขึ้นมาจากลักษณะ

ต่าง ๆ  ท่ีปรากฏในงานวิจัยด้านมาตรฐานการสอบบัญชี

ดา้นจิตวทิยา ดา้นปรชัญา และดา้นพฤตกิรรมผู้บรโิภค 

โดยมาตรวดัทีพ่ฒันามานัน้สามารถระบหุมวดหมูข่อง

ปจัจยัท่ีควรจะรวมอยู่ในคำ�นยิามของการสงัเกตและ

สงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีไดท้ัง้หมด 6 ดา้น นัน่คอื 

การตั้งข้อสงสัย (Questioning Mind) การชะลอ

การลงความเห็น (Suspension of Judgement)

การค้นคว้าหาความรู้ (Search for Knowledge)

ความเข้าใจในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

(Interpersonal Understanding) การตดัสนิใจไดด้ว้ย

ตัวเอง (Self-Determining หรือ Autonomy) และ

ความมัน่ใจในตวัเอง (Self-Confidence) โดยลกัษณะ 

3 ด้านแรก (ความรู้สึกนึกคิดในการตั้งข้อสงสัย

การชะลอการลงความเหน็และการค้นควา้หาความรู้)

จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที่ผู้สอบบัญชีใช้ ใน

การตรวจสอบหลักฐาน ซึ่งจำ�เป็นต้องมีทั้ง 3 ด้านนี้

เพื่อให้สามารถค้นคว้าหาข้อมูลและตรวจสอบหา

หลักฐานอย่างเพียงพอก่อนตัดสินใจลงความเห็น

ลักษณะที่ 4 (ความเข้าใจในเรื่องความสัมพันธ์
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ระหว่างบุคคล) มีความจำ�เป็นที่ผู้สอบบัญชีต้อง

เข้าใจถึงลักษณะหรือพฤติกรรมในระหว่างบุคคล

ซึ่งเกี่ยวข้อง เพื่อประเมินว่าหลักฐานที่ได้รับการ

เชื่อถือได้หรือไม่ เช่น ในการประเมินหลักฐานที่ได้รับ

จากผูบ้รหิารทีอ่าจมแีนวโนม้ท่ีจะทุจรติ สว่น 2 ลกัษณะ

สุดท้าย (ความมั่นใจในตัวเองและการตัดสินใจได้

ดว้ยตวัเอง) เปน็ลกัษณะจำ�เปน็ทีจ่ะทำ�ใหผู้ส้อบบญัชี

สามารถจัดการกับข้อมูลที่ ได้รับมาอย่างเหมาะสม

เมื่อเกิดข้อสงสัย 

	 มาตรวัดของ Hurtt (2010) ได้รับการพิสูจน์

ความนา่เชื่อถอื และไดผ้า่นการทดสอบทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ เช่น Robinson, Curtis, and 

Robertson (2018) ได้ทำ�การทดสอบมาตรวัด

ของ Hurtt (2010) และพบว่ามาตรวัดดังกล่าว

มีความน่าเชื่อถือ (reliability) และมีความแม่นยำ� 

(validity) ในการประเมินระดับการสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ สำ�หรับในประเทศไทย

มีงานวิจัยหลายฉบับทีนำ�มาตรวัดนี้มาใช้วัดผล

ในสภาพแวดล้อมของประเทศไทย เช่น งานวิจัย

ของชาญชัย ตั้งเรือนรัตน์ (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์

ทั้งในด้านเพศ สาขาวิชาที่ศึกษา และประสบการณ์

ในการฝึกงาน กับการสังเกตและสงสัยเยี่ยง

ผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ซึ่งพบว่า เพศชาย

นักศึกษาในสาขาวิชาอื่นท่ีไม่ใช่นักศึกษาสาขาเอก

การบัญชี และผู้ที่มีประสบการณ์ ในการฝึกงาน

ด้านการสอบบัญชี มีระดับการสังเกตและสงสัย

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่สูงกว่า ไพลิน ตรงเมธีรัตน์ 

และ นวพร พวงมณี (2557) ได้กล่าวว่าการสงสัย

เยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีเปน็องคป์ระกอบสำ�คญัสง่ผล

ตอ่คณุภาพของงานบรกิารใหค้วามเชื่อมัน่ความสงสยั

เย่ียงผูป้ระกอบวิชาชพี และพบวา่สภาพแวดลอ้มนัน้

มีอิทธิพลอย่างมากในการเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพ

ปฏบิตัหินา้โดยดำ�รงไวซ้ึง่ความสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบ

วิชาชีพ นอกจากนี้ วรวิทย์ เลาหะเมทนี พัชรินทร์ 

สารมาท และภานุมาศ แสงประเสริฐ (2559)

ได้ทำ�การศึกษาศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

คา่นยิมสว่นบคุคลกบัการสงัเกตเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี

ของนักศึกษาการบัญชี ซึ่งผลการศึกษาพบว่า

ค่านิยมสว่นบคุคลมคีวามสมัพนัธก์บัการใชดุ้ลยพนิจิ

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Hurtt et al. (2013) ที่พบว่าการสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพอาจได้รับอิทธิพล

จากคุณลักษณะส่วนบุคคลด้วย โดยส่วนหนึ่งของ

งานวิจัยนี้ ได้มีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของ

การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตาม

มาตรวดัของ Hurtt (2010) กับ คณุลกัษณะบคุลกิภาพ 

นอกจากนี้ยังศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการสังเกต

และสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพกับการปรับตัว

ตามความคาดหวงัของวชิาชพีสอบบญัชีในเชงิบรบิท

ของประเทศไทย

	 คณุลกัษณะบคุลกิภาพ (Personality Char-

acteristics)

	 ตามแนวคิดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big 

Five Personality Characteristics) ของ Costa and 

McCrae (1992) ที่กล่าวว่าคุณลักษณะบุคลิกภาพ

เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลเกี่ยวกับอารมณ์

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การแสดงออก ทัศนคติ 

การจูงใจ หรือพฤติกรรมของบุคคลแสดงออก

ในสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งสามารถ

จาํแนกออกไดเ้ปน็ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่(1) บคุลกิภาพ

แบบแสดงตวั (Extraversion) เปน็บคุคลทีม่ีลักษณะ

ชอบสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสังคม โดย

บุคคลที่มีบุคลิกภาพแสดงตัวมีแนวโน้มที่จะชอบอยู่

รวมกนัเปน็กลุม่ เปน็บคุคลชา่งพดู มคีวามกระตอืรอืรน้ 

กล้าแสดงออก (2) บุคลิกภาพแบบมีมโนสำ�นึก

(Conscientiousness) เป็นลักษณะของบุคคลที่

แสดงออกซึง่ความรบัผดิชอบในหนา้ทีก่ารปฏบัิตงิาน
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ต่อองค์กร ความน่าเชื่อถือ ขยันหมั่นเพียร ต้องการ

สัมฤทธิ์ผล มีการวางแผน และมีวินัยต่อตนเอง (3) 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness)

เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความ

ไวว้างใจผูอ้ื่น ความรูส้กึเอือ้เฟือ้ มคีวามสภุาพเปน็มติร 

มจีติใจออ่นโยน และมแีนวโนม้ทีจ่ะแสดงความเตม็ใจ

ชว่ยเหลอืผูอ้ื่น (4) บคุลกิภาพแบบเปดิรบัประสบการณ ์

(Openness to Experience) เป็นลักษณะบุคคลที่

เป็นคนช่างฝัน มีความสุนทรีย์ มีความคิดสร้างสรรค์ 

เปิดเผยความรู้สึก การยอมรับค่านิยมของผู้อื่น และ

ชื่นชมมุมมองประสบการณ์ที่หลากหลาย และ (5) 

บคุลกิภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) เปน็ลกัษณะ

การตอบสนองต่อสิ่งเร้าของบุคคลที่แสดงอารมณ์

ทางด้านลบออกมา ได้แก่ ความรู้สึกวิตกกังวล

มีอารมณ์ไม่มั่นคง มักมีความท้อแท้ การคำ�นึงถึง

แต่ตนเอง และมีอารมณ์เปราะบาง 

	 นอกจากนี้ ผลการศึกษาของงานวิจัยในอดีต

ต่างชี้ ให้เห็นว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลนั้นมักมี

ความสัมพันธ์กับการเปิดรับ การรับรู้ ทัศนคติ และ

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของบคุคล ไพลนิ ตรงเมธรีตัน ์

และ นวพร พวงมณี (2557) กล่าวว่าผู้สอบบัญชีที่มี

ลักษณะเชื่อมั่นในตนเองจะช่วยให้สามารถต่อต้าน

การชักชวนหรือถูกโน้มน้าวจากผู้อื่นและกล้าที่จะ

ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง โดยบุคลิกภาพเชื่อมั่นใน

ตนเองนั้นเป็นบุคลิกภาพที่ตรงข้ามกับบุคลิกภาพ

แบบหวั่นไหว ทำ�ให้บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว

มีความสัมพันธ์ ในเชิงลบกับการสังเกตและสงสัย

เยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี Hmphrey, Curran, Morris,

Farrell and Woods (2007) กล่าวว่าความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ์และ ความสามารถในการ

ให้กำ�ลังใจตนเองในการเผชิญกับอุปสรรคและ

ข้อขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเข้าอกเข้าใจผู้อื่น รวมถึง

ความสามารถในการประนีประนอมข้อขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นจากการทำ�งานร่วมกันได้ทำ�ให้ผู้ประกอบ

วชิาชีพได้รบัความรว่มมอืและสามารถทีจ่ะได้รบัขอ้มลู

อย่างครบถ้วนและเพียงพอในการตรวจสอบอย่างมี

ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพได้ถูกต้อง Pacini 

and Epstein (1999) ได้ทำ�การศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลิกภาพและจิตวิทยาทางสังคมและพบว่า

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีผลทางบวกกับบุคลิกภาพ

แบบประนปีระนอม จงึคาดวา่บคุลกิภาพแบบแสดงตวั

จะมีความสัมพันธ์ ในเชิงบวกกับความสงสัยเยี่ยง

ผูป้ระกอบการวชิาชพีเชน่เดยีวกนั จากการศกึษาของ

วรวทิย ์เลาหะเมทน ีพชัรนิทร ์สารมาท และภานมุาศ

แสงประเสริฐ (2559) พบว่า ความเมตตากรุณา

มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการใช้

ดลุยพนิิจเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชพี ในขณะทีก่ารยดึถอื

ปฏบิตัติามกฎมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบอยา่งมนียัสำ�คญั

ต่อการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

	 จากแนวคิดรวมถึงผลการศึกษาในอดีตช้ีให้

เห็นว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบประนีประนอม 

แบบมีมโนสำ�นึก และแบบเปิดรับประสบการณ์

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสังเกตและสงสัย

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ในขณะที่บุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัการสงัเกตและสงสยั

เยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา

ของ Farag and Elias (2016) ที่คณะผู้วิจัยได้นำ�

งานวิจัยดังกล่าวมาศึกษาในบริบทของประเทศไทย 

ดงันัน้การวจิยันีจ้งึคาดวา่คุณลกัษณะบคุลกิภาพจะมี

ความสัมพนัธ์กับการสังเกตและสงสัยเยีย่งผู้ประกอบ

วิชาชีพตามสมมติฐานการวิจัยดังนี้

	 H
1
a:	บคุลกิภาพแบบแสดงตวัมคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับการสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพ

	 H
1
b:	บุคลิกภาพแบบประนีประนอม

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสังเกตและสงสัย

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

	 H
1
c:	บคุลกิภาพแบบมมีโนสำ�นกึมคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับการสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพ
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	 H
1
d:	บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมคีวามสมัพันธ์

เชงิลบกบัการสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี

	 H
1
e:	บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสังเกตและสงสัย

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

	 การปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพ

สอบบัญชี (Anticipatory Socialization)

	 การถ่ายทอดทางสังคม (Socialization) คือ 

กระบวนการทีเ่กิดขัน้ในสังคมท่ีทำ�ให้สมาชกิในสังคม

เกิดความเข้าใจในค่านิยม ความสามารถ พฤติกรรม

ที่ได้รบัการคาดหวังจากสงัคมรวมถงึความรูเ้กีย่วกบั

สังคมซึ่งจำ�เป็นในการปฏิบัติงานตามหน้าที่และ

การมีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกของสังคม (ฐาศุกร์

จันประเสริฐ และณัฐพงษ์ ธรรมรักษาสิทธิ์, 2558) 

เมื่อนำ�มาประยุกต์ ใช้ ในบริบทของการขัดเกลาทาง

สังคมในเชิงวิชาชีพ (Professional Socialization) 

Page (2004) ได้ ให้คำ�จำ�กัดความไว้ว่าการขัดเกลา

ทางสงัคมในเชงิวชิาชพีคอืการไดม้าซึง่คณุคา่ ทศันคต ิ

ทักษะ และความรู้ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมย่อยของ

วิชาชีพนั้น ๆ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการได้มาซึ่ง

อัตลักษณ์ของวิชาชีพ ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การเรียนรู้

เพื่อได้มาซึ่งความรู้และทักษะในการทำ�งาน แต่ยัง

รวมถึงการได้มาซึ่งทัศนคติ คุณค่า มาตรฐาน ภาษา 

และมุมมองที่จำ�เป็นต่อการตีความประสบการณ์

การมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ

ของงาน และการมีพฤติกรรมที่เหมาะสม

	 จากทฤษฎีความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับ

สภาพแวดล้อม (Person-Professional Fit Theory) 

ซึ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสภาพ

แวดลอ้มทีบุ่คคลน้ันอยู ่(French, Rodgers & Cobb, 

1974) สามารถแบ่งกระบวนการถ่ายทอดทางสังคม

เชิงวิชาชีพออกมาเป็น 3 ช่วงเวลา (วรวิทย์ เลาหะ

เมทนี โสภิดา สัมปัตติกร และวรีวรรณ เจริญรูป, 

2561) ดังนี้

	 1.	 ระยะก่อนเข้าสู่วิชาชีพ เป็นช่วงเวลาที่

บคุคลศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาและวทิยาลยัวชิาชพี 

เพื่อสำ�รวจตนเองและหาข้อมูลเพื่อที่จะไปประกอบ

วิชาชีพต่าง ๆ โดยมีกรอบแนวคิดว่า ในช่วงของ

การศึกษามหาวิทยาลัยควรมีการปลูกฝังทัศนคติ

จรรยาบรรณ และค่านิยมของวิชาชีพ รวมทั้งทฤษฎี

ที่ปฏิบัติได้จริง นอกจากนี้ผู้สอนควรประพฤติตน

ใหเ้ปน็ตวัอยา่งของนกัศกึษาภายใตก้ระบวนการเรยีน

การสอนและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจ

และทัศนคติที่ถูกต้องแก่นักศึกษาก่อนเข้าสู่วิชาชีพ

ได้ดีที่สุด

	 2.	 ระยะระหว่างอยู่ในวิชาชีพ เป็นช่วงเวลา

ตัง้แตจ่บการศกึษาจนถงึชว่งเวลาปฏบิตังิานในวชิาชพี 

ที่บุคคลเริ่มปฏิบัติงานเต็มเวลาอย่างถาวรและเริ่ม

ค้นหาวิชาชีพหรืองานที่เหมาะสมกับตัวเอง

 	 3.	 ระยะความมั่นคงในวิชาชีพ เป็นช่วงที่มี

ความมัง่คงและแสดงความกา้วหนา้ในวชิาชพีทีบ่คุคล

จะมคีวามรูส้กึเปน็สมาชกิของวชิาชพีอยา่งเตม็ทีแ่ละ

มีโอกาสออกจากวิชาชีพน้อยที่สุด

	 งานวิจัยนี้จะนำ�มาประยุกต์ ใช้ ในมุมของ

วิชาชีพสอบบัญชี ซึ่งจะทำ�การศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการขัดเกลาทางสังคมเชิงวิชาชีพในระยะ

ก่อนการเข้าสู่วิชาชีพ คุณลักษณะบุคลิกภาพ และ

การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ โดยมี

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการตั้งสมมติฐาน

ดังนี้

	 จากงานวิจัยของ Farag and Elias (2016) 

ที่ทำ�การศึกษาความสัมพันธ์คุณลักษณะบุคลิกภาพ

5 องค์ประกอบ ความสังเกตและสงสัยเยี่ยง

ผูป้ระกอบวิชาชพี และการปรบัตวัตามความคาดหวัง

ของวชิาชีพสอบบญัชีของนกัศึกษาบญัชีทีก่ำ�ลงัจะจบ

การศกึษาในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่คณุลกัษณะ

บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและ



วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 15 ฉบับที่ 22 มกราคม - มิถุนายน 2564

8

การปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี 

และการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับตัวตามความ

คาดหวังของวิชาชีพ นอกจากน้ียังมีงานวิจัยอื่นที่

ไม่ได้ทำ�การศึกษาโดยตรงแต่มีความเกี่ยวข้องกับ

การศึกษาลักษณะของบุคลิกภาพกับการปรับตัว

ในทางอ้อม Humphrey et al. (2007) กล่าวอ้างว่า

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการปรับตัวคือ

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ซึ่งความฉลาด

ทางอารมณป์ระกอบดว้ยการมคีวามเปน็ผูน้ำ� สามารถ

โน้มน้าวจูงใจ สร้างสายสัมพันธ์ ทำ�งานเป็นทีม 

(บุคลิกภาพแบบแสดงตัว) เข้าใจผู้อื่น เอาใจเขา

มาใส่ใจเรา (บุคลิกภาพแบบประนีประนอม)

เป็นคนซื่อสัตย์เป็นที่ ไว้วางใจ เป็นผู้ ใช้สติปัญญา

แสดงความรับผิดชอบ (บุคลิกภาพแบบมีมโนสำ�นึก)  

สามารถควบคุมตัวเอง จัดการกับความรู้สึกภายใน

ตนเองและภาวะอารมณห์รอืความฉนุเฉยีวตา่ง ๆ  ได ้

(ตรงขา้มกบับคุลกิภาพแบบหวัน่ไหว) ตระหนกัรูต้วัเอง

และใหค้วามสำ�คญักับการตอบสนองตอ่สิง่เรา้รอบตวั 

(บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์) ซึ่งนอกจาก

งานวิจัยเหล่าน้ีแล้วก็ไม่ค่อยมีงานวิจัยอื่นที่ทำ�การ

ศกึษาในเรื่องนี้โดยเฉพาะหรอืในบรบิทของนกัศกึษา

ในประเทศไทยมากนกั จากแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยั

ในอดีตคณะผู้วิจัยจึงทำ�การตั้งสมมติฐานดังนี้

	 H
2
a:	บคุลกิภาพแบบแสดงตวัมคีวามสมัพันธ์

เชงิบวกกบัการปรบัตวัตามความคาดหวงัของวชิาชพี

สอบบัญชี

	 H
2
b:	บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับตัวตามความคาดหวัง

ของวิชาชีพสอบบัญชี

	 H
2
c:	บุคลิกภาพแบบมีมโนสำ�นึกมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับตัวตามความคาดหวัง

ของวิชาชีพสอบบัญชี

	 H
2
d:	บคุลกิภาพแบบหวัน่ไหวมคีวามสมัพนัธ์

เชิงลบกับการปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพ

สอบบัญชี

	 H
2
e:	บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับตัวตามความคาด

หวังของวิชาชีพสอบบัญชี

	 สำ�หรับความสัมพันธ์ระหว่างการสงสัยเยี่ยง

ผูป้ระกอบวิชาชพีและการปรบัตวัตามความคาดหวัง

ของวิชาชีพสอบบัญชีนั้น วรวิทย์ เลาหะเมทนี

โสภิดา สัมปัตติกร และวรีวรรณ เจริญรูป (2561)

ได้ทำ�การศึกษาอิทธิพลระหว่างการถ่ายทอดทาง

สังคมเชิงวิชาชีพ ความยึดมั่นในวิชาชีพ ความเชื่อ

ด้านจริยธรรม และความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีของนักศึกษาการบัญชีชั้นปีที่ 4

ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบนและ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

ผลการศกึษาพบวา่การถา่ยทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพี

มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความยึดมั่น

ในวิชาชีพและความเชื่อด้านจริยธรรม ในขณะที่

ความยึดมั่นในวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกอย่าง

มีนัยสำ�คัญต่อความเชื่อด้านจริยธรรมและความ

สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และความเชื่อด้าน

จริยธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญ

ต่อความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ นอกจากนี้

Elias (2007) ยังทำ�การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความยึดมั่นในวิชาชีพและการปรับตัวตามความ

คาดหวังของวิชาชีพซึ่งวัดจากการตระหนักรับรู้ถึง

ความสำ�คัญของงบการเงินของนักศึกษาสอบบัญชี 

พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการปรับตัว

ตามความคาดหวังและการยึดมั่นในวิชาชีพอีกด้วย 

ดังนั้นจึงทำ�การตั้งสมมติฐานดังนี	้

	 H
3 
:	การสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้ประกอบ

วิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับตัวตาม

ความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี	
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ ในการศกึษา คอื นสิิตนกัศกึษา

สาขาวิชาการบัญชี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิต

สาขาการบัญชีที่กำ�ลังจะจบการศึกษาในปีการศึกษา 

2561 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

บางเขน จำ�นวน 253 คน โดยสาเหตุท่ีเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งดงักลา่วในการศกึษา เนื่องจากมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ถือได้ว่าเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำ�ของ

ประเทศในสาขาวิชาการบัญชี และหลักสูตรบัญชี

บณัฑติของทางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไดร้บัการ

รับรองจากสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์

อีกทั้งยังได้รับรางวัลจากการแข่งขันทางวิชาการ

ด้านการบัญชีมากมาย นอกจากน้ีนิสิตส่วนใหญ่

ที่สำ�เร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วทิยาเขตบางเขนจะเลอืกทำ�งานในสายงานสอบบัญชี

ภายหลักจากสำ�เร็จการศึกษา ดังนั้นการศึกษาใน

ประเดน็การสังเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี

สอบบัญชี และการปรับตัวตามความคาดหวังของ

วิชาชีพสอบบัญชีโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิต

สาขาวิชาการบัญชีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตบางเขนจึงมีความเหมาะสม

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ โดย

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม 

โดยเลอืกใชว้ธีิออนไลนเ์นื่องจากสามารถเขา้ถงึนสิติ

ได้อย่างทั่วถึงและสะดวกแก่นิสิตในการตอบ ในการ

ออกแบบแบบสอบถามผู้วิจัยได้คำ�นึงถึงประเด็น

ความลำ�เอยีงจากวธีิการวดัทัว่ไป (Common method 

bias) เนื่องจากเป็นการสำ�รวจที่ผู้ตอบเป็นผู้ ให้

ข้อมูลทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยผู้วิจัยได้

ควบคุมปัญหาดังกล่าวผ่านวิธีการเชิงกระบวนการ 

(Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003) 

โดยการควบคุมผ่านวิธีการเชิงกระบวนการจัดทำ�

ได้ โดยการออกแบบแบบสอบถามให้ผู้ตอบ

ไม่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์หรือความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  ได้ รวมถึงการให้ความเชื่อมั่น

ในการรักษาลับของผู้ตอบ

 	 ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลปรากฏว่า

มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 111 คน หลังจาก

การคัดแบบสอบถามที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนออกแล้ว 

พบว่ามีแบบสอบถามที่สมบูรณ์จำ�นวน 103 คน

หรือคิดเป็นร้อยละ 40.1 เมื่อเทียบกับจำ�นวนนิสิต

กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด เพื่อพิจารณาความเพียงพอ

ของขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดท้ำ�การวเิคราะห์

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างและอำ�นาจการทดสอบด้วย

โปรแกรม G*Power 3.1 ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 103 คนให้อำ�นาจการทดสอบ

ที่ร้อยละ 86 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่น่าเชื่อถือ

(Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007)

	 ตัวแปรและการวัดค่าตัวแปร

	 การวัดค่าตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ ในงานวิจัยนี้

ถูกประยุตก์มาจากมาตรวัดแปรที่มีการเผยแพร่

และเป็นที่ยอมรับในวงการวิชาการ โดยทำ�การ

วัดค่าด้วยมาตรวัดแบบ 5 ระดับ (5-point Likert 

scale) โดยตัวแปรแต่ละตัวจะถูกวัดด้วยจำ�นวน

ตัววัดที่แตกต่างกัน รายละเอียดของการวัดค่า

ตัวแปรแสดงได้ตามตารางที่ 1

	 ตัววัดทั้งหมดตามตารางที่ 1 มีต้นฉบับเป็น

ภาษาอังกฤษ โดยในขั้นแรกผู้วิจัยได้ทำ�การแปล

ให้เป็นภาษาไทย หลังจากน้ันได้นำ�ส่งแบบสอบถาม

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบสำ�นวนภาษา การตีความ

และความครอบคลุมของเนื้อหาของตัวชี้วัดทั้งหมด 

และได้ทำ�การแก้ไขบางข้อความเพื่อให้มีความหมาย

ชัดเจนมากขึ้นโดยไม่ให้ผิดจากความหมายเดิม
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	 หลังจากทำ�การเก็บข้อมูลเสร็จแล้ว คณะผู้วิจัย

ได้ทำ�การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามทัง้ฉบับ โดยใชว้ธิกีารหาคา่สมัประสทิธิ์

แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนแบค (Cronbach) 

ซึง่ไดค้า่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 

0.777 ซ่ึงมากกว่า 0.7 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า

แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (Lance, Butts, & 

Michels, 2006)

ตารางที่ 1 	ตัวแปร แนวคำ�ถามและจำ�นวนข้อที่ใช้วัดค่าแต่ละตัวแปร 

	 ตัวแปรนามธรรม 	 แนวคำ�ถาม 	 จำ�นวนคำ�ถาม 	 องค์ประกอบย่อย

การสังเกตและสงสัย	 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็น	 30 ข้อ	 1.	การค้นคว้าหาความรู้ (6 ข้อ)

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 	 ด้วยกับข้อความดังต่อไปนี้	 (Hurtt, 2010)	 2.	การชะลอการลงความเห็น (5 ข้อ)

	 ในระดับใด โดยกำ�หนดให	้ 	 3.	ความมั่นใจในตัวเอง (5 ข้อ)

	 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง	 	 4.	ความเข้าใจในเรื่องความสัมพันธ์

	 และ 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง	 	 	 ระหว่างบุคคล (5 ข้อ)

	 	 	 5.	การตัดสินใจด้วยตัวเอง (6 ข้อ)

	 	 	 6.	การตั้งข้อสงสัย (3 ข้อ)

คุณลักษณะบุคลิกภาพ	 ผู้ตอบแบบสอบถาม	 20 ข้อ	 1. 	บุคลิกแบบแสดงตัว (4 ข้อ)

	 ให้ความเห็นว่าข้อความ	 (Donnellan,	 2. 	บุคลิกแบบมีมโนสำ�มึก (4 ข้อ)

	 ในแต่ละข้อสามารถอธิบาย	 Oswald, Baird,	 3. บุคลิกแบบประนีประนอม (4 ข้อ)

	 ตัวเองได้มากน้อยเพียงใด	 and Lucas,	 4.	 บุคลิกแบบเปิดรับประสบการณ์ (4 ข้อ)

	 โดยกำ�หนดให้ 1 = 	 2006)	 5. บุคลิกแบบหวั่นไหว (4 ข้อ)

	 ไม่ตรงเลย และ 5 = ตรงท่ีสุด

การปรับตัวตาม	 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย	 11 ข้อ	 ไม่มีองค์ประกอบย่อย

ความคาดหวังของ	 กับข้อความดังต่อไปนี้	 (Clikeman and	 วัดค่าโดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนน

วิชาชีพสอบบัญชี	 ในระดับใด โดยกำ�หนดให้	 Henning, 2000)	 ภาพรวมของคำ�ถามทั้งหมด 11 ข้อ

	 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 และ 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละ

ตัวแปร อันประกอบด้วยการสังเกตและสงสัยเยี่ยง

ผู้ประกอบวิชาชีพ คุณลักษณะบุคลิกภาพและ

การปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี

ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ตามวิธีของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coef-

ficient) ผา่นโปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางสถติ ิIBM SPSS 

Statistics สำ�หรบัการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของ

แต่ละองค์ประกอบระหว่างกลุ่มตัวอย่าง ใช้เทคนิค

การวิเคราะห์ T-Test แบบ Independent ผ่านโปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางสถิติ IBM SPSS Statistics
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ผลการศึกษา

	 สถติเิชงิบรรยาย (Descriptive Statistics)

	 จากผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 103 คน

พบว่าเป็นนิสิตเพศชายและหญิงคิดเป็นร้อยละ

9.71 และ 90.29 ตามลำ�ดับ โดยแบ่งเป็นนิสิต

แผนการเรียนภาคปกติและภาคพิเศษจำ�นวน

ร้อยละ 74.76 และ 25.24 ตามลำ�ดับ และ

เป็นนิสิตที่เคยผ่านการฝึกงานคิดเป็นร้อยละ

70.87 ไม่เคยฝึกงานร้อยละ 29.13 ดังสรุปใน

ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 	แสดงจำ�นวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง

	 ลักษณะประชากรศาสตร์  	 จำ�นวนคน   	 ร้อยละ

	 	 เพศ

	 	 	 ชาย  	 10  	 9.71

	 	 	 หญิง  	 93  	 90.29

	 	 แผนการเรียน

	 	 	 ภาคปกติ  	 77  	 74.76

	 	 	 ภาคพิเศษ  	 26  	 25.24

	 	 การฝึกงาน

	 	 	 เคย  	 73  	 70.87

	 	 	 ไม่เคย  	 30  	 29.13

	 ตารางที่ 3 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าสูงสุด

คา่ต่ำ�สดุ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทัง้ 3 ตวัแปร

จากการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยของการสังเกต

และสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพโดยภาพรวมของ

กลุม่ตวัอยา่งอยูท่ี ่3.58 คะแนน (คะแนนรวม 107.15 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 150 คะแนน ซึ่งคิดเป็น

ร้อยละ 71.43) โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.62 หากพิจารณาในรายละเอยีดพบวา่องคป์ระกอบ

ของการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสูด คือ องค์ประกอบด้านการชะลอ

การลงความเห็น (Suspension of Judgement) 

รองลงมา คือ การค้นคว้าหาความรู้ (Search for 

Knowledge) ความเข้าใจในเรื่องความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล (Interpersonal Understanding)

การตั้งข้อสงสัย (Questioning Mind) ความมั่นใจ

ในตัวเอง (Self-Confidence) และตัดสินใจได้ด้วย

ตัวเอง (Self-Determining หรือ Autonomy)

ตามลำ�ดับ

	 ในส่วนของลักษณะบุคลิกภาพของกลุ่ม

ตัวอย่างพบว่า บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

(Agreeableness) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ 

บุคลิกภาพแบบมีมโนสำ�นึก (Conscientiousness) 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to 

Experience) บคุลกิภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) 

และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion)

ตามลำ�ดับ ซึ่งบุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพ

แบบมีมโนสำ�นึก และบุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีค่าเฉลี่ย
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ต่ำ�กว่าผลการศึกษาจากงานวิจัยของ Farag and

Elias (2016) ในขณะท่ีบุคลิกภาพแบบประนี

ประนอมและบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีค่าเฉลี่ย

สูงกว่า จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนถึง

บุคลิกของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ใน

ประเทศไทย ซึ่งมีความแตกต่างกับนักศึกษาสาขา

ดังกล่าวในประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ

	 สำ�หรับการปรับตัวตามความคาดหวัง

ของวิชาชีพบัญชี พบว่าผลคะแนนเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 3.57 (คะแนนรวม 39.30

จาก 55 คะแนน) ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 71.46

โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและต่ำ�สุดเท่ากับ 4.64

และ 2.64 ตามลำ�ดับ และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.39

ตารางที่ 3 	ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง

	 	  	 ส่วน 	

	 ข้อมูลทั่วไป 	 ค่าเฉลี่ย	 เบี่ยงเบน	 ค่าต่ำ�สุด 	 ค่าสูงสุด

	 	 	 มาตรฐาน

	 การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  	 3.58 	 0.62 	 1.50 	 5.00

	 การค้นคว้าหาความรู้ 	 3.74	 0.50	 2.67	 4.83

	 การชะลอการลงความเห็น 	 3.97	 0.54	 2.40	 5.00

	 ความมั่นใจในตัวเอง 	 3.32	 0.59	 1.60	 5.00

	 ความเข้าใจในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 	 3.70	 0.59	 2.40	 4.80

	 การตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง 	 3.18	 0.58	 1.50	 4.33

	 การตั้งข้อสงสัย 	 3.54	 0.58	 2.33	 4.66

	 คุณลักษณะบุคลิกภาพ 	 3.28	 0.74	 1.00	 5.00

	 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 	 2.75	 0.80	 1.00	 4.75

	 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 	 3.83	 0.63	 2.25	 5.00

	 บุคลิกภาพแบบมีมโนสำ�นึก 	 3.40	 0.63	 1.50	 4.75

	 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 	 3.12	 0.69	 1.75	 4.50

	 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 	 3.31	 0.47	 2.25	 4.50

	 การปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี

	 การปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี	 3.57	 0.39	 2.64	 4.64
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	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์

	 ความสมัพันธร์ะหวา่งคณุลักษณะบคุลิกภาพ

และการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

	 ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะ

บุคลิกภาพทั้ง 5 องค์ประกอบ และการสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ พบว่าค่าสหสัมพันธ์

ของการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ ในเชิงบวกกับบุคลิกภาพ

แบบแสดงตัว (0.3478, p<0.01), บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม (0.3046, p<0.01) และบุคลิกภาพ

แบบมีมโนสำ�นึก (0.2528, p<0.01) และไม่มี

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับบุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ ส่วนค่าสหสัมพันธ์ของการสังเกต

และสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในภาพรวมไม่มี

ความสัมพันธ์ ในเชิงลบกับบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 

จากผลการวเิคราะหด์งักลา่วสรปุไดว้า่ทำ�การยอมรบั

สมมตฐิาน H
1
a, H

1
b, H

1
c แตป่ฏเิสธสมมตฐิาน H

1
d 

และ H
1
e (ดูตารางที่ 4)

ตารางท่ี 4	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะบุคลิกภาพและการสังเกตและสงสัยเยี่ยง

	 	 ผู้ประกอบวิชาชีพ 

	 การสังเกตและสงสัย	 	 	 คุณลักษณะบุคลิกภาพ

	 เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ	 แสดงตัว 	ประนีประนอม 	มีมโนสำ�นึก 	 หวั่นไหว 	 เปิดรับ

	 การค้นหาความรู้ 	 0.3360** 	 0.1404 	 0.3307** 	 -0.1965* 	 0.1327

	 การชะลอการลงความเห็น 	 -0.0370 	 0.2096* 	 0.1128 	 0.0210 	 -0.0439

	 ความมั่นใจในตัวเอง 	 0.0516 	 0.0308 	 0.0777 	 -0.0577 	 0.0676

	 ความเข้าใจความสัมพันธ์ 	 0.2597** 	 0.3824** 	 0.1250 	 0.0113 	 0.2066*

	 ระหว่างบุคคล

	 การตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 	 0.4317** 	 0.1991* 	 0.1259 	 -0.1906 	 0.2400*

	 การตั้งข้อสงสัย 	 0.1839 	 0.1485 	 0.1391 	 0.0119 	 -0.0094

	 ภาพรวมของการสังเกตฯ 	 0.3478** 	 0.3046** 	 0.2528** 	 -0.1256 	 0.1801

	หมายเหตุ * ค่านัยสำ�คัญทางสถิติ ณ ระดับ < 0.05, ** ค่านัยสำ�คัญทางสถิติ ณ ระดับ < 0.01

	 ถา้พจิารณาไปยงัองคป์ระกอบของการสงัเกต

และสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีจะพบวา่ บคุลกิภาพ

แบบแสดงตวัมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัการคน้ควา้

หาความรู้ ความเข้าใจในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล และการตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง, บุคลิกภาพ

แบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์ ในเชิงบวกกับ

การชะลอการลงความเห็น ความเข้าใจในเรื่องความ

สมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และการตดัสนิใจไดด้ว้ยตวัเอง, 

บุคลิกภาพแบบมีมโนสำ�นึกมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับการค้นคว้าหาความรู้ และบุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเข้าใจ

ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการตัดสินใจ

ได้ด้วยตัวเอง ส่วนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความ

สัมพันธ์เชิงลบกับการค้นคว้าหาความรู้
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ตารางท่ี 5	 การเปรียบเทียบคุณลักษณะบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่าง จำ�แนกตามค่าเฉล่ียของสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

  	 การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ    	

	
คุณลักษณะบุคลิกภาพ

	 สูงกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม  	ต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม	
t  	 Sig.

	 	 ตัวอย่าง (จำ�นวน 54 คน)	ตัวอย่าง (จำ�นวน 49 คน)

	 	 ค่าเฉลี่ย  	 S.D.   	 ค่าเฉลี่ย  	 S.D.

	 แบบแสดงตัว 	 2.94  	 0.82  	 2.56  	 0.73  	 2.459 *  	 0.02

	 แบบประนีประนอม 	 3.99  	 0.56  	 3.66  	 0.66  	 2.737**  	 0.01

	 แบบมีมโนสำ�นึก  	 3.49  	 0.67  	 3.31  	 0.56  	 1.470  	 0.15

	 แบบหวั่นไหว 	 3.06  	 0.77  	 3.20  	 0.59  	 -1.060  	 0.29

	 แบบเปิดรับประสบการณ์  	 3.39  	 0.46  	 3.22  	 0.47  	 1.840  	 0.07

หมายเหตุ * ค่านัยสำ�คัญทางสถิติ ณ ระดับ < 0.05, ** ค่านัยสำ�คัญทางสถิติ ณ ระดับ < 0.01

	 ในตารางที่ 5 จากการสำ�รวจพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่มีการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบ

วิชาชีพสูงกว่าค่าเฉลี่ยมีแนวโน้มที่จะมีคุณลักษณะ

บุคลกิภาพแบบแสดงตวั (2.459), แบบประนปีระนอม 

(2.737) มากกว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่มี

การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพต่ำ�กว่า

คา่เฉลีย่ สว่นคณุลกัษณะบคุลิกภาพแบบมมีโนสำ�นกึ, 

แบบหวั่นไหว และแบบเปิดรับประสบการณ์ ไม่มี

ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีการสังเกต

และสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพสูงกว่าค่าเฉลี่ยกับ

กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารสงัเกตและสงสยัเย่ียงผูป้ระกอบ

วิชาชีพต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยสำ�คัญ

	 ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะบคุลกิภาพ

และการปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี

	 ตารางที่ 6 แสดงผลลัพธ์ของสหสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะบุคลิกภาพกับการปรับตัวตาม

ความคาดหวงัของวชิาชพีสอบบญัช ีพบวา่บคุลกิภาพ

แบบมีมโนสำ�นึก (0.2209, p<0.05) มีความสัมพันธ์

ในเชิงบวกกับการปรับตัวตามความคาดหวังของ

วิชาชีพสอบบัญชีซึ่งยอมรับสมมติฐาน H
2
c และ

พบว่าบุคลิกภาพแบบแสดงตัว, แบบประนีประนอม, 

แบบหวัน่ไหว และแบบเปดิรบัประสบการณ์ไมม่คีวาม

สัมพันธก์บัการปรบัตวัตามความคาดหวงัของวชิาชพี

สอบบญัช ีจงึปฏเิสธสมมติฐาน H
2
a, H

2
b, H

2
d, H

2
e
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ตารางท่ี 6	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะบุคลิกภาพและการปรับตัวตามความคาดหวัง

	 	 ของวิชาชีพสอบบัญชี

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวตาม

ความคาดหวงัของวชิาชีพสอบบญัชี และการสังเกต

และสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

	 ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์

ระหว่างการปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพ

	 คุณลักษณะบุคลิกภาพ  	 การปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี

	 แบบแสดงตัว  	 	 -0.0784

	 แบบประนีประนอม  	 -0.0219

	 แบบมีมโนสำ�นึก  		 0.2209*

	 แบบหวั่นไหว  	 	 -0.0810

	 แบบเปิดรับประสบการณ์  	 0.0629

หมายเหตุ * ค่านัยสำ�คัญทางสถิติ ณ ระดับ < 0.05

สอบบัญชีและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบ

วิชาชีพ พบว่าการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้ประกอบ

วิชาชีพในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับการปรับตัว

ตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี ซึ่งปฎิเสธ

สมมติฐาน H
3

ตารางท่ี 7	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี

	 	 และการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

	 การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ   	 การปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี

	 การค้นหาความรู้   	 0.1725

	 การชะลอการลงความเห็น  	 0.1190

	 ความมั่นใจในตัวเอง   	 0.1177

	 ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  	 0.1837

	 การตัดสินใจได้ด้วยตนเอง  	 -0.0372

	 การตั้งข้อสงสัย  	 0.0347

	 ภาพรวมของการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  	 0.1654

	 จากผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 8 พบว่า

กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารสงัเกตและสงสยัเย่ียงผูป้ระกอบ

วิชาชีพสูงกว่าค่าเฉล่ีย ไม่มีความแตกต่างในการปรับตัว

ตามความคาดหวงัของวชิาชพีสอบบญัชเีมื่อเทยีบกบั

กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบ

วิชาชีพต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยสำ�คัญ
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ตารางที่ 8	 การเปรียบเทียบการปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี ของกลุ่มตัวอย่าง

	 	 จำ�แนกตามค่าเฉลี่ยของการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

ตารางที่ 9	 การเปรยีบเทยีบการสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี จำ�แนกตามลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง

  	 การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ    	

	 	 สูงกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม  	ต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม	
t  	 Sig.

	 	 ตัวอย่าง (จำ�นวน 54 คน)	ตัวอย่าง (จำ�นวน 49 คน)

	 	 ค่าเฉลี่ย  	 S.D.   	 ค่าเฉลี่ย  	 S.D.

	 การปรับตัวตามความคาดหวัง 	 3.63  	 0.38  	 3.51  	 0.39  	 1.614  	 0.110

	 ของวิชาชีพสอบบัญชี

	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการสังเกตและ

สงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพตามลักษณะของ

กลุ่มตัวอย่าง 

	 จากการเปรียบเทียบระดับการสังเกตและ

สงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีโดยจำ�แนกตามลกัษณะ

ของกลุม่ตวัอยา่งในดา้นตา่ง ๆ  โดยใชว้ธิกีารทดสอบ

คา่ท ี(t-test) พบวา่คา่เฉลีย่ของการสงัเกตและสงสยั

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในทุกด้านของเพศชายและ

เพศหญิงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ เช่นเดียวกับแผนการศึกษาของนักศึกษาและ

ประสบการณ์การฝึกงานของนักศึกษาที่ ไม่มีผลต่อ

คะแนนการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

ดังแสดงตามตารางที่ 9

	การสังเกตและสงสัย    	 เพศ     	 แผนการศึกษา    	 ประสบการณ์การฝึกงาน

	 เยี่ยงผู้ประกอบ

	 วิชาชีพ   	
ชาย   	หญิง   	t  	 Sig.	 ปกติ	 พิเศษ	 t   	 Sig.  	เคย	 ไม่เคย	 t   	 Sig.

	 การค้นหาความรู้  	 3.95  	3.72  	1.40  	0.16  	3.75  	3.72  	0.27  	0.79  	3.72  	3.79  	-0.62  	0.54

	 การชะลอการลง  	

4.04  	3.96  	0.46  	0.65  	3.99  	3.89  	0.79  	0.43  	3.99  	3.91  	0.70  	0.49

	 ความเห็น

	 ความมั่นใจในตัวเอง  	 3.16  	3.21  	-0.25  	0.81  	3.24  	3.09  	1.11  	0.27  	3.14  	3.36  	-1.73  	0.09

	 ความเข้าใจ  	

	 ความสัมพันธ์	 3.74  	3.51  	1.26  	0.21  	3.55  	3.48  	0.56  	0.58  	3.51  	3.57 	 -0.50 	 0.62

	 ระหว่างบุคคล

	 การตัดสินใจได้  	

3.43  	3.43  	0.03  	0.98  	3.42  	3.46  	-0.37  	0.71  	3.37  	3.58  	-1.96 	 0.05

	 ด้วยตนเอง

	 การตั้งข้อสงสัย 	 3.67  	3.53  	0.70  	0.48  	3.58  	3.45  	0.96  	0.34  	3.53  	3.59  	-0.50  	0.62
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สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ

	 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการสังเกตและสงสัยเยี่ยง

ผู้ประกอบวิชาชีพคุณลักษณะบุคลิกภาพ และ

การปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี 

ของนักศึกษาสาขาบัญชีที่กำ�ลังจะจบการศึกษาใน

ประเทศไทย ซึ่งการศึกษานี้ ใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธต์ามวธิขีองเพยีรส์นั (Pearson Correlation

Coefficient) เพื่อทดสอบความสมัพนัธต์ามสมมตฐิาน

ที่ว่าคุณลักษณะบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับ

การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ,

คณุลกัษณะบุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการปรบัตวั

ตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี และ

การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

มีความสัมพันธ์กับการปรับตัวตามความคาดหวัง

ของวชิาชพีสอบบญัช ีโดยใชข้อ้มลูของกลุม่ตวัอยา่ง

นกัศกึษาสาขาการบญัชีของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตบางเขน

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและ

คณุลกัษณะบคุลกิภาพพบวา่บคุลกิภาพแบบแสดงตวั

แบบมีมโนสำ�นึก และแบบประนีประนอม มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับการสังเกตและสงสัยเยี่ยง

ผู้ประกอบวิชาชีพ ในขณะที่คุณลักษณะบุคลิกภาพ

แบบเปิดรับประสบการณ์ และแบบหวั่นไหว

ไม่มีความสัมพันธ์กับการสังเกตและสงสัยเยี่ยง

ผูป้ระกอบวชิาชพี จงึยอมรบัสมมตฐิาน H
1
a, H

1
b, H

1
c

แต่ปฏิเสธสมมติฐาน H
1
d และ H

1
e

	 ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผล

การศึกษาในอดีตที่พบว่าบุคลิกภาพแบบแสดงตัว

แบบมีมโนสำ�นึก และแบบประนีประนอมมีความ

สมัพนัธก์บัการสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี

(Farag and Elias, 2016) และสอดคล้องกับ

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพและ

จิตวิทยาทางสังคมของ Pncini and Epstein 

(1999) ท่ีสรุปว่าบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความ

สัมพันธ์ในเชิงบวกกับบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

ซึ่งบุคลิกภาพแบบประนีประนอมก็มีความสัมพันธ์

กับความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบการวิชาชีพ จึงส่งผล

ให้บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธ์กับ

ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบการวิชาชีพด้วย เพราะ

การมีบุคลิกลักษณะแบบช่างพูด ชอบสร้างความ

สมัพนัธ ์กลา้ทีจ่ะซกัถาม จะทำ�ใหม้คีวามกระตอืรอืรน้

ทีจ่ะหาขอ้มลูเพื่อให้ได้หลกัฐานทีต่รงกบัความต้องการ

และเพียงพอที่จะใช้ตอบข้อสงสัย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

ของผู้สอบบัญชี และจากงานวิจัยของ วรวิทย์

เลาหะเมทนี พัชรินทร์ สารมาท และภานุมาศ

แสงประเสริฐ (2559) ได้พบว่า ความเมตตากรุณา 

(บุคลิกภาพแบบประนีประนอม) มีความสัมพันธ์

เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการสังเกตและสงสัย

เยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี และความรอบคอบ (บคุลกิภาพ

แบบมีมโนสำ�นึก) ของพฤติกรรมการตรวจสอบ

มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อ

การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพด้วย

เชน่กนั เนื่องจากการทีม่คีวามเมตตากรณุาอาจแสดง

ให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีให้ความสำ�คัญกับผู้ ใช้รายงาน
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การสอบบญัชี จึงทำ�ใหผู้ส้อบบญัชมีกีารใชก้ารสงัเกต

และสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพมากย่ิงข้ึนเพ่ือ

ให้ไดม้าซ่ึงความนา่เชื่อถอืของรายงานการสอบบญัชี

และการท่ีมีความรอบคอบจะทำ�ให้ผู้สอบบัญชี

ต้องการหาหลักฐานการสอบบัญชีที่มากเพียงพอ

ทีจ่ะสามารถสรปุลงความเหน็ได ้ซึง่กต็อ้งใชก้ารสงัเกต

และสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพในการพิจารณา

หลักฐานเพื่อใหส้ามารถสรปุไดอ้ยา่งนา่เชื่อถอืเชน่กนั 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าผู้ท่ีมีบุคลิคภาพ

แบบแสดงตวั แบบมีมโนสำ�นกัและแบบประนปีระนอม

มีความสัมพันธ์กับระดับการสังเกตและสงสัยเยี่ยง

ผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีแม้ว่าผู้นั้นจะอยู่

ในบริบทสังคมแบบใดก็ตามทั้งแบบตะวันตกและ

แบบสังคมตะวันออกอย่างเช่นประเทศไทย

	 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะบุคลิกภาพกับการปรับตัวตามความ

คาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี พบว่า บุคลิกภาพ

แบบมีมโนสำ�นึกของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความ

สัมพันธ์กับการปรับตัวตามความคาดหวังของ

วิชาชีพสอบบัญชี จึงยอมรับสมมติฐาน H
2
c

ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบ

มีมโนสำ�นักเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในหน้าที่

การปฏิบัติงาน และมีวินัยต่อตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้

บุคคลผู้นั้นมีความพร้อมที่จะปรับตัวให้เข้ากับ

ความคาดหวงัของอาชพีนัน้ ๆ  เพื่อทีจ่ะไดร้บัการยอมรบั

ในการทำ�งาน นอกจากน้ี การเรยีนในมหาวทิยาลยันัน้

ยังสร้างความรับผิดชอบ และการมีระเบียบวินัย

ให้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นการเสริมบุคลิกภาพแบบ

มมีโนสำ�นกึใหก้ลุม่ตวัอยา่งอกีดว้ย ดงันัน้ คณุลกัษณะ

บุคลิกภาพแบบมีมโนสำ�นักกับการปรับตัวตามความ

คาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชีจึงมีความสัมพันธ์กัน 

 	 นอกจากน้ี ผลการวิจัยพบว่าบุคลิกภาพ

แบบแสดงตัว, แบบประนีประนอม, แบบหวั่นไหว

และแบบเปิดรับประสบการณ์นั้นไม่มีความสัมพันธ์

กับการปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพบัญชี

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H
2
a, H

2
b, H

2
d, H

2
e ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะผู้มีบุคลิกดัวกล่าวอาจมีความเป็น

อิสระมากกว่าและมีความเข้มงวดในการใช้ชีวิต

นอ้ยกวา่ผูม้บีคุลกิแบบมมีโนสำ�นกึ อีกท้ังอาจยงัขาด

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในการสอบบัญชีจริง

จึงทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างที่บุคลิคเหล่านี้ยังมีความเข้าใจ

ไม่มากพอที่นำ�ความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ได้จาก

การเรียนมาปรับตัวใช้ ให้เป็นไปตามความคาดหวัง

ของวิชาชีพสอบบัญชี ส่งผลให้ลักษณะบุคลิกภาพ

ที่แสดงออกมาอาจไม่สอดคล้องกับการปรับตัวตาม

ความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี 

	 ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสงัเกต

และสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีกบัการปรบัตวัตาม

ความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี พบว่าถึงแม้ว่า

ระดบัคะแนนของกลุม่ตวัอยา่งในสว่นของการปรบัตวั

ตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชีนั้นอยู่ใน

ระดับสูง แต่อย่างไรก็ตาม การปรับตัวตามความ

คาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชีนั้น ไม่มีความสัมพันธ์

กับการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H
3
 ทั้งนี้อาจ อธิบายได้

ดงันี ้แมว่้ารายวิชาท่ีเปน็วิชาบงัคับตามหลักสูตรตลอด
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ช่วงระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างศึกษาในมหาวิทยาลัย

ลว้นแลว้แตป่ลกูฝงัทศันคต ิจรรยาบรรณ และคา่นยิม

ของวิชาชีพสอบบัญชีให้กับนักศึกษาและส่งผลให้

กลุ่มตัวอย่างน้ันมีทัศนคติที่เป็นไปตามตามความ

คาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี แต่อย่างไรก็ตาม

รายวิชาเหล่านั้นอาจเน้นไปในทางทฤษฎีมากกว่า

การให้ปฏิบัติจริง รวมถึงกลุ่มตัวอย่างในส่วนท่ีเคย

มีประสบการณ์การฝึกงานด้านสอบบัญชีมีช่วงเวลา

ในการฝึกงานเพียงช่วงเวลาสั้น ๆ อาจทำ�ให้กลุ่ม

ตวัอยา่งทีศ่กึษานัน้ยงัมทีกัษะในระดบัการสงัเกตและ

สงสยัเยีย่งผู้ประกอบวชิาชพีที่ไมม่ากพอจนถงึระดับ

ตามความคาดหวังของวิชาชีพ ทั้งนี้เมื่อนักศึกษา

มีประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีจริง

เพิ่มมากขึ้นอาจส่งผลให้การสังเกตและสงสัยเยี่ยง

ผู้ประกอบวิชาชีพสูงขึ้น และมีความสัมพันธ์ไปใน

แนวทางเดียวกับการปรับตัวตามความคาดหวังของ

วิชาชีพสอบบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญชัย 

ตัง้เรอืนรตัน ์(2559) ทีพ่บวา่วยัวฒุแิละประสบการณ์

การทำ�งานทีเ่พ่ิมข้ึนสามารถชว่ยเพิม่ระดบัการสงัเกต

และสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพได้ 

	 เมื่อพจิารณาประเดน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

ประชากรศาสตร์พบว่าเพศชายมีการสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในระดับที่สูงกว่า

เพศหญิงแต่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ และนอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มี

ประสบการณ์ในการฝึกงานด้านการสอบบัญชีนั้นมี

คา่เฉลีย่การสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ

ไม่ต่างจากผู้ที่มีประสบการณ์ในการฝึกงาน ทั้งนี้

อาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษายังมีประสบการณ์

ในการฝกึงานไมม่ากพบจนทำ�ให้ไมเ่กดิความแตกต่าง

กันในดา้นการสังเกตและสงสัยเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชพี 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย ตั้งเรือนรัตน์

(2559) นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างในแผนการเรียน

ภาคปกติมีค่าเฉลี่ยการสังเกตและสงสัยเยี่ยง

ผู้ประกอบวิชาชีพไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างในแผน

การเรยีนภาคพิเศษ ทัง้นีเ้ปน็เพราะหลักสูตรการเรยีน

ทัง้สองแผนการศกึษามเีน้ือหาและรายวชิาเหมอืนกนั

ทุกประการ อีกทั้งคณะผู้สอนและวิธีการสอน

ก็ไม่แตกต่างกัน จึงส่งผลให้ค่าเฉลี่ยการสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพไม่แตกต่างกัน

ในระหว่างสองแผนการเรียน

	 จากผลการวิจัยนี้ชี้ ให้เห็นว่าคุณลักษณะ

บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับการสังเกตและสงสัย

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและมีความสัมพันธ์กับ

การปรับตัวตามความคาดหวังของวิชาชีพสอบบัญชี 

โดยเฉพาะลักษณะบุคลิกแบบมีมโนสำ�นึก ซึ่งผล

การวิจัยสามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางให้อาจารย์

ผู้สอนและกิจการผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี

คัดเลือกนักศึกษาที่มีบุคลิกที่เหมาะกับวิชาชีพ

สอบบัญชีที่ต้องอาศัยการสังเกตและสงสัยเยี่ยง

ผู้ประกอบวิชาชีพ โดยการคัดเลือกนักศึกษาจบใหม่

เข้าสู่วิชาชีพสอบบัญชีนอกจากจะพิจารณาจาก

คุณสมบัติเชิงวิชาการแล้วอาจต้องพิจารณาจาก

แบบประเมินบุคลิกภาพ ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษาจบใหม่

เหล่านั้นสามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตรงตามความคาดหวังของวิชาชีพ และนอกจากนี้

ยังเป็นแนวทางให้อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำ�แนะนำ�

สายงานในวิชาชีพบัญชีที่เหมาะสมกับบุคลิกและ

ความถนัดของนักศึกษาแต่ละคนได้อีกด้วย
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	 ข้อจำ�กัดของการวิจัย

	 กลุม่ตวัอยา่งของการศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ปน็นสิติ

ชั้นปีที่ 4 ที่กำ�ลังจะสำ�เร็จการศึกษาในสาขาวิชาการ

บัญชีจากภาควิชาบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตบางเขน ซึง่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์

บางอย่างคล้ายคลึงกันซึ่งอาจมีผลต่อผลลัพธ์ของ

การวิเคราะห์ นอกจากนี้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

มีเพียง 103 คนเท่านั้น ถึงแม้ว่าผลการวิเคราะห์

อำ�นาจในการทดสอบจากจำ�นวนกลุม่ตวัอยา่งดงักลา่ว

จะให้ค่าเป็นที่น่าพึงพอใจก็ตาม ดังนั้นการนำ�เอา

ผลการศึกษานี้ ไปใช้จึงขอให้ตีความด้วยความ

ระมัดระวังและคำ�นึงถึงข้อจำ�กัดข้างต้น

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไป

	 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาจากกลุ่ม

ตัวอย่างเพียงแค่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 เท่านั้น ทำ�ให้

ไม่เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของระดับการสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบการวิชาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่

มีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละชั้นปีที่อาจเป็นผลมาจาก

การขัดเกลาของสังคม หรือระยะเวลาในการปรับตัว

ของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น ควรมีการเก็บข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่างของนักศึกษาตั้งแต่เร่ิมเข้ามาเรียนจนถึง

จบการศกึษา เพื่อศกึษาวา่การขดัเกลาจากสงัคมนัน้มี

ผลตอ่ระดับการสงัเกตและสงสยัเย่ียงผู้ประกอบการ

วิชาชีพหรือไม่อย่างไร

	 นอกจากนี้การศึกษาในอนาคตอาจทำ�การ

ศึกษาระดับการเปลี่ยนแปลงของการสังเกตและ

สงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชพีภายหลังจากทีน่กัศกึษา

ได้สำ�เร็จการศึกษาและมีประสบการณ์ทำ�งานจริง

ไปแล้วในระดับหนึ่งเพื่อพิจารณาว่าประสบการณ์

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานจะช่วยเพิ่มระดับ

การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

ให้มากขึ้นหรือไม่
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