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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคค์ือ 1) เพื่อออกแบบเว็บไซตส์ง่เสริมผลิตภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย และ   
2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซตส์ง่เสริมผลิตภณัฑ์ OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย ถกูพฒันาขึน้    
ในรูปแบบของเว็บแอพลิเคชั่น และเก็บขอ้มลูไวใ้นฐานขอ้มลู MySQL กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีป้ระกอบดว้ย 
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ทา่น และผูใ้ชง้านทั่วไปกลุม่อาชีพอ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย จ านวน 11 กลุม่ประกอบดว้ยประธานกลุม่
และสมาชิกกลุม่รวม 205 คน โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบวา่ เว็บไซตเ์พื่อสง่เสรมิผลติภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย มีคณุภาพจาก
การประเมินของผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.50, S.D. = 0.58)  มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X = 4.42, S.D. = 0.60) และผลการประเมินความพึงพอใจทกุดา้นของเว็บไซตส์ง่เสริมผลิตภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว 
จงัหวดัเลย จากกลุม่ผูใ้ชง้านทั่วไป พบว่า ผูใ้ชม้ีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัดี (X = 4.40, S.D. = 0.65) อยู่ใน
เกณฑด์ี 

ค าส าคัญ: การสง่เสรมิผลติภณัฑ ์ ผลิตภัณฑ ์OTOP  ระบบฐานขอ้มลู  เว็บไซต ์

Abstract 
The objectives of this research were to: 1) development a website to promote the OTOP products of 

Aumphoe Pha Khao, Loei Province; and 2) survey the satisfaction of internet users towards the website to 
promote the OTOP products of Aumphoe Pha Khao, Loei Province. This site was developed as a web 
application with functionality using MySQL as a database. The representative used in this study consisted of 5 
experts and 205 users who completed a satisfaction survey.  The data were then analyzed by values of 
percentage, average, standard deviation.  

 The research found that overall quality towards the website to promote the OTOP products of 
Aumphoe Pha Khao, Loei Province were at a very good level (X = 4.50, S.D. = 0.58). Overall satisfaction 
towards the website were also at a good level (X = 4.42, S.D. = 0.60).  and they were satisfied with the overall 
at a good level (X = 4.40, S.D. = 0.65) is good level. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
เทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการยอมรับว่ามี

บทบาทส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างไม่สามารถ
ปฏิเสธได ้ท่ามกลางสภาวะการตลาดที่มีการแข่งขนัสูง 
ธุรกิจที่ขาดการเช่ือมโยงขอ้มลูกบัผูอ้ื่นจะด าเนินธุรกิจได้
ล  าบากน าไปสูก่ารเสยีเปรยีบในเชิงการคา้ ธุรกิจสมยัใหม่
จึงตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศติดตามการเปลี่ยนแปลง
ของโลกและแสวงหาโอกาสทางการตลาด เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการหาลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ   
ด้วยการเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภครวมถึงการ
ใหบ้ริการที่รวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สรุเดช  
สุเมธาภิวัฒน์  (2559)  ที่ ได้ศึกษาเรื่องการสื่อสาร
การตลาดในยคุไทยแลนด ์4.0 ไดก้ลา่วว่า เทคโนโลยีและ
การสื่อสารทางการตลาดจะถูกประยุกต์ใช้ในลกัษณะ 
ของการบูรณาการแบบใช้การใช้ เทคโนโลยีด้าน
สารสนเทศเขา้มาเพื่อสื่อสารไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
(Smart solution) ดว้ยระบบการจัดการเนือ้หา Content 
management system ซึ่งจะเป็นการส่งขอ้มูลข่าวสาร
เพื่อการตอบสนองของลกูคา้ไดห้ลากหลาย  

ผลิตภณัฑ ์OTOP ที่มาจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
นัน้ไดร้บัความสนใจจากผูบ้ริโภค จึงท าใหผู้ป้ระกอบการ
ชุมชนหลายรายเขา้มาแข่งขนักนัในตลาดมากขึน้ โดยจะ
มุ่งเนน้ไปในเรื่องการพัฒนาตัวผลิตภัณฑใ์หม้ีคุณภาพ 
โดยไม่ได้ค  านึงถึงช่องทางในการจัดจ าหน่ายและ
ประชาสมัพนัธ ์จึงสง่ผลต่อการเขา้ถึงตวัผลิตภณัฑท์ าให้
กลุ่มผู้ประกอบการดังกล่าวนีเ้สียโอกาสทางการตลาด 
ดงันัน้ผูป้ระกอบการ จึงตอ้งหนัมาใหค้วามส าคญัในดา้น
การเพิ่มช่องทางการตลาดและประชาสมัพนัธ์ที่สามารถ
เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
สภาพทางการตลาดในปัจจุบนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของบุษราภรณ์ มหัทธนชัย (2555) ที่ศึกษาเรื่องการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP 
ของต าบลสะลวง อ าเภอแมร่มิ จงัหวดัเชียงใหม ่ 

อ าเภอผาขาว จังหวัดเลย เป็นอีกชุมชนหนึ่ง    
ที่พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนที่มีความหลากหลาย  
โดยใชจุ้ดแข็งของชุมชนทางดา้นวฒันธรรม วิถีชีวิตและ
ภูมิปัญญาเพื่อผลิตสินค้าหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู่    
ในทอ้งถ่ิน ใหก้ลายเป็นสินคา้ที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ของตนเอง โดยสินค้าที่ผลิตนัน้หลากหลาย
รูปแบบ เช่น อาหาร เครื่องดื่ม ผา้ทอ และเครื่องแต่งกาย 
เป็นตน้ โดยผลิตภณัฑข์องชุมชนแห่งนีไ้ดเ้ริ่มตน้มาจาก
ทางเกษตรจังหวัดมีโครงการให้ชาวบ้านมีอาชีพเสริม  
เพื่อเพิ่มรายได้ จึงไดเ้สนอโครงการฝึกอบรมการทอผ้า
และตัดเย็บ จัดจ าหน่ายตามงานโอทอป งานกาชาด   
และตามงานต่างๆ กลุ่มสินค้าที่ผลิต ได้แก่ ผ้าถุง เสือ้         
ผา้คลมุไหล่ ผา้สียอ้มธรรมชาติ ผา้ขาวมา้ ผา้เมตร และ
เสือ้ผา้ตดัตามสั่ง เป็นตน้ 

ในชุมชนแห่งนีม้ีผลิตภณัฑห์ลากหลายรูปแบบ
ที่แสดงใหเ้ห็นถึงวิถีชีวิตและวฒันธรรมของคนในชุมชน 
ซึ่งควรไดร้บัการประชาสมัพนัธใ์หก้วา้งขวางเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมอาชีพของคนในชุมชนใหส้ามารถมีรายได้และ    
มี คุณภาพชีวิ ตที่ ดี ขึ ้น  และเพื่ อให้สอดคล้องกับ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 
2560 – 2564 ส่วนท่ี 4 ยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ 
โดยส่งเสริมการประกอบอาชีพของผูป้ระกอบการระดับ
ชุมชน การสนบัสนุนศนูยฝึ์กอาชีพชุมชน การสรา้งความ
ร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาในการ
ร่วมกันพัฒนาความรู้ในเชิงทฤษฎีและสามารถน าไป
ประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบตัิเพื่อสรา้งศกัยภาพใหก้บัชุมชน
ได ้(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติส  านักนายกรัฐมนตรี , 2559) และยัง
สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
พ.ศ. 2560 – 2570 ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การบริการวิชาการ
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เพื่อการพัฒนาท้องถ่ินและภูมิภาค โดยส่งเสริมการ
ให้บริการวิชาการและส่งเสริมองค์ความรู้แก่ชุมชน      
เพื่อพัฒนาองค์ความรูด้า้นวิชาการและวิชาชีพน าไปสู่       
การพฒันาระดบัทอ้งถ่ิน (กองนโยบายและแผน, 2559) 
จากการลงพืน้ที่ศึกษาขอ้มูล อ าเภอผาขาว จังหวัดเลย 
พบว่ามีกลุ่มอาชีพในชุมชนทั้งหมด 28 กลุ่ม (ส  ารวจ
ขอ้มูลวนัที่ 28 ธันวาคม 2560) โดยส่วนมากผลิตภัณฑ ์
จะเป็นประเภทอาหารและเครื่องนุ่งห่ม ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือก
กลุม่อาชีพตวัอย่างจ านวน 11 กลุม่ จากทัง้หมด 28 กลุม่ 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพการผลิต  สามารถผลิตซ ้า         
ในปริมาณและคุณภาพคงเดิมและมีกระบวนการผลิต     
ที่เหมาะสม  

จากปัญหาดังกล่าวผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดในการ
ออกแบบเว็บไซตเ์พื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP ของ
อ าเภอผาขาว จังหวัดเลย โดยศึกษาขอ้มูลร่วมกันกับ  
คนในชุมชนเพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบรหิารจดัการสนิคา้ในชมุชน ซึง่การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยบรหิารจดัการสินคา้และ
ข้อมูลต่างๆ จะท าให้ข้อมูลเป็นระเบียบค้นหาได้ง่าย 
และสะดวกต่อการน าไปใช้งาน นอกจากนั้นการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในด้านการประชาสัมพันธ์
สินค้าของชุมชนผ่านเว็บไซต์นั้น ยังท าให้เกิดการ
กระจายข้อมูลไปยังที่ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วท าให ้          
ผูท้ี่สนใจขอ้มูลสินคา้ของชุมชนสามารถเห็นสินคา้และ
เกิดการซือ้ขายกันไดง้่ายและรวดเร็วมากขึน้ โดยระบบ
นั้นผู้ใช้งานสามารถจัดการข้อมูลสินค้าได้เอง  เช่น 
เพิ่มเติม ปรบัปรุงขอ้มูลสินคา้ แสดงรายงานต่างๆ และ
เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์สินค้าให้ผู้ผลิต
เผยแพรผ่ลติภณัฑช์มุชนไดก้วา้งขวาง 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อออกแบบเว็บไซต์ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 

OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย 

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
เว็บไซตส์่งเสริมผลิตภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดั
เลย 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.   ประเภทของการวิจัย   
การวิจัยครัง้นีถู้กพัฒนาขึน้ในรูปแบบของเว็บ

แอพลเิคชั่น และเก็บขอ้มลูไวใ้นฐานขอ้มลู MySQL 
2.   ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
กลุ่มประชากร ได้แก่ กลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ ์

OTOP ประกอบดว้ยประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มรวม 
205 คน 

2.1  กลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ ในการเ ก็บข้อมูล
ผลิตภัณฑ ์OTOP ไดแ้ก่ ประธานกลุ่ม จ านวน 11 คน 
และสมาชิกกลุม่ จ านวน 194 คน 

2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาความ      
พึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ ได้แก่  ประธานกลุ่ม 
จ านวน 11 คน และสมาชิกกลุม่ จ านวน 194 คน 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.1  แบบสมัภาษณเ์ก่ียวกับขอ้มูลผลิตภัณฑ ์

OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย จ านวน 205 คน  
3.2  แบบสอบถามเ ก่ียวกับการวัดความ       

พึงพอใจ เพื่อวัดระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งาน
เว็บไซตผ์ลิตภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย และ
ใชม้าตราสว่นประมาณค่า เป็นเกณฑท์ี่ใชใ้นการวดัและ
ประเมินผล ซึ่งแบบสอบถามนีจ้ะออกแบบใหม้ี  3 ส่วน 
ดงันี ้

สว่นที ่1 ขอ้มลูทั่วไป  
สว่นที ่2   ความพึงพอใจต่อเว็บไซตผ์ลิตภณัฑ ์

OTOP ชมุชน อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย 
สว่นที ่3  ข้อเสนอแนะของที่ มี ต่อเว็บไซต์

ผลติภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย 
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4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1  ออกแบบและพฒันาเว็บไซตเ์พื่อส่งเสริม

ผลิตภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย ด าเนินการ
โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

4.1.1  ศกึษาและวิเคราะหปั์ญหา 
1)  ศึกษาปัญหาโดยการลงพื ้นที่สัมภาษณ์

กลุ่มอาชีพภายในชุมชนและวิเคราะหค์วามตอ้งการของ
การออกแบบและพฒันาระบบ 

2)   วิเคราะหค์วามเป็นไปได ้
3)  ศึกษาเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการพัฒนา

ระบบ 
4.1.2  การออกแบบระบบ และเครื่ องมื อ

ทดสอบระบบ 
1)  ออกแบบระบบในภาพรวม 
2)  ออกแบบสว่นติดตอ่กบัผูใ้ช ้
3)  ออกแบบเครือ่งมือการทดสอบระบบ 
4.1.3  พฒันาระบบ โดยใชภ้าษา PHP และใช ้

MySql เป็นระบบจดัการฐานขอ้มลู 
4.1.4  การทดสอบระบบ โดยใชว้ิธีแบบ Black 

Box Testing โดยมุง่เนน้ที่ผลลพัธม์ุง่เนน้วา่ตรงตามความ
ตอ้งการหรือไม่ ท าการป้อนขอ้มูลทดสอบเพื่อใหร้ะบบ
ประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานว่ามี
ความถกูตอ้งหรอืไม ่

4.1.5  เปิดใชง้านเว็บจริงและประเมินคุณภาพ
ด้านเนือ้หาและการออกแบบเว็บไซต์โดยผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 5 คน 

4.1.6  สรุปผล 
4.2  ประเมินความพึงพอใจของระบบ โดยกลุม่

ตวัอยา่ง ทดลองใชร้ะบบพรอ้มทัง้ตอบแบบประเมินความ
พึงพอใจของระบบ จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบประเมินที่ไดร้บั 

 
 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
ขอ้มูลที่ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ แบบ

สมัภาษณใ์ช้การวิเคราะหข์อ้มูลแลว้เรียบเรียงน าเสนอ
เป็นการบรรยาย ส่วนแบบสอบถามและแบบประเมิน     
ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ โดยการหาค่ารอ้ยละ 
คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลกลุ่มอาชีพในชุมชน 

11 กลุม่ อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย 
จากการลงพืน้ที่ศึกษาขอ้มูลกลุ่มอาชีพชุมชน 

อ าเภอผาขาว จังหวัดเลย พบว่ามีกลุ่มอาชีพในชุมชน
ทัง้หมด 28 กลุ่ม ผลิตภัณฑ์จะเป็นประเภทอาหารและ
เครื่องนุ่งห่ม โดยคดัเลือกกลุ่มอาชีพตวัอย่างจ านวน 11 
กลุ่ม จากทัง้หมด 28 กลุ่ม ดังตารางที่ 1 ซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
ศักยภาพการผลิต สามารถผลิตซ ้าในปริมาณมาก มี
คณุภาพคงเดิมและมีกระบวนการผลติที่เหมาะสม รวมไป
ถึงมีตราผลติภณัฑแ์ละบรรจุหีบห่อที่พรอ้มจ าหน่าย จาก
การสอบถามถึ งปัญหาท าให้ทราบว่ายังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงและยังไม่มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาบริหารจัดการขอ้มูลต่างๆ ท าใหข้าด
โอกาสที่จะเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์

ตารางที่ 1 ผลส ารวจขอ้มลูกลุม่อาชีพในชมุชน 11 กลุม่  
ล าดบั ชื่อกลุ่มอาชีพ หวัหนา้กลุม่ ผลิตภณัฑ ์

1. กลุม่ทอผา้                
บา้นภเูขาทอง  
สมาชิก 59 คน 

นางนิยม      
ภกัดีเขียว 
 

ผา้มดัหม่ี ผา้ขาวมา้               
ผา้ไหม และผลิตภณัฑ์
สั่งท  า 

2. กลุม่ทอผา้ฝา้ยยอ้ม
สีธรรมชาติ 
สมาชิก 24 คน 

นางเพ็ญจิต            
แกว้ใส 
 

ผา้ทอมือยอ้มสี
ธรรมชาติ และ         
ของที่ระลกึผลิตภณัฑ์
จากผา้ 

3. กลุม่ทอผา้บา้น
สนัติภาพ 
สมาชิก 57 คน 

นางวิภาพร             
นามบรรดา 
 

ผา้ฝา้ยและผลิตภณัฑ ์            
จากผา้ฝา้ย 
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ตารางที่ 1 (ตอ่)  
ล าดบั ชื่อกลุ่มอาชีพ หวัหนา้กลุม่ ผลิตภณัฑ ์

4. ขนมเป๊ียะไข่ยกัษ ์
สมาชิก 1 คน 

น.ส ศิวนาถ             
พิมใจ 

ขนมเป๊ียะใสถ้ั่ว 

5. กลุม่พรมเช็ดเทา้ 
สมาชิก 5 คน 

นางชอ้ย               
เพ็งคณู 

พรมเช็ดเทา้จากผา้ 

6. กลุม่ทอเสื่อกก
สมาชิก 5 คน 

นางสงัเวียน                 
ค  าวงษา 

ผลิตภณัฑส์ื่อกก 

7. วิสาหกิจชมุชน  
บา้นพวยเดง้ 
สมาชิก 12 คน 

นางดวง            
พลสสัดี 
 

กลว้ยฉาบ                
กลว้ยอบเนย 
 

8. กลุม่แปรรูปสินคา้
การเกษตร 
สมาชิก 20 คน 

นางฉวีวรรณ     
ชินรตัน ์
 

ผลิตภณัฑป์ระเภท
กลว้ย ไข่เค็ม
ไอโอดีน ผกัปลอด
สารพิษและสินคา้
เกษตรอินทรยี ์

9. กลุม่ชมุชน             
สานตะกรา้พลาสติก 
สมาชิก 10 คน 

นางพิศมนั  
ศิรคิณุ 
 

ตะกรา้สานจากเสน้
พลาสติกประเภท
ตา่งๆ 

10. กลุม่ท  าขนมจีน 
ลอดช่องใบเตย 
สมาชิก 5 คน 

น.ส วาสนา  
ไพชาญ 
 

ผลิตภณัฑเ์สน้
ขนมจีน ลอดชอ่ง
ใบเตย เปียกปนู
กะทิสด 

11. กลุม่จ  าหน่ายน า้ผึง้ 
สมาชิก 7 คน 

น.ส กรรณิกา 
พทุโธทา 

น า้ผึง้ และสบูน่  า้ผึง้ 

 2.   ผลการออกแบบและพฒันาเว็บไซตส์ง่เสริม
ผลิตภัณฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว จังหวัดเลย จากการ
วิเคราะหปั์ญหาแลว้น ามาพฒันาระบบตามขัน้ตอนท าให้
ได้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP 
อ าเภอผาขาว จังหวัดเลย ประกอบด้วยระบบซือ้ขาย  
หนา้แจ้งช าระเงิน หนา้แสดงสินคา้ หนา้ผูป้ระกอบการ 
หนา้ขา่วสาร และกิจกรรม หนา้ติดตอ่เรา และหนา้การเขา้
สู่ระบบส าหรับผู้ประกอบการ  และท าการอัพโหลด
เว็บไซตโ์ดยไดก้ าหนดที่อยู่ของเว็บไซต์ คือ www.otop-
phakhao.com 

 
ภาพที ่1 หนา้จอแรกเม่ือเขา้สูเ่ว็บไซต ์

 จากภาพที่ 1 แสดงหนา้แรกเมื่อเข้าสู่เว็บไซต ์
ดา้นบนจะแสดงเมนหูลกั และมีภาพสไลดเ์ก่ียวกบัสินคา้ 
OTOP จากนัน้จะมีช่องคน้หาสินคา้และรายการสินคา้ 
โดยจะแสดงสินคา้ จ านวน 8 ชิน้ ในหนา้แรก และมีปุ่ ม
หนา้ถัดไปเพื่อดูสินคา้เพิ่มเติม โดยแต่ละสินคา้จะมีปุ่ ม
รายละเอียดเพื่อคลิกดูรายละเอียดสินคา้ และปุ่ มสั่งซือ้ 
เพื่อเพิ่มสนิคา้เขา้สูต่ะกรา้สนิคา้ 

 
ภาพที ่2 หนา้รายละเอียดสินคา้ 
 

 จากภาพที่ 2 จะแสดงรายละเอียดสินคา้ และ
ราคา พร้อมทั้งบอกแหล่งที่มาของสินค้าว่ามาจาก     
กลุม่ผูป้ระกอบการกลุม่ใด มีลิงค ์Social media ส าหรบั
ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ผูป้ระกอบการ หากตอ้งการซือ้สินคา้
ให้กดปุ่ ม สั่งสินค้า ระบบจะท าการเพิ่มรายการสินค้า  
เขา้สูต่ะรา้สนิคา้อตัโนมตัิ 
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ภาพที ่3 หนา้ผูป้ระกอบการ  

 จากภาพที่ 3 แสดงหนา้ผูป้ระกอบการ โดยจะมี
ให้เลือก 2 เมนูย่อยคือ ผู้ประกอบการทั้งหมด และ
ลงทะเบียนผู้ประกอบการ หน้าผู้ประกอบการจะแสดง
ข้อมูลรายละเอียดของผู้ประกอบการทั้งหมด 11 กลุ่ม 
โดยจะแสดงช่ือกลุ่ม ช่ือหัวหน้ากลุ่มและรายละเอียด
สินค้าของกลุ่ม  หากต้องการดู รายละเอี ยดของ
ผู้ประกอบการให้คลิกปุ่ ม รายละเอียดผู้ประกอบการ     
ดงัภาพที ่4 

 
ภาพที ่4 หนา้รายละเอียดผูป้ระกอบการ  
 

 จ า กภาพที่  4 แ สด งหน้ า ร า ยล ะ เ อี ย ด
ผู้ประกอบการจะแสดงข้อมูลรายละเอี ยดของ
ผูป้ระกอบการ โดยจะแสดงเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ     
ที่เรียกด ูและแสดงสินคา้ทัง้หมดของกลุ่มผูป้ระกอบการ
นัน้ๆ 

 
ภาพที ่5 หนา้ผูป้ระกอบการ 

 จากภาพที่ 5 แสดงหนา้ผูป้ระกอบการ จะแสดง
ช่ือของผูป้ระกอบการท่ีท าการเขา้สู่ระบบ มีปุ่ มออกจาก
ระบบหากตอ้งการออกจากระบบ และมีเมนูย่อย 6 เมน ู
ดังนี ้ ดูหน้าร้านค้า จัดการข้อมูลร้าน จัดการสินค้า 
รายการสั่งซือ้ วิธีการสั่งซือ้ จัดการขอ้มูลการเขา้ระบบ 
โดยเมนูจัดการรา้นคา้เมื่อเขา้สู่ระบบครัง้แรกสถานการ
เปิดรา้นจะแสดงปิดรา้น 

 
ภาพที ่6 หนา้แจง้ช าระเงิน 
 

 จากภาพท่ี 6 แสดงหนา้แจง้ช าระเงิน สามารถ
คน้หาใบเสรจ็สนิคา้ โดยคน้หาจากหมายเลขใบเสร็จ หรือ 
ช่ือ สกุลของผูซ้ือ้ สามารถดูขอ้มูลใบเสร็จ และช าระเงิน 
ปรากฏดงัภาพที ่7 

 
ภาพที ่7 หนา้ดขูอ้มลูใบเสรจ็ 
 

 จากภาพที ่7 แสดงหนา้ขอ้มลูใบเสร็จ จะแสดง
ช่ือ สกุลของลกูคา้ แสดงรายการสั่งซือ้ และจ านวนเงิน
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รวม โดยสามารถพิมพใ์บเสร็จได ้หรือช าระเงิน โดยการ
ช าระเงินปรากฏดงัภาพที ่8 

 
ภาพที ่8 หนา้ช าระเงิน 

 3.  ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ OTOP อ าเภอผาขาว จังหวัดเลย ของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นประสิทธิภาพของระบบและดา้นความ
เหมาะสมในการใชง้าน โดยใชแ้บบสอบถามพรอ้มท าการ
ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ตาม
ข้อคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งหาข้อผิดพลาดของ
โปรแกรม ซึง่แสดงผลการประเมินไดด้งันี ้
 
 

ตารางที่ 2 ประเมินด้านประสิทธิภาพการท างานของ
เว็บไซตส์่งเสริมผลิตภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดั
เลย ของผูใ้ชง้านทั่วไป 

ผลการประเมินความพงึพอใจ 
ของเว็บไซตจ์ากผูเ้ช่ียวชาญ 

X . S.D. 
แปล
ผล 

ดา้นการออกแบบส่วนของภาพ 4.48 0.60 ดี 
ดา้นการออกแบบตวัอกัษรในเวบ็ไซต ์ 4.35 0.57 ดี 
ดา้นการออกแบบส่วนเนือ้หาในเวบ็ไซต ์ 4.40 0.67 ดี 
ดา้นการเช่ือมโยงเวบ็เพจและโปรแกรม 4.47 0.57 ดี 
ดา้นความสมบรูณแ์ละถูกตอ้งของเนือ้หา 4.40 0.60 ดี 

เฉล่ียรวม 4.42 0.60 ดี 

  จากตารางที่ 2 ผลการประเมินที่มีต่อการใชง้าน
เว็บไซตป์ระชาสมัพนัธ์ จากกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ผูใ้ช้
ประเมินภาพรวมอยู่ในระดบัดี (X = 4.42, S.D. = 0.60) 
อยูใ่นเกณฑด์ี โดยระดบัดีประเมินจ าแนกเป็นรายขอ้จาก
ผลมากไปหาน้อย คือ ด้านการออกแบบส่วนของภาพ  

(X = 4.48, S.D. = 0.60) การเช่ือมโยงเว็บเพจและ
โปรแกรม (X = 4.47, S.D. = 0.57) ดา้นการออกแบบ
สว่นเนือ้หาในเว็บไซต ์(X = 4.40, S.D. = 0.67) ความ
สมบรูณแ์ละถกูตอ้งของเนือ้หา (X = 4.40, S.D. = 0.60) 
ดา้นการออกแบบตวัอกัษรในเว็บไซต ์(X = 4.35, S.D. = 
0.57) 

ตารางที่ 3 สรุปความพึงพอใจในแต่ละดา้นที่มีต่อการ  
ใชง้านเว็บไซตส์่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP อ าเภอผาขาว 
จงัหวดัเลย ของผูใ้ชง้านทั่วไป 

ผลการประเมินความพงึพอใจ 
ของเว็บไซตจ์ากผูใ้ชง้านทั่วไป 

X . S.D. 
แปล
ผล 

ดา้นการออกแบบส่วนของภาพ 4.42 0.66 ดี 
ดา้นการออกแบบตวัอกัษรในเวบ็ไซต ์ 4.26 0.68 ดี 
ดา้นการออกแบบส่วนเนือ้หาในเวบ็ไซต ์ 4.58 0.64 ดีมาก 
ดา้นการเช่ือมโยงเวบ็เพจและโปรแกรม 4.32 0.64 ดี 
ดา้นความสมบรูณแ์ละถูกตอ้งของ
เนือ้หา 

4.41 0.61 ดี 

เฉล่ียรวม 4.40 0.65 ดี 

 จากตารางที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจ
ทุกดา้นของเว็บไซตส์่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP อ าเภอ    
ผาขาว จังหวัดเลย จากกลุ่มผูใ้ชง้านทั่วไป พบว่าผูใ้ช้มี
ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัดี (X = 4.40, S.D. = 
0.65) อยู่ในเกณฑด์ี โดยระดบัดีมากประเมินจ าแนกเป็น
รายขอ้จากผลมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการออกแบบส่วน
เนือ้หาในเว็บไซต ์(X = 4.58, S.D. = 0.64) และระดบัดี
ประเมินจ าแนกเป็นรายขอ้จากผลมากไปหานอ้ย คือ ดา้น
การออกแบบสว่นของภาพ (X = 4.42, S.D. = 0.66) อยู่
ในเกณฑด์ี ดา้นความสมบรูณแ์ละถกูตอ้งของเนือ้หา (X

= 4.41, S.D. = 0.61) ดา้นการเช่ือมโยงเว็บเพจและ
โปรแกรม (X = 4.32, S.D. = 0.64) ดา้นการออกแบบ
ตวัอกัษรในเว็บไซต ์(X = 4.26, S.D. = 0.68) 
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อภปิรายผล 
 ผลการอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค ์ขอ้ 1. เพื่อ
ออกแบบเว็บไซตส์ง่เสริมผลิตภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว 
จงัหวดัเลย ซึง่ผลการออกแบบและพฒันาเว็บไซตส์ง่เสริม
ผลติภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย โดยมีเนือ้หา
ของกลุ่มอาชีพชุมชนทัง้ 11 กลุ่ม สินคา้โอทอป ประเภท
สินค้า ข้อมูลผู้ประกอบการข่าวสารและกิจกรรม และ
ข้อ มู ล ติ ด ต่ อ  ซึ่ ง ใ น ชุ ม ชนนี ้ แ ห่ ง นี ้ ยั ง ข า ดก า ร
ประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงและยังไม่มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ การ
ประชาสมัพนัธย์งัคงมีแค่คนในชุมชนและชุมชนใกลเ้คียง 
การออกรา้นคา้จัดจ าหน่ายจะมีเฉพาะตามงานโอทอป 
งานกาชาด หรอืงานที่ทางราชการจดัขึน้เทา่นัน้ ท าใหข้าด
โอกาสที่จะเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มคนหรือ
ชุมชนอื่นที่สนใจนอกจากนัน้ยงัขาดโอกาสที่จะน ารายได้
เขา้สู่ชุมชน จากการลงพืน้ที่ศึกษาขอ้มูล อ าเภอผาขาว 
จงัหวดัเลย พบว่ามีกลุ่มอาชีพในชุมชนทัง้หมด 28 กลุ่ม
(ส ารวจข้อมูลวันที่  28 ธันวาคม 2560) โดยส่วนมาก
ผลิตภณัฑจ์ะเป็นประเภทอาหารและเครื่องนุ่งห่ม ผูว้ิจัย
ได้คัดเลือกกลุ่มอาชีพตัวอย่างจ านวน 11 กลุ่ม จาก
ทั้งหมด 28 กลุ่ม ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพการผลิต 
สามารถผลิตซ ้าในปริมาณและคุณภาพคงเดิมและมี
กระบวนการผลิตที่เหมาะสม รวมไปถึงมีตราผลิตภณัฑ์
และบรรจุหีบห่อที่พรอ้มจ าหน่าย จากเหตุผลที่กล่าวมา
ข้างต้นจึงเกิดแนวคิดในการสร้างเว็บไซต์ส่งเสริม
ผลิตภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย โดยระบบท่ี
ไดพ้ฒันาขึน้มานัน้ผูว้ิจัยไดอ้อกแบบใหร้ะบบใชง้านง่าย
ไมซ่บัซอ้น มีเมนทูี่ชดัเจน ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถใช้
งานไดโ้ดยไมต่อ้งมีความรูท้างดา้นการเขียนโปรแกรมเลย 
ตัวระบบให้ผู้ใช้งานสามารถจัดการข้อมูลรา้นค้า เช่น 
เพิ่มเติม ปรบัปรุงขอ้มลูสนิคา้ แสดงรายงานต่างๆ รวมทัง้
สามารถจัดการใบเสร็จและดูขอ้มูลของลกูคา้ได้ และใช้
เป็นสือ่กลางในการประชาสมัพนัธส์นิคา้ใหผู้ผ้ลิตเผยแพร่

ผลิตภณัฑช์ุมชนไดก้วา้งขวาง และผลการอภิปรายตาม
วตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
เว็บไซตส์่งเสริมผลิตภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดั
เลย ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการออกแบบสว่น
เนือ้หาในเว็บไซตม์ีความพึงพอใจสูงสุดเป็นอันดบัหนึ่ง 
สามารถอธิบายไดว้่า อาจเนื่องมาจากผูว้ิจัยไดก้ าหนด
เป้าหมายของเว็บไซต์ไว้อย่างชัดเจน โดยใช้เว็บไซต์
ส  าหรบัการสง่เสริมผลิตภณัฑ ์OTOP แห่งนี ้และไดม้ีการ
ลงส ารวจพืน้ที่ตา่งๆ ภายในอ าเภอผาขาว นอกจากนัน้ยงั
ได้มีการสัมภาษณ์และพูดคุยกับประธานกลุ่ม  และ
สมาชิกกลุม่อาชีพชมุชนท าใหท้ราบถึงขอ้มลูความเป็นมา
ต่างๆ รวมถึงเอกสารที่ได้ค้นคว้าแบบทั้งออนไลน์และ
เอกสารที่อยู่ภายในห้องสมุด น ามาเรียบเรียงเพื่อให้
เหมาะกับหวัขอ้ที่ไดท้  าการออกแบบไว้ นอกจากเนือ้หา
แลว้ ยงัไดม้ีการถ่ายภาพประกอบจากสถานท่ีจริง ไดล้ง
มือปฏิบตัิท าสินคา้โอทอปในแต่ละพืน้ท่ี จึงท าใหเ้นือ้หา
ภายในเว็บไซตม์ีความน่าสนใจและมีปริมาณที่เหมาะสม 
สามารถเป็นแหล่งเรียนรู ้ค้นคว้า และสามารถน าไป
เผยแพร่ ได้อีกด้วย ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ            
รฐัพรรตัน ์งามวงศ ์และคณะ  (2556) และที่พบว่าผูเ้ขา้ 
ใช้งานอินเตอร์เน็ตมีความต้องการข้อมูลที่ เพียงพอ      
เพื่ อน ามาประกอบการตัดสินใจเลือกสินค้า  และ            
ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กรกมล ซุ ้นสุวรรณ และ
คณะ (2560) ได้พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ส  าหรับจัดการผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้าน 
ควนน ้าใส จังหวัดสตูล มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบ    
และพัฒนาระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์และเพิ่ ม        
ช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ ์

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหส์งัเคราะหว์รรณกรรม เอกสาร

และสมัภาษณ์เก่ียวกับขอ้มูลอ าเภอผาขาว จังหวัดเลย 
แล้วน ามาเพื่อพัฒนาเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 
OTOP อ าเภอผาขาว จังหวัดเลย ตามขั้นตอน 
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ประกอบดว้ย  ขอ้มลูทั่วไปของอ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย 
ประวัติอ  าเภอผาขาว จังหวัดเลย กลุ่มอาชีพชุมชนทั้ง    
11 กลุ่ม สินคา้โอทอป ข่าวสารและกิจกรรม และท าการ
อัพโหลดเว็บไซต์และฐานข้อมูลไว้ในเซิร ์ฟเวอร์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย และไดก้ าหนดที่อยู่ของเว็บไซต ์
คือ www.otop-phakhao.com โดยมีเมนูการใช้งานคือ  
1) หนา้แรก แสดงขอ้มูลสินคา้ล่าสุด 2) ประเภทสินค้า   
โอทอป  3) ผู้ประกอบการ  4) ข่าวสารและกิจกรรม            
5) ติดตอ่เรา  6) เขา้สูร่ะบบ โดยมีโครงสรา้งดงันี ้

 

 

 ผลการประเมินระบบพบว่า เว็บไซตเ์พื่อสง่เสริม
ผลิตภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย มีคณุภาพ
จากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X

= 4.50, S.D. = 0.58) มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 4.42, S.D. = 0.60) และผลการประเมิน
ความพึงพอใจทุกด้านของเว็บไซต์ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 
OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย จากกลุม่ผูใ้ชง้านทั่วไป 
พบว่าผูใ้ช้มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับดี  (X = 
4.40, S.D. = 0.65) อยูใ่นเกณฑด์ี 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  

  1.   เนื่องจากเป็นเว็บไซต์ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 
OTOP อ าเภอผาขาว จังหวดัเลย ควรน ากลุ่มอาชีพทุก
กลุ่มทัง้หมด 28 กลุ่มเขา้มาใชง้านเว็บไซต ์เพื่อที่จะเป็น
การขยายฐานกลุม่อาชีพจากกลุม่เล็กๆ ใหเ้ป็นที่รูจ้กัมาก
ขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้ับกลุ่มอาชีพนัน้ๆ ได้
อีกดว้ย 

 2.   เนื่องจากกลุ่มอาชีพที่คดัเลือกมา 11 กลุ่ม
เป็นกลุม่ที่มีศกัยภาพการผลติ สามารถผลิตซ า้ในปริมาณ
มาก มีคณุภาพคงเดิมและมีกระบวนการผลิตที่เหมาะสม 
รวมไปถึงมีตราผลิตภัณฑ์และบรรจุหีบห่อที่พร้อม
จ าหน่าย ในส่วนอีก 17 กลุ่มอาชีพ อาจท าให้เป็นการ   
พรีออเดอรส์ินคา้ เนื่องจากสินค้ายังไม่พรอ้มจ าหน่าย    
จะสามารถผลติไดต้ามที่ลกูคา้สั่งเทา่นัน้ 
 3.   การใช้รูปภาพประกอบภายในเว็บไซต ์
ไดร้บัความพึงพอใจอยู่ในอันดับที่สอง แสดงใหเ้ห็นว่า
ผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับรูปภาพภายในเว็บไซต ์        
แตเ่นื่องจากเป็นเว็บไซตส์ง่เสรมิผลติภณัฑ ์OTOP อ าเภอ
ผาขาว จังหวัดเลย มีรูปภาพของผู้ประกอบการน้อย
เกินไป ควรเพิ่มรูปภาพ เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือแก่
ผู้ประกอบการ แสะในส่วนของรูปภาพสินค้าที่แสดง
รูปภาพเดียวควรเพิ่มสินค้าด้านหน้า ด้านข้าง และ
ดา้นหลงั เนื่องจากจะท าใหส้ินคา้ดนู่าสนใจ อีกทัง้ยงัเป็น
การช่วยในการตดัสนิใจของลกูคา้เองไดโ้ดยในการพฒันา
ระบบครั้งต่อไปอาจจะเพิ่มส่วนของอัลบั้มภาพต่างๆ 
เพื่อใหผู้ท้ี่เขา้ชมเว็บไซตเ์ลอืกดไูดต้ามความตอ้งการ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป   
   1.   ควรมีการศึกษาถึงการใช้เครื่องมือสังคม
ออนไลนอ์ื่นๆ เช่น อาจจะท าอยูใ่นรูปแบบของแอพลิเคชั่น 
ผา่นระบบปฏิบตัิการ Android หรือ iOS ส าหรบัใชใ้นการ
สง่เสรมิผลติภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย 
 2.   ศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้งานเว็บไซต์
ระหว่างเว็บไซตท์ี่มีเนือ้หาเป็นภาษาไทย และเว็บไซตท์ี่มี
เนือ้หาเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อเปรียบเทียบปริมาณของ    
ผูเ้ขา้ใชเ้ว็บไซตท์ี่มีเนือ้หาแตกตา่งกนัทางดา้นภาษา 
 3. ส  ารวจความต้องการของผูเ้ข้าใช้เว็บไซต์
เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการพัฒนาเว็บไซตใ์หต้อบสนองกับ
ความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชง้านมากที่สดุ 
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 4.  ศึกษาพฤติกรรมของลูกค้า เพื่อเป็นการ
น าเสนอสิ่งที่ลกูคา้สนใจและตอ้งการ เป็นการตอบโจทย์
ลกูคา้ใหเ้ขา้ใชง้านเว็บไซตไ์ดอ้ยางตอ่เนื่อง 
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