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 The objectives of this research were to study opinions toward Thai political 
conflict management of Abhisit  Vejjajiva government against the National United Front 
of Democracy Against Dictatorship (UDD) during 2009 – 2010 and to compare 
opinions  toward Thai political conflict management of Abhisit  Vejjajiva government 
against the National United Front of Democracy Against Dictatorship (UDD) during 
2009 – 2010 by independent variable.  

 
The questionnaire was an instrument for data collection. The data was 

collected by distributing the 140 questionnaires. However, there were only 124 
respondents answering them. Moreover, the group interview of 9 respondents was 
another method in this research. The statistical methods were the percentage, mean, 
standard deviation, t – test and F – test. The significance level was set at .05. 

 
The result of this research indicated that the government used the competition 

method of conflict management the most. The other methods such as avoidance, 
compromising, collaboration and accommodating were also used for conflict 
management but with less importance and also indicated that the factors of different 
personality, which is gender and education level, affected opinions of the difference 
competition method of conflict management at the .05 level of significance.  
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การจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ  
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 89 

 
13 แสดงการวิเคราะห์ความแตกตา่งของความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบ  

การจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ  
จ าแนกตามอาชีพ 90 

 

(4) 



5 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี  หน้า 
 

14 แสดงการวิเคราะห์ความแตกตา่งของความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบ 
การจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
จ าแนกตามหลกัสตูรท่ีศกึษาเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง  92 

 
15 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการจดัการความขดัแย้ง  

ในภาพรวม 93 
 
16 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการจดัการความขดัแย้ง  

รูปแบบการหลีกเล่ียง 93 
 
17 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการจดัการความขดัแย้ง  

รูปแบบการยอมให้ 94 
 
18 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการจดัการความขดัแย้ง  

รูปแบบการประนีประนอม 94 
 
19 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการจดัการความขดัแย้ง  

รูปแบบการเอาชนะ 95 
 
20 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการจดัการความขดัแย้ง 

รูปแบบการร่วมมือกนั 95 
 

ตารางผนวกที่  
 

1 คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของแบบสอบถามเร่ืองการจดัการความขดัแย้ง  
ทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ (พ.ศ. 2552 – 2553)  124 

(5) 



6 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หน้า     
 

1      วฏัจกัรของความขดัแย้ง 10 
 
2 ระยะท่ี 1.1 ความขดัแย้งภายในใจท่ีถกูระงบัลง 12 
 
3 ระยะท่ี 2.1 ความขดัแย้งระยะสัน้ๆ 13 
 
4 ระยะท่ี 3.1 ความรุนแรงทวีมากขึน้ และนานออกไป 15 
 
5 ระยะท่ี 4.1 ความรุนแรงกลบัเพิ่มขึน้ใหม ่และนานออกไป 16 
 
6 ความขดัแย้งท่ีมีลกัษณะเป็นคล่ืน 17 
 
7 วงจรความขดัแย้ง 18 
 
8 แบบของพฤตกิรรมท่ีอาจแสดงออกเม่ือมีความขดัแย้ง 23 
 
9 รูปแบบการจดัการความขดัแย้ง 28 
 
10 รูปแบบพฤตกิรรมการแก้ไขความขดัแย้ง ตามแนวคดิของ   

Johnson and Johnson 29 
 
11 รูปแบบการจดัการความขดัแย้ง ตามแนวคดิของ Rahim 31 
 
12 กรอบแนวคดิการวิจยั 53 
 
 

(6) 



บทที่ 1 
 

บทน า 
 
 ความส าคัญของปัญหา  
 

ในสงัคมทกุวนันี ้ความขดัแย้งเกิดขึน้ได้ง่ายเพียงเพราะความแตกตา่งทางความคดิ  
ความเช่ือ ศาสนา สีผิว และสามารถท่ีจะเกิดขึน้ได้ในทกุหนทกุแหง่ไมเ่ว้นแม้แตค่รอบครัวหรือ  
บ้านเดียวกนั (พระไพศาล  วิสาโล, 2549) ดงันัน้ สงัคมไมว่า่จะท่ีไหนในโลก ตา่งก็มีทัง้ความสนัติ
และความขดัแย้งอยูผ่สมรวมกนั ความขดัแย้งจงึเป็นสิ่งท่ีไมส่ามารถหลีกหนีหรือก าจดัให้หมดไป
ได้ ตราบเทา่ท่ีมนษุย์เรายงัคงมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัอยู ่  
 
 ส าหรับสงัคมไทยนัน้ ตัง้แตอ่ดีตท่ีผา่นมาจนถึงปัจจบุนั สงัคมไทยได้เผชิญกบัความ
ขดัแย้งทางการเมืองมาตลอด ไมว่า่จะเป็นความขดัแย้งระหวา่งชนชัน้น าท่ีได้ยตุลิงด้วยการ
เปล่ียนแปลงการปกครองเม่ือวนัท่ี 24 มิถนุายน 2475 และหลงัจากนัน้ก็เกิดความขดัแย้งทาง
อดุมการณ์ทางการเมืองระหวา่งรัฐไทยกบัพรรคคอมมิวนิสต์แหง่ประเทศไทย ในปี 2492 – 2525 
ซึง่ยตุลิงด้วยนโยบายการให้อภยั ตามค าสัง่ท่ี 66/2523 และตามมาด้วยความขดัแย้งระหวา่ง
รัฐบาลเผดจ็การกบักระแสเรียกร้องประชาธิปไตยของประชาชน อนัก่อให้เกิดเหตกุารณ์ 14 ตลุา 
2516 และพฤษภาทมิฬ 2535 (บวรศกัดิ ์ อวุรรณโณ, 2553) 
 
 แตค่วามขดัแย้งทางการเมืองท่ีผา่นมาไมรุ่นแรง ยืดเยือ้ และยาวนานเทา่กบัความขดัแย้ง
ทางการเมืองในครัง้นี ้ซึง่เร่ิมต้นตัง้แตป่ลายปี 2548 เป็นต้นมา จากความขดัแย้งทางการเมือง
ระหวา่งบคุคลหลายฝ่าย เชน่ ความขดัแย้งระหวา่งรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร กบักลุม่
พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ความขดัแย้งระหวา่งกลุม่พนัธมิตรประชาชนเพ่ือ
ประชาธิปไตยกบักลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ (นปช.) หรือ ความขดัแย้ง
ระหวา่ง “เสือ้เหลือง” กบั “เสือ้แดง” จนน ามาซึง่การรัฐประหารในวนัท่ี 19 กนัยายน 2549 โดย
คณะปฏิรูปการปกครองแผน่ดนิในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
(คปค.) โดยการน าของ พล.อ.สนธิ บญุรัตกลิน ซึง่การท ารัฐประหารในครัง้นี ้หากมองอยา่งผิวเผิน
ก็ดเูหมือนวา่ความขดัแย้งนัน้จบลง แตแ่ท้จริงแล้วการรัฐประหารในครัง้นีม้ิได้สามารถยตุคิวาม
ขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ลงได้ แตก่ลบัท าให้ความขดัแย้งท่ีถกูกดไว้ปรากฏออกในเวลาตอ่มา 
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 การขึน้ด ารงต าแหนง่นายกรัฐมนตรีของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชาชีวะ ในวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2551 
ถือได้วา่เป็นจดุเปล่ียนของการเมืองไทยครัง้ใหญ่ เป็นผลให้ความขดัแย้งทางการเมืองท่ีดเูหมือนวา่
จะยตุลิงจากการท ารัฐประหาร 19 กนัยายน 2549 นัน้ กลบัก่อตวัขึน้มาใหมอี่กครัง้ กลายเป็น
ความขดัแย้งทางการเมืองระหวา่งรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ กบักลุม่แนวร่วมประชาธิปไตย
ตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ซึง่ความขดัแย้งในครัง้นี ้เป็นความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในรูปแบบ
ของการตอ่สู้ทางชนชัน้ของสงัคมระหวา่งขนุนางจารีตนิยม ทนุเก่า และปัญญาชนขวาจดัด้านหนึง่ 
กบัทนุใหญ่ ปัญญาชนประชาธิปไตยและชนชัน้ลา่งในเมืองและชนบทในอีกด้านหนึง่ และใน
ขณะเดียวกนัก็เป็นการตอ่สู้ของสองแนวทางระหวา่งระบอบเผดจ็การอ ามาตยาธิปไตยและ  
ระบอบทนุนิยมขนุนางอนัล้าหลงัของพวกจารีต – ทนุเก่าด้านหนึง่ กบัระบอบประชาธิปไตยท่ีมี
อ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชนและแนวทางทนุนิยมโลกาภิวตัน์ท่ีก้าวหน้าในอีกด้านหนึง่           
(พิชิต  ลิขิตกิจสมบรูณ์, 2552)  
 
 แม้วา่ความขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ในครัง้นี ้รัฐบาลของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ     
จะสามารถยตุิความรุนแรงและความขดัแย้งทางการเมืองระหวา่งกลุ่ม นปช. ในครัง้นีล้งได้ก็ตาม 
แตเ่ราจะแนใ่จได้อยา่งไรวา่ ความขดัแย้งท่ีมอดลงหรือยตุิลงในครัง้นี ้จะไมก่่อตวัหรือรอวนัท่ีจะ
ปะทกุลบัมาอีกครัง้เหมือนกบัคราวรัฐประหาร 19 กนัยายน 2549 ท่ีหลายๆ คนคดิวา่ เป็นวิธีการ 
ท่ีสามารถยตุคิวามขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ได้ ดงันัน้ ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ ควรจะต้องได้รับ
การจดัการความขดัแย้งด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางท่ีสร้างสรรค์ เน่ืองด้วยปัญหา
ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในครัง้นี ้สง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งประชาชน ไมเ่ว้นแม้แตค่นใน
ครอบครัวเดียวกนั กระทัง่ระหวา่งคนในภมูิภาคตา่งๆ รวมไปถึงสภาพเศรษฐกิจ สงัคมและ
การเมืองของประเทศ จงึจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีรัฐบาลควรมีการจดัการความขดัแย้งท่ีเหมาะสมและ
เป็นไปในทิศทางท่ีสร้างสรรค์กบัสถานการณ์ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในครัง้นี ้  

 
จากความเป็นมาและความส าคญัของเร่ืองดงักลา่ว ผู้วิจยัจงึ มีความสนใจศกึษาวา่ 

รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ มีวิธีการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองอยา่งไร และประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนัจะมีความคดิเห็นเร่ืองวิธีการจดัการความขดัแย้ง
แตกตา่งกนัหรือไมอ่ยา่งไร งานวิจยัชิน้นีจ้งึเกิดขึน้เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบความคดิเห็นเก่ียวกบั
รูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่สถานการณ์
ความขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ระหวา่งรัฐบาลกบักลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การ
แหง่ชาต ิ(นปช.) ในชว่งปี 2552 – 2553 โดยจะศกึษาความคดิเห็นของนิสิต/ นกัศกึษาจาก
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หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการความขดัแย้ง คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และจากหลกัสตูรประกาศนียบตัรแนวคดิพืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัการ
ความขดัแย้งด้านนโยบายสาธารณะโดยสนัตวิิธี ส านกัสนัตวิิธีและธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า 
เพราะเป็นกลุม่นิสิต/ นกัศกึษาท่ีมีความรู้พืน้ฐานทางด้านการจดัการความขดัแย้งและสามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบวิธีการจดัการความขดัแย้งท่ีรัฐบาลใช้จดัการกบัความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้
ดงักลา่วได้อยา่งชดัเจน 
 

วัตถุประสงค์ 
 

1. เพ่ือศกึษาความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมือง 
ของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ (นปช.) 
ในชว่งปี 2552 – 2553   
 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองของ
รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ในชว่ง
ปี 2552 – 2553 โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 ผลการศกึษาท่ีได้จากการวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีน าไปสูก่ารทบทวนถึง
รูปแบบ วิธีการ หรือพฤตกิรรมการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองของรัฐบาลท่ีผา่นมา ซึง่การ
ทบทวนแนวทางตา่งๆ จะชว่ยลดปัญหาและอปุสรรคของรัฐบาลในการจดัการกบัความขดัแย้งท่ี
รัฐบาลเผชิญอยู่ได้ และเพื่อน าไปสูรู่ปแบบหรือวิธีการในการจดัการความขดัแย้งในรูปแบบท่ี
เหมาะสมให้กบัสงัคมตอ่ไปได้ในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาและเปรียบเทียบความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการ
ความขดัแย้งทางการเมืองของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้าน
เผดจ็การแหง่ชาติ (นปช.) ท่ีเกิดขึน้ในชว่งปี 2552 – 2553 โดยจะเร่ิมศกึษาสถานการณ์ความ
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ขดัแย้งทางการเมืองตัง้แตก่ารเร่ิมชมุนมุขบัไลรั่ฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ของกลุม่แนวร่วมประชาธิปไตย
ตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ตัง้แตว่นัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2552 จนถึงวนัท่ี 19 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2553 กลุม่ประชากรเป้าหมายในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ นิสิต/ นกัศกึษาท่ีมีความรู้พืน้ฐาน
เก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งและก าลงัศกึษาในหลกัสตูรท่ีเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง 
ระหวา่งปี พ.ศ. 2553 – 2554 มีจ านวนทัง้สิน้ 140 คน ได้แก่ นิสิต/ นกัศกึษาจากหลกัสตูรศลิป 
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความขดัแย้ง คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตร 
ศาสตร์ รุ่นท่ี 2 และ 3 จ านวน 63 คน และจากหลกัสตูรประกาศนียบตัรแนวคดิพืน้ฐานเก่ียวกบั
การจดัการความขดัแย้งด้านนโยบายสาธารณะโดยสนัตวิิธี ส านกัสนัตวิิธีและธรรมาภิบาล สถาบนั
พระปกเกล้า รุ่นท่ี 7 จ านวน 77 คน และจะท าการศกึษาระหวา่งเดือนตลุาคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือน
เมษายน พ.ศ. 2554 
 

นิยามศัพท์ 
  

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัก าหนดนิยามศพัท์ท่ีมีขอบเขตและความหมายเฉพาะไว้เพ่ื อให้เกิด
ความเข้าใจท่ีตรงกนั ดงันี ้
 

 รูปแบบ/ ลักษณะการจัดการกับความขัดแย้ง หมายถึง ลกัษณะ/ วิธีการแสดงออก
หรือจดัการกบัความขดัแย้งของแตล่ะบคุคล ซึง่เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้และวฒันธรรมอนั
แตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล โดยแบง่ออกเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่ การเอาชนะ การร่วมมือกนั การ
ประนีประนอม การหลีกเล่ียง และการยอมให้ 
 

 การเอาชนะ (Competition) หมายถึง ลกัษณะการจดัการกบัความขดัแย้งท่ีค านงึถึงแต่
การแขง่ขนัให้ได้มาซึง่สิ่งท่ีตนต้องการ โดยเพิกเฉยหรือไมค่ านงึถึงความต้องการของอีกฝ่าย 
  

การร่วมมือกัน (Collaboration) หมายถึง ลกัษณะการจดักบัการความขดัแย้งท่ีเน้น
ความร่วมมือกนัในการแก้ปัญหากบัอีกฝ่าย เพ่ือให้บรรลขุ้อตกลงท่ีเป็นท่ียอมรับและพงึพอใจจาก
ทัง้สองฝ่าย  

 

 การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง ลกัษณะการจดัการกบัความขดัแย้งท่ี
ยอมเสียสละความต้องการบางอยา่งเพื่อแลกกบัสิ่งท่ีตนต้องการและเพ่ือให้บรรลขุ้อตกลงท่ีตน
สามารถยอมรับได้ ในความหมายของการเจรจาไกลเ่กล่ีย หมายถึง การพบกนัคร่ึงทาง (Halfway)   
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การหลีกเล่ียง (Avoidance) หมายถึง ลกัษณะการจดัการกบัความขดัแย้งท่ีมกัจะไม่
เผชิญปัญหาความขดัแย้ง ไมต้่องการรับรู้ปัญหาหรือไมต้่องการเผชิญหน้ากบัคูแ่ขง่ จดัได้วา่เป็น
การปฏิเสธการมีอยูข่องความขดัแย้ง ซึง่บางกรณีอาจมีการใช้การหลบเล่ียงปัญหาเพ่ือเป็นการ
แก้ปัญหาความขดัแย้ง 

 
 การยอมให้ (Accommodation) หมายถงึ ลกัษณะการจดัการกบัความขดัแย้งท่ียอมตาม
ความต้องการของอีกฝ่ายบนความสญูเสียของตนเพ่ือให้อีกฝ่ายพอใจและรักษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งกนัเพ่ือให้ความขดัแย้งยตุลิง  
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ผู้วิจยัได้ตรวจเอกสารแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพฒันาเป็นกรอบแนวความคดิใน
การวิจยั ทัง้นีก้ารตรวจเอกสารแบง่เป็น 4 หวัข้อ ดงันี ้
 

1. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความขดัแย้ง 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง 
 
3. ข้อมลูพืน้ฐานของกรณีความขดัแย้งทางการเมืองระหวา่งรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ  

กบักลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาตแิหง่ชาต ิ(นปช.) ระหวา่งปี 2552 – 2553 
 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความขัดแย้ง 
 
ความหมายของความขัดแย้ง 
 
 ความขดัแย้งมีความหมายอยูใ่นตวัเองวา่ ขดักนั และยงัหมายถึง ความเป็นปรปักษ์ตอ่กนั 
อยูต่รงข้ามกนั หรือถกูบีบคัน้จนกลายเป็นแรงตอ่ต้านขดัแย้งกนั (ทวีศกัดิ ์ สวุคนธ์, 2549) 
 
 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของค าวา่ “ขดัแย้ง” วา่
หมายถึง ไมล่งรอยกนั  
 
 Folger et al. (2001 อ้างใน ส านกัสนัตวิิธีและธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า, 2550: 
15 – 16) ได้ให้ความหมายค าวา่ ความขดัแย้ง (Conflict) หมายถึง สถานการณ์ท่ีบคุคลหรือกลุม่
บคุคลท่ีต้องพึง่พาอาศยั (Interdependent) เช่ือวา่ แตล่ะฝ่ายมีเป้าหมาย หรือความต้องการท่ีไป
ด้วยกนัไมไ่ด้ และตา่งฝ่ายตา่งรู้สกึไมเ่ป็นมิตรตอ่กนั และเข้าขดัขวางอีกฝ่ายหนึง่มิให้ได้สิ่ งท่ี
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ต้องการ โดยมองวา่การบรรลเุป้าหมายของฝ่ายหนึง่ เป็นการขดัขวางการบรรลเุป้าหมายของอีก
ฝ่ายหนึง่ ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดจะไมส่ามารถได้สิ่งท่ีตนเองต้องการด้วยตนเอง โดยไมอ่าศยัการยินยอม
หรือชว่ยเหลือจากอีกฝ่าย ในแง่หนึง่ถือได้วา่ คูข่ดัแย้งก าลงัประสบกบัความทกุข์ (Suffering) อนั
เน่ืองมาจากการพรากจากสิ่งท่ีรักและ/ หรือประสบกบัสิ่งท่ีไมรั่ก ความขดัแย้งนัน้ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบด้านเนือ้หาสาระ (Substantive Element) เชน่ ประเดน็ความต้องการตา่งๆ ของคู่
ขดัแย้งและองค์ประกอบด้านอตัวิสยั (Subjective Element) เชน่ อารมณ์ ความรู้สึก ทศันคต ิ
คา่นิยม และมมุมองตอ่คูข่ดัแย้งตอ่ตวัเองและตอ่สถานการณ์ความขดัแย้ง  
 
 Putnam and Poole (1987 อ้างใน วาสิตา  บญุสาธร, 2552) ได้ให้ค าจ ากดัความของ
ความขดัแย้งไว้วา่ ความขดัแย้ง คือ การมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งบคุคลซึง่ต้องมีการ
พึง่พาอาศยักนั (Interdependence) และทกุฝ่ายตา่งมองเห็นวา่ (Perception) อีกฝ่ายมีเป้าหมาย 
(Goals) คา่นิยม (Values) ความเช่ือ (Beliefs) ท่ีตา่งกนั (Incompatible) มีความแตกตา่งกนัใน
ประเดน็ส าคญั และมองเห็นวา่อีกฝ่ายหนึง่จะขดัขวางไมใ่ห้ตนบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการได้  
  
 ถวิลวดี  บรีุกลุ, วนัชยั  วฒันศพัท์ และ ศภุณฐั  เพิ่มพนูวิวฒัน์ (2545: 2) กลา่ววา่ ความ
ขดัแย้งเป็นการตอ่สู้กนั หรือการแขง่ขนักนัระหวา่งความคดิ ความเห็น ความสนใจ หรือผลประโยชน์ 
มมุมอง รสนิยม คา่นิยม แนวทาง ความชอบ อ านาจ สถานภาพ ทรัพยากร ฯลฯ ความขดัแย้งอาจ
เกิดขึน้ในตวัใครคนใดคนหนึง่ หรือขดัแย้งกบัคนอ่ืน หรือระหวา่งคนใดคนหนึง่กบักลุม่ใดกลุม่หนึง่
หรือหลายๆ กลุม่ของบคุคล หรือนิตบิคุคล เชน่ บริษัทใดบริษัทหนึง่ สภาฯ องค์กรของรัฐ หรือ
ระหวา่งบคุคลหลายคนท่ีอยูใ่นกลุม่หนึง่กบัอีกกลุม่ หรือกบัอีกหลายๆ กลุม่ของบคุคล      
 
 เสริมศกัดิ ์ วิศาลาภรณ์ (2534: 11) กลา่ววา่ ความขดัแย้งของบคุคลเกิดจากการท่ีบคุคล
ตดัสินใจเลือกอยา่งใดอยา่งหนึง่ โดยท่ีการเลือกนัน้อาจเตม็ใจเลือกหรือจ าใจเลือก ความขดัแย้ง
ระหวา่งบคุคลเป็นสถานการณ์ท่ีการกระท าของฝ่ายหนึง่ไปขดัขวางหรือสกดักัน้การกระท าของอีก
ฝ่ายหนึง่ในการท่ีจะบรรลเุป้าหมายของเขาหรือการท่ีบคุคลท่ีมีความแตกตา่งกนัในคา่นิยม ความ
สนใจ แนวคดิ วิธีการ เป้าหมาย ต้องมาตดิตอ่กนัหรืออยูร่่วมกนัในสงัคมเดียวกนัโดยท่ีมีความ
แตกตา่งนีเ้ป็นสิ่งท่ีไมส่อดคล้องกนัหรือไปด้วยกนัไมไ่ด้  
 
 ความขดัแย้งตามแนวความคดิทางการเมือง คือ ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ระหวา่งบคุคลกบั
บคุคล ระหวา่งบคุคลกบัองค์กร หรือกลุม่ระหวา่งองค์การตา่งๆ หรือกลุม่ตา่งๆ ระหวา่งองค์การกบั
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สมาชิกขององค์การนัน้เอง หรือระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิกในองค์การเดียวกนั ความขดัแย้งปรากฏ
ให้เห็นเม่ือคนสองคนหรือมากกวา่สองคน (หรือกลุม่) ต้องการท่ีจะเป็นเจ้าของสิ่งเดียวกนั ต้องการ
ท่ีจะครอบครองสถานท่ีเดียวกนั ต้องการท่ีจะด ารงต าแหนง่เดียวกนั แสดงบทบาทท่ีไปด้วยกนั
ไมไ่ด้ ยืนหยดัในจดุประสงค์ท่ีไปด้วยกนัไมไ่ด้หรือใช้วิธีการท่ีไปด้วยกนัไมไ่ด้เพ่ือท่ีจะบรรลุ
วตัถปุระสงค์เดียวกนั (พรนพ  พกุกะพนัธุ์, 2542)  
 
สาเหตุของความขัดแย้ง 
 
 Christopher Moore (1986 อ้างใน วนัชยั  วฒันศพัท์, 2547) ได้วิเคราะห์สาเหตคุวาม
ขดัแย้งออกเป็น 5 สาเหต ุได้แก่ 
 

1. ความขดัแย้งด้านข้อมลู (Data Conflict) เป็นปัญหาพืน้ฐานของความขดัแย้งอาจจะ 
มาจากข้อมลูน้อยไป การแปลผลผิดพลาด การวิเคราะห์ออกมาด้วยความเห็นตา่งกนั หรือแม้แต่
ข้อมลูมากเกินไปบางครัง้ก็เป็นปัญหา ความแตกตา่งในการรับรู้ข้อมลู (Perception) บางครัง้ก็
เป็นปัญหาขดัแย้งกนัได้ 
 

2. ความขดัแย้งจากผลประโยชน์ (Interest Conflict) เป็นเหตผุลแหง่การแยง่ชิง 
ผลประโยชน์ในสิ่งท่ีดเูหมือนมีหรือมีไมเ่พียงพอ เป็นเร่ืองของทัง้ตวัเนือ้หา กระบวนการ และ
จิตวิทยา  
 

3. ความขดัแย้งด้านโครงสร้าง (Structure Conflict) เป็นเร่ืองของอ านาจ แยง่ชิงอ านาจ  
การใช้อ านาจ การกระจายอ านาจ ปัญหาโครงสร้าง รวมไปถึงกฎ ระเบียบ บทบาท ภมูิศาสตร์ 
ระยะเวลา และระบบ 
 

4. ความขดัแย้งด้านความสมัพนัธ์ (Relationship Conflict) เป็นปัญหาด้านบคุลิกภาพ  
พฤตกิรรมตา่งๆ ในอดีต อารมณ์ท่ีรุนแรง ความเข้าใจผิด การส่ือสารท่ีบกพร่อง ความขดัแย้งด้าน
ความสมัพนัธ์มีความส าคญัมาก เพราะหากความสมัพนัธ์ดี ความขดัแย้งก็จะไมค่อ่ยเกิดหรือเกิด
แล้วก็สามารถแก้ไขปัญหาให้กลบัคืนมาได้ง่ายกวา่ หากความสมัพนัธ์ไมดี่ก็จ าเป็นต้องฟืน้
ความสมัพนัธ์ขึน้มาใหม ่พฤตกิรรมในอดีตท่ีน าไปสูค่วามสมัพนัธ์ท่ีเส่ือมทรามจ าต้องสร้างให้เกิด
การฟืน้คืนดีขึน้ใหม ่ซึง่อาจจะต้องสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึน้  
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5. ความขดัแย้งด้านคา่นิยม (Values Conflict) เป็นปัญหาระบบของความเช่ือ  
ความแตกตา่งในคา่นิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ประวตั ิการเลีย้งดท่ีูหลอ่หลอมเขาขึน้มา เร่ือง
ความเช่ือเป็นเร่ืองท่ีบางทีคนท่ีอยูค่นละวฒันธรรมอาจจะไมเ่ข้าใจหรือไมย่อมรับความเช่ือของคน
ท่ีอยูค่นละวฒันธรรม หรือศาสนา ประวตัศิาสตร์ของแต่ละประเทศ หรือชมุชนก็อาจจะก่อให้เกิด
ความขดัแย้ง ถ้าทกุคนมองแตอ่ดีตท่ีไมส่ามารถเปล่ียนได้หรือประวตัศิาสตร์ท่ีเขียนขึน้มาแตกตา่งกนั  
 

สาเหตขุองความขดัแย้งทัง้ 5 ประการข้างต้น ความขดัแย้งด้านข้อมลูขา่วสาร ด้าน
ผลประโยชน์ และด้านความสมัพนัธ์ มีแนวโน้มท่ีจะเจรจาได้ง่ายกวา่ ความขดัแย้งในด้านคา่นิยม
และด้านโครงสร้าง 
 
ประเภทของความขัดแย้ง 
 
 มนตรี  ศลิป์มหาบณัฑิต (2550) กลา่ววา่ ความขดัแย้งสามารถแบง่ได้หลายรูปแบบขึน้อยู่
กบัประโยชน์ในการจดัการความขดัแย้งแตล่ะประเภท กลา่วคือ  
 
 1. เนือ้หาสาระของความขดัแย้ง (Substance) เชน่ ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้จากความต้องการ 
ประโยชน์ ความสมัพนัธ์สว่นบคุคล อารมณ์ และความคดิ เป็นต้น  
 
 2. ความสมัพนัธ์หรือสถานะของคูก่รณีท่ีมีความขดัแย้ง (Status) เชน่ ความขดัแย้ง
ระหวา่งเอกชนหรือประชาชนกบัรัฐ ความขดัแย้งระหวา่งนายจ้างและลกูจ้าง หรือความขดัแย้ง
ระหวา่งเอกชนและเอกชน 
 

3. คูก่รณีท่ีเก่ียวข้อง (Related Person) เชน่ ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายในของบคุคล  
ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลกบักลุม่บคุคล และความขดัแย้งระหวา่งกลุม่บคุคล  
 
 ไชยนัต์  รัชชกลู (2532) ได้กลา่ววา่ ความขดัแย้งสามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ ความ
ขดัแย้งแบบสมมาตร (Symmetric Conflict) และความขดัแย้งแบบไมส่มมาตร (Asymmetric Conflict) 
และ “อ านาจ” เป็นตวัชีว้ดัวา่ความขดัแย้งนัน้สมมาตรหรือไม ่กลา่วคือ พิจารณาวา่ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ 
มีอ านาจเหนือกวา่อีกฝ่ายหนึง่ หรือเอาประโยชน์แตฝ่่ายเดียวได้หรือไม่  
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 ความขดัแย้งสมมาตร (Symmetric Conflict) เป็นสถานการณ์ความขดัแย้งท่ีมีอ านาจของ
คูข่ดัแย้งมีความสมดลุกนัและมีโครงสร้างความสมัพนัธ์ท่ีเทา่เทียมกนั 
 
 ความขดัแย้งไมส่มมาตร (Asymmetric Conflict) เป็นสถานการณ์ความขดัแย้งท่ีมีอ านาจ
ของคูข่ดัแย้งไมส่มดลุกนั และมีโครงสร้างความสัมพนัธ์ท่ีไมเ่ทา่เทียมกนั   
 
วัฏจักรของความขัดแย้ง 
 

ทวีศกัดิ ์ สวุคนธ์ (2549) กลา่วไว้วา่ ความขดัแย้งมีระยะการพฒันาอยู ่5 ระยะ ตามภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
ภาพท่ี 1  วฏัจกัรของความขดัแย้ง 
ท่ีมา: ทวีศกัดิ ์ สวุคนธ์ (2549: 34) 

 
 
 

     ระดบัความรุนแรง 
 
มีอาการ 
มีอาการแสดงออก 
 
 
 
 
               ระยะเวลา 
     ระยะท่ี 1        ระยะท่ี 2   ระยะท่ี 3   ระยะท่ี 4   ระยะท่ี 5   
ไมแ่สดงออก 
 
      ไมมี่ความรุนแรง   
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ระยะท่ี 1 ระยะฟักตวั เป็นระยะท่ีมนษุย์เร่ิมมีความขดัแย้งภายในจิตใจ ยงัไมแ่สดงอาการ
หรือกิริยาออกมา รวมทัง้ยงัไมมี่การส่ือสารระหวา่งกนั ความขดัแย้งในระยะฟักตวัอาจเกิดขึน้มาจาก 

 
1. ความไมไ่ว้วางใจกนั ในระดบัครอบครัวจะมีความหวาดระแวงซึง่กนัและกนั ในระดบั  

สงัคมท่ีใหญ่ขึน้มา มีความหวาดกลวัวา่ จะมีการขยายอิทธิพลในรูปแบบตา่งๆ เชน่ การหาพรรค
พวกเพิ่มเตมิ มีการซอ่งสมุ มีการออกกฎเกณฑ์ท่ีเอือ้ประโยชน์สว่นตนหรือพรรคพวก ฯลฯ ซึง่จะขดั
ผลประโยชน์สว่นรวมหรือท าให้ประโยชน์สว่นตนของคนบางคนต้องสญูเสียหรือลดน้อยลงไป หรือ
กลวัต้องเสียของรักของหวง แตย่งัคงเก็บไว้ในใจด้วยความคกุรุ่น หวาดระแวง กลวั และคบัแค้นใจ  
 

2. ความไมพ่งึพอใจในพฤตกิรรม ในค าพดูของอีกฝ่ายท่ีเข้ามากระทบโสตประสาท แต่  
ยงัคงเก็บเอาไว้ในใจหรืออาจจะเป็นแคเ่พียง “หมัน่ไส้” 
  

3. ความสบัสนจากข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับเพียงด้านเดียวหรือพร้อมกนัหลายด้านในเร่ือง  
เดียวกนัหรือเก่ียวกบับคุคลเดียวกนั แตอ่าจจะออกมาในรูปแบบหลายรูปแบบ หลายทิศทาง ถ้าไม่
ตรงกบัความคดิเห็นหรือจากการรับรู้ของตน ก็จะเกิดความสบัสนวา่ จะเลือกเช่ือใคร เช่ือเร่ืองใดดี 
ตดัสินใจไมไ่ด้วา่อะไรถกู อะไรผิด ชอบธรรม ไมช่อบธรรม จนบางครัง้ถึงกบัทะเลาะกบัตน เอง 
 

 ถ้าข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับตรงกบัความคดิเห็น จากความไมไ่ว้วางใจหรือความไมพ่งึ  
พอใจก็จะชว่ยเสริมความเกลียด ความกลวั ความหวาดระแวงให้มากขึน้  
 

4. ความเข้าใจผิดคดิวา่ อีกฝ่ายคดิร้าย ประสงค์ร้าย ยิ่งคดิข้างเดียวความขดัแย้งภายใน  
ใจจะเพิ่มมากย่ิงขึน้ 
 
 อยา่งไรก็ตาม ความขดัแย้งภายในใจสว่นใหญ่จะถกูขจดัออกไปโดยการมี “สต”ิ และ 
“ปัญญา” ของมนษุย์ ภายหลงัท่ีได้รับข้อมลูขา่วสารเพิ่มเตมิหรือจากการฟังความทัง้สองฝ่ายอยา่ง
เท่ียงธรรม อยา่งมีอเุบกขา จะท าให้ผู้ ฟังสามารถวิเคราะห์เหตกุารณ์ได้อยา่งโปร่งใส ความขดัแย้ง
ภายในใจอาจจะถกูขจดัออกไปโดย 
 

1. ถ้าเกิดจากความเข้าใจผิดหรือไร้สาระก็ต้องปลอ่ยทิง้ไว้หรือปลอ่ยวาง  
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2. ก็สามารถท าความเข้าใจกนัได้หรือเคลียร์ให้ข้อสงสยัท่ีท าให้เกิดระแวงกนัหรือไม่  
พอใจกนัได้ 
 

3. ตระหนกัขึน้มาวา่เป็นสภาวะแวดล้อมท่ี “ควบคมุไมไ่ด้” มนษุย์ไมอ่าจแก้ไขได้เพียงแต่ 
ตนเองต้องปรับตวัให้เข้ากบัสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
 ถ้าความขดัแย้งภายในใจถกูขจดัออกไป ความขดัแย้งก็จะไมถ่กูแสดงออกมาเปรียบเสมือน 
“ตายก่อนคลอด” (Stillborn) ตามภาพท่ี 2  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  ระยะท่ี 1.1 ความขดัแย้งภายในใจท่ีถกูระงบัลง 
ท่ีมา: ทวีศกัดิ ์ สวุคนธ์ (2549: 36) 
 
 แตถ้่าความขดัแย้งภายในใจไมถ่กูขจดัออกไป ความขดัแย้งจะเข้าสูร่ะยะท่ี 2 
 

ระยะท่ี 2 ระยะเร่ิมต้น ความขดัแย้งเร่ิมปรากฏให้เห็นจากการเร่ิมจบักลุม่สนทนากนั อาจ
แสดงออกด้วยการโพนทะนากลา่วหากลา่วโทษกนัอยา่งเปิดเผย หรืออาจแสดงออกด้วยการเขียน 
การแสดงหลกัฐานจริงบ้างเท็จบ้างสนบัสนนุกนั หรือแบบค าร ่าลือบอกตอ่ๆ กนัไป ข้อมลูและ
ค าพดูจะถกูบดิเบือนตอ่ไปเร่ือยๆ ตามจ านวนคนท่ีเร่ิมมีการเช่ือมโยงกนัแบบเถาองุ่น (Grapevine) 

 

 
 
 
 

ระยะท่ี 1      ระยะท่ี 1.1 
 
 
ไมแ่สดงออก 

 

ไมมี่ความรุนแรง 
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 ในระยะนีเ้ร่ิมเลือกพวก แบง่ขัว้ แบง่ฝักแบง่ฝ่าย ฝ่ายหนึง่จะมีความคดิเห็นตรงกนั อีกฝ่าย
จะมีความคดิเห็นไปในทิศทางตรงกนัข้ามกนั บางครัง้ท าให้บคุคลในครอบครัวเดียวกนัหรือท่ีเป็น
เพ่ือนฝงูกนัหรือท่ีท างานร่วมกนั เร่ิมจะมองหน้ากนัไมต่ดิ เกิดความหวาดระแวงกนั ไมไ่ว้วางใจกนั 
ความไมพ่อใจระหวา่งกนัจะเพิ่มมากขึน้ ถ้าสามารถท าความเข้าใจกนัได้ เจรจาด้วยเหตผุลหรือจน
สมประโยชน์กนั หรือมีการไกลเ่กล่ียประนีประนอมโดยคนกลางอยา่งถกูต้องถกูวิธี ความขดัแย้งก็
จะเร่ิมหดหายลงไปได้ ตามภาพท่ี 3 ความขดัแย้งนัน้ก็จะกลายเป็นเพียงความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ใน
ระยะสัน้ๆ ชัว่ครัง้ชัว่คราว 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  ระยะท่ี 2.1 ความขดัแย้งระยะสัน้ๆ 
ท่ีมา: ทวีศกัดิ ์ สวุคนธ์ (2549: 36)   
 

 แตถ้่าความขดัแย้งไมถ่กูระงบัลง ความขดัแย้งจะขยายวงกว้างออกไปและความรุนแรงจะ
ทวีมากยิ่งขึน้เข้าสูร่ะยะท่ี 3 
 

 ระยะท่ี 3 ระยะรุนแรง เป็นระยะอนัตรายท่ีสดุ จะมีลกัษณะดงันี  ้
 

1. การจบักนัเป็นขัว้ เป็นฝักเป็นฝ่าย ขัว้จะขยายใหญ่ขึน้ จะมีการแสดงออกอยา่งชดัเจน 
วา่อยูฝ่่ายใดและจะเร่ิมเป็นปฏิปักษ์ตอ่ฝ่ายตรงข้ามอยา่งชดัเจน ซึง่จะแสดงออกมาโดยการส่ือสาร
ทัง้ค าพดู กิริยา และข้อความในรูปแบบตา่งๆ และในส่ือตา่งๆ 

มีอาการ 
มีการ 
แสดงออก       
  ระยะท่ี 1       ระยะท่ี 2      ระยะท่ี 2.1 
 
 
 

ไมแ่สดงออก 
 

  ไมมี่ความรุนแรง 
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2. ความคดิเห็นของทัง้สองฝ่ายจะคูข่นานกนั ดเูสมือนวา่จะไมมี่ทางบรรจบกนัหรือ 
รอมชอมกนัได้ ทกุฝ่ายจะสบัสน กงัวล ไมแ่นใ่จ ความขดัแย้งจะขยายออกไปแคไ่หน อยา่งไร และ
จะยตุลิงเม่ือไร 
 

3. จะมีพวกผสมโรงหรือมือท่ีสาม ท่ีส่ี เข้ามายใุห้ร าต าให้ร่ัว เพิ่มความโกรธ ความเกลียด  
ของแตล่ะขัว้ เชน่ ในระดบัครอบครัว อาจเป็นพ่ีน้อง เพื่อนฝงู เพื่อนบ้าน ญาตผิู้ใหญ่ และผู้ น้อย 
ฯลฯ เป้าหมายของพวกผสมโรง นอกจากความสะใจท่ีเห็นคนแตกแยกกนัได้หรือจากความอิจฉา
ริษยาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่หรือทัง้สองฝ่าย ไมอ่ยากเห็นใครได้ดีหรืออาจจะได้รับผลประโยชน์แอบแฝง 
เชน่ ถ้าทัง้สองฝ่ายตา่งถกูท าลายกนัเองจนหมดไป เป็นต้น ท าให้ฝ่ายท่ีสามหรือท่ีไมถ่กูท าลาย
ได้รับประโยชน์ เข้าท านอง “ตาอยู่” ความขดัแย้งจะมากขึน้ ขยายตวัออกไป มีการฟ้องร้องฟ้อง
กลบักนัไปมา ท่ีเรียกวา่ “คดีรกศาล” 
 
 ถ้ามีบคุคลจ านวนมากเข้ามาเก่ียวข้อง เชน่ ในระดบัองค์กร ชมุชน โรงเรียน หรือ
ระดบัประเทศ จะรวมตวัเป็นฝงู (Mob) ท่ีต้องการเอาชนะฝ่ายตรงข้ามให้ได้ ถ้าเอาชนะด้วยการ
ส่ือสารไมไ่ด้ อาจประทษุร้ายกนั ท าร้ายบคุคลท่ีเข้ามาห้ามปราม ท าร้ายบคุคลบริสทุธ์ิด้วยความ
โกรธท่ีวา่ “ไมเ่ข้าข้างฝ่ายตน” โดยกลา่วหาวา่ “มนษุย์ตกขอบ” หรือ “พวกหนกัแผน่ดนิ” หรือ
ท าลายทรัพย์สินสว่นบคุคลหรือของสาธารณะ ฯลฯ ถ้าความรุนแรงแผก่ระจายออกไป มีการปอง
ร้ายหรือพยายามท าร้ายกนัหรือลอบสงัหารกนัจะท าให้การควบคมุยากย่ิงขึน้ ในระดบัประเทศอาจ
เกิดเป็นสงครามกลางเมืองหรือมีการฆา่ล้างเผา่พนัธุ์ ตามภาพท่ี 4 เข้าสูร่ะยะท่ี 3.1 ความรุนแรง 
ความก้าวร้าว จะทวีมากขึน้และจะเนิ่นนานออกไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  ระยะท่ี 3.1 ความรุนแรงทวีมากขึน้ และนานออกไป 
ท่ีมา: ทวีศกัดิ ์ สวุคนธ์ (2549: 38) 
 

4. ถ้าฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดถกูต้อนเข้าจนมมุหรือต้องหนัหลงัชนฝาจ าต้องสู้ เพ่ือความอยูร่อด  
หรือต้องสู้ตายเพราะตระหนกัเห็นวา่ ถ้าไมสู่้ ต้องตาย ทัง้สองฝ่ายจะห า้หัน่ตอ่สู้กนัแบบตาตอ่ตา 
ไมลื่มหลืูมตา เหตกุารณ์จะรุนแรงมากขึน้ 
 
 อยา่งไรก็ตาม ถ้าไมมี่การยัว่ยจุากฝ่ายท่ีสาม ท่ีส่ี หรือมุง่ท าลายล้างกนั ความขดัแย้งใน
ระยะนีจ้ะจบลงได้เน่ืองจากหรือโดย 
 

1. ความขดัแย้งจะมอดลงตามหลกัธรรมชาตท่ีิวา่ ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้นัน้เกิดจาก 
ความเสียดทานทางอารมณ์กลายเป็นพลงังานท่ีต้องปลดปลอ่ยออกมา ถ้าปลอ่ยออกมายิ่งมาก
เปรียบเสมือนภเูขาไฟท่ีระเบดิออกมา ความรุนแรงก็จะซาลงเอง แตย่งัคกุรุ่นอยูจ่นเข้าระยะท่ี 4 
 

2. “ขนัตธิรรม” ของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ท่ีจะไมโ่ต้ตอบ หลีกเล่ียง หรือหนี (Flight) ออกไป  
และต้องอดทนตอ่ค าเยาะเย้ยถากถางตามมาวา่ หนี ขีข้ลาด ไมสู่้  แตใ่นท่ีสดุก็จะเกิดขึน้  
 
 
 

ระดบัความรุนแรง 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ระยะท่ี 2      ระยะท่ี 3.1 
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3. การรอมชอมระหวา่งกนั ถ้าทกุฝ่ายมองเห็นประโยชน์ของสว่นรวมของครอบครัวหรือ  
ประเทศเป็นหลกั หรือมองวา่ สนัต ิคือ ความสงบ ก็จะเข้ามาเจรจากนัหรือให้มีคนกลางจริงๆ ท่ี
ไมใ่ชเ่ป็นพวกตวัแทนของฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดและท่ีมีความเข้าใจ มีความเช่ียวชาญเข้ามาท าหน้าท่ี
ไกลเ่กล่ียประนีประนอม สนัตสิขุก็จะเกิดขึน้ 
 

 ระยะท่ี 4 ระยะสกุงอม ท่ีความขดัแย้งยงัคกุรุ่นอยู ่แตร่ะดบัความรุนแรง เชน่ กิจกรรมท่ี
แสดงวา่เป็นปฏิปักษ์ระหวา่งกนัจะเร่ิมลดลง ภายหลงัท่ีได้คดิ หรือเร่ิมมี “สติ” “ปัญญา” ก็จะ
เกิดขึน้ ในท่ีสดุจะเข้าสูร่ะยะท่ี 5 คือ ความขดัแย้งมอดลง 
 

   อยา่งไรก็ตาม เพลิงแค้นท่ีคกุรุ่นอยูอ่าจกลบัทวีความรุนแรงขึน้มาใหมไ่ด้อีก ถ้าเหตขุอง
ความการยยุงสง่เสริม ความรุนแรงอาจมากกวา่เดมิและเนิ่นนานออกไป ตามภาพท่ี 5 ระยะท่ี 4.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5  ระยะท่ี 4.1 ความรุนแรงกลบัเพิ่มขึน้ใหม ่และนานออกไป 
ท่ีมา: ทวีศกัดิ ์ สวุคนธ์ (2549: 38) 
 

 ระยะท่ี 5 ระยะมอดลง ความขดัแย้งเร่ิมลดลงจนกลบัสูส่ภาวะปกต ิแตบ่างครัง้บางกรณี
อาจกลบัสูร่ะยะท่ี 1 ใหม ่คือ ระยะฟักตวัหรือบม่ตวั ถ้าหากผลประโยชน์ส าหรับคนบางคน บางกลุม่
ยงัไมล่งตวั ขดัแย้งไมถ่กูขจดัให้หมดไป หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ยงัไมพ่อใจในผลหรือประโยชน์ท่ีได้รับ
หรือได้รับหรือความคบัแค้นใจในบางเร่ืองยงัคาใจอยู ่รอวนัท่ีจะปะทกุลบัมาใหม ่เป็นการเร่ิมวฏัจกัร
ใหมเ่สมือนคล่ืนลกูใหม ่เป็นการเร่ิมฉาก (Episode) ของความขดัแย้งใหม่ สว่นใหญ่เกิดจาก
สาเหตเุดมิๆ ตามภาพท่ี 6 

ระดบัความรุนแรง 
 
 
 
 
 
 
      ระยะท่ี 2   ระยะท่ี 3.1  ระยะท่ี 4.1  
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ภาพท่ี 6  ความขดัแย้งท่ีมีลกัษณะเป็นคล่ืน 
ท่ีมา: ทวีศกัดิ ์ สวุคนธ์ (2549: 40)   
 
 ดงันัน้ แนวทางการแก้ไขความขดัแย้งท่ีมีลกัษณะเป็นเสมือนมีคล่ืนลกูใหมต่ามมาเร่ือยๆ 
จนไมส่ามารถท่ีจะหาทางยตุลิงได้ ควรท าให้ความรุนแรงและระยะเวลาของความขดัแย้งลดลง
เสมือนคล่ืนลกูตอ่ๆ ไป ท่ีมีขนาดเล็กลงตามภาพท่ี 6 เทา่กบัเป็นยทุธศาสตร์ในการสร้างสนัตใิน
สงัคมได้อีกแบบหนึง่ 
 
 ศภุณฐั  เพิ่มพนูวิวฒัน์ (2553: 1 – 5) กลา่ววา่ วงจรความขดัแย้ง คือ ช่วงเวลาหรือระยะ
ตา่งๆ ของสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัความขดัแย้งในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ การศกึษาความขดัแย้ง
สามารถน าตวัแปรสองตวัมาชว่ยในการพิจารณา คือ ตวัแปรเร่ือง “เวลา” (Time) และตวัแปรเร่ือง 
“ความตงึเครียดหรือความรุนแรง” (Intensity) ซึง่ทัง้สองตวัแปรนีน้บัวา่เป็นปัจจยัหลกัท่ีนกัจดัการ
ความขดัแย้งสามารถน ามาวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์และระดบัความรุนแรงของความ
ขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ ความสมัพนัธ์ระหวา่งเวลา (Time) และความตงึเครียด (Intensity) ในความขดัแย้ง
จะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซึง่ในระยะต้นอาจไมมี่ความตงึเครียดหรือความรุนแรง แตเ่ม่ือ
เวลาผา่นไปโดยไมมี่การจดัการแก้ไขความขดัแย้ง อาจมีการเปล่ียนแปลงมาใช้ก าลงัและความ
รุนแรงมากขึน้ได้ อยา่งไรก็ตามนกัวิชาการด้านความขดัแย้งอาจมีมมุมองตอ่ความขดัแย้งท่ี
แตกตา่งกนัไป แตโ่ดยหลกัพืน้ฐานสว่นใหญ่แล้ว เราสามารถแบง่วงจรความขดัแย้งออกเป็น               
3 ชว่งง่ายๆ คือ 
 
 

ความรุนแรง 
ท่ีแสดงออก 
                คล่ืนลกูใหมเ่หมือนฉากใหม่ 
          ของความขดัแย้ง 
          คล่ืนเหนือน า้ 
 
          คล่ืนใต้น า้              คล่ืนใต้น า้ 
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 ชว่งแรก คือ ชว่งเร่ิมต้น ซึง่อาจเป็นชว่งของการป้องกนัความขดัแย้งไมใ่ห้เกิดขึน้  
 
 ชว่งท่ีสอง คือ ชว่งของการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงความขดัแย้ง ซึง่อาจเรียกวา่ เป็น
ชว่งของการจดัการความขดัแย้ง 
 
 ชว่งท่ีสาม คือ ชว่งสิน้สดุของความขดัแย้ง ซึง่อาจเรียกวา่ ชว่งการสร้างสนัตภิาพ 
 

 
ความรุนแรง (Intensity) 
 

     
 

  
 
 
 
 

 
 
                 เวลา (Time) 
 
ภาพท่ี 7  วงจรความขดัแย้ง 
ท่ีมา: ศภุณฐั  เพิ่มพนูวิวฒัน์ (2553: 2) 
 
 จากภาพท่ี 7 วงจรความขดัแย้ง จะเห็นวา่มีตวัแปร 2 ตวั คือ ตวัแปรด้านความตงึเครียด
หรือรุนแรง (Intensity) ซึง่อยูใ่นแนวตัง้ และตวัแปรด้านเวลา (Time) ซึง่อยูใ่นแนวนอน โดยตวัแปร
ทัง้สองจะมีความสมัพนัธ์กนั กลา่วคือ การเปล่ียนแปลงของเวลาจะมีผลตอ่ความตงึเครียดหรือ
ความรุนแรงของสถานการณ์ความขดัแย้ง ซึง่อาจเพิ่มขึน้หรือลดลงก็ได้ จากรูปภาพ จะเห็นวา่ 
ระยะตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในวงจรความขดัแย้งแบง่ออกเป็น 8 ชว่งด้วยกนั คือ 
 

8. ชว่งหลงัความขดัแย้ง 1. ชว่งสนัติภาพอยา่งแท้จริง 

7. การลดระดบัของความตงึเครียด 

6. การลดลงและการหาข้อตกลง 

5. ชว่งสงครามการปะทะอยา่งแท้จริง 
 

4. การเพิ่มขึน้ของความตงึเครียด 

3. ความขดัแย้งที่ปรากฏขึน้ 

2. ชว่งความขดัแย้งที่ซอ่นเร้นอยู่ 
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1. ชว่งสนัตภิาพอยา่งแท้จริง (Absolute Peace) 
  

2. ชว่งความขดัแย้งท่ีซอ่นเร้นอยู ่(Latent Conflict) 
 

3. ชว่งความขดัแย้งท่ีปรากฏออกมาให้เห็น (Conflict Emergence) 
 

4. ชว่งการเพิ่มขึน้ของความตงึเครียด (Conflict Escalation) 
 

5. ชว่งสงครามหรือการปะทะกนัอยา่งเตม็ท่ี (Absolute War) 
 

6. ชว่งการลดลงของความตงึเครียดและการเจรจา (De – escalation/ Negotiation) 
 

7. ชว่งการลดลงของความตงึเครียดและการหาข้อตกลง (De – escalation/ Settlement) 
 

8. ชว่งหลงัความขดัแย้งและการสร้างสนัตภิาพ (Post – conflict and Peace Building) 
 
 นกัจดัการหรือแก้ไขความขดัแย้งสามารถน าวงจรความขดัแย้งมาชว่ยในการวิเคราะห์หรือ
ประเมินสถานการณ์ความขดัแย้งได้ โดยอาจเร่ิมวิเคราะห์วา่ ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในขณะนีก้ าลงั
อยูใ่นชว่งไหนหรือระยะไหนของวงจรความขดัแย้ง ทัง้นีเ้ม่ือรู้วา่อยูช่ว่งไหนแล้วจะได้หาแนวทาง
วิธีการจดัการความขดัแย้งให้เหมาะสมตอ่ไป 
 
 ระยะท่ี 1 ชว่งสนัตภิาพอยา่งแท้จริง (Absolute Peace) หมายถึง ชว่งท่ีไมมี่สถานการณ์
ความขดัแย้งเกิดขึน้หรือเป็นชว่งท่ีผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายมีสนัตสิขุอยา่งเตม็ท่ี โดยจะเห็นวา่เส้นกราฟ
จะมีลกัษณะเป็นแนวราบ ชว่งสนัตภิาพอยา่งแท้จริงจงึเป็นชว่งท่ีทกุฝ่ายต้องการให้เกิดขึน้  
 
 ระยะท่ี 2 ชว่งความขดัแย้งท่ีซอ่นเร้นอยู ่(Latent Conflict) หมายถึง ชว่งท่ีคูก่รณีฝ่ายใด
ฝ่ายหนึง่อาจรับรู้หรือไมส่ามารถรับรู้ได้วา่ความขดัแย้งเกิดขึน้ เพราะสถานการณ์ความตงึเครียด
หรือความรุนแรงจะซอ่นเร้นอยู ่ซึง่ในบางครัง้อาจดเูหมือนปกต ิและถ้าคูก่รณีไมใ่ห้ความสนใจหรือ
ละเลยสถานการณ์บางอยา่ง ยิ่งจะท าให้ไมท่ราบวา่มีความขดัแย้งเกิดขึน้แล้ว เพราะยงัไมมี่
เหตกุารณ์อะไรท่ีชว่ยบง่ชีใ้ห้คูก่รณีได้เห็นหรือรับรู้ถึงความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ 
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 ความขดัแย้งท่ีซอ่นเร้นอยูนี่เ้ป็นชว่งท่ีเกิดขึน้อยูใ่นชว่งคาบเก่ียวของชว่งท่ี 1 และชว่งท่ี 2 
เพราะเห็นวา่ แม้เส้นกราฟจะมีลกัษณะเป็นแนวราบในชว่งแรก แตเ่ม่ือเวลาผา่นไปแล้วจะเห็นวา่
เส้นกราฟเร่ิมมีความลาดชนัเพิ่มมากขึน้ 
 
 ระยะท่ี 3 ชว่งความขดัแย้งท่ีปรากฏออกมาให้เห็น (Conflict Emergence) หมายถึง ชว่ง
ท่ีคูก่รณีสามารถรับรู้ได้อยา่งชดัเจนวา่ ความขดัแย้งเกิดขึน้แล้ว เพราะสงัเกตได้จากสถานการณ์
หรือความรุนแรงท่ีปรากฏหรือแสดงออกมาให้เห็นนัน้ อาจเร่ิมจากระดบัท่ีไมรุ่นแรงมาก เชน่ มีการ
โต้เถียงหรือใช้ค าพดูวา่กลา่วเสียงดงั การแสดงกิริยาทา่ทางท่ีไมส่ภุาพตอ่กนั จนกระทัง่ถึงขัน้ท าร้าย
กนัได้ โดยจะเห็นวา่เส้นกราฟ ณ ชว่งความขดัแย้งท่ีปรากฏ จะมีลกัษณะเป็นเส้นลาดชนัขึน้อยา่ง
เห็นได้ชดัและมีแนวโน้มวา่จะสงูขึน้ตอ่ไปเร่ือยๆ  
 
 ระยะท่ี 4 การเพิ่มขึน้ของความตงึเครียด (Conflict Escalation) หมายถึง ชว่งระยะท่ี
สถานการณ์ความตงึเครียดหรือความรุนแรงมีระดบัเพิ่มมากขึน้อยา่งเห็นได้ชดั โดยจะเห็นวา่    
เม่ือเวลาผา่นไปโดยไมมี่การจดัการอยา่งเหมาะสม ความตงึเครียดจะเพิ่มสงูขึน้ ซึง่การเพิ่มขึน้ของ
ความตงึเครียดหรือความรุนแรงในชว่งนีอ้าจเรียกได้วา่เป็น “ชว่งวิกฤตและอนัตราย” (Crisis) ท่ี
แสดงให้เห็นอยูใ่นวงจรความขดัแย้ง โดยอาจเรียกชว่งนีว้า่เป็น ชว่งหวัเลีย้วหวัตอ่ ท่ีต้องควรระวงั
ตอ่การจดัการความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ เพราะวิธีการหรือแนวทางใดๆ ท่ีจะน ามาใช้ในการจดัการ
ความขดัแย้งในชว่งนีจ้ะมีผลตอ่สถานการณ์ความขดัแย้งในชว่งตอ่ไป ซึง่อาจมีผลทัง้ทางบวกและ
ทางลบ 
 
 ตวัอยา่งเชน่ ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้อาจเร่ิมจากระดบัท่ีไมรุ่นแรง เชน่ มีการใช้เพียงค าพดู  
ท่ีไมส่ภุาพวา่กลา่วหรือดา่เทา่นัน้ ซึง่ถ้านกัจดัการความขดัแย้งมีวิธีการจดัการความขดัแย้ง ท่ี
เหมาะสม เส้นกราฟท่ีก าลงัเพิ่มขึน้ก็จะลดลงได้ โดยแปรเปล่ียนระดบัความรุนแรงท่ีก าลงัสงูขึน้ให้
ลดลง อยา่งไรก็ตาม ถ้าไมมี่วิธีการจดัการท่ีเหมาะสม แม้เพียงการเร่ิมจากการใช้ค าพดูตา่งกนัก็
อาจแปรเปล่ียนระดบัความรุนแรงมากขึน้เป็นการท าร้ายร่างกายกนั และในท่ีสดุอาจน ามาถึงการ
ฆา่กนัก็ได้ ซึง่จะกลายเป็นระยะถดัไปของวงจรความขดัแย้งท่ีรุนแรงมากขึน้ท่ีเรียกวา่ ชว่งสงคราม
หรือการปะทะกนัอยา่งแท้จริง ซึง่มีความรุนแรงสงูท่ีสดุ จงึเห็นได้วา่กราฟในชว่งนีจ้ะมีความลาดชนั
สงูขึน้และใกล้ถึงจดุสงูสดุของวงจรความขดัแย้ง 
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 ระยะท่ี 5 ชว่งสงครามหรือการปะทะกนัอยา่งเตม็ท่ี (Absolute War) หมายถึง ชว่งท่ี
คูก่รณีสามารถรับรู้ถึงความปรปักษ์ตอ่กนัอยา่งเตม็ท่ี ซึง่อาจแสดงออกมาในรูปของการใช้ก าลงั
หรือวิธีการอยา่งใดอยา่งหนึง่เพ่ือท าลายล้างอีกฝ่ายหนึง่ การแสดงออกมาอาจเป็นในรูปของการ
ประกาศสงครามหรือประกาศตวัเป็นศตัรูอยา่งเปิดเผย เป็นต้น ชว่งระยะนีเ้ป็นชว่งท่ีสถานการณ์
ความขดัแย้งและความรุนแรงมีระดบัสงูและมากท่ีสดุ จะเห็นได้จากเส้นกราฟท่ีมีระดบัสงูท่ีสดุ   
ซึง่หลายตอ่หลายครัง้นกัจดัการความขดัแย้งมกัเข้ามาชว่ยแก้ไขปัญหาในชว่งนี ้โดยน า
กระบวนการหรือวิธีการจดัการความขดัแย้งอยา่งสนัตเิข้ามาเป็นเคร่ืองมือจดัการความขดัแย้ง  
 
 ระยะท่ี 6 ชว่งการลดลงของความตงึเครียดและการเจรจา (De – escalation/ Negotiation) 
และระยะท่ี 7 ชว่งการลดลงของความตงึเครียดและการหาข้อตกลง (De – escalation/ Settlement) 
หมายถึง ชว่งท่ีระดบัสถานการณ์ความขดัแย้งเร่ิมลดลง ซึง่อาจเป็นผลมาจากการท่ีนกัจดัการ
ความขดัแย้งได้น ากระบวนการจดัการความขดัแย้งอยา่งสนัตเิข้ามาชว่ยแก้ไขปัญหาให้กบัคูก่รณี 
โดยตา่งฝ่ายตา่งพยายามท่ีจะเจรจาหรือหาข้อตกลงร่วมกนั ซึง่จะเห็นวา่ เส้นกราฟเร่ิมลดลงและ  
มีแนวโน้มจะลดลงเร่ือยๆ อยา่งไรก็ตาม ระยะเวลาของการจดัการความขดัแย้งจะมากหรือน้อย
ขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่งๆ ท่ีก่อให้เกิดความขดัแย้ง ซึง่ถ้าไมส่ามารถลดความตงึเครียดหรือหาข้อตกลง
ร่วมกนัได้ เส้นกราฟท่ีเห็นอยูใ่นชว่งสงูสดุจะมีความกว้างขึน้กวา่ท่ีเห็นในรูปและยงัไมเ่ร่ิมลาดเอียงลง 
 
 ระยะท่ี 8 ชว่งหลงัความขดัแย้งและการสร้างสนัตภิาพ (Post – conflict and Peace 
Building) หมายถึง ชว่งท่ีคูก่รณีหาข้อตกลงร่วมกนัได้แล้ว ภายหลงัท่ีมีความขดัแย้งตอ่กนัมา    
จะเห็นวา่เส้นกราฟในชว่งนีมี้ลกัษณะเป็นแนวราบอีกครัง้ ซึง่จะเหมือนกบัเส้นกราฟในชว่งแรกท่ี  
ยงัไมมี่ความขดัแย้งเกิดขึน้ 
 
 อยา่งไรก็ตาม เม่ือสามารถจดัการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งได้แล้ว สิ่งท่ีคูก่รณีหรือผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัการความขดัแย้งควรด าเนินตอ่ไปคือ การพยายามสร้างสนัตภิาพให้กลบัคืนมา
อีกครัง้ และแม้วา่จะมีความพยายามสร้างสนัตภิาพให้เกิดขึน้ใหม ่แตไ่มไ่ ด้หมายความวา่ ความ
ขดัแย้งจะเกิดขึน้ใหมอี่กครัง้ไมไ่ด้ เพราะเราคงต้องท าความเข้าใจร่วมกนัวา่ เราไมส่ามารถขจดั
หรือห้ามไมใ่ห้ความขดัแย้งเกิดขึน้ แตส่ิ่งท่ีเราควรท าคือ เราต้องจดัการความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้และ
ต้องจดัการอยา่งถกูวิธีตา่งหาก เพราะความขดัแย้งเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีสามารถเกิดขึน้ได้
ตลอดเวลา 
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 ดงันัน้ นกัจดัการความขดัแย้งจงึควรเข้าใจวา่ ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้เป็นเร่ืองธรรมดา        
เราไมส่ามารถห้ามหรือขจดัความขดัแย้งให้หมดไปจากโลกนีไ้ด้ แตส่ิ่งท่ีทกุคนควรท าคือ เราต้อง
จดัการความขดัแย้ง (Conflict Management) ท่ีเกิดขึน้ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม  
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการจัดการความขัดแย้ง 
 
ความหมายของการจัดการความขัดแย้ง 
 
 Folger et al. (2001 อ้างใน ส านกัสนัตวิิธีและธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า, 2550: 17) 
กลา่ววา่ การจดัการความขดัแย้ง (Conflict Management) คือ การจดัการความขดัแย้งท่ีเน้นการ
จ ากดัลงหรือการท าให้ระดบัความรุนแรงเบาบางลงมิให้เสียหายมากกวา่ท่ีเป็นอยูแ่ละควบคมุให้
เป็นไปในทางท่ีสร้างสรรค์มากขึน้ 
 
วิธีการจัดการความขัดแย้ง 
 
 Thomas (1976 อ้างใน เสริมศกัดิ ์ วิศาลาภรณ์, 2534: 104 – 105) ได้จ าแนกแบบของ
พฤตกิรรมของบคุคลซึง่มีความครอบคลมุและได้รับการยอมรับอยา่งแพร่หลาย โดยเสนอแนะวา่ 
เม่ือบคุคลต้องเผชิญกบัความขดัแย้งจะมีพฤตกิรรม 2 แบบแสดงออกมา พฤตกิรรม 2 แบบนัน้คือ 
พฤตกิรรมร่วมมือกบัพฤตกิรรมมุง่เอาชนะ ซึง่มีรายละเอียดดงันี  ้
 

1. พฤตกิรรมร่วมมือ (Cooperativeness) เป็นพฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาเพ่ือให้ผู้ อ่ืนมี 
ความพอใจ  
 

2. พฤตกิรรมมุง่เอาชนะ (Assertiveness) เป็นพฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาเพ่ือให้ตนเอง 
มีความพอใจ 
 
 ในพฤตกิรรมแตล่ะแบบข้างต้นนี ้จะมีพฤตกิรรมอยู ่3 ระดบั คือ ต ่า ปานกลาง และสงู 
Thomas ได้จ าแนกพฤตกิรรมของบคุคลท่ีแสดงออกเม่ือเผชิญกบัความขดัแย้ง โดยอาศยักรอบ
แนวคดิตามทฤษฎีสองมิต ิมิตแิรกคือการเอาใจผู้ อ่ืน ซึง่แสดงออกโดยพฤตกิรรมร่วมมือ มิตท่ีิสอง 
คือการเอาใจตนเอง ซึง่แสดงออกโดยพฤตกิรรมมุง่เอาชนะ โดยอาศยักรอบแนวความคดิ 2 มิต ิ
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และพฤตกิรรม 3 ระดบัท่ีแสดงออก สามารถจ าแนกพฤตกิรรมของบุคคลเม่ือเผชิญกบัความ
ขดัแย้งออกเป็น 5 แบบ ดงัภาพท่ี 8 
 

การเอาชนะ การร่วมมือ

การหลีกเลี่ยง การยอมให้

ประนีประนอม

สงู

ปานกลาง

ต ่า
ต ่า สงูปานกลาง

การเอาใจผู้ อ่ืน : พฤติกรรมร่วมมือ

กา
รเอ

าใ
จต
นเ
อง
 พ
ฤต
ิกร
รม
มุ่ง
เอ
าช
นะ

 

 
ภาพท่ี 8  แบบของพฤตกิรรมท่ีอาจแสดงออกเม่ือมีความขดัแย้ง 
ท่ีมา: Thomas (1976 อ้างใน เสริมศกัดิ ์ วิศาลาภรณ์, 2534) 
  

 พฤตกิรรมตามภาพข้างต้นสามารถอธิบายได้ดงันี  ้
 

1. การเอาชนะ (Competition) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุง่เอาชนะในระดบัสงู แสดง 
พฤตกิรรมร่วมมือในระดบัต ่า เป็นพฤตกิรรมท่ีเน้นการเอาใจตนเอง มุง่ชยัชนะของตนเองเป็น
ประการส าคญั โดยไมค่ านงึถึงประโยชน์หรือการสญูเสียของผู้ อ่ืน พฤตกิรรมท่ีแสดงออกมุง่การ  
แพ้ – ชนะ โดยอาศยัอ านาจหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ แสดงการคกุคาม ขม่ขู ่หรือแม้แตก่าร
อ้างระเบียบเพียงเพื่อตนได้รับประโยชน์และได้ชยัชนะในท่ีสดุ เข้าท านองท่ีวา่ ถ้าไมร่บก็ไมช่นะ  
 

2. การร่วมมือกนั (Collaboration) เป็นการแสดงพฤตกิรรมมุง่เอาชนะในระดบัสงูและ 
แสดงพฤตกิรรมร่วมมือในระดบัสงูด้วย เป็นการมุง่เอาชนะและในขณะเดียวกนัก็ให้ความร่วมมือ
อยา่งเตม็ท่ีในการแก้ปัญหาความขดัแย้ง เป็นพฤตกิรรมของบคุคลท่ีมุง่จะให้เกิดความพอใจแก่   
ทัง้ตนเองและบคุคลอ่ืน การร่วมมือเป็นพฤตกิรรมท่ีตรงข้ามกบัการหลบเล่ียง พฤตกิรรมลกัษณะนี ้
เป็นความร่วมมือร่วมใจในการแก้ไขปัญหาท่ีมุง่จะให้เกิดการชนะ – ชนะ ทัง้สองฝ่าย เข้าท านอง
ท่ีวา่ สองหวัดีกวา่หวัเดียว 
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3. การประนีประนอม (Compromising) เป็นการแสดงพฤตกิรรมท่ีมุง่เอาชนะและแสดง 
พฤตกิรรมร่วมมือในระดบัปานกลาง เป็นจดุยืนระหวา่งคนกลางของมิตกิารเอาใจตนเองและมิติ
การเอาใจผู้ อ่ืน เป็นแบบของการเจรจาตอ่รองท่ีมุง่จะให้ทัง้สองฝ่ายมีความพอใจบ้าง เป็นลกัษณะ
ท่ีหากได้บ้างก็ควรยอมเสียบ้าง หรือในลกัษณะท่ีพบกนัคร่ึงทาง พฤตกิรรมประนีประนอมนัน้ทัง้
สองฝ่ายมีความพอใจมากกวา่พฤตกิรรมการหลีกเล่ียง แตท่ัง้สองฝ่ายมีความพอใจน้อยกวา่
พฤตกิรรมการร่วมมือ พฤตกิรรมการประนีประนอมสะท้อนให้เห็นถึงความขดัแย้งแบบ Zero – 
Sum Conflict โดยมีความเช่ือวา่ ผลของความขดัแย้งจะมีคา่ออกมาคงท่ี เม่ือฝ่ายหนึง่ได้อีกฝ่าย
หนึง่เสีย การประนีประนอมเป็นพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออกเม่ือเผชิญกบัความขดัแย้ง
โดยท่ีต้องการจะพยายามรักษาหน้าของทัง้สองฝ่าย หรือความขดัแย้งนัน้เกิดจากการแขง่ขนักนั
เพ่ือจะได้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั การประนีประนอมเป็นลกัษณะของการพบกนัคร่ึงทาง  
 

4. การหลีกเล่ียง (Avoidance) เป็นการแสดงพฤตกิรรมร่วมมุง่เอาชนะในระดบัต ่าและ 
แสดงพฤตกิรรมร่วมมือระดบัต ่าด้วย เป็นการไมสู่้ ปัญหาและไมร่่วมมือในการแก้ปัญหา ไมส่นใจ
ความต้องการของตนเองและความต้องการของผู้ อ่ืน แสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหา เฉ่ือยชา และ  
ไมส่นใจความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ พยายามท าตวัให้อยูเ่หนือความขดัแย้ง เช่ือวา่ ความขดัแย้งจะ
ลดลงเม่ือเวลาผา่นเลยไป โดยมีปัจจยัตา่งๆ เข้ามาชว่ยแก้ไขตามธรรมชาต ิข้อเสียของพฤตกิรรม
หลีกเล่ียงคือ ความขดัแย้งบางอยา่งอาจรุนแรงขึน้จนกระทัง่ไมอ่ยูใ่นวิสยัท่ีจะแก้ไขได้ แตถ้่าหาก
สถานการณ์ความขดัแย้งไมรุ่นแรงและไมไ่ด้อยูใ่นเวลาวิกฤต การแสดงพฤตกิรรมหลีกเล่ียงตอ่
ความขดัแย้งอาจมีประโยชน์บ้าง พฤตกิรรมการหลีกเล่ียงมีลกัษณะคล้ายๆ การเฉยไว้แล้วจะดีเอง  
 

5. การยอมให้ (Accommodating) เป็นการแสดงพฤตกิรรมมุง่เอาชนะในระดบัต ่าและ 
แสดงพฤตกิรรมการร่วมมือในระดบัสงู เป็นพฤตกิรรมท่ีเน้นการเอาใจผู้ อ่ืน เป็นผู้ เสียสละ ปลอ่ยให้
ผู้ อ่ืนด าเนินการไปตามท่ีเขาชอบ แม้เราจะไมเ่ห็นด้วยก็ตาม การยอมให้เป็นพฤตกิรรมท่ีตรงข้าม
กบัการเอาชนะ ผู้ ท่ีแสดงพฤตกิรรมการยอมให้ นอกจากจะเป็นผู้ เสียสละแล้ว ยงัเป็นผู้ ท่ีไมต้่องการ
ให้เกิดการบาดหมางใจระหวา่งบคุคล หากความขดัแย้งเกิดจากการแขง่ขนัเพ่ือจะได้ทรัพยากรท่ีมี
จ ากดัแล้ว หวัหน้าท่ีแสดงพฤตกิรรมยอมให้นัน้ ลกูน้องมกัจะไมช่อบและมีความขุน่เคือง เพราะไม่มี
ทรัพยากรพอท่ีจะปฏิบตังิานให้ดีได้ พฤตกิรรมการยอมให้คล้ายกบัภาษิตท่ีวา่ เอาไมตรีชนะศตัรู 
หรือแพ้เป็นพระชนะเป็นมาร    
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 Thomas and Kilmann (1987 อ้างใน เสริมศกัดิ ์ วิศาลาภรณ์, 2550: 106 – 107) ได้
เสนอพฤตกิรรมแบบใดเหมาะสมกบัสถานการณ์ขดัแย้งเชน่ไร ดงันี ้  
 

1. การเอาชนะ ควรจะใช้วิธีการนีเ้ม่ือ 
 
1.1 ต้องรีบตดัสินใจอยา่งเร่งดว่น เชน่ กรณีมีเหตกุารณ์ฉกุเฉินเกิดขึน้ เป็นต้น  
 
1.2 เป็นประเดน็ส าคญัซึง่เม่ือลงมือปฏิบตัไิปแล้วอาจจะเป็นสิ่งท่ีคนไมช่อบหรือ    

ไมพ่อใจ เชน่ การตดังบประมาณ การลดคา่ใช้จา่ย การบงัคบัให้ปฏิบตัติามกฎระเบียบ การลงโทษ
ทางวินยั เป็นต้น 
 

1.3 เป็นประเดน็ส าคญัยิ่งตอ่หนว่ยงานและมีความมัน่ใจวา่ตนถกูต้อง  
 
1.4 ป้องกนัตนเองจากการถกูเอารัดเอาเปรียบอยา่งไร้เหตผุล  

 
2. การร่วมมือ ควรจะใช้วิธีการนีเ้ม่ือ 

 
  2.1 ต้องการหาวิธีการท่ีดีกวา่ในการแก้ปัญหาข้อขดัแย้ง เม่ือแนวความคดิของทัง้
สองฝ่ายมีความส าคญัเกินกวา่ท่ีจะประนีประนอมกนัได้ 
 
  2.2 ต้องการท่ีจะเรียนรู้ อาทิ การทดสอบจดุยืนของตนเองหรือเพ่ือต้องการท่ีจะ
เข้าใจความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 
 
  2.3 ต้องการผสมผสานความคดิเห็นท่ีดีของทกุฝ่ายเข้าด้วยกนัเพ่ือจะได้วิธีท่ีดีกวา่ใน  
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
 
  2.4 ต้องการให้คนทัง้หลายมีความผกูพนัตอ่กนัโดยผนกึความต้องการของคน  
ทัง้หลายให้เป็นมตเิอกฉนัท์ 
 
  2.5 ต้องการท่ีจะประสานความรู้สกึท่ีไมดี่ตอ่กนัระหวา่งบคุคล 
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3. การประนีประนอม ควรจะใช้วิธีการนีเ้ม่ือ 
 
3.1 เป้าหมายของความขดัแย้งมีความส าคญัในระดบัปานกลางและไมคุ่้มกบัความ 

พยายามหรือการออกแรงเพื่อจะเอาชนะ 
 

3.2 คูข่ดัแย้งมีอ านาจหรือมีพวกพ้องพอๆ กนั และมีเป้าหมายท่ีตา่งกนัอยา่งชดัเจน  
 

3.3 ต้องการให้สามารถตกลงกนัได้ชัว่คราวในประเดน็ท่ีขดัแย้งซบัซ้อน  
 

  3.4 ต้องการให้ได้วิธีการแก้ปัญหาท่ีพอยอมรับได้ภายในเวลาท่ีจ ากดั  
 

  3.5 ใช้เป็นทางสายกลางในการแก้ปัญหาความขดัแย้ง เม่ือใช้วิธีการแขง่ขนัหรือการ  
ร่วมมือไมไ่ด้ผล 
 

4. การหลีกเล่ียง ควรจะใช้วิธีการนีเ้ม่ือ 
 
4.1 ประเดน็ขดัแย้งเป็นเร่ืองไร้สาระและมีปัญหาอยา่งอ่ืนท่ีส าคญักวา่รอการแก้ไขอยู่ 

 
  4.2 รู้วา่ตนไมมี่โอกาสท่ีจะชนะ เชน่ เม่ือตนไมมี่อ านาจพอ มีความขุน่เคืองกบัสิ่งท่ี  
เปล่ียนแปลงได้ยากหรือสิ่งท่ีนอกเหนืออ านาจของตน อาทิ บคุลิกภาพท่ีไมน่า่คบของเพ่ือน
ร่วมงาน ความเห็นแก่ตวัของเพ่ือนร่วมงาน กฎระเบียบท่ีไมเ่ป็นธรรมและยากแก่การปฏิบตัใิน
หนว่ยงาน เป็นต้น 
 

4.3 การเผชิญหน้าในปัญหาขดัแย้งนัน้จะก่อให้เกิดผลเสียมากกวา่ผลดี 
 

  4.4 ต้องการให้ผู้ อ่ืนลดความโกรธลงจนกระทัง่อยูใ่นระดบัท่ีพอจะท างานร่วมกนั
ตอ่ไปได้ 
 
  4.5 ต้องการรวบรวมข้อมลูเพิ่มเตมิและเช่ือวา่จะได้ผลดีกวา่การรีบตดัสินใจ  
ทนัทีทนัใด 
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4.6 การใช้วิธีการอ่ืนๆ อาจให้ผลดีกวา่ 
 

5. การยอมให้ ควรจะใช้วิธีการนีเ้ม่ือ 
 

  5.1 เห็นวา่ในสถานการณ์นัน้ตนเป็นฝ่ายผิดและต้องการวิธีการท่ีดีกวา่หรือต้องการ
ท่ีจะเรียนรู้จากผู้ อ่ืนและต้องการให้คนทัง้หลายเห็นวา่ตนเป็นคนมีเหตผุล  
 

5.2 ประเดน็นัน้มีความส าคญัตอ่คนอ่ืนมากกวา่ตนเองหรือต้องการให้คนอ่ืนพอใจ  
และแสดงไมตรีจิตในการท่ีจะรับความร่วมมือจากคนอ่ืนๆ 
 
  5.3 ต้องการสร้างความยอมรับจากสงัคมในการท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีส าคญัได้สะดวก
ในอนาคต 
 
  5.4 การแขง่ขนัต้องด าเนินตอ่ไปอยา่งไมรู้่จกัจบจกัสิน้และจะเป็นผลเสียตอ่ตนเองไม่  
วา่ตนจะชนะหรือแพ้ก็ตาม 
 

5.5 ต้องการประสานสามคัคีและหลีกเล่ียงความยุง่เหยิงหรือแตกแยก 
 

5.6 ต้องการชว่ยในการพฒันาบคุลากรโดยเปิดโอกาสให้ลองท าหรือเรียนรู้จากความ  
ผิดพลาดของตนเอง 
 
 ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2550: 63 – 67) กลา่ววา่ รูปแบบในการรับมือกบัความขดัแย้งท่ี
เกิดขึน้ อาจแบง่ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การร่วมมือ (Cooperativeness) คือ ระดบัท่ีฝ่ายหนึง่ฝ่าย
ใดต้องการท่ีจะสร้างความพงึพอใจแก่อีกฝ่ายหนึง่ และการรักษาผลประโยชน์ (Assertiveness) 
คือ ระดบัท่ีฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ต้องการท่ีจะสร้างความพงึพอใจให้แก่ตนเองเป็นส าคญั โดยรูปแบบใน
การรับมือกบัความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้มี 5 ประเภท ดงันี ้
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      สงู 
 
 
 
 
         

    ต ่า  
ต ่า  ให้ความส าคัญกับความต้องการของตนเอง   สงู 

 
ภาพท่ี 9  รูปแบบการจดัการความขดัแย้ง 
ท่ีมา: ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2550: 64) 

 
1.  แบบร่วมมือร่วมใจ (Collaborating) มุง่เน้นเร่ืองการแก้ปัญหาความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้  

โดยความร่วมมือร่วมใจของกลุม่คนท่ีขดัแย้งกนั คนเหลา่นีจ้ะเผชิญกบัปัญหาโดยตรงและ
พยายามหาหนทางในการแก้ปัญหาด้วยวิธีท่ีสร้างสรรค์และมุง่เน้นถึงความต้องการของทัง้  2 ฝ่าย
ไปพร้อมๆ กนั โดยทัง้ 2 ฝ่าย ต้องส่ือสารถึงปัญหาของตนเองและความต้องการของตนเองออกมา
ให้ชดัเจน  
 

2. แบบเอือ้อ านวย (Accommodating) ใช้เม่ือบคุคลในฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดไมค่ านงึถึง 
ความต้องการของตนเอง แตมุ่ง่เน้นท่ีจะสร้างความพงึพอใจให้กบัฝ่ายตรงข้ามก่อน  
 

3. แบบบงัคบั (Forcing) คือ การท่ีบคุคลมุง่เน้นตอ่การตอบสนองเร่ืองของตนเองโดย     
ไมย่อมเสียประโยชน์ และไมค่ านงึถึงความต้องการของบคุคลอ่ืนด้วย  
 

4. แบบหลีกเล่ียงปัญหา (Avoiding) คือ การท่ีบคุคลพยายามหลีกเล่ียงปัญหาโดย      
ไมค่ านงึถึงผลประโยชน์ของตนเองและของผู้ อ่ืน บคุคลเหลา่นีไ้มย่ า้ถึงความขดัแย้งแตจ่ะหลบ
เล่ียงหรือเล่ือนการตดัสินใจหรือถอนตวัออกจากการแขง่ขนั  
 
 
 

แบบเอือ้อ านวย แบบหลกีเลีย่ง 

แบบร่วมมือร่วมใจ แบบบงัคบั 

แบบประนีประนอม 



29 

นกฮกู 
Confronting 

 

 
 
 

ฉลาม 
Forcing 

5. แบบประนีประนอม (Compromising) คือ การพบกนัคร่ึงทางระหวา่งความต้องการ 
ของทัง้ 2 ฝ่าย และเหมาะสมมากท่ีสดุส าหรับความขดัแย้งท่ีเกิดจากเป้าหมายท่ีตา่งกนัของทัง้ 2 
ฝ่าย และไมส่ามารถท่ีจะร่วมมือกนัในการสร้างแนวทางเพื่อการแก้ปัญหาให้เกิดความพงึพอใจ
ของทัง้สองฝ่ายได้   
 

Johnson and Johnson (1994 อ้างใน วิทยาทศัน์  ศขุประดษิฐ์, 2550) ได้ก าหนดรูปแบบ
พฤตกิรรมการแก้ไขความขดัแย้งโดยค านงึถึง 2 มิต ิคือ มิตมิุง่เป้าหมายของตนเองเป็นหลกั และ
มิตมิุง่ความสมัพนัธ์ของตนเองกบับคุคลอ่ืนเป็นหลกั โดยแบง่รูปแบบพฤตกิรรมการแก้ไขปัญหา
ความขดัแย้งเป็น 5 แบบ ดงันี ้
 
         สงู 
 

 
 
 
ความสัมพันธ์ 
 
 
 

        ต ่า 
 
               ต ่า       เป้าหมาย           สงู 
 

ภาพท่ี 10  รูปแบบพฤตกิรรมการแก้ไขความขดัแย้ง ตามแนวคดิของ Johnson and Johnson 
ท่ีมา: Johnson and Johnson (2009: 375)  
 
 1. แบบเตา่ (Withdrawing) หรือ แบบถอนตวั เป็นรูปแบบพฤตกิรรมท่ีแก้ไขความขดัแย้ง
โดยการหลีกเล่ียง หรือหนีออกจากความขดัแย้ง โดยไมห่วงัผลประโยชน์ของตนเองหรือไมส่นใจ
ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนเปรียบเสมือนเตา่ท่ีไมก่ล้าเผชิญเม่ือมีภยัอนัตราย พยายามสงบทัง้กาย
และใจ บคุคลในลกัษณะนีมี้ความเช่ือวา่ การเผชิญหน้ากบัความขัดแย้งไมใ่ชว่ิธีการแก้ไขท่ีดี 

ตุ๊กตาหม ี
Smoothing 

 
 
 

เตา่ 
Withdrawing 

 
 

 
สนุขัจิง้จอก 

Compromising 
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2. แบบฉลาม (Forcing) หรือแบบเอาชนะ เป็นรูปแบบพฤตกิรรมแก้ไขความขดัแย้ง โดย  
การใช้ก าลงัเพ่ือเอาชนะผู้ อ่ืน ให้ได้มาซึง่ประโยชน์ของตนเองเป็นหลกั ไมส่นใจความสมัพนัธ์กบั
บคุคลอ่ืน เปรียบเสมือนปลาฉลามลา่เหย่ือ บคุคลในลกัษณะนีมี้ความเช่ือวา่ การเอาชนะน ามาซึง่
ความส าเร็จ ยตุคิวามขดัแย้งได้ และท าให้เกิดความภาคภมูิใจ สว่นความพา่ยแพ้น ามาซึง่ความ
อบัอาย ความออ่นแอ และความผิดหวงั 
 

3.  แบบตุ๊กตาหมี (Smoothing) หรือแบบสมัพนัธภาพ เป็นรูปแบบพฤตกิรรมแก้ไข 
ความขดัแย้งโดยเน้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลอยา่งยิ่ ง แตล่ดเป้าหมายของตนและสละ
ประโยชน์ของตนเพ่ือท่ีจะได้รับการยอมรับและความรักจากผู้ อ่ืน บคุคลในลกัษณะนีมี้ความเช่ือวา่ 
ความขดัแย้งจะท าให้สญูเสียความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลด้วยกนั เขาจงึพยายามหลีกเล่ียงความ
ขดัแย้งด้วยการยอมท าตามความต้องการของอีกฝ่าย 
 

4. แบบสนุขัจิง้จอก (Compromising) หรือแบบประนีประนอม เป็นรูปแบบพฤตกิรรม 
แก้ไขความขดัแย้งท่ีเน้นประโยชน์ของตนและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนในระดบัปานกลาง โดย
การประนีประนอม เจรจาตอ่รองยอมท่ีจะลดประโยชน์ท่ีตนพงึได้และยอมตามความต้องการของ
ผู้ อ่ืนบางสว่น เพ่ือรักษาความสมัพนัธ์กนัไว้แบบท่ีเรียกวา่พบกนัคร่ึงทาง 
 

5. แบบนกฮกู (Confronting) หรือแบบหนัหน้าเข้าหากนั เป็นรูปแบบพฤตกิรรมแก้ไข 
ความขดัแย้งท่ีเน้นประโยชน์ของตนเองและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนสงู โดยการเจรจาตกลง
ร่วมกนัหาข้อยตุเิพ่ือให้ทกุฝ่ายได้รับประโยชน์สงูสดุและเกิดความพอใจทัง้สอง ฝ่าย  
 
 Rahim (2002 อ้างใน วาสิตา  บญุสาธร, 2552) ได้แบง่รูปแบบการจดัการความขดัแย้ง
ออกเป็น 5 รูปแบบ ดงัภาพท่ี 11 พร้อมทัง้สถานการณ์ท่ีเหมาะสมและไมเ่หมาะสมในการใช้ของ
แตล่ะรูปแบบ ดงัตอ่ไปนี ้
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                     สงู                   ความต้องการของตนเอง                   ต ่า 
 

 
ภาพท่ี 11  รูปแบบการจดัการความแย้ง ตามแนวคดิของ Rahim  
ท่ีมา: Rahim (2002 อ้างใน วาสิตา  บญุสาธร, 2552)  
 

1. ประสานประโยชน์ (Integrating) เป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคญัตอ่ความต้องการของ 
ทัง้สองฝ่ายเป็นอยา่งมาก รูปแบบนีแ้สดงถึงการมองถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้และค านงึถึงผลประโยชน์  
(Interest) ของแตล่ะฝ่ายเพ่ือท่ีจะหาทางออกท่ีเป็นท่ียอมรับและให้ผลดีแก่ทัง้สองฝ่าย การส่ือสาร
ท่ีใช้ในการแก้ปัญหาจะเป็นแบบเปิดเผยและการแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจะชว่ยน าไปสูก่าร
แก้ไขปัญหาท่ีสร้างสรรค์และสมัฤทธ์ิผล 
  
  1.1 สถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีควรใช้ ได้แก่ 
 
     1.1.1 เม่ือความขดัแย้งเป็นประเดน็ท่ีซบัซ้อน 
 
     1.1.2 เม่ือต้องการรวบรวมความคดิเห็นสงัเคราะห์จากหลายๆ ฝ่ายในการ
แก้ปัญหา 
 
     1.1.3 เม่ือต้องการความทุม่เท/ อทุิศตนจากอีกฝ่ายในการน าข้อยตุไิป
ด าเนินการ 
 
     1.1.4 เม่ือมีเวลาพอท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

Integrating 
(ประสานประโยชน์) 

Obliging  
(ยอม) 

 

 

 

Dominating 
(เผด็จการ) 

 

 

Avoiding 
(หลกีเลีย่ง) 

 

สงู      ความต้องการของคู ่กรณี
      ต ่า 

Compromising 
(ประนีประนอม) 
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     1.1.5 เม่ือไมส่ามารถแก้ปัญหาคนเดียวได้ 
 
     1.1.6 เม่ือต้องการทรัพยากรหรือความชว่ยเหลือจากอีกฝ่ายในการท่ีจะ
แก้ปัญหาท่ีมีร่วมกนั หรือเม่ือต้องมีการท างานร่วมกนัในระยะยาว 
 
  1.2 สถานการณ์ท่ีไมเ่หมาะสมท่ีไม่ควรใช้ ได้แก่ 
 
     1.2.1 เม่ือเป็นเร่ืองง่ายๆ ไมซ่บัซ้อน 
 
     1.2.2 เม่ือต้องการการตดัสินใจอยา่งเร่งดว่น 
 
     1.2.3 เม่ืออีกฝ่ายหนึง่ไมส่นใจเก่ียวกบัผลของความขดัแย้ง 
 
     1.2.4 เม่ืออีกฝ่ายไมมี่ทกัษะในการแก้ปัญหา 
 

2. ยอม (Obliging) เป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคญัตอ่ความต้องการของอีกฝ่ายมากกวา่  
ของตนเอง รูปแบบนีแ้สดงถึงพยายามท่ีจะลดความแตกตา่งและข้อขดัแย้งโดยการยอมจ านนตอ่
อีกฝ่าย 
 
  2.1 สถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีควรใช้ ได้แก่ 
 
     2.1.1 เม่ือเช่ือวา่ตวัเองผิด 
 
     2.1.2 เม่ือความขดัแย้งนัน้เป็นประเดน็ท่ีส าคญัตอ่บคุคลอ่ืนมากกวา่ตวัเรา  
 
     2.1.3 เม่ือคณุพร้อมท่ีจะให้ผู้ อ่ืนในวนันีเ้พ่ือหวงัผลประโยชน์จากเข้าในวนัหน้า  
 
     2.1.4 เม่ือเราอยูใ่นต าแหนง่ท่ีด้อยกวา่ หรือออ่นแอกวา่  
 
     2.1.5 เม่ือเราคดิวา่ความสมัพนัธ์กบัคูก่รณีเป็นสิ่งส าคญั 
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 2.2 สถานการณ์ท่ีไมเ่หมาะสมท่ีไมค่วรใช้ ได้แก่ 
 
    2.2.1 เม่ือเป็นเร่ืองท่ีส าคญักบัตวัเองมาก 
 
    2.2.2 เม่ือเช่ือวา่ตวัเองท าถกูต้องแล้ว 
 
    2.2.3 เม่ือเช่ือวา่ผู้ อ่ืนท าผิดหรือผิดจรรยาบรรณ 

 
3. เผดจ็การ (Dominating) เป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคญัตอ่ความต้องการของตนเอง  

มากกวา่ความต้องการของอีกฝ่าย รูปแบบนีถื้อเป็นการพยายามใช้อ านาจของตนเพ่ือให้ได้มาใน
สิ่งท่ีต้องการหรือบรรลเุป้าหมายของตนโดยไมส่นใจความต้องการของอีกฝ่าย วิธีการนีใ้ห้ผล   
ชนะ – แพ้  
 

 3.1 สถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีควรใช้ ได้แก่ 
 
    3.1.1 เม่ือเป็นประเดน็ท่ีไมส่ าคญั 
 
    3.1.2 เม่ือต้องการการตดัสินใจท่ีเร่งดว่น ถ้าไมเ่ชน่นัน้จะเกิดความเสียหาย 
 
    3.1.3 เม่ือเร่ืองท่ีคาดวา่จะไมไ่ด้รับความนิยม จ าเป็นต้องถกูน ามาปฏิบตัิ  
 
    3.1.4 เม่ือจ าเป็นต้องพิชิตผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีมีความมัน่ใจมาก 
 
    3.1.5 เม่ือสิ่งท่ีอีกฝ่ายต้องการเป็นผลเสียตอ่เรามาก 
 
    3.1.6 เม่ือผู้ใต้บงัคบับญัชาไมมี่ความสามารถหรือไมมี่ความรู้ในเร่ืองเฉพาะทาง 
 
    3.1.7 เม่ือเร่ืองนัน้ส าคญัตอ่ตวัเรามาก 
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 3.2 สถานการณ์ท่ีไมเ่หมาะสมท่ีไมค่วรใช้ ได้แก่ 
 
    3.2.1 เม่ือเป็นประเดน็ท่ีซบัซ้อน 
 
    3.2.2 เม่ือเร่ืองนัน้ไมส่ าคญัตอ่ตวัเรา 
 
    3.3.3 เม่ือทัง้สองฝ่ายมีอ านาจเทา่ๆ กนั ในการตอ่รอง 
 
    3.3.4 เม่ือมีเวลาเพียงพอในการตดัสินใจ 
 
    3.3.5 เม่ือลกูน้องมีความสามารถและทกัษะในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง 

 
4. หลีกเล่ียง (Avoiding) เป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคญัตอ่ความต้องการของตนเองน้อย 

พอๆ กบัการให้ความส าคญัของความต้องการของอีกฝ่าย รูปแบบนีเ้ป็นวิธีท่ีไมโ่ต้ตอบใดๆ หรือ  
พยายามท่ีจะถอนตวัออกจากสถานการณ์ความขดัแย้งนัน้ๆ หลีกเล่ียงตอ่ค าวา่ และพยายามท่ีจะ
ไมค่ยุเร่ืองความขดัแย้งอยา่งเปิดเผย 
 

 4.1 สถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีควรใช้ ได้แก่ 
 
    4.1.1 เม่ือเป็นประเดน็ท่ีไมส่ าคญั 
 
    4.1.2 เม่ือการเผชิญหน้ากบัอีกฝ่ายหนึง่จะน ามาซึง่ผลเสียกบัตวัเรามากกวา่

ผลดีท่ีจะได้ 
 
    4.1.3 เม่ือต้องการเวลาท่ีจะท าให้อารมณ์เย็นลง 
 
    4.1.4 เม่ือคณุไมมี่โอกาสชนะ 
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 4.2 สถานการณ์ท่ีไมเ่หมาะสมท่ีไมค่วรใช้ ได้แก่ 
 

     4.2.1 เม่ือเป็นประเดน็ท่ีส าคญัตอ่ตวัเอง 
 
     4.2.2 เม่ือเป็นความรับผิดชอบท่ีเราต้องตดัสินใจ 
 
     4.2.3 เม่ืออีกฝ่ายหนึง่ไมเ่ตม็ใจท่ีจะผดัผอ่นการแก้ปัญหา เราไมส่ามารถ
หลีกเล่ียงการแก้ปัญหาได้ 
 
     4.2.4 เม่ือปัญหาต้องการการแก้ไขอยา่งรีบดว่น 
 

5. ประนีประนอม (Compromising) เป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลางตอ่  
ความต้องการของตนเองและของอีกฝ่าย ถ้าใช้รูปแบบนี ้ทัง้สองฝ่ายจะต้องยอมเสียบางอยา่ง และ  
หาข้อตกลงท่ีให้ผลเป็นกลางตอ่ทัง้คู ่กลา่วคือ ทัง้สองฝ่ายต้องยอมเสียบางอยา่งเพื่อท่ีจะได้มาซึง่
สิ่งท่ีต้องการ  
 

 5.1 สถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีควรใช้ ได้แก่ 
 
    5.1.1 เม่ือจดุประสงค์ของทัง้สองฝ่ายไมมี่สว่นคาบเก่ียวกนั 
 
    5.1.2 เม่ือทัง้สองฝ่ายมีอ านาจเทา่กนั 
 
    5.1.3 เม่ือตกลงกนัไมไ่ด้แล้ว 
 
    5.1.4 เม่ือการเจรจาแบบประสานประโยชน์และแบบเผดจ็การใช้ไม่ได้ผล 
 
    5.1.5 เม่ือต้องการข้อแก้ไขชัว่คราวให้กบัปัญหาท่ีซบัซ้อนอยา่งเร่งดว่น  
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 5.2 สถานการณ์ท่ีไมเ่หมาะสมท่ีไมค่วรใช้ ได้แก่ 
 
    5.2.1 เม่ือฝ่ายหนึง่มีอ านาจมากกวา่อีกฝ่ายหนึง่ 
 
    5.2.2 เม่ือปัญหามีความซบัซ้อนมากและต้องการกระบวนการในการแก้ปัญหา

ท่ีชดัเจน 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของกรณีความขัดแย้งทางการเมืองของรัฐบาลอภสิิทธ์ิ เวชชาชีวะ  
กับกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผดจ็การแห่งชาต ิ(นปช.)  

ระหว่างปี 2552 – 2553  
 
 กรณีความขดัแย้งท่ีผู้วิจยัศกึษาในครัง้นี ้คือ เหตกุารณ์ความขดัแย้งทางการเมือง ไทย
ระหวา่งรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ กบักลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ (นปช.) 
ซึง่ในงานวิจยัชิน้นีจ้ะศกึษาเหตกุารณ์ความขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ในชว่งปี 2552 – 2553 
กลา่วคือ ผู้วิจยัจะเร่ิมท าการศกึษาเหตกุารณ์ความขดัแย้งทางการเมืองตัง้แตก่ารเ ร่ิมชมุนมุของ
กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) เพ่ือขบัไลรั่ฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
ในวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2552 จนถึงวนัท่ีกลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาติ 
(นปช.) ประกาศยตุกิารชมุนมุในวนัท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 
 
 เหตกุารณ์ความขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ระหวา่งรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะกบักลุม่
แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาติ (นปช.) ในชว่งปี 2552 – 2553 เป็นเหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้ตอ่เน่ืองมาจากความขดัแย้งระหวา่งกลุม่เคล่ือนไหวทางการเมืองเพ่ือตอ่ต้านและสนบัสนนุ
อดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ซึง่วิกฤตการณ์หรือเหตกุารณ์ความขดัแย้งดงักลา่วนี ้
เอง ก่อให้เกิดข้อสงสยัเก่ียวกบัเสรีภาพของส่ือ เสรีภาพทางการเมืองในไทย และเป็นกระจก
สะท้อนให้เห็นภาพของความไมเ่สมอภาคและความแตกแยกทางความคดิระหวา่งชาวเมืองและ
ชาวชนบทอยา่งชดัเจน การละเมิดพระราชอ านาจและผลประโยชน์ทบัซ้อนท่ีได้บัน่ทอนการ
เมืองไทยมาเป็นเวลานาน (อณนัยา, 2553) 
 
 กลุม่เคล่ือนไหวทางการเมืองท่ีตอ่ต้านรัฐบาลทกัษิณ ชินวตัร คือ กลุม่พนัธมิตรประชาชน
เพ่ือประชาธิปไตย (กลุม่คนเสือ้เหลือง) โดยมีนายสนธิ ลิม้ทองกลุ และ พล.ต.จ าลอง ศรีเมือง เป็น
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แกนน า ความขดัแย้งในครัง้นีจ้บลงด้วยเหตกุารณ์รัฐประหารในวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2549 โดย
คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ (คปค.) 
ตอ่มาเปล่ียนเป็นคณะมนตรีความมัน่คงแหง่ชาต ิ(คมช.) โดยการน าของ พล.อ.สนธิ บญุยรัตกลิน 
การท ารัฐประหารในครัง้นีส้ง่ผลให้ประเทศไทยตกอยูภ่ายใต้การปกครองของรัฐบาลทหารโดยมี 
พล.อ.สรุยทุธ์ จลุานนท์ เป็นนายกรัฐมนตรี ระหวา่งปี 2549 – 2550  
 
 การท ารัฐประหารในวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2549 ในครัง้นี ้สง่ผลให้เกิดการรวมตวัของ
กลุม่ทางการเมืองอีกกลุม่หนึง่ คือ กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) 
ขึน้ เพ่ือขบัไลรั่ฐบาลทหารหรือรัฐบาลของ พล.อ.สรุยทุธ์ จลุานนท์ การชมุนมุยตุลิงไปในวนัท่ี     
26 ธนัวาคม พ.ศ. 2550 เม่ือผลของการเลือกตัง้ทัว่ไปในปี 2550 พรรคพลงัประชาชนได้รับชยัชนะ
และได้จดัตัง้รัฐบาลผสม แตด้่วยเพราะพรรคพลงัประชาชน ถกูมองวา่เป็นพรรคท่ีมีความเก่ียวข้อง
ทางผลประโยชน์กบั พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ท าให้กลุม่พนัธมิตรฯ ซึง่เคยท าการเคล่ือนไหวทาง
การเมืองเพ่ือขบัไลรั่ฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ก่อนหน้าเหตุการณ์รัฐประหารได้กลบัมาชมุนมุ
อีกครัง้เพ่ือกดดนัให้นายสมคัร สุนทรเวช และนายสมชาย วงศ์สวสัดิ ์นายกรัฐมนตรีในขณะนัน้
ออกจากต าแหนง่ และก็ได้สลายการชมุนมุไปอีกครัง้ภายหลงัท่ีศาลรัฐธรรมนญูตดัสินยบุพรรค
พลงัประชาชน พรรคชาตไิทย และพรรคมชัฌิมาธิปไตย อนัเน่ืองมาจากกรณีทจุริตการเลือกตัง้
ของนายยงยทุธ ตยิะไพรัช ในวนัท่ี 2 ธนัวาคม 2551 (อณนัยา, 2553) 
 
 ผลการลงมตใินท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎรในวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2551 มีมตเิลือกนาย
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ หวัหน้าพรรคประชาธิปัตย์ให้ด ารงต าแหนง่นายกรัฐมนตรีแทนต าแหนง่ท่ีวา่งลง 
และขึน้ด ารงต าแหนง่ในวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2551 (ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553) เป็นผลให้กลุม่แนวร่วม
ประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) กลบัมาชมุนมุอีกครัง้เพ่ือกดดนัให้นายอภิสิทธ์ิ 
เวชชาชีวะ ออกจากต าแหนง่นายกรัฐมนตรี 
 
การชุมนุมของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผดจ็การแห่งชาต ิ(นปช.) ปี 2552 
 
 กลุม่ นปช. ได้เร่ิมชมุนมุขบัไลรั่ฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ในวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2552 
ท่ีท้องสนามหลวง และเคล่ือนขบวนมาท่ีท าเนียบรัฐบาลเพ่ือย่ืนข้อเรียกร้อง ดงันี ้(ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553) 
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1. เร่งรัดด าเนินคดีอยา่งจริงจงักบัแกนน ากลุม่พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยเร่ือง  
ยดึท าเนียบรัฐบาล ยดึสถานีโทรทัศน์ NBT และยดึสนามบนิสวุรรณภมูิ  
 

2. ปลดรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการตา่งประเทศ นายกษิต ภิรมย์  
 

3. รับร่างรัฐธรรมนญู คปพร. ยกเลิกรัฐธรรมนญู 2550 แล้วน ารัฐธรรมนญู 2540  
กลบัมาใช้ใหม่ 
 

4. เม่ือประกาศใช้รัฐธรรมนญูใหมแ่ล้วให้ยบุสภา และให้เวลา 15 วนัในการปฏิบตั ิ 
มิฉะนัน้จะชมุนมุยืดเยือ้  
 
 สาเหตขุองการรวมตวัของกลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาติ  (นปช.) 
คือ กลุม่ นปช. มองวา่ ประชาธิปไตยในประเทศไมใ่ชป่ระชาธิปไตยท่ีแท้จริง มีการแทรกแซงทาง
การเมืองโดยคนบางกลุม่ท าให้เกิดความไมเ่ทา่เทียมกนัในสงัคม และจากความไมพ่อใจท่ีรัฐบาล
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะเข้าสูก่ารบริหารประเทศโดยไมผ่า่นกระบวนการทางประชาธิปไตย  (สิงห์ทอง  
บวัชมุ, 2553) 
 
 ในวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2552 กลุม่ นปช. ได้นดัชมุนมุท่ีท้องสนามหลวงอีกครัง้ โดยอ้างวา่ 
มาทวงข้อเสนอ 4 ข้อท่ีได้เรียกร้องไว้ และในวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2552 ก็ได้สลายตวัไป และนดั
รวมตวัเพ่ือตอ่ต้านรัฐบาลทกุรูปแบบอีกครัง้ในวนัท่ี 26 มีนาคม 2552 ซึง่ในระหวา่งนีแ้กนน ากลุม่ 
นปช. ได้ตระเวนเดนิสายจดัการชมุนมุตามจงัหวดัตา่งๆ เพ่ือหาแนวร่วม เชน่ จงัหวดัหนองคาย 
ขอนแก่น อยธุยา มกุดาหาร อบุลราชธานี เชียงใหม ่เป็นต้น (ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553) 
 
 ในวนัท่ี 26 เมษายน 2552 การชมุนมุทางการเมืองได้เร่ิมอีกครัง้ ณ ท้องสนามหลวง โดย
การน าของนายวีระ มกุสิกพงศ์ นายจตพุร พรหมพนัธุ์ นายณฐัวฒุิ ใสยเกือ้ และนายจกัรภพ เพ็ญ
แข เพ่ือกดดนัให้รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะยบุสภา และให้มีการเลือกตัง้ใหมโ่ดยมีข้อเรียกร้อง
ดงัตอ่ไปนี ้(สิงห์ทอง  บวัชมุ, 2553) คือ 
 

1. นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ต้องลาออกจากต าแหนง่นายกรัฐมนตรี  
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2. พล.อ.เปรม ตณิสลูานนท์ พล.อ.สรุยทุธ์ จลุานนท์ และนายชาญขยั ลิขิตจิตถะ ต้อง 
พิจารณาตวัเองด้วยการลาออกจากต าแหนง่องคมนตรี 
 

3. การบริหารราชการแผน่ดินจะต้องด าเนินไปตามครรลองของระบอบประชาธิปไตย 
อนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ การปรับปรุงใดๆ ให้ดีขึน้ตามหลกัสากลจะต้องมีการ
ปรึกษาหารือกนัระหวา่ง “นกัประชาธิปไตย” ผู้ มีประวตัแิละพฤตกิรรมเชิดชรูะบอบประชาธิปไตย
เป็นท่ีประจกัษ์ 
 
 และในชว่งของวนัท่ี 7 – 14 เมษายน 2552 เป็นชว่งท่ีความขดัแย้งได้ทวีความรุนแรงมาก
ยิ่งขึน้ เม่ือกลุม่ นปช.ได้ประกาศยกระดบัความรุนแรง หากฝ่ายรัฐบาลไมป่ฏิบตัติามข้อเรียกร้องท่ี
ทางกลุม่ นปช.ได้แถลงการณ์ออกไป 
 
 ในวนัท่ี 8 เมษายน 2552 กลุม่ นปช. ได้ท าการปิดล้อมบ้านพกัของ พล.อ.เปรม ตณิสลูานนท์ 
ประธานองคมนตรีและรัฐบรุุษ ณ บ้านส่ีเสาเทเวศน์ เพ่ือกดดนัให้ลาออกจากต าแหนง่ แตก่าร
ประกาศยืนยนัวา่จะไมย่บุสภาของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี สง่ผลให้กลุม่ นปช. 
ยกระดบัการชมุนมุขึน้ โดยปฏิบตัติามแผนท่ีเรียกวา่ “แผนดาวกระจาย” คือ การกระจายการ
ชมุนมุไปยงัสถานท่ีตา่งๆ ซึง่สถานท่ีตา่งๆ ท่ีกลุม่ นปช.กระจายตวัไปปิดล้อม ได้แก่ ท่ีท าการพรรค
ประชาธิปัตย์ กระทรวงการตา่งประเทศ ศาลรัฐธรรมนญู กองบญัชาการกองทพับก รอบอนสุาวรีย์
ชยัสมรภมูิ อนสุาวรีย์ประชาธิปไตย สถานีโทรทศัน์ NBT หรือ ชอ่ง 11 และพทัยา (สิงห์ทอง  บวัชมุ
, 2553) 
 
 จากแผนการดาวกระจายดงักลา่วนี ้ท าให้มีการประกาศหยดุเดนิรถสาธารณะหลายสาย 
เชน่ สาย ปอ.พ.4 เส้นทางตลิ่งชนั – เคหะร่มเกล้า, ปอ.พ.10 เส้นทางหมูบ้่านเศรษฐกิจ – ประตนู า้, 
ปอ.พ.17 เส้นทางสวนสยาม – สีลม, ปอ.พ.24 เส้นทางบางขนุนนท์ – บางกะปิ, ปอ.พ.25 เส้นทาง
ทา่ราชวรดฐิ – สวนสยาม, ปอ.พ.34 วงกลมสถานีขนสง่ผู้ โดยสารสายเหนือแหง่ใหม ่– บางกะปิ 
และ ปอ.พ.35 เส้นทางปากเกร็ดและพฒันาการ จนกวา่สถานการณ์จะสงบลง สว่นทางด้านแกน
น ากลุม่ นปช.ได้ให้กลุม่แนวร่วมแท็กซ่ีปิดถนนรวมทัง้หมด 3 จดุ จดุท่ี 1 คือ จดุตดัพระโขนง 
พระราม 4 และสามแยก 2 จดุ จดุท่ี 2 คือ จดุตา่งระดบัพระราม 2 และจดุท่ี 3 คือ เชิงสะพาน   
พระป่ินเกล้า (ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553) 
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 ในวนัท่ี 10 เมษายน 2552 นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ได้แถลงการณ์ผา่น
สถานีโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจ ประกาศให้วนัท่ี 10 เมษายน 2552 เป็นวนัหยดุราชการเฉพาะใน
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ง่ายตอ่การจดัการกบักลุม่ นปช. ท่ีปิดการจราจรสร้างความเดือดร้อน
ให้กบัประชาชน และประกาศใช้ความเดด็ขาดจดัการกบักลุม่ นปช. (ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553)  
 
การล้มการประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียนของกลุ่ม นปช. และจราจลในกรุงเทพมหานคร 
  
 ในวนัท่ี 10 เมษายน 2552 นายอริสมนัต์ พงศ์เรืองรอง ได้น าผู้ชมุนมุจากกรุงเทพมหานคร
บางสว่นไปชมุนมุแถวโรงแรมรอยลั คลิฟ บีช รีสอร์ท เมืองพทัยา ซึง่เป็นสถานท่ีจดัการประชมุสดุ
ยอดผู้น าอาเซียนและประเทศคู่เจรจา (ASEAN SUMMIT) เพ่ือกดดนัรัฐบาลและเพื่อย่ืนหนงัสือถึง
ผู้น าตา่งประเทศให้ทราบถึงสถานการณ์ทางการเมืองของประเทศและเพื่อแสดงจดุยืนของกลุม่ นปช. 
วา่ กลุม่ นปช. ไมย่อมรับฐานะความเป็นรัฐบาลของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เน่ืองมาจากไมไ่ด้มา
จากการเลือกตัง้โดยประชาชน (สิงห์ทอง  บวัชมุ, 2553)  
 
 เม่ือนายสริุนทร์ พิศสวุรรณ เลขาธิการอาเซียนออกมารับหนงัสือจากนายอริสมนัต์      
พงศ์เรืองรอง ซึง่ในระหวา่งนัน้ได้มีกลุม่คนเสือ้สีน า้เงินเคล่ือนเข้ามาเผชิญหน้ากบักลุม่ นปช. และ
เกิดการขว้างปาสิ่งของใสก่นั เน่ืองจากกลุม่คนเสือ้น า้เงินไมพ่อใจท่ีกลุม่ นปช. ไมย่อมถอนตวั
ออกไปและได้เกิดเสียงระเบดิดงัขึน้ แตเ่จ้าหน้าท่ีต ารวจ ทหาร สามารถยตุิการปะทะกนัของทัง้
สองกลุม่ไว้ได้ (ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553) 
 
 ในวนัท่ี 11 เมษายน 2552 กลุม่ นปช.ได้บกุโรงแรมรอยลั คลิฟ บีช รีสอร์ท เพ่ือขดัขวาง
การประชมุสดุยอดผู้น าอาเซียน แตไ่ด้ถกูขวางจากกลุม่คนเสือ้น า้เงินจงึเกิดการปะทะกนัขึน้ จงึได้
มีการเจรจาเพ่ือยตุกิารปะทะลง กลุม่ นปช.ได้เดนิทางไปชมุนมุท่ีหน้าโรงแรมเพ่ือย่ืนหนงัสือ ใน
ระหวา่งเดนิทางกลบัจากโรงแรมก็ได้ถกูกลุม่คนเสือ้น า้เงินดกัท าร้าย กลุม่ นปช.จงึได้บกุเข้าไปใน
ศนูย์ส านกัขา่วในโรงแรม เพ่ือแถลงการณ์เรียกร้องให้นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ด าเนินการหาตวั
ผู้กระท าผิด เน่ืองจากมีส่ือบางส านกัสามารถจบัภาพนายเนวิน ชิดชอบ ใสเ่สือ้สีน า้เงินนัง่ซ้อน
มอเตอร์ไซค์ คอยบญัชาการกลุม่คนเสือ้น า้เงิน และมีขา่ววา่นายสเุทพ เทือกสบุรรณก็ร่วม
บญัชาการด้วย นายอริสมนัต์ พงศ์เรืองรองได้บอก ผบ.ทบ. ผา่นทางโทรศพัท์วา่ ให้เวลา 2 ชัว่โมง 
นายกฯ ต้องลาออกเพ่ือรับผิดชอบเร่ืองท่ีกลุม่ นปช. โดนคนเสือ้น า้เงินท่ีมีคนของรัฐบาลคอยบงการ
ดกัท าร้ายจนได้รับบาดเจ็บหลายคน ทางด้านนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ประกาศจะ
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ไมล่าออกจากต าแหนง่และได้ประกาศเล่ือนการประชมุนานาชาติออกไป พร้อมทัง้ประกาศ
สถานการณ์ฉกุเฉินท่ีมีความร้ายแรงในเขตพืน้ท่ีเมืองพทัยาและจงัหวดัชลบรีุเพ่ือควบคมุ
สถานการณ์ สว่นกลุม่ นปช. หลงัจากบกุเข้าไปในโรงแรมแล้ว ก็ได้ยกขบวนกลบักรุงเทพฯ และใน
เย็นวนัเดียวกนัก็ได้มีการประกาศยกเลิกสถานการณ์ฉกุเฉินในเวลาตอ่มา (12 นาฬิกา, 2553)    
 
 นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ได้ประกาศวา่ “จะไมใ่ช้วิธีการแก้ไขปัญหาวิกฤต
ด้วยการลาออก ยบุสภา หรือใช้แนวทางสมานฉนัท์เปิดการเจรจาอยา่งเป็นทางการกบัแกนน ากลุม่ 
นปช. แตเ่ลือกด าเนินการมาตราการยกระดบัการเผชิญหน้าแบบปฏิปักษ์ตอ่ประชาชนเสือ้แ ดง
อยา่งแข็งกร้าวมากขึน้ โดยการประกาศพระราชก าหนดสถานการณ์ฉกุเฉินร้ายแรงในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัข้างเคียงโดยรอบ ตัง้แตว่นัท่ี 11 เมษายน 2552 เป็นต้นไป”         
(สิงห์ทอง  บวัชมุ, 2553) และกลา่ววา่ “ใครก็ตามท่ีประกาศชยัชนะ คนๆ นัน้ กลุม่คนกลุม่นัน้ คือ 
ศตัรูของประเทศไทยอยา่งแท้จริง” (ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553) 
 
 ในวนัท่ี 12 เมษายน 2552 กลุม่ผู้ชมุนมุจากพทัยากลบัมารวมตวัท่ีกรุงเทพฯ และเร่ิมปิด
ถนนทัว่กรุงเทพฯ อีกครัง้ กลุม่ นปช. บางสว่นได้ไปชมุนมุท่ีหน้าศาลอาญารัชดาและส านกังาน
ต ารวจแหง่ชาตเิพ่ือกดดนัให้ปลอ่ยตวันายอริสมนัต์ พงศ์เรืองรอง ท่ีถกูต ารวจพาไปสอบสวนท่ี 
คา่ยนเรศวร จงัหวดัเพชรบรีุ ในชว่งเช้า นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ได้กลา่วในรายการ
เช่ือมัน่ประเทศไทยกบันายกฯ อภิสิทธ์ิ โดยระบใุห้ด าเนินคดีกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์เม่ือวนัท่ี 
11 เมษายน 2552 ท่ีพทัยา พร้อมกบัเรียกร้องให้กลุม่ นปช.ยตุกิารชมุนมุ และในตอนบา่ยนาย
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ได้เดนิทางมายงักระทรวงมหาดไทยและได้เซ็นประกาศสถานการณ์ฉกุเฉินท่ีมี
ความร้ายแรงในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบรีุ และบางอ าเภอในจงัหวดัสมทุรปราการ ปทมุธานี 
และจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยให้นายสเุทพ เทือกสบุรรณ รองนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ รับผิดชอบ 
(ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553) ภายหลงัแถลงขา่วเหตผุลของการออก พ.ร.ก.ฉกุเฉิน ได้เกิดการปะทะกนัท่ี
กระทรวงมหาดไทย เน่ืองจากกลุม่คนเสือ้แดงทราบวา่ นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ มาท่ี
กระทรวงมหาดไทย เป็นผลให้เกิดการลุกฮือและปะทะกนัระหวา่งกลุม่ นปช. กบัเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภยัของนายกรัฐมนตรี สง่ผลให้นายนิพนธ์ พร้อมพนัธ์ แกนน าระดบัสงูของพรรค
ประชาธิปัตย์ได้รับบาดเจ็บ (12 นาฬิกา, 2553)  
 
 นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ได้ออกประกาศตามมาตรา 11 (6) แหง่พระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน พ.ศ. 2548 ตามท่ีได้มีประกาศสถานการณ์
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ฉกุเฉินท่ีมีความร้ายแรงในเขตท้องท่ีกรุงเทพมหานคร อ าเภอสามโคก อ าเภอจงัหวดันนทบรีุ 
อ าเภอเมือง เมืองสมทุรปราการ อ าเภอบางพลี อ าเภอพระประแดง อ าเภอบางบอ่ อ าเภอบางเสาธง 
จงัหวดัสมทุรปราการ อ าเภอธญับรีุ อ าเภอลาดหลมุแก้ว อ าเภอสามโคก อ าเภอล าลกูกา อ าเภอ
คลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี อ าเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม และอ าเภอวงัน้อย อ าเภอบางปะ
อิน อ าเภอบางไทร อ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในวนัท่ี 12 เมษายน 2552           
(สิงห์ทอง  บวัชมุ, 2553)  
 
 ในวนัท่ี 13 เมษายน 2552 ทหารได้เข้าสลายการชมุนมุตัง้แตช่ว่งเช้ามืดบริเวณสามเหล่ียม
ดนิแดง กลุม่ผู้ชมุนมุจงึได้ป้องกนัตนเองโดยน าแท็กซ่ี รถโดยสารประจ าทาง แผงเหล็ก และลวด
หนามมาเป็นแนวป้องกนัทหารและมีการกระจายตวัของกลุม่ผู้ชมุนมุไปยงัจดุตา่งๆ ท าให้เกิดการ
ปะทะกนัระหวา่งทหารกบักลุม่ผู้ชมุนมุ สง่ผลให้กลุม่ผู้ชมุนมุได้รับบาดเจ็บ (สิงห์ทอง  บวัชมุ, 2553) 
 
 นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ได้ออกแถลงการฝ่ายโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจ 
โดยมีนายสเุทพ เทือกสบุรรณ นายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย พล.อ.ประวิตร วงษ์สวุรรณ รัฐมนตรีกลาโหม 
และ ผบ.สส. และ ผบ.เหลา่ทพั รวมทัง้ พล.อ.อนพุงษ์ เผา่จินดา ผบ.ทบ. (ยกเว้นผู้บญัชาการ
ต ารวจแหง่ชาติ) ร่วมนัง่แถลงการณ์โดยได้แถลงการณ์วา่ “ได้ออกหมายจบัแกนน า นปช.ทัง้ 5 ราย 
ท่ีไปล้มการประชมุ ASEAN SUMMIT และกลา่ววา่ การชมุนมุเกินกวา่การใช้สิทธิตามรัฐธรรมนญู 
ซึง่ต ารวจ ทหาร จะปฏิบตัติาม พ.ร.ก.ฉกุเฉินฯ อยา่งเป็นขัน้ตอน” และได้กลา่วยืนยนัวา่ “ไมมี่
ความแตกแยกในหมูผู่้น ารัฐบาลและข้าราชการตามท่ีมีการปลอ่ยขา่ววา่พรรคร่วมรัฐบาลแตกแยก 
ไมเ่ป็นเอกภาพ” และในวนัเดียวกนั นายสาธิตย์ วงศ์หนองเตย รัฐมนตรีประจ าส านกั
นายกรัฐมนตรี ได้ออกมากลา่วถึงการตดัสญัญาณสถานี D – Station วา่ “เป็นการด าเนินการของ
สถานีดาวเทียมไทยคม การแพร่ภาพของสถานี D – Station หลงัๆ ได้มีการใช้เพ่ือปลกุระดมให้
เกิดความรุนแรง ไทยคมจงึต้องตดัสญัญาณ ซึง่เป็นข้อกฏหมายอยูแ่ล้ว ท่ีผา่นมาทางไทยคมบอก
วา่ มีกลุม่ นปช. เฝ้าอยูจ่งึไมก่ล้าปิด แตว่นันีไ้ด้สง่เจ้าหน้าท่ีไปดแูลพืน้ท่ีลาดหลมุแก้ว หากใช้ส่ือ
เพ่ือปลกุป่ันให้เกิดความแตกแยกก็จ าเป็นต้องท า” (สิงห์ทอง  บวัชมุ, 2553)   
 
 ในวนัท่ี 14 เมษายน 2552 เวลา 10.00 น. แกนน ากลุม่ นปช.ประกาศยตุกิารชมุนมุบน
ถนนรอบท าเนียบรัฐบาลเพ่ือป้องกนัการสูญเสียท่ีจะเพิ่มขึน้จากการปราบปรามของรัฐบาล 
จากนัน้แกนน า คือ นายวีระ มกุสิกพงศ์ นายแพทย์เหวง โตจิราการ นายณฐัวฒุิ  ใสยเกือ้ และ  
นายสพุร อตัถาวงศ์ ได้เข้ามอบตวัตอ่ พล.ต.อ.พชัรวาท วงษ์สวุรรณ ผู้บญัชาการต ารวจแหง่ชาต ิ
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(ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553) การชมุนมุของกลุม่ นปช.ในครัง้นีก็้ได้ยตุลิง และในวนัท่ี 24 เมษายน 2552 
รัฐบาลได้ประกาศยกเลิกพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉินท่ีมีความร้ายแรง
ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบรีุ และบางอ าเภอของปทมุธานี จงัหวดัสมทุรปราการ 
จงัหวดันครปฐม และจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีตัง้แต ่12.00 น. เป็นต้นไป แตก็่ยงัคงตรึง
ก าลงัทหารและต ารวจอยูต่ามจดุส าคญัๆ เพ่ือป้องกนัเหตรุ้ายแรง (สิงห์ทอง  บวัชมุ, 2553) 
 
การชุมนุมของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผดจ็การแห่งชาต ิ(นปช.) ปี 2553 
 
  การชมุนมุของกลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) แดงทัง้
แผน่ดนิ พ.ศ. 2553 เร่ิมขึน้วนัท่ี 12 มีนาคม 2553 เพ่ือเรียกร้องให้นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี ประกาศยบุสภาเพื่อเลือกตัง้ใหมแ่ละเป็นตวัแทนของกลุม่ “อ ามาตย์” รวมทัง้       
ไมส่ามารถแก้ไขปัญหาของประเทศได้ พืน้ท่ีชมุนมุหลกัคือ บริเวณสะพานผา่นฟ้าลีลาศ            
ถนนราชด าเนิน และบริเวณส่ีแยกราชประสงค์ (อณนัยา, 2553) 
 
 เบือ้งหลงัของการออกมาชมุนมุของกลุม่ นปช. คือ คดียบุพรรคพลงัประชาชนเม่ือวนัท่ี         
2 ธนัวาคม 2551 การตัง้รัฐบาลนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เม่ือวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2551 และการ
ต้องโทษของอดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร กรณีคดีท่ีดนิยา่นถนนรัชดาภิเษกและกรณี
คดียดึทรัพย์ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัรให้ตกเป็นของแผน่ดนิ การชมุนมุของกลุม่ นปช. ในชว่งแรก
ชมุนมุท่ีบริเวณสะพานผา่นฟ้าลีลาศ บนถนนราชด าเนิน ซึง่เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 12 มีนาคม 2553 ซึง่ยงั
เป็นชว่งท่ีการชมุนมุเป็นไปอยา่งสงบ (อณนัยา, 2553) 
  
รัฐบาลเปิดเจรจากับแกนน ากลุ่ม นปช. 
 

ในวนัท่ี 28 มีนาคม 2552 รัฐบาลโดยนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกอร์ปศกัดิ ์สภาวส ุและ
นายช านิ  ศกัดเิศรษฐ์ ได้เปิดโต๊ะเจรจากบัแกนน ากลุม่ นปช.โดยนายวีระ มกุสิกพงศ์ นายจตพุร 
พรหมพนัธ์ และนายแพทย์เหวง โตจิราการ เพ่ือหาทางออกให้แก่ประเทศท่ีสถาบนัพระปกเกล้า
และมีการถ่ายทอดสดการเจรจาดงักลา่วทัว่ประเทศ ผลการเจรจาในรอบแรก ทางกลุม่ นปช .ได้
เสนอให้นายรัฐมนตรียบุสภาภายใน 15 วนั สว่นทางด้านรัฐบาลขอหารือกบัหลายๆ ฝ่ายในเร่ืองนี ้
ก่อน และได้นดัเจรจากนัอีกรอบเพ่ือหาข้อยตุใินวนัถดัไป (ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553) 
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ในวนัท่ี 29 มีนาคม 2553 การเจรจาระหวา่งรัฐบาลกบัแกนน า นปช.ครัง้ท่ี 2 ทาง
ฝ่ายรัฐบาลได้ตอบข้อเสนอของทางกลุม่ นปช.วา่ ไมส่ามารถยบุสภาได้ภายใน 15 วนั และได้ย่ืน
ข้อเสนอใหมใ่ห้กบักลุม่ นปช.พิจารณา คือ เสนอให้ นปช.เข้าร่วมวางกรอบกตกิาแก้ไขรัฐธรรมนญู
และจดัท าประชามตพิร้อมทัง้ท าบรรยากาศสงัคมให้คล่ีคลายความขดัแย้งก่อนน าไปสูก่ารยบุสภา
และจดัการเลือกตัง้ใหมภ่ายในสิน้ปีนี ้หรือใช้เวลาประมาณ 9 เดือนนบัจากนี ้แตท่างด้านแกนน า
ของกลุม่ นปช.ยืนยนัข้อเสนอให้ยบุสภาภายใน 15 วนัเชน่เดมิ เป็นผลให้การเจรจาในครัง้นีไ้ม่
สามารถหาข้อยตุร่ิวมกนัได้ และทางฝ่าย นปช.ก็ชมุนมุกนัตอ่ไปและเร่ิมใช้มาตราการตา่งๆ เพ่ือ
กดดนัรัฐบาลตอ่ไป (ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553) 

 
ในวนัท่ี 3 เมษายน 2553 กลุม่ผู้ชมุนมุ นปช.บางสว่นเร่ิมย้ายมาชมุนมุบริเวณแยกราช

ประสงค์ ซึง่กระจายตวัอยูต่ัง้แตแ่ยกประตนู า้ ด้านหน้าศนูย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ จนถึงถนนราช
ด าริ สง่ผลให้ในวนัท่ี 7 เมษายน 2553 นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ได้ออกประกาศ 
พ.ร.ก.การบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน พ.ศ. 2548 และในวนัเดียวกนั รัฐบาลก็ได้ก่อตัง้
ศนูย์อ านวยการแก้ไขสถานการณ์ฉกุเฉิน (Centre for Resolution of Emergency Situation) หรือ
ท่ีเรียกโดยยอ่วา่ ศอฉ. ขึน้ ซึง่เป็นหนว่ยงานพิเศษของรัฐตามพระราชก าหนดการบริหารราชการ
แผน่ดนิในสถานการณ์ฉกุเฉิน พ.ศ. 2548 เพ่ือท าหน้าท่ีควบคมุการชมุนมุของกลุม่แนวร่วม
ประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิแดงทัง้แผน่ดนิ โดยให้นายสเุทพ เทือกสบุรรณ เป็น
ผู้อ านวยการ (ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553) 

 
ในวนัท่ี 8 เมษายน 2553 นายสเุทพ เทือกสบุรรณ รองนายกรัฐมนตรีฝ่ายความมัง่คง 

มอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปแจ้งให้ไทยคมระงบัการเผยแพร่
สญัญาณภาพและเสียงของสถานีประชาชน ท าให้กลุม่ผู้ชมุนมุบางสว่นเคล่ือนขบวนไปยงัสถานี
ไทยคมท่ีตัง้อยูบ่นถนนรัตนาธิเบศร์ อ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ และสถานีไทยคมท่ีตัง้อยู่
ถนนสายลาดหลมุแก้ว – วดัเจดีย์หอย อ าเภอลาดหลมุแก้ว จงัหวดัปทมุธานี เพ่ือเรียกร้องให้ยตุิ
การระงบัการเผยแพร่สญัญาณ (อณนัยา, 2553) 

 
ในวนัท่ี 10 เมษายน 2553 เกิดการจลาจลท่ีส่ีแยกคอกววั เม่ือเจ้าหน้าท่ีเข้าท าการสลาย

การชมุนมุของกลุม่ นปช.ท่ีสะพานผา่นฟ้าลีลาศ โดยปฏิบตักิารขอคืนพืน้ท่ีได้เร่ิมขึน้เม่ือนาย 
ปณิธาน วฒันายากร ปฏิบตัหิน้าท่ีโฆษกส านกันายกรัฐมนตรี แถลงขา่วในนาม ศอฉ.วา่ มีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องขอคืนพืน้ท่ีก็เพ่ือให้สถานการณ์กลบัสูป่กตโิดยเร็ว ให้การส่ือสาร การคมนาคม
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ขนสง่เป็นปกต ิความจ าเป็นในการขอคืนพืน้ท่ีสาธารณะเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลด าเนินการมาตลอด การ
ชมุนมุท่ีไมเ่ป็นไปตามกฏหมาย กีดขวางการจราจร กระทบความเป็นอยูข่องประชาชน รัฐบาลจงึ
ต้องด าเนินการดงักลา่ว ซึง่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของกฏหมายในการแก้ไขปัญหา (ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553) 
ซึง่ในการสลายการชมุนมุในครัง้นีส้ง่ผลให้มีผู้ เสียชีวิตและได้รับบาดเจ็บเป็นจ านวนมาก ยงัผลให้
ในวนัท่ี 14 เมษายน 2553 ผู้ชมุนมุกลุม่ นปช. ย้ายสถานท่ีการชมุนมุจากบริเวณสะพานผา่นฟ้า
ลีลาศมายงับริเวณส่ีแยกราชประสงค์ ซึง่ก่อนหน้านัน้ได้มีผู้ชมุนมุของกลุม่ นปช. บางสว่นได้แยก
มาชมุนมุก่อนหน้าแล้ว 
 
แผนปรองดอง 
 
 ในวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2553 นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี แถลงการณ์ผา่น
โทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจแหง่ประเทศไทยถึงการคล่ีคลายสถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมือง
ท่ีเกิดขึน้จากหลายสาเหต ุเป็นการสะสมปัญหามาเป็นระยะเวลานานหลายปี ท่ีสะสมมาทัง้หมด
ท าให้เกิดความแตกแยกร้าวลกึ ค าตอบทางการเมืองท่ีอยากบอกประชาชนคือ การสร้าง
กระบวนการปรองดองขึน้มา หากแผนปรองดองและท าบ้านเมืองให้สงบสขุ การจดัการเลือกตัง้
ครัง้ใหมใ่นวนัท่ี 14 พฤศจิกายน เป็นเป้าหมายท่ีรัฐบาลพร้อมด าเนินการ โดยแผนปรองดอง
ดงักลา่วมีองค์ประกอบดงันี ้(อณนัยา, 2553) 
 

1. การชว่ยกนัดแูลปกป้องไมใ่ห้มีการจาบจ้วงสถาบนั 
 

2. วางกลไกปฏิรูปประเทศให้ประชาชนได้รับความชอบธรรม ไมรู้่สกึวา่ถกูทอดทิง้หรือ 
โดนรังแกจากเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
 

3. ร่วมกนัดแูลส่ือให้ท าหน้าท่ีได้อยา่งอิสระและสร้างสรรค์ไมถ่กูน าไปใช้ประโยชน์ทาง  
การเมือง 
 

4. ทกุเหตกุารณ์ท่ีมีการเผชิญหน้าจะมีการตัง้คณะกรรมการกลางท่ีมีความเป็นอิสระเข้า  
มาสอบข้อเท็จจริงเหตกุารณ์ชมุนมุทางการเมือง 
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5. ส าหรับปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเมืองโดยตรง ทกุปัญหาต้องน ามาพิจารณาเพ่ือวาง  
กตกิาให้เป็นท่ียอมรับของทกุฝ่าย เชน่ การแก้ไขรัฐธรรมนญูและการเพิกเฉยหรือตดัสิทธ์ิในทาง
การเมือง 
  
 ทัง้นี ้รัฐบาลวอนทกุฝ่ายให้ความร่วมมือผลกัดนักระบวนการปรองดองเพ่ือน าประเทศสู่
สภาวะปกต ิและหากเป็นเชน่นัน้ รัฐบาลก็พร้อมท่ีจะให้มีการเลือกตัง้ประมาณวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 
แตห่ากไมไ่ด้รับความร่วมมือก็ยงัไมส่ามารถยืนยนัได้วา่ การเลือกตัง้จะเกิดขึน้เม่ือใด  
 
 ทางฝ่ายของกลุม่ นปช. ในวนัถดัมา แกนน า นปช. ประกาศรับแผนปรองดอง แตมี่เง่ือนไขวา่ 
รัฐบาลต้องก าหนดวนัยบุสภาให้แนน่อน และในวนัตอ่มานายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ก็ออกมาระบุ
ชว่งเวลาของการยบุสภาคือ  15 – 30 กนัยายน 2553 แตท่างฝ่ายของ นปช.ก็ได้เพิ่มเง่ือนไขขึน้อีก 
คือ ต้องการให้นายสเุทพ เทือกสบุรรณ ไปมอบตวักบักองปราบปรามและพิมพ์ ลายนิว้มือ ซึง่
เง่ือนไขนีถ้กูเมิน เป็นผลให้แผนปรองดองล้มและยกเลิกการเลือกตัง้ในวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2553 ลง 
 
การกระชับพืน้ท่ีการชุมนุมบริเวณแยกราชประสงค์หรือพฤษภาจลาจล   
 
 การชมุนมุของกลุม่ นปช. ท่ีบริเวณส่ีแยกราชประสงค์เร่ิมอยา่งจริงจงัในวนัท่ี 14 เมษายน 
2553 โดยสถานการณ์ความขดัแย้งเร่ิมมีการขยายตวัและทวีความรุนแรงมากขึน้เร่ือยๆ เหตกุารณ์
การเสียชีวิตของ พล.ต.ขตัตยิะ สวสัดผิล (เสธ.แดง) ในวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2553 จากการถกูลอบ
ยิงบริเวณศีรษะระหวา่งให้สมัภาษณ์แก่ส านกัขา่วตา่งประเทศ เดอะนิวยอร์กไทมส์ เป็นให้
สถานการณ์ความขดัแย้งท่ีมีความรุนแรงอยูแ่ล้วนัน้ทวีความรุนแรงมากขึน้ สง่ผลให้เกิดความ
วุน่วายในหลายพืน้ท่ีและมีการปะทะกนัระหวา่งกลุม่ผู้ชมุนมุและเจ้าหน้าท่ี มีการสร้างสถานการณ์
ความรุนแรงมากขึน้จากกองก าลงัตดิอาวุธท่ีแฝงตวัอยูใ่นกลุม่ นปช. หรือกองก าลงัไมท่ราบฝ่ายท่ี
ท าการป่ันป่วนเพ่ือให้สถานการณ์เลวร้ายลง 
 
 ในวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2553 รัฐบาลตดัสินใจเข้าสลายการชมุนมุของกลุม่ นปช.โดยใช้
แผนการท่ีช่ือวา่ “กระชบัวงล้อม” ในการเข้าสลายการชมุนมุและจดัการกบักองก าลงัตดิอาวธุท่ี
แฝงตวัอยูด่งักลา่ว โดยแผนถกูก าหนดไว้ให้เร่ิมในวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2553 และก าหนดให้จบ
ภารกิจก่อนเวลา 18.00 น. มีการแบง่ก าลงัพลออกปฏิบัตกิารตามยทุธศาสตร์ปิดหวัปิดท้ายเพ่ือให้
มวลชนกลุม่ นปช. ถอยร่นไปกระจกุตวัอยูภ่ายในบริเวณท่ีชมุนมุ (ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553) 
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 การสลายการชมุนมุหรือการกระชบัพืน้ท่ีบริเวณแยกราชประสงค์ก่อให้ เกิดความสญูเสีย
เป็นจ านวนมากและในท่ีสดุทางแกนน าฝ่าย นปช. ได้ประกาศยตุกิารชมุนมุในวนัท่ี 19 พฤษภาคม 
2553 เวลา 13.45 น. เพ่ือไมใ่ห้เกิดความสญูเสียเพิ่มมากขึน้ และได้เข้ามอบตวักบัเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจท่ีส านกังานต ารวจแหง่ชาติ 
 
 ภายหลงัแกนน า นปช. ประกาศยตุกิารชมุนมุ ได้เกิดการจลาจลขึน้ทัง้ในกรุงเทพมหานคร
และตา่งจงัหวดั กลุม่ นปช. ได้วางเพลิงในสถานท่ีตา่งๆ ทัว่กรุงเทพ กวา่ 35 จดุ เชน่ สยามพารากอน 
สยามสแควร์ เซ็นทรัลเวิล์ด ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย อาคารแหง่หนึง่ยา่นบอ่นไก่ 
ธนาคารกรุงไทย สาขาอโศก ส านกังาน ป.ป.ส. ร้าน 7 – 11 ธนาคารกรุงเทพหลายสาขา ธนาคาร
ออมสิน สาขาดนิแดง อาคารมาลีนนท์ สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 3 โลตสัพระรามส่ี การไฟฟ้านครหลวง 
สาขาคลองเตย ห้างเซ็นเตอร์วนั อนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ ธนาคารกสิกรไทย พระราม 4 เป็นต้น และ
ได้มีการเผาศาลากลางจงัหวดัใน 3 จงัหวดัภาคอีสาน ได้แก่ อดุรธานี อบุลราชธานี และขอนแก่น 
(อณนัยา, 2553) 
 
 ในการประกาศยตุกิารชมุนมุของแกนน า นปช. หลายฝ่ายมองวา่ เป็นเสมือนสญัญาณ
ระหวา่งแกนน ากบักลุม่ผู้ชมุนมุ นปช. ท่ีเคยประกาศไว้ก่อนหน้านัน้แล้ววา่ ถ้ามีการสลายการ
ชมุนมุของกลุม่ นปช. ท่ีราชประสงค์ขึน้ ให้ผู้ชมุนมุ นปช. และแนวร่วมทัง้หลายบกุเข้ายดึท าลาย
สถานท่ีราชการตา่งๆ ให้เรียบ ภายใต้รหสั “ตกใจเผา” (ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553) 
 
 จากการสลายการชมุนมุของกลุม่ นปช. ตัง้แตว่นัท่ี 31 มกราคม 2552 และได้สิน้สดุลงใน
วนัท่ี 19 พฤษภาคม 2553 ได้สง่ผลกระทบและก่อให้เกิดความเสียหายเป็นจ านวนมหาศาล 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิหรือ สศช.ได้ประเมินผลกระทบจาก
การชมุนมุทางการเมืองของกลุม่ นปช.ท่ีเกิดขึน้ ระหวา่งวนัท่ี 7 – 14 เมษายน 2552 วา่ การบริหาร
สาธารณะของรัฐเกิดความเสียหายตอ่ทรัพย์สินและการสญูเสียรายได้ประมาณ 330 ล้านบาท 
ดงันี ้(สิงห์ทอง  บวัชมุ, 2553)   

 
1. ความเสียหายตอ่ทรัพย์สิน และการสญูเสียรายได้ของรถโดยสารประจ าทางประมาณ  

76 ล้านบาท 
 

2. การสญูเสียรายได้จากการให้บริหารของรถไฟประมาณ 12 ล้านบาท 



48 

3. ทางดว่นประมาณ 3 ล้านบาท 
 

4. สญูเสียรายได้จากการยกเลิกเท่ียวบนิ และจ านวนผู้ โดยสารทางอากาศประมาณ           
10 ล้านบาท 
 

5. ความเสียหายตอ่ทรัพย์สินและการสญูเสียรายได้ของรัฐวิสาหกิจท่ีให้บริการไฟฟ้า  
ประมาณ 118 ล้านบาท 
 

6. ความเสียหายตอ่ทรัพย์สินของบริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ประมาณ 119 ล้านบาท 
 

สว่นการชมุนมุของกลุม่ นปช.ในปี 2553 สถานท่ีตา่งๆ ทัง้ของทางราชการและเอกชน
หลาย แหง่เกิดความเสียหาย โดยมีสาเหตมุากจากการยยุงของแกนน า นปช .ในการปราศรัยเพ่ือ
ปลกุเร้ามวลชนให้ลกุขึน้สู้กบัการเข้าสลายการชมุนมุของฝ่ายรัฐบาล ภายใต้รหสั “ตกใจเผา”           
จนเป็นเหตใุห้เกิดการจลาจลครัง้ใหญ่ท่ีสดุในประวตัศิาสตร์ไทย การจลาจลท่ี เกิดขึน้ในครัง้นี ้
ก่อให้เกิดความเสียหายดงันี ้(ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553)   

 
1. ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ฝ่ังศนูย์การค้าเซนและโซนเอเทรียมถลม่ลงมา  

เน่ืองจากเป็นโครงสร้างของเหล็ก และด้านนอกเป็นโพลีคาร์บอเนต ท าให้ตดิไฟง่าย  
 

2. โรงภาพยนตร์สยาม เพลิงไหม้เสียหายทัง้หลงั  
 

3. ธนาคารนครหลวงไทย สาขา สยาม เพลิงไหม้เสียหายบางสว่น 
 
4. ห้างสรรพสินค้าเกษรพลาซา่ ได้รับความเสียหายบริเวณแผน่ป้ายโฆษณา  

มีรอยกระสนุปืน  
 

5. ท่ีท าการไฟฟ้านครหลวง สาขาคลองเตย เพลิงไหม้เสียหายทัง้หลงั 
 

6. อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เสียหายเพียงเล็กน้อย  
 

http://wapedia.mobi/th/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://wapedia.mobi/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://wapedia.mobi/th/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://wapedia.mobi/th/%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://wapedia.mobi/th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://wapedia.mobi/th/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://wapedia.mobi/th/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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7. อาคารมาลีนนท์ ยา่นถนนยา่นพระราม 4 ธนาคารกรุงเทพบริเวณชัน้ 1 ได้รับความ 
เสียหายกระจกแตกและมีเพลิงไหม้บางสว่น จนท าให้ชอ่ง 3 ต้องงดออกอากาศไปหลายวนั 
 

8. อาคารท่ีซอยบญุชศูรี บริเวณสามเหล่ียมดนิแดง อาคารถกูเพลิงไหม้เสียหายทัง้หลงั 
 

9. ศนูย์การค้าเซ็นเตอร์วนั ถกูเพลิงไหม้เสียหายทัง้หลงั 
 

10. ป.ป.ส. ร้าน 7 – 11 ธนาคารกรุงเทพและธนาคารกรุงไทย สาขาอโศก ธนาคาร 
กรุงเทพ สาขาอนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ ธนาคารกรุงเทพและธนาคารออมสิน สาขาดนิแดง อาคาร
กรุงเทพ และห้างโลตสั พระราม 4 ฯลฯ  
 

สว่นสถานท่ีท่ีได้รับความเสียหายจากการเกิดจราจลในตา่งจงัหวดั ได้แก่  
 
1. อาคารศาลากลางหลงัเก่าจงัหวดัอดุรธานี เพลิงไหม้เสียหายบางสว่น  

 
2. อาคารศาลากลางหลงัเก่าจงัหวดัขอนแก่น เพลิงไหม้เสียหายทัง้หลงั  
 
3. อาคารกรมประชาสมัพนัธ์จงัหวดัขอนแก่นเพลิงไหม้ป้ายช่ือและภายในเสียหาย 

บางสว่น 
 

4. อาคารศาลากลางหลงัเก่าจงัหวดัมกุดาหาร เพลิงไหม้เสียหายทัง้หลงั  
 

5. อาคารศาลากลางหลงัใหม่จงัหวดัมกุดาหาร เพลิงไหม้เสียหายบางสว่น 
 

6. อาคารศาลากลางหลงัเก่าจงัหวดัอบุลราชธานี เพลิงไหม้เสียหายทัง้หลงั  
 

7. อาคารส านกังานธนารักษ์พืน้ท่ีอบุลราชธานี เพลิงไหม้เสียหายทัง้หลงั  
 

8. อาคารส านกังานส่ือสารจงัหวดัอบุลราชธานี เพลิงไหม้เสียหายทัง้หลงั 
 

http://wapedia.mobi/th/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://wapedia.mobi/th/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://wapedia.mobi/th/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://wapedia.mobi/th/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%99
http://wapedia.mobi/th/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
http://wapedia.mobi/th/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
http://wapedia.mobi/th/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://wapedia.mobi/th/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://wapedia.mobi/th/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://wapedia.mobi/th/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
http://wapedia.mobi/th/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
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จากเหตจุลาจลครัง้นี ้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสขุได้สรุปยอดผู้ได้รับบาดเจ็บและ  
เสียชีวิตจากเหตกุารณ์การชมุนมุทางการเมืองวา่มีผู้ เสียชีวิต 88 ราย บาดเจ็บประมาณ 1885 ราย 
เกิดเหตเุพลิงไหม้ท าให้อาคาร 36 แหง่ได้รับความเสียหาย นอกจากนีย้งัมีการทบุท าลายสาธารณ
สมบตักิวา่ 300 จดุ สว่นความเสียหายทางด้านเศรษฐกิจนัน้ รัฐมนตรีด้านเศรษฐกิจกลา่ววา่ 
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากเหตกุารณ์จลาจล คาดวา่จะสง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่ จีดีพีไตรมาส 4 ของ
ปี 2553 ให้อยูใ่นระดบัตดิลบได้ โดยจะท าให้จีดีพีทัง้ปีจะลดมาราว 1 – 1.5 % จากท่ีประมาณการ
ไว้เดมิ ทัง้นี ้คาดวา่ การบริโภคในชว่งไตรมาส 4 ของปีนี ้จะลดลงไปจากเดมิอีก 3 % การลงทนุ
ลดลง 3 % และการทอ่งเท่ียวลดลง 10 % ซึง่สิ่งท่ีรัฐบาลจะท าเพ่ือแก้ไขปัญหาการทอ่งเท่ียวใน
ขณะนีคื้อ การเร่งแก้ไขปัญหาภายในมากกวา่การแก้ไขภาพพจน์ด้านการทอ่งเท่ียว โดยมลูคา่
ความเสียหายจากเหตกุารณ์จลาจลในกรุงเทพฯ เดือนพฤษภาคม คาดวา่อยูท่ี่ 1 – 1.5 แสนล้านบาท 
(ฤกษ์  ศภุศริิ, 2553) 
  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 ผู้วิจยัได้รวบรวมผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
 
 กอบเพชร  สกุขะ (2536) ศกึษาการรับรู้แบบพฤตกิรรมการแก้ปัญหาความขดัแย้งระหวา่ง
บคุคลของผู้บริหารซึง่เป็นข้าราชการระดบั 6 และ 7 โดยจะศกึษาเฉพาะกรณีส านกังานปลดัส านกั
นายกรัฐมนตรี พบวา่ ผู้บริหารซึง่เป็นข้าราชการระดบั 6 และ 7 รับรู้วา่ ตนแก้ปัญหาความขดัแย้ง
กบับคุลากรด้วยพฤตกิรรม “นกฮกู”  เชน่เดียวกบัท่ีบคุลากรแสดงพฤตกิรรมกบัตนในการแก้ปัญหา 
และรับรู้วา่ตนแก้ปัญหาความขดัแย้งกบัหวัหน้าด้วยพฤตกิรรม “เตา่” สงูกวา่กบัเพ่ือนร่วมงานและ
กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา และแสดงพฤตกิรรม “จิง้จอก” กบัเพ่ือนร่วมงานมากกวา่หวัหน้า อีกทัง้ยงัรับรู้วา่ 
หวัหน้าแลเพ่ือนร่วมงานแก้ปัญหาความขดัแย้งกบัตนด้วยพฤตกิรรม “ฉลาม” และ “จิง้จอก”      
สงูกวา่ท่ีผู้ใต้บงัคบับญัชามีกบัตน ในขณะท่ีผู้ใต้บงัคบับญัชาแก้ปัญหาความขดัแย้งกบัตนด้วย
พฤตกิรรม “เตา่” และ “ตุ๊กตาหมี” สงูกวา่หวัหน้าและเพื่อนร่วมงานกบัตน สว่นผู้บริหารซึง่เป็น
ข้าราชการระดบั 6 และ 7 ท่ีมีอายมุากขึน้ จะแสดงพฤตกิรรม “จิง้จอก” กบัหวัหน้าและเพื่อน
ร่วมงานน้อยลง สว่นผู้บริหารท่ีแตง่งานแล้ว จะแสดงพฤตกิรรม “นกฮกู” กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา     
สงูกวา่ผู้บริหารท่ีเป็นโสด และรับรู้วา่ หวัหน้าแก้ปัญหาความขดัแย้งกบัตนด้วยพฤตกิรรม “เตา่” 
สงูกวา่ผู้บริหารท่ีเป็นโสด และแสดงพฤตกิรรม “ตุ๊กตาหมี” กบัตนน้อยกวา่ผู้บริหารท่ีเป็นโสด 
ผู้บริหารท่ีเป็นข้าราชการระดบั 6 และ 7 ท่ีอยูใ่นกลุม่งานบริหารทัว่ไปรับรู้วา่ เพ่ือนร่วมงานมี
พฤตกิรรม “ตุ๊กตาหมี” กบัตนสงูกวา่ผู้บริหารท่ีอยูใ่นกลุม่งานตรวจราชการรับรู้  
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 สพุงษ์  นียากร (2540) ศกึษาเปรียบเทียบแบบพฤตกิรรมการแก้ปัญหาความขดัแย้ง
ระหวา่งบคุคลในองค์การธุรกิจเอกชนกบัหนว่ยงานราชการสงักดักระทรวงมหาดไทย กลุม่ตวัอยา่ง
คือ ผู้บริหารระดบักลางในบริษัทเอกชนและข้าราชการระดบั 6 ระดบั 7 ระดบั 8 ในสงักดั
กระทรวงมหาดไทย พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางในองค์กรธุรกิจเอกชน รับรู้วา่ตนเองมีพฤตกิรรม
การแก้ปัญหาความขดัแย้งแบบ “เตา่” และแบบ “ตุ๊กตาหมี” กบัหวัหน้าน้อยกวา่ผูบ้ริหารระดบักลาง
ในหนว่ยงานราชการสงักดักระทรวงมหาดไทย ผู้บริหารระดบักลางในองค์กรธุกิจเอกชนและ
ผู้บริหารระดบักลางในหนว่ยงานราชการสงักดักระทรวงมหาดไทย มีพฤตกิรรมการแก้ปัญหาความ
ขดัแย้งแบบ “จิง้จอก” กบัเพ่ือนร่วมงานไมต่า่งกนั และมีพฤตกิรรมการแก้ปัญหาความขดัแย้งแบบ 
“ฉลาม” กบัผู้ใต้บงัคบับญัชาไมต่า่งกนั และผู้บริหารระดบักลางในองค์การธุรกิจเอกชนและ
ผู้บริหารระดบักลางในหนว่ยงานราชการสงักดักระทรวงมหาดไทยรับรู้วา่ หวัหน้ามีพฤตกิรรมการ
แก้ปัญหาความขดัแย้งแบบ “ฉลาม” กบัตนไมต่า่งกนั 
  

ทรงชยั  พทุธิมาโนชญ์ (2544) ศกึษาความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในงานภาคเอกชนและ
ภาคราชการ โดยศกึษาพฤตกิรรมการตอบสนองตอ่ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในงาน และ
ผลกระทบตอ่งาน โดยได้จดัแบง่กลุม่ของพฤตกิรรมเป็น 4 กลุม่ คือ พฤตกิรรมไมก่ล้าแสดงออก 
พฤตกิรรมก้าวร้าวทางอ้อม พฤตกิรรมก้าวร้าวโดยตรง และพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออก 
ส าหรับผลกระทบในด้านตา่งๆ ของงานท่ีสืบเน่ืองจากพฤตกิรรมท่ีบคุคลแสดงออกมาเม่ือเผชิญกบั
ภาวะความขดัแย้งระหวา่งบคุคล ได้ศกึษาผลกระทบ 4 ด้าน คือ ผลกระทบในด้านตวัระบบ 
ผลกระทบในด้านตวังาน ผลกระทบในด้านผลงาน และผลกระทบในด้านความสมัพนัธภาพกบั
บคุคลอ่ืน ผลการศกึษาพบวา่ ข้าราชการและลกูจ้างธุรกิจเอกชน แสดงพฤตกิรรมจริงในกลุม่ของ
พฤตกิรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออก เม่ือเผชิญกบัภาวะความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในงาน และ
พฤตกิรรมพงึประสงค์ท่ีบคุคลต้องการแสดงออกมาเม่ือเผชิญกบัภาวะความขดัแย้งระหวา่งบคุคล
ในงานของทัง้ข้าราชการและลกูจ้างธุรกิจเอกชนไมแ่ตกตา่งกนั ข้าราชการแสดงพฤตกิรรมจริง
ตอบสนองตอ่ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในงานออกไปแล้ว มีผลกระทบในปัจจยัด้านตวังานและ
ด้านผลงานเทา่เทียมกนัทัง้สองด้าน สว่นลกูจ้างธุรกิจเอกชนเม่ือแสดงพฤตกิรรมจริงตอบสนองตอ่
ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในงานออกไปแล้วมีผลกระทบในปัจจยัด้านตวังาน 

 
 ประโยชน์  ธรรมวิจิตเดช (2548) ศกึษาความขดัแย้งระหวา่งสถาปนิกกบัวิศวกร โดย
ศกึษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแย้งและศกึษารูปแบบท่ีใช้ในการแก้ไขความขดัแย้ง โดยรูปแบบท่ี
เหมาะสมในการแก้ไขความขดัแย้งในงานวิจยันีมี้ 5 วิธี คือ รูปแบบการยอมรับ การประนีประนอม 
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การร่วมมือ การหลีกเล่ียง และการต้องเอาชนะ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม และการสมัภาษณ์ 
โดยมีกลุม่ประชากร 160 คน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องด้านวิศวกรรม 98 คน 
และผู้ เก่ียวข้องด้านสถาปัตยกรรม 62 คน สว่นการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึก่ึง
โครงสร้างปลายเปิด มีจ านวนผู้ให้สมัภาษณ์ 20 คน ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความ
ขดัแย้งอยา่งมาก ได้แก่ ระบบการส่ือสารท่ีบกพร่อง โครงสร้างองค์กรไมเ่ป็นระบบ การขาดความรู้
ทางด้านสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม และความเร่งรีบในการท างาน สว่นรูปแบบการแก้ไขความ
ขดัแย้งท่ีดีท่ีสดุ คือ การร่วมมือ รองลงมาคือ การประนีประนอม นอกจากนีย้งัพบวา่ ความสมัพนัธ์
ท่ีดีระหวา่งสถาปนิกและวิศวกรมีสว่นในการแก้ไขความขดัแย้งไปในทิศทางท่ีสร้างสรรค์ โดยท่ี
แบบความสมัพนัธ์นัน้เป็นรูปแบบของการบรูณาการในเร่ืองของความคดิ การกระท า และ
ความรู้สกึระหวา่งกนัของสถาปนิกและวิศวกร 
 
 วิทยาทศัน์  ศขุประดษิฐ์ (2550) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบพฤตกิรรมการแก้ไข
ความขดัแย้งของผู้บงัคบับญัชาภายใต้การรับรู้ของผู้ใต้บงัคบับญัชากบัความพงึพอใจในงานและ
ความผกูพนัตอ่องค์การของผู้ใต้บงัคบับญัชา ประชากรท่ีศกึษาเป็นพยาบาลของโรงพยาบาล
เอกชนแหง่หนึง่ จ านวน 152 คน พบวา่ ผู้บงัคบับญัชาจะใช้รูปแบบการประสานความร่วมมือซึง่
ตรงกบัรูปแบบ 9,9 (มุง่ทีมงาน) ของรูปแบบการบริหารตามแนวทฤษฎีขา่ยบริหารมากท่ีสดุ 
ผู้บงัคบับญัชาใช้รูปแบบการปรองดองหรือยอมตาม ซึง่ตรงกบัรูปแบบ 1,9 (มุง่เน้นคน) และใช้
รูปแบบการเอาชนะหรือใช้การบงัคบั ซึง่ตรงกบัรูปแบบ 9,1 (มุง่เน้นงาน) ตามล าดบั สว่นในเร่ือง
ผลของรูปแบบพฤตกิรรมการแก้ไขความขดัแย้งท่ีมีตอ่ความพงึพอใจในงานและความผกูพนัตอ่
องค์การของผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้วิจยัไมส่ามารถพบการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบ
พฤตกิรรมการแก้ไขความขดัแย้งกบัความพงึพอใจในงานและความผกูพนัตอ่องค์การโดยตรง 
ผู้วิจยัจงึได้ศกึษาผลการวิจยัท่ีใกล้เคียง ซึง่สรุปจากงานวิจยัทัง้หลายท่ีเป็นการศกึษาด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชาในการจดัการความขดัแย้งท่ีแทรกอยูใ่นงานวิจยันัน้ กบัความ
พงึพอใจในงานและความผกูพนัตอ่องค์การของผู้ใต้บงัคบับญัชาเป็นแนวทางในการก าหนด
สมมตฐิานในการวิจยั  
 
 ปกรณ์  วรานสุนัตกิลู (2553) ศกึษาเปรียบเทียบการจดัการความขดัแย้งในความคดิเห็น
ของพนกังานในสว่นงานซอ่มบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค พบวา่ พนกังานการ
ไฟฟ้าสว่นภมูิภาคในภาพรวมใช้การจดัการความขดัแย้งแบบร่วมมือร่วมใจมากท่ีสดุ สว่นการ
จดัการความขดัแย้งแบบอ่ืนๆ ถกูใช้ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัรองลงไป คือ แบบ
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เอือ้อ านวย แบบประนีประนอม แบบหลีกเล่ียงปัญหา สว่นการจดัการความขดัแย้งแบบบงัคบัถกู
ใช้น้อยท่ีสดุ ส่วนการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของรูปแบบการจดัการความขดัแย้งจ าแนกตามตวัแปร
ต้น ได้แก่ เขตการไฟฟ้า อาย ุสถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิาน ระดบัการศกึษา และ
ต าแหนง่ปัจจบุนั ไมมี่ผลตอ่การใช้การจดัการความขดัแย้งในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง “การจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
(พ.ศ.2552 – 2553)” ผู้วิจยัได้ศกึษากรอบแนวความคดิของนกัวิชาการหลายทา่นท่ีได้
ท าการศกึษาเก่ียวกบัรูปแบบหรือพฤติกรรมในการจดัการความขดัแย้ง ซึง่ได้แก่ Thomas (1976), 
Thomas and Kilmann (1987), Johnson and Johnson (1994), Rahim (2002) และ ชยัเสฏฐ์  
พรหมศรี (2550) ซึง่ผู้วิจยัใช้แนวความคดิของ Thomas (1976) เป็นหลกั ร่วมกบัแนวความคดิของ
ทา่นอ่ืนๆ มาใช้เป็นกรอบในการวิจยัในครัง้นี ้โดยก าหนดให้ตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัสว่นบคุคล 
ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศกึษา อาชีพ และหลกัสตูรท่ีศกึษาเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง 
สว่นตวัแปรตามคือ รูปแบบการจดัการความขดัแย้ง ได้แก่ การหลีกเล่ียง (Avoidance) การยอมให้ 
(Accommodating) การประนีประนอม (Compromising) การเอาชนะ (Competition) และการ
ร่วมมือกนั (Collaboration) (ภาพท่ี 12) 

  
   ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
   

 
  

 
 

 
 
 
ภาพท่ี 12  กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
  1. เพศ 
  2. อาย ุ
  3. ระดบัการศกึษา 
  4. อาชีพ 
  5. หลกัสตูรท่ีศกึษาเก่ียวกบั
การจดัการความขดัแย้ง 
 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง  
- การหลีกเล่ียง  

- การยอมให้ 
- การประนีประนอม  

- การเอาชนะ  
- การร่วมมือกนั  
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สมมตฐิานในการวิจัย 
 
 สมมตฐิานที่ 1  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบ
การจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุ่มแนวร่วม
ประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ในระดบัท่ีแตกตา่งกนั 
 
 สมมตฐิานที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบ
การจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วม
ประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแห่งชาต ิ(นปช.) ในระดบัท่ีแตกตา่งกนั 
 
 สมมตฐิานที่ 3  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบั รูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่
แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ในระดบัท่ีแตกตา่งกนั 
 
 สมมตฐิานที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบ
การจดัการความขดัแย้งทางการเมืองของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตย
ตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ในระดบัท่ีแตกตา่งกนั 
 
 สมมตฐิานที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเรียนหลกัสตูรท่ีศกึษาเก่ียวกบัการจดัการความ
ขดัแย้งแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของ
รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ (นปช.)ใน
ระดบัท่ีแตกตา่งกนั 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
การวิจยัเร่ือง “การจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ 

(พ.ศ.2552 – 2553)” การวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) กบัการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการด าเนินงานวิจยัดงันี ้
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
งานวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ นิสิต/ นกัศกึษาท่ีมีความรู้พืน้ฐาน

เก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งและก าลงัศกึษาในหลกัสตูร ท่ีเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งใน
ระหวา่งปี พ.ศ. 2553 – 2554 มีจ านวนทัง้หมด 140 คน  ได้แก่ นิสิต/ นกัศกึษาจากหลกัสตูรศลิป 
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความขดัแย้ง คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตร  
ศาสตร์ รุ่นท่ี 2 และ 3 จ านวน 63 คน และจากหลกัสตูรประกาศนียบตัรแนวคดิพืน้ฐานเก่ียวกบั
การจดัการความขดัแย้งด้านนโยบายสาธารณะโดยสนัตวิิธี ส านกัสนัตวิิธีและธรรมาภิบาล 
สถาบนัพระปกเกล้า รุ่นท่ี 7 จ านวน 77 คน ซึง่ในงานวิจยัเชิงปริมาณนีผู้้วิจยัได้ใช้ประชากร
ทัง้หมดเป็นกลุม่ตวัอยา่งในเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั  

 
งานวิจยัเชิงคณุภาพ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัมีด้วยกนั 9 คน ประกอบไปด้วยตวัแทน

นิสิต/ นกัศกึษาจากหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความขดัแย้ง คณะ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ านวน 6 คน และจากหลกัสตูรประกาศนียบตัรแนวคดิ
พืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งด้านนโยบายสาธารณะโดยสนัตวิิธี ส านกัสนัตวิิธีและ   
ธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า จ านวน 3 คน ซึง่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูใน
งานวิจยัเชิงคณุภาพมีลกัษณะเฉพาะเจาจง (Purposive Sampling) กลา่วคือ คณุลกัษณะท่ี
เฉพาะเจาะจงของกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้ ท่ีได้รับเลือกเป็นตวัแทนรุ่นของแตล่ะหลกัสตูรและก าลงั
ศกึษาอยูใ่นหลกัสตูรท่ีเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง และเม่ือได้สมัภาษณ์เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
จะใช้เทคนิค Snowball ในการเข้าหาผู้ให้ข้อมลูคนตอ่ไป   
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 งานวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม ซึง่สร้างขึน้
จากการศกึษาเอกสาร ทฤษฎี และแนวคดิตา่งๆ ตลอดจนผลงานท่ีเก่ียวข้อง โดยแบง่ออกเป็น 2 
สว่น คือ 
  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ และหลกัสตูรท่ีศกึษาเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง จ านวนทัง้หมด 5 ข้อ โดย
ใช้ค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) ข้อใดข้อหนึง่ท่ีตามความเป็นจริงมากท่ีสดุ 
 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมือง
ของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) 
ในชว่งปี 2552 – 2553 ประกอบด้วยค าถามจ านวนทัง้หมด 50 ข้อ วดัรูปแบบการจดัการความ
ขดัแย้ง 5 รูปแบบ ดงันี ้
 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนข้อค าถามในการเก็บข้อมลู 
 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง จ านวนข้อ
ค าถาม 

ค าถามข้อที่ 

การหลีกเล่ียง (Avoiding) 
การยอมให้ (Accommodation) 
การประนีประนอม (Compromising) 
การเอาชนะ (Competition) 
การร่วมมือกนั (Collaboration) 

10 
10 
10 
10 
10 

1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46 
2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 42, 47  
3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48 
4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 54, 59 
5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50 

รวม 50  
 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินคา่ (Rating Scale) โดยก าหนดคา่คะแนนของ
ค าตอบดงันี ้
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 ระดบัคะแนน 5 = ระดบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งท่ีใช้มากท่ีสดุ 
 ระดบัคะแนน 4 = ระดบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งท่ีถกูใช้มาก 
 ระดบัคะแนน 3 = ระดบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งท่ีถกูใช้ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 = ระดบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งท่ีถกูใช้น้อย 
 ระดบัคะแนน 1 = ระดบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งท่ีถกูใช้น้อยท่ีสดุ 
 
 การน าคะแนนดงักลา่วไปอธิบายรูปแบบในการจดัการความขดัแย้ง ได้แบ่งการใช้รูปแบบ
การจดัการความขดัแย้งออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัมาก ระดับปานกลาง และระดบัน้อย โดยผู้วิจยั
ได้แบง่ชว่งระดบัคะแนน โดยให้คา่เฉล่ียจากข้อมลูเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา โดยหาความกว้าง
ของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้ 
 

ก าหนดความกว้างของแตล่ะอนัตรภาคชัน้      = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 

จ านวนอนัตรภาคชัน้ 

                                                     
      =      =   1.33     

 
 
เม่ือได้คะแนนชว่งแตล่ะชว่งแล้ว สามารถก าหนดความคดิเห็นในแตล่ะชว่งของระดบั

รูปแบบการจดัการความขดัแย้งได้ดงันี ้
 
คะแนนเฉล่ีย 3.68 – 5.00 หมายถึง รูปแบบการจดัการความขดัแย้งถกูใช้ในระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.67 หมายถึง รูปแบบการจดัการความขดัแย้งถกูใช้ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายถึง รูปแบบการจดัการความขดัแย้งถกูใช้ในระดบัน้อย 
 
 งานวิจยัเชิงคณุภาพใช้วิธีการสมัภาษณ์  โดยมีการจดัท าแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
(Structured Interview Form) โดยการตัง้ค าถามลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด ใช้ค าถามท่ีมี
มาตรฐานเหมือนกนั โดยผู้วิจยัได้ก าหนดค าถามลว่งหน้าและเหมือนกนัทกุคน โดยการก าหนด
ค าถามลว่งหน้าจะท าให้ได้ข้อมลูท่ีเจาะจงไปในเร่ืองท่ีต้องการโดยเฉพาะเร่ืองรูปแบบการจดัการ
ความขดัแย้งท่ีรัฐบาลใช้จดัการกบัความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้กบักลุม่ นปช. ในชว่งปี 2552 – 2553 

5 – 1  
3 



58 

และลกัษณะของค าถามท่ีเป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิดจะท าให้ได้ข้อมลูเชิงลกึทัง้ในเร่ือง
รูปแบบการจดัการความขดัแย้งท่ีเหมาะสม รวมไปถึงผลดีและผลเสียของรูปแบบการจดัการ  
ความขดัแย้งท่ีรัฐบาลใช้ในการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ 
 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
 
 ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เพ่ือการวิจยัในครัง้นี ้ไปทดสอบความเท่ียงตรงและ
ความเช่ือมัน่ดงันี ้
 

1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วน าไปเสนออาจารย์ 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั เพ่ือท าการตรวจสอบความถกูต้องตรงตามเนือ้หา (Content Validity) 
และภาษาท่ีใช้ของชดุค าถาม วา่ครอบคลมุเนือ้หาท่ีจะวดัได้ถกูต้องครบถ้วนหรือไม ่และหลงัจาก
นัน้น าข้อเสนอแนะท่ีได้รับมาปรับปรุงแก้ไขก่อนด าเนินการตอ่ไป  

 
 2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนือ้หาและได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปท าการทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน       
30 คน แล้วน าข้อมลูมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สตูรการค านวณหาคา่
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) รายละเอียดในภาคผนวก ค 
โดยจ านวนข้อค าถามและคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีวดัจากรูปแบบการจดัการความ
ขดัแย้งในแตล่ะรูปแบบ แสดงดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนข้อค าถามและคา่ความเช่ือมัน่ของข้อค าถามเป็นรายรูปแบบ  
 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง จ านวนข้อค าถาม ค่าความเช่ือม่ัน 

การหลีกเล่ียง (Avoiding) 
การยอมให้ (Accommodation) 
การประนีประนอม (Compromising) 
การเอาชนะ (Competition) 
การร่วมมือกนั (Collaboration) 

10 
10 
10 
10 
10 

0.6775 
0.7262 
0.8781 
0.8315 
0.9092 
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เม่ือน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่รวมทัง้ฉบบั มีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเทา่กบั 0.8969 แสดงวา่ แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัดี 
ซึง่มีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูได้ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูในงานวิจยั ผู้วิจยัได้ด าเนินตามขัน้ตอนดงันี ้คือ 

 
1.  ท าหนงัสือขอความร่วมมือจากส านกัสนัตวิิธีและธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า ใน 

การขออนญุาตเก็บข้อมลูจากนกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาในหลกัสตูรประกาศนียบตัรแนวคดิพืน้ฐาน
เก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งด้านนโยบายสาธารณะโดยสนัตวิิธี รุ่นท่ี 7 และขอความร่วมมือ
จากโครงการการจดัการความขดัแย้ง คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากนิสิตท่ีก าลงัศกึษาในหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ
ความขดัแย้ง คณะสงัคมสาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ รุ่นท่ี 2 และ 3  
 
 2.  ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองทัง้สองหลกัสตูร ในงานวิจยัเชิง
ปริมาณ ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม สว่นงานวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งท่ีเฉพาะเจาะจง และเม่ือสมัภาษณ์เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ก็จะ
ใช้เทคนิค Snowball ในการเข้าหาผู้ให้ข้อมลูคนถดัไป 
 
 3.  งานวิจยัเชิงปริมาณ ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาทัง้หมดตรวจสอบความ
สมบรูณ์ และน าไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ ซึง่แบบสอบถามท่ีได้รับกลบัมาและตอบครบถ้วนทัง้หมด 
124 ฉบบั จาก 140 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 88.57 สว่นงานวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จาก
การสมัภาษณ์ไปวิเคราะห์ผลเชิงเนือ้หาตอ่ไป  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 งานวิจยัเชิงปริมาณ ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีได้กลบัคืนมาทัง้หมด มาจดัระเบียบและ
ลงรหสัเพื่อใช้ในการประมวลผลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสถิตสิ าเร็จรูปส าหรับการวิจยั
ทางสงัคมศาสตร์จากนัน้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตดิงัตอ่ไปนี ้ 
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 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยน าข้อมลูท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามมาเปล่ียนเป็นตวัเลข แล้วน าตวัเลขนัน้ไปบนัทกึในระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือ
ประมวลข้อมลู จากนัน้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตดิงันี ้คือ 
 
 สว่นท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ ท่ีตอบแบบสอบถาม โดยสถิตท่ีิใช้ คือ คา่ร้อยละ 
(Percentage) 
 
 สว่นท่ี 2 วิเคราะห์รูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ 
เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ในชว่งปี 2552 - 2553 
โดยสถิตท่ีิใช้ คือ คา่เฉล่ีย (Mean:  ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: ) 
 

และงานวิจยัชินนีใ้ช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบคา่ที             
(t – test) และการทดสอบคา่เอฟ (F – test) เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบการจดัการความขดัแย้ง         
โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 
 งานวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลู โดย การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 
 

ผลการวิจัย 
 
งานวิจัยเชิงปริมาณ 
 

การวิจยัเร่ือง “การจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
(พ.ศ.2552 – 2553)” ในเชิงปริมาณ ผู้วิจยัได้ท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม
ตามขัน้ตอนตา่งๆ โดยแบง่แบบสอบถามเป็น 2 สว่น ได้แก่ 
 
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ
หลกัสตูรท่ีศกึษาเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง 
 
        สว่นท่ี 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชา

ชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.)  

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ นิสิตหรือนกัศกึษาท่ีมีความรู้พืน้ฐานเร่ืองการจดัการความ
ขดัแย้ง ซึง่ได้แก่ นิสิต/ นกัศกึษาท่ีมีความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งและก าลงั
ศกึษาในหลกัสตูรเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง ระหวา่งปี พ.ศ. 2553 – 2554 มีจ านวนทัง้สิน้ 
140 คน ได้แก่ นิสิต/ นกัศกึษาจากหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความ
ขดัแย้ง คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ รุ่นท่ี 2 และ 3 จ านวน 63 คน และจาก
หลกัสตูรประกาศนียบตัรแนวคดิพืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งด้านน โยบายสาธารณะ
โดยสนัตวิิธี ส านกัสนัตวิิธีและธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า รุ่นท่ี 7 จ านวน 77 คน ข้อมลู
ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
หลกัสตูรท่ีศกึษาเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง ผลการวิจยัแสดงในตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3  แสดงจ านวน ร้อยละ ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม         
(N = 124) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   

      ชาย 66 53.2 
 หญิง 58 46.8 

2.  อายุ  

      ต ่ากวา่ 30 ปี   32 25.8 
      30 – 39 ปี   29 23.4 
      40 – 49 ปี   34 27.4 
      50 ปีขึน้ไป   29 23.4 

3. ระดับการศึกษา   

      ปริญญาตรี/ เทียบเทา่ 58 46.8 
      สงูกวา่ปริญญาตรี 66 53.2 

4. อาชีพ   

       ข้าราชการ 62 50.0 
       พนกังานรัฐวิสาหกิจ 12 9.7 
       พนกังานบริษัทเอกชน 16 12.9 
        ธุรกิจสว่นตวั 8 6.5 
        อ่ืนๆ 26 21.0 
 

5. หลักสูตรท่ีศึกษาเก่ียวกับการจัดการความขัดแย้ง   

       หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
        ความขดัแย้ง (ภาคพิเศษ) คณะสงัคมศาสตร์   
        มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ รุ่นท่ี 2 และ 3   

 

62 
 

50.0 

       หลกัสตูรประกาศนียบตัรแนวคดิพืน้ฐานเก่ียวกบัการ 
       จดัการความขดัแย้งด้านนโยบายสาธารณะโดยสนัตวิิธี  
       ส านกัสนัตวิิธีและธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า รุ่นท่ี 7  
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50.0 
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จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดงันี ้
 
เพศ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 53.2 เพศ

หญิง จ านวน 58 คน คดิเป็นร้อยละ 46.8 
 
อาย ุพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี จ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 

27.4 มีอายตุ ่ากวา่ 30 ปี จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 25.8 มีอาย ุ30 – 39 ปี จ านวน 29 คน คดิ
เป็นร้อยละ 23.4 และมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 23.4 
 

ระดบัการศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 
66 คน คดิเป็นร้อยละ 53.2 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี/ เทียบเทา่ จ านวน 58 คน คดิเป็นร้อยละ 
46.8 
  
        อาชีพ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพข้าราชการมากท่ีสดุ จ านวน 62 คน คดิเป็นร้อย
ละ 50.0 รองลงมา มีอาชีพ อ่ืนๆ จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 21.0 มีอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน จ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 12.9 มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 12 คน คดิ
เป็นร้อยละ 9.7  และ มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 6.5      
 
            หลกัสตูรท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกศกึษาเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่ง ท่ีศกึษาในสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความขดัแย้ง คณะ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีจ านวนเทา่กบั หลกัสตูรประกาศนียบัตรแนวคดิ
พืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งด้านนโยบายสาธารณะโดยสนัตวิิธี ส านกัสนัตวิิธีและธรร
มาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า จ านวนหลกัสตูรละ 62 คน 
  
ส่วนที่ 2  ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งของรัฐบาลอภสิิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
ต่อกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผดจ็การแห่งชาต ิ(นปช.)  
 
 การวิเคราะห์ความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ       
เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) โดยแบง่รูปแบบการ
จดัการความขดัแย้งออกเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่  การหลีกเล่ียง  การยอมให้  การประนีประนอม   
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การเอาชนะ  และการร่วมมือกนั  โดยแบง่ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งเป็น 
5 ระดบั คือ เห็นด้วยมากท่ีสดุ เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
และระดบัการแปลผลคะแนนเฉล่ียแบง่ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัมาก ปานกลาง และน้อย 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ 
เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.)  แสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  แสดงคา่เฉล่ีย (  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และระดบัคะแนนเฉล่ียของข้อมลู 

เก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนว
ร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ในภาพรวม  

   (N = 124) 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทย

ของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ (นปช.) 
ในชว่งปี 2552 – 2553 พบวา่ รัฐบาลใช้รูปแบบการจดัการความขดัแย้งทัง้ 5 รูปแบบ ในระดบั 
ปานกลาง แตเ่ม่ือพิจารณาในรายด้าน พบวา่ รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ใช้รูปแบบการเอาชนะ
มากท่ีสดุ (  = 3.15) ในการจดัการความขดัแย้ง รองลงมาได้แก่ การหลีกเล่ียง (  = 3.06)   
การประนีประนอม (  = 2.84) การร่วมมือกนั (  = 2.78) และการยอมให้ (  = 2.68) 
ตามล าดบั 

 
เม่ือพิจารณาความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ   

เวชชาชีวะ  ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผด็จการแหง่ชาต ิ(นปช.) ในแตล่ะรูปแบบ 
ได้ผลการศกึษาดงันี ้
 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง     ระดับความคิดเหน็ 

การหลีกเล่ียง   3.06 0.552 ปานกลาง 

การยอมให้ 2.68 0.645 ปานกลาง 

การประนีประนอม   2.84 0.703 ปานกลาง 

การเอาชนะ   3.15 0.750 ปานกลาง 

การร่วมมือกนั 2.78 0.846 ปานกลาง 
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รูปแบบการหลีกเล่ียง 
 
ตารางท่ี 5  แสดงคา่เฉล่ีย (  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และระดบัคะแนนเฉล่ียของข้อมลู 

      เก่ียวกบัความคดิเห็นตอ่การใช้วิธีการจดัการความขดัแย้งรูปแบบการหลีกเล่ียงของ  
      รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ 
      (นปช.)   

(N = 124) 

ลักษณะหรือรูปแบบการจัดการ 
ความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

    

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ที่สุด 

การหลีกเลี่ยง      3.06 0.552 ปานกลาง 

1.  รัฐบาลใช้การหลบเลีย่ง
ปัญหาโดยการไมพ่ดูถึง
ปัญหาความขดัแย้ง เพื่อไม่
ต้องการให้เกิดความขดัแย้ง 
(1) 

28 
(22.6) 

28 
(22.6) 

42 
(33.9) 

14 
(11.3) 

12 
(9.7) 

3.37 1.226 ปานกลาง 

2.  รัฐบาลมีความอดกลัน้และ
ความพยายามอยา่งมากใน
การระงบัหรืออดกลัน้ไมใ่ห้
เกิดการโต้แย้งหรือการตอ่สู้
ระหวา่งกนั (6) 

19 
(15.3) 

38 
(30.6) 

28 
(22.6) 

27 
(21.8) 

12 
(9.7) 

3.20 1.223 ปานกลาง 

3.  รัฐบาลไมก่ล้าตดัสนิใจแก้ไข
ปัญหาใดๆ ได้อยา่งชดัเจน 
เนื่องจากกลวัความขดัแย้ง
ขยายตวั (11) 

38 
(30.6) 

35 
(28.2) 

29 
(23.4) 

11 
(8.9) 

11 
(8.9) 

3.63 1.252 ปานกลาง 

4.  รัฐบาลพยายามหลกีเลีย่ง
การพดูคยุกบักลุม่ที่มี
ความเห็นแตกตา่งกบัรัฐบาล 
(16) 

19 
(15.3) 

30 
(24.2) 

26 
(21.0) 

33 
(26.6) 

16 
(12.9) 

3.02 1.284 ปานกลาง 

 



66 

 
ตารางท่ี 5  (ตอ่) 

 (N = 124) 

ลักษณะหรือรูปแบบการจัดการ 
ความขดัแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

    

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ที่สุด 

5.  รัฐบาลใช้วิธีการเงียบไม่
โต้ตอบใดๆ มาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาความขดัแย้ง แม้
จะเห็นวา่สิง่ที่เกิดขึน้นัน้ไม่
ถกูต้อง (21) 

13 
(10.5) 

20 
(16.1) 

38 
(30.6) 

29 
(23.4) 

24 
(19.4) 

2.75 1.240 ปานกลาง 

6.  รัฐบาลไมเ่ห็นความจ าเป็นวา่
จะต้องเป็นผู้ชนะในการ
แสดงความคิดเห็นที่แตกตา่ง 
(26) 

6 
(4.8) 

18 
(14.5) 

45 
(36.3) 

30 
(24.2) 

25 
(20.2) 

2.60 1.111 ปานกลาง 

7.  รัฐบาลไมเ่ข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็นหรือมีข้อผกูมดักบั
ข้อตกลงตา่งๆ กบัอีกฝ่าย 
เมื่อรัฐบาลไมเ่ห็นชอบด้วย 
(31) 

24 
(19.4) 

36 
(29.0) 

34 
(27.4) 

21 
(16.9) 

9 
(7.3) 

3.36 1.185 ปานกลาง 

8.  รัฐบาลพยายามหลกีเลีย่ง
การแสดงความคิดเห็นตา่งๆ 
หากการแสดงความคิดเห็น
นัน้ๆ น ามาสูค่วามขดัแย้ง 
(36) 

12 
(9.7) 

28 
(22.6) 

39 
(31.5) 

30 
(24.2) 

15 
(12.1) 

2.94 1.160 ปานกลาง 

9.  รัฐบาลพยายามอยูห่า่งจาก
ความขดัแย้งที่เกิดขึน้ให้ 
มากที่สดุ (41) 

21 
(16.9) 

18 
(14.5) 

45 
(36.3) 

24 
(19.4) 

16 
(12.9) 

3.03 1.242 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5  (ตอ่) 
(N = 124) 

ลักษณะหรือรูปแบบการจัดการ 
ความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

    

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ที่สุด 

10.  รัฐบาลมองเห็นวา่การ
หลกีเลีย่งหรือไมเ่ข้าไปยุง่
เก่ียวกบัความขดัแย้งที่
เกิดขึน้เป็นวิธีที่ดีที่สดุ (46) 

6 
(4.8) 

21 
(16.9) 

49 
(39.5) 

26 
(21.0) 

22 
(17.7) 

2.70 1.097 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเล็บแสดงล าดบัข้อในแบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ  
  จดัการความขดัแย้งของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตย 
  ตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.)  
 

จากตารางท่ี 5 แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาล 
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ (นปช.) ด้านรูปแบบ
การหลีกเล่ียง พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้ง  
ด้านรูปแบบการหลีกเล่ียงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.06) ซึง่หมายถึง รูปแบบการ
จดัการความขดัแย้งถกูใช้ในระดบัปานกลางและเมื่อพิจารณาในรายข้อ โดยเรียงคา่เฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย พบวา่ 
 

1.  รัฐบาลไมก่ล้าตดัสินใจแก้ไขปัญหาใดๆ ได้อยา่งชดัเจน เน่ืองจากกลวัความขดัแย้ง
ขยายตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.63)  
 

2.  รัฐบาลใช้การหลบเล่ียงปัญหาโดยการไมพ่ดูถึงปัญหาความขดัแย้ง เพื่อไมต้่องการให้  
เกิดความขดัแย้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.37) 

 
3.  รัฐบาลไมเ่ข้าร่วมแสดงความคดิเห็นหรือมีข้อผกูมดักบัข้อตกลงตา่งๆ กบัอีกฝ่าย เม่ือ

รัฐบาลไมเ่ห็นชอบด้วย อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.36) 
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4.  รัฐบาลมีความอดกลัน้และความพยายามอยา่งมากในการระงบัหรืออดกลัน้ไมใ่ห้เ กิด
การโต้แย้งหรือการตอ่สู้ระหวา่งกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.20) 

 
5.  รัฐบาลพยายามอยูห่า่งจากความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ให้มากท่ีสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(   = 3.03) 
 
6.  รัฐบาลพยายามหลีกเล่ียงการพดูคยุกบักลุม่ท่ีมีความเห็นแตกตา่งกบัรัฐบาล อยูใ่น

ระดบัปานกลาง (   = 3.02) 
 
7.  รัฐบาลพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความคดิเห็นตา่งๆ หากการแสดงความคดิเห็น

นัน้ๆ น ามาสูค่วามขดัแย้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.94) 
 
8.  รัฐบาลใช้วิธีการเงียบไมโ่ต้ตอบใดๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง แม้จะเห็น

วา่สิ่งท่ีเกิดขึน้นัน้ไมถ่กูต้อง อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.75) 
 
9.  รัฐบาลมองเห็นวา่การหลีกเล่ียงหรือไมเ่ข้าไปยุง่เก่ียวกบัความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้เป็นวิธี

ท่ีดีท่ีสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.70) 
 
10.  รัฐบาลไมเ่ห็นความจ าเป็นวา่จะต้องเป็นผู้ชนะในการแสดงความคดิเห็นท่ีแตกตา่ง   

อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.60) 
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ด้านรูปแบบการยอมให้ 
 
ตารางท่ี 6  แสดงคา่เฉล่ีย (  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และระดบัคะแนนเฉล่ียของข้อมลู 

      เก่ียวกบัความคดิเห็นตอ่การใช้วิธีการจดัการความขดัแย้งรูปแบบการยอมให้ของ  
      รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ  
      (นปช.)   

(N = 124) 

ลักษณะหรือรูปแบบการจดัการ 
ความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

    

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ที่สุด 

การยอมให้      2.68 0.645 ปานกลาง 

1.  วิธีการจดัการความขดัแย้ง
ของรัฐบาลค านงึถึง
ผลประโยชน์ของอีกฝ่าย
มากกวา่ฝ่ายของตน (2) 

10 
(8.1) 

10 
(8.1) 

28 
(22.6) 

34 
(27.4) 

42 
(33.9) 

2.29 1.241 น้อย 

2.  รัฐบาลพยายามรักษาน า้ใจ
กบัฝ่ายตรงข้าม และ
พยายามรักษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งกนัในการแก้ไขความ
ขดัแย้ง (7) 

8 
(6.5) 

36 
(29.0) 

37 
(29.8) 

21 
(16.9) 

22 
(17.7) 

2.90 1.195 ปานกลาง 

3.  รัฐบาลยอมโอนออ่นผอ่นตาม
ฝ่ายตรงข้ามมากกวา่ความ
คิดเห็นของตนในการแก้ไข
ความขดัแย้ง (12) 

9 
(7.3) 

13 
(10.5) 

39 
(31.5) 

38 
(30.6) 

25 
(20.2) 

2.54 1.143 ปานกลาง 

4.  รัฐบาลไมใ่ช้อารมณ์โกรธเข้า
มาเป็นสว่นหนึง่ในการแก้ไข
ความขดัแย้ง (17) 

10 
(8.1) 

34 
(27.4) 

38 
(30.6) 

23 
(18.5) 

19 
(15.3) 

2.94 1.185 ปานกลาง 

5.  ภาษาที่ใช้ในการจดัการความ
ขดัแย้งของรัฐบาลเป็นไปใน
ลกัษณะที่นุม่นวล สภุาพ 
(22) 

13 
(10.5) 

44 
(35.5) 

31 
(25.0) 

22 
(17.7) 

14 
(11.3) 

3.16 1.178 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6  (ตอ่)   
(N = 124) 

ลักษณะหรือรูปแบบการจัดการ 
ความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

    

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ที่สุด 

6.  รัฐบาลยอมท าตามความ
ต้องการของอีกฝ่าย เพราะ
ความเกรงใจเสมอๆ (27) 

8 
(6.5) 

8 
(6.5) 

26 
(21.0) 

45 
(36.3) 

37 
(29.8) 

2.23 1.141 น้อย 

7.  รัฐบาลยอมเสยีสละสิง่ที่
ต้องการในบางครัง้เพื่อให้อีก
ฝ่ายได้สิง่ที่ต้องการ (32) 

6 
(4.8) 

18 
(14.5) 

43 
(34.7) 

34 
(27.4) 

23 
(18.5) 

2.60 1.096 ปานกลาง 

8.  เมื่อรัฐบาลไมไ่ด้รับการ
ตอบสนองตามสิง่ที่ต้องการ 
ก็จะเงียบหรือไมแ่สดงทา่ที
ใดๆ ออกมาเสมอๆ (37) 

19 
(15.3) 

31 
(25.0) 

41 
(33.1) 

19 
(15.3) 

14 
(11.3) 

3.18 1.203 ปานกลาง 

9.  รัฐบาลยอมท าตามความ
ต้องการของอีกฝ่าย เพื่อให้
ความขดัแย้งจบลง (42) 

7 
(5.6) 

13 
(10.5) 

30 
(24.2) 

34 
(27.4) 

40 
(32.3) 

2.30 1.189 น้อย 

10.  รัฐบาลยอมท าตามความ
ต้องการของอีกฝ่าย เพื่อ
ต้องการสร้างความยอมรับ
จากสงัคมในการท่ีจะแก้ไข
ปัญหาที่ส าคญัๆ ได้สะดวก
ขึน้ในอนาคต (47) 

6 
(4.8) 

21 
(16.9) 

48 
(38.7) 

25 
(20.2) 

24 
(19.4) 

2.68 1.116 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเล็บแสดงล าดบัข้อในแบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ 
  จดัการความขดัแย้งของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตย 
  ตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.)  
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จากตารางท่ี 6  แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาล 
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ด้านรูปแบบ
การยอมให้ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้ง  
ด้านรูปแบบการยอมให้  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.68) ซึง่หมายถึง รูปแบบการ
จดัการความขดัแย้งถกูใช้ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาในรายข้อ โดยเรียงคา่เฉล่ียจาก 
มากไปหาน้อย พบวา่ 
 

1.  เม่ือรัฐบาลไมไ่ด้รับการตอบสนองตามสิ่งท่ีต้องการ ก็จะเงียบหรือไมแ่สดงทา่ทีใดๆ 
ออกมาเสมอๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.18)  

 
2.  ภาษาท่ีใช้ในการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาลเป็นไปในลกัษณะท่ีนุม่นวล สภุาพ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.16) 
 
3.  รัฐบาลไมใ่ช้อารมณ์โกรธเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ในการแก้ไขความขดัแย้ง อยูใ่นระดบั

ปานกลาง (   = 2.94) 
 
4.  รัฐบาลพยายามรักษาน า้ใจกบัฝ่ายตรงข้าม และพยายามรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

กนัในการแก้ไขความขดัแย้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.90) 
 
5.  รัฐบาลยอมท าตามความต้องการของอีกฝ่าย เพ่ือต้องการสร้างความยอมรับจาก

สงัคมในการท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีส าคญัๆ ได้สะดวกขึน้ในอนาคต อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.68) 
 
6.  รัฐบาลยอมเสียสละสิ่งท่ีต้องการในบางครัง้เพ่ือให้อีกฝ่ายได้สิ่งท่ีต้องการ  อยูใ่นระดบั

ปานกลาง (   = 2.60) 
 
7.  รัฐบาลยอมโอนออ่นผอ่นตามฝ่ายตรงข้ามมากกวา่ความคดิเห็นของตนในการแก้ไข

ความขดัแย้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.54) 
 
8.  รัฐบาลยอมท าตามความต้องการของอีกฝ่าย เพ่ือให้ความขดัแย้งจบลง  อยูใ่นระดบั

น้อย (   = 2.30) 
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9. วิธีการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาลค านงึถึงผลประโยชน์ของอีกฝ่ายมากกวา่ฝ่าย  
ของตน อยูใ่นระดบัน้อย (   = 2.29) 
 

10. รัฐบาลยอมท าตามความต้องการของอีกฝ่าย เพราะความเกรงใจเสมอๆ อยูใ่นระดบั 
น้อย (   = 2.23) 
 
ด้านรูปแบบการประนีประนอม 
 
ตารางท่ี 7  แสดงคา่เฉล่ีย (  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และระดบัคะแนนเฉล่ียของข้อมลู 

      เก่ียวกบัความคดิเห็นตอ่การใช้วิธีการจดัการความขดัแย้งรูปแบบการประนีประนอม  
      ของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การ  
      แหง่ชาต ิ(นปช.)   

(N = 124) 

ลักษณะหรือรูปแบบการจัดการ 
ความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

    

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ที่สุด 

การประนีประนอม      2.84 0.703 ปานกลาง 

1.  รัฐบาลแก้ไขความขดัแย้งโดย
ยอมให้อีกฝ่ายได้บางสว่น
และเสยีบางสว่นเพื่อให้เกิด
การยอมรับทัง้สองฝ่าย (3) 

11 
(8.9) 

25 
(20.2) 

41 
(33.1) 

30 
(24.2) 

17 
(13.7) 

2.86 1.157 ปานกลาง 

2.  ลกัษณะที่ใช้ในการจดัการ
ความขดัแย้งของรัฐบาลเป็น
แบบพบกนัคร่ึงทาง (8) 

7 
(5.6) 

27 
(21.8) 

34 
(27.4) 

37 
(29.8) 

19 
(15.3) 

2.73 1.136 ปานกลาง 

3.  รัฐบาลยอมแพ้ในบาง
ประเด็นเพื่อชนะในบาง
ประเด็นในการแก้ไขความ
ขดัแย้ง (13) 

7 
(5.6) 

18 
(14.5) 

41 
(33.1) 

33 
(26.6) 

25 
(20.2) 

2.59 1.133 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 7  (ตอ่)   
(N = 124) 

ลักษณะหรือรูปแบบการจัดการ 
ความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

    

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ที่สุด 

4.  รัฐบาลยอมท าตามความ
ต้องการของอีกฝ่าย หากอีก
ฝ่ายยอมที่จะท าตามความ
ต้องการของฝ่ายรัฐบาล
เช่นกนั (18) 

18 
(14.5) 

25 
(20.2) 

42 
(33.9) 

22 
(17.7) 

17 
(13.7) 

3.04 1.232 ปานกลาง 

5.  การแบง่คร่ึงกนัของ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับเป็น
วิธีการแก้ไขความขดัแย้งที่
เหมาะสมที่สดุที่รัฐบาลใช้ใน
การจดัการความขดัแย้ง (23) 

11 
(8.9) 

13 
(10.5) 

38 
(30.6) 

38 
(30.6) 

24 
(19.4) 

2.59 1.176 ปานกลาง 

6.  รัฐบาลได้ใช้การ
ประนีประนอม โดยยอมที่จะ
ปรับเปลีย่นความต้องการ
บางสว่นของทัง้อีกฝ่าย เพื่อ
ลดความขดัแย้งที่เกิดขึน้
ระหวา่งกนั (28) 

6 
(4.8) 

43 
(34.7) 

41 
(33.1) 

15 
(12.1) 

19 
(15.3) 

3.02 1.133 ปานกลาง 

7.  รัฐบาลพยายามประสาน
ผลประโยชน์กบัอีกฝ่าย เพื่อ
ลดความขดัแย้งที่เกิดขึน้ 
(33)   

6 
(4.8) 

29 
(23.4) 

44 
(35.5) 

26 
(21.0) 

19 
(15.3) 

2.81 1.107 ปานกลาง 

8.  รัฐบาลมีความคิดวา่ แม้จะ
ได้น้อยกวา่สิง่ที่ต้องการ ก็
ดีกวา่ไมไ่ด้อะไร (38) 

13 
(10.5) 

26 
(21.0) 

45 
(36.3) 

27 
(21.8) 

13 
(10.5) 

2.99 1.130 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 7  (ตอ่)   
(N = 124) 

ลักษณะหรือรูปแบบการจัดการ 
ความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

    

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ที่สุด 

9.  รัฐบาลมีความพยายามใน
การแยกข้อแตกตา่งของ
ความคิดเห็นที่ก่อให้เกิด
ความขดัแย้งเพื่อหาทาง
ประนีประนอม (43) 

8 
(6.5) 

23 
(18.5) 

55 
(44.4) 

22 
(17.7) 

16 
(12.9) 

2.88 1.064 ปานกลาง 

10. ในประเด็นความขดัแย้งที่มี
ซบัซ้อนมาก รัฐบาลสามารถ
ประนีประนอมกบัอีกฝ่ายได้
ชัว่คราว เพื่อควบคมุการ
ขยายตวัของความขดัแย้งได้ 
(48) 

8 
(6.5) 

28 
(34.7) 

43 
(34.7) 

31 
(25.0) 

14 
(11.3) 

2.88 1.086 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเล็บแสดงล าดบัข้อในแบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ  
  จดัการความขดัแย้งของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตย 
  ตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.)  
 

จากตารางท่ี 7  แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาล 
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ (นปช.) ด้านรูปแบบ
การประนีประนอม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความ
ขดัแย้ง ด้านรูปแบบการประนีประนอม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.84) ซึง่
หมายถึง รูปแบบการจดัการความขดัแย้งถกูใช้ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาในรายข้อ โดย
เรียงคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบวา่ 
 

1.  รัฐบาลยอมท าตามความต้องการของอีกฝ่าย หากอีกฝ่ายยอมท่ีจะท าตามความ
ต้องการของฝ่ายรัฐบาลเชน่กนั อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.04)  
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2.  รัฐบาลได้ใช้การประนีประนอม โดยยอมท่ีจะปรับเปล่ียนความต้องการบางสว่นของ
ทัง้อีกฝ่าย เพ่ือลดความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ระหวา่งกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.02) 

 
3.  รัฐบาลมีความคดิวา่ แม้จะได้น้อยกวา่สิ่งท่ีต้องการ ก็ดีกวา่ไมไ่ด้อะไร อยูใ่นระดบั

ปานกลาง (   = 2.99) 
 
4.  รัฐบาลมีความพยายามในการแยกข้อแตกตา่งของความคดิเห็นท่ีก่อให้เกิดความ

ขดัแย้งเพ่ือหาทางประนีประนอม อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.88)  
 
5.  ในประเดน็ความขดัแย้งท่ีมีซบัซ้อนมาก รัฐบาลสามารถประนีประนอมกบัอีกฝ่ายได้

ชัว่คราว เพ่ือควบคมุการขยายตวัของความขดัแย้งได้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.88) 
 
6.  รัฐบาลแก้ไขความขดัแย้งโดยยอมให้อีกฝ่ายได้บางสว่นและเสียบางสว่นเพ่ือให้เกิด

การยอมรับทัง้สองฝ่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.86) 
 
7.  รัฐบาลพยายามประสานผลประโยชน์กบัอีกฝ่าย เพ่ือลดความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้  อยูใ่น

ระดบัปานกลาง (   = 2.81) 
 
8.  ลกัษณะท่ีใช้ในการจดัการความขัดแย้งของรัฐบาลเป็นแบบพบกนัคร่ึงทาง อยูใ่น

ระดบัปานกลาง (   = 2.73) 
 
9.  รัฐบาลยอมแพ้ในบางประเดน็เพ่ือชนะในบางประเดน็ในการแก้ไขความขดัแย้ง อยูใ่น

ระดบัปานกลาง (   = 2.59) 
 
10. การแบง่คร่ึงกนัของผลประโยชน์ท่ีจะได้รับเป็นวิธีการแก้ไขความขดัแย้งท่ีเหมาะสม

ท่ีสดุท่ีรัฐบาลใช้ในการจดัการความขดัแย้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.59) 
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ด้านรูปแบบการเอาชนะ 
 
ตารางท่ี 8  แสดงคา่เฉล่ีย (  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และระดบัคะแนนเฉล่ียของข้อมลู 

      เก่ียวกบัความคดิเห็นตอ่การใช้วิธีการจดัการความขดัแย้งรูปแบบการเอาชนะของ  
      รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ  
      (นปช.)   

(N = 124) 

ลักษณะหรือรูปแบบการจัดการ 
ความขัดแย้ง 

ระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ที่สุด 

การเอาชนะ      3.14 0.750 ปานกลาง 

1.  รัฐบาลยดึมัน่ในความคิดเห็น
ของตนเองเป็นหลกัมากกวา่
ฟังความคิดเห็นของฝ่าย
ตา่งๆ ในการแก้ไขความ
ขดัแย้ง (4) 

33 
(26.3) 

22 
(17.7) 

34 
(27.4) 

26 
(21.0) 

9 
(7.3) 

3.35 1.276 ปานกลาง 

2.  รัฐบาลให้ความสนใจตอ่
ผลประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับ
และจะยอมเสยีผลประโยชน์
ใดๆ ของตนไปเมื่อเกิดความ
ขดัแย้ง (9) 

16 
(12.9) 

21 
(16.9) 

41 
(33.1) 

33 
(26.6) 

13 
(10.5) 

2.95 1.175 ปานกลาง 

3.  รัฐบาลพยายามท าทกุวิถีทาง
เพื่อต้องการเอาชนะฝ่าย
ตา่งๆ และก าจดัคูแ่ขง่ออกไป 
(14) 

31 
(25.0) 

22 
(17.7) 

30 
(24.2) 

29 
(23.4) 

12 
(9.7) 

3.25 1.323 ปานกลาง 

4.  ในการแสดงความคิดเห็น
ตา่งๆ รัฐบาลมีความเช่ือวา่
ท้ายที่สดุแล้ว รัฐบาลจะต้อง
เป็นฝ่ายชนะ (19) 

26 
(29.0) 

30 
(24.2) 

33 
(26.6) 

17 
(13.7) 

8 
(6.5) 

3.56 1.225 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 8  (ตอ่)   
(N = 124) 

ลักษณะหรือรูปแบบการจัดการ 
ความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

    

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ที่สุด 

5.  รัฐบาลพยายามเป็นฝ่ายชนะ
เทา่นัน้ในความขดัแย้งที่
เกิดขึน้ เพราะเช่ือวา่ความ
ขดัแย้งมีเพียงแค ่ชนะ หรือ 
แพ้ เทา่นัน้ (24) 

28 
(22.6) 

25 
(20.2) 

24 
(19.4) 

32 
(25.8) 

15 
(12.1) 

3.15 1.356 ปานกลาง 

6.  รัฐบาลพยายามท าทกุวิถีทาง
เพื่อได้รับการสนบัสนนุจาก
ฝ่ายตา่งๆ เพื่อให้ได้มาซึง่ชยั
ชนะตามที่หวงัไว้ (29) 

30 
(24.2) 

27 
(21.8) 

40 
(32.3) 

16 
(12.9) 

11 
(8.9) 

3.40 1.235 ปานกลาง 

7.  รัฐบาลใช้อ านาจเหนือที่ตนมี 
เช่น ต าแหนง่ ฐานะ หรือ
บารมี มาใช้ เพื่อให้ฝ่ายตา่งๆ 
ยอมรับในความคิดเห็นของ
ฝ่ายรัฐบาลในการจดัการ
ความขดัแย้ง (34) 

31 
(25.0) 

29 
(23.4) 

32 
(25.8) 

23 
(18.5) 

9 
(7.3) 

3.40 1.249 ปานกลาง 

8.  รัฐบาลใช้อ านาจในการแก้ไข
ความขดัแย้งโดยแสดงออก
มาตรงๆ ถึงความต้องการ
หรือความเห็นวา่เป็นอยา่งไร 
(39) 

18 
(14.5) 

17 
(13.7) 

56 
(45.2) 

23 
(18.5) 

10 
(8.1) 

3.08 1.109 ปานกลาง 

9.  รัฐบาลตดัสนิใจโดยเร็วใน
การจดัการความขดัแย้ง 
เพื่อให้ความขดัแย้งจบลง
โดยเร็ว (44) 

10 
(8.1) 

14 
(11.3) 

33 
(26.6) 

41 
(33.1) 

26 
(21.0) 

2.52 1.179 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 8  (ตอ่)   
(N = 124) 

ลักษณะหรือรูปแบบการจัดการ 
ความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

    

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ที่สุด 

10. ภาษาที่ใช้ในการจดัการความ
ขดัแย้งของรัฐบาลเป็นไปใน
ลกัษณะที่แข็งกร้าว (49) 

18 
(14.5) 

20 
(16.1) 

33 
(26.6) 

28 
(22.6) 

25 
(20.2) 

2.82 1.325 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเล็บแสดงล าดบัข้อในแบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ  
  จดัการความขดัแย้งของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตย 
  ตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.)  
 

จากตารางท่ี 8  แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาล 
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ (นปช.) ด้านรูปแบบ
การเอาชนะ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้ง  
ด้านรูปแบบการเอาชนะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.14) ซึง่หมายถึง รูปแบบการ
จดัการความขดัแย้งถกูใช้ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาในรายข้อ โดยเรียงคา่เฉล่ียจาก   
มากไปหาน้อย พบวา่ 
 

1.  ในการแสดงความคดิเห็นตา่งๆ รัฐบาลมีความเช่ือวา่ท้ายท่ีสุดแล้ว รัฐบาลจะต้องเป็น
ฝ่ายชนะ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.56)  

 
2.  รัฐบาลพยายามท าทกุวิถีทางเพื่อได้รับการสนบัสนนุจากฝ่ายตา่งๆ เพ่ือให้ได้มาซึง่ชยั

ชนะตามท่ีหวงัไว้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.40) 
 
3.  รัฐบาลใช้อ านาจเหนือท่ีตนมี เชน่ ต าแหนง่ ฐานะ หรือบารมี มาใช้ เพ่ือให้ฝ่ายตา่งๆ 

ยอมรับในความคดิเห็นของฝ่ายรัฐบาลในการจดัการความขดัแย้ง  อยูใ่นระดบัปานกลาง            
(   = 3.40) 
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4.  รัฐบาลยดึมัน่ในความคดิเห็นของตนเองเป็นหลกัมากกวา่ฟังความคดิเห็นของฝ่าย
ตา่งๆ ในการแก้ไขความขดัแย้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.35) 

 
5.  รัฐบาลพยายามท าทกุวิถีทางเพื่อต้องการเอาชนะฝ่ายตา่งๆ และก าจดัคูแ่ขง่ออกไป 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.25) 
 
6.  รัฐบาลพยายามเป็นฝ่ายชนะเทา่นัน้ในความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ เพราะเช่ือวา่ความ

ขดัแย้งมีเพียงแค ่ชนะ หรือ แพ้ เทา่นัน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.15) 
 
7.  รัฐบาลใช้อ านาจในการแก้ไขความขดัแย้งโดยแสดงออกมาตรงๆ ถึงความต้องการ

หรือความเห็นวา่เป็นอยา่งไร อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.08) 
 
8.  รัฐบาลให้ความสนใจตอ่ผลประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับและจะยอมเสียผลประโยชน์ใดๆ 

ของตนไปเม่ือเกิดความขดัแย้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.95) 
 
9.  ภาษาท่ีใช้ในการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาลเป็นไปในลกัษณะท่ีแข็งกร้าว อยูใ่น

ระดบัปานกลาง (   = 2.82) 
 
10. รัฐบาลตดัสินใจโดยเร็วในการจดัการความขดัแย้ง เพื่อให้ความขดัแย้งจบลงโดยเร็ว 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.52) 
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ด้านรูปแบบการร่วมมือกัน 
 
ตารางท่ี 9  แสดงคา่เฉล่ีย (  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และระดบัคะแนนเฉล่ียของข้อมลู 

      เก่ียวกบัความคดิเห็นตอ่การใช้วิธีการจดัการความขดัแย้งรูปแบบการร่วมมือกนัของ  
      รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ  
      (นปช.)   

(N = 124) 

ลักษณะหรือรูปแบบการจัดการ 
ความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

    

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ที่สุด 

การร่วมมือกัน      2.78 0.846 ปานกลาง 

1.  รัฐบาลให้ความสนใจกบั
ความต้องการของฝ่ายตรง
ข้ามและของตนเองเทา่ๆ กนั 
เพื่อให้ได้ทางออกที่ทัง้สอง
ฝ่ายพงึพอใจที่สดุ (5) 

10 
(8.1) 

20 
(16.1) 

33 
(26.6) 

39 
(31.5) 

22 
(17.7) 

2.65 1.183 ปานกลาง 

2.  รัฐบาลมีวิธีการพดูเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจระหวา่งกนัใน
การแก้ไขความขดัแย้งที่
เกิดขึน้ และท าให้เกิดความ
ร่วมมือที่ดีระหวา่งกนั (10) 

15 
(12.1) 

13 
(10.5) 

41 
(33.1) 

34 
(27.4) 

21 
(16.9) 

2.73 1.217 ปานกลาง 

3.  รัฐบาลมองวา่ความขดัแย้ง
ไมไ่ด้เป็นสิง่ที่ไมด่ีเสมอไป 
แตห่ากเราร่วมใจกนัในการ
แก้ไขความขดัแย้งตามที่ทกุ
ฝ่ายเห็นพ้อง (15) 

9 
(7.3) 

42 
(33.9) 

39 
(31.5) 

21 
(16.9) 

13 
(10.5) 

3.10 1.103 ปานกลาง 

4.  รัฐบาลพยายามประสานรอย
ร้าวกบัฝ่ายตรงข้าม เพื่อให้
เกิดความเข้าใจ ความ
ไว้วางใจ ในการแก้ไขความ
ขดัแย้งที่เกิดขึน้ (20) 

9 
(7.3) 

23 
(18.5) 

41 
(33.1) 

28 
(22.6) 

23 
(18.5) 

2.73 1.176 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 9  (ตอ่)   
(N = 124) 

ลักษณะหรือรูปแบบการจัดการ 
ความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

    

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ที่สุด 

5.  รัฐบาลพยายามท าความ
เข้าใจกบัเนือ้หาสาระหรือ
ข้อมลูที่ไมต่รงกนั เพื่อลด
ความขดัแย้งที่เกิดขึน้ (25) 

3 
(2.4) 

30 
(24.2) 

46 
(37.1) 

24 
(19.4) 

21 
(16.9) 

2.76 1.077 ปานกลาง 

6.  รัฐบาลแก้ไขความขดัแย้งโดย
เร่ิมจากการสร้างความ
ไว้วางใจให้เกิดขึน้ระหวา่ง
กนั เพื่อก่อให้เกิดความ
ร่วมมือในการแก้ไขความ
ขดัแย้ง (30) 

5 
(4.0) 

25 
(20.2) 

46 
(37.1) 

23 
(18.5) 

25 
(20.2) 

2.69 1.127 ปานกลาง 

7.  รัฐบาลเปิดโอกาสให้ทกุฝ่าย
ที่เก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการ
แก้ไขความขดัแย้ง (35)  

13 
(10.5) 

29 
(23.4) 

35 
(28.2) 

25 
(20.2) 

22 
(17.7) 

2.89 1.251 ปานกลาง 

8.  รัฐบาลแก้ไขความขดัแย้งโดย
การเปิดเผยข้อมลูที่แท้จริง
และความต้องการของแตล่ะ
ฝ่ายให้ทกุฝ่ายได้รับรู้เทา่
เทียมกนั (40) 

8 
(6.5) 

15 
(12.1) 

32 
(25.8) 

33 
(26.6) 

36 
(29.0) 

2.40 1.209 ปานกลาง 

9.  รัฐบาลยอมรับฟังความ
คิดเห็นของฝ่ายตรงข้ามโดย
ไมใ่ช้อารมณ์โต้ตอบ เพื่อให้
สามารถแก้ไขความขดัแย้ง
ได้ (45) 

11 
(8.9) 

23 
(18.5) 

44 
(35.5) 

26 
(21.0) 

20 
(16.1) 

2.83 1.174 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 9  (ตอ่)   
(N = 124) 

ลักษณะหรือรูปแบบการจัดการ 
ความขัดแย้ง 

ระดับความคิดเห็น 

    

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ที่สุด 

10. รัฐบาลผสมผสานความ
คิดเห็นของฝ่ายตา่งๆ เข้า
ด้วยกนั เพื่อให้เป็นวิธีที่ดี
ที่สดุและเหมาะสมในการ
จดัการความขดัแย้ง (50) 

18 
(14.5) 

20 
(16.1) 

45 
(36.3) 

21 
(16.9) 

20 
(16.1) 

2.96 1.252 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเล็บแสดงล าดบัข้อในแบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ  
  จดัการความขดัแย้งของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตย 
  ตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.)  
 

จากตารางท่ี 9  แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาล 
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ (นปช.) ด้านรูปแบบ
การร่วมมือกนั พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้ง           
ด้านรูปแบบการร่วมมือกนั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.78) ซึง่หมายถึง รูปแบบ
การจดัการความขดัแย้งถกูใช้ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาในรายข้อ โดยเรียงคา่เฉล่ียจาก  
มากไปหาน้อย พบวา่ 
 

1.  รัฐบาลมองวา่ความขดัแย้งไมไ่ด้เป็นสิ่งท่ีไมดี่เสมอไป แตห่ากเราร่วมใจกนัในการ
แก้ไขความขดัแย้งตามท่ีทกุฝ่ายเห็นพ้อง อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.10)  

 
2.  รัฐบาลผสมผสานความคดิเห็นของฝ่ายตา่งๆ เข้าด้วยกนั เพ่ือให้เป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุและ

เหมาะสมในการจดัการความขดัแย้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.96) 
 
3.  รัฐบาลเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการแก้ไขความขดัแย้ง อยูใ่น

ระดบัปานกลาง (   = 2.89) 
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4.  รัฐบาลยอมรับฟังความคดิเห็นของฝ่ายตรงข้ามโดยไมใ่ช้อารมณ์โต้ตอบ เพ่ือให้
สามารถแก้ไขความขดัแย้งได้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.83) 

 
5.  รัฐบาลพยายามท าความเข้าใจกับเนือ้หาสาระหรือข้อมลูท่ีไมต่รงกนั เพ่ือลดความ

ขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.76) 
 
6.  รัฐบาลมีวิธีการพดูเพ่ือให้เกิดความเข้าใจระหวา่งกนัในการแก้ไขความขดัแย้งท่ี

เกิดขึน้ และท าให้เกิดความร่วมมือท่ีดีระหวา่งกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.73) 
 
7.  รัฐบาลพยายามประสานรอยร้าวกบัฝ่ายตรงข้าม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ความ

ไว้วางใจ ในการแก้ไขความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.73) 
 
8.  รัฐบาลแก้ไขความขดัแย้งโดยเร่ิมจากการสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึน้ระหวา่งกนั 

เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือในการแก้ไขความขดัแย้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.69) 
 
9.  รัฐบาลให้ความสนใจกบัความต้องการของฝ่ายตรงข้ามและของตนเองเทา่ๆ กนั 

เพ่ือให้ได้ทางออกท่ีทัง้สองฝ่ายพงึพอใจท่ีสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.65) 
 
10. รัฐบาลแก้ไขความขดัแย้งโดยการเปิดเผยข้อมลูท่ีแท้จริงและความต้องการของแตล่ะ

ฝ่ายให้ทกุฝ่ายได้รับรู้เทา่เทียมกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.40) 
 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสมัภาษณ์ท่ีได้จากการสมัภาษณ์ตวัแทน
นิสิต/ นกัศกึษาจากหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความขดัแย้ง คณะ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และจากหลกัสตูรประกาศนียบตัรแนวคดิพืน้ฐาน
เก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งด้านนโยบายสาธารณะโดยสนัตวิิธี ส านักสนัตวิิธีและธรรมาภิบาล 
สถาบนัพระปกเกล้า จ านวน 9 คน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความเห็นวา่ รัฐบาลใช้แนวทางหรือ
วิธีการรูปแบบ “การเอาชนะ” ในการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองกบักลุม่ นปช. ในชว่งท่ีผา่น
มา โดยให้ความเห็นวา่ รูปแบบการเอาชนะ เป็นวิธีการจดัการความขดัแย้งท่ี ไมเ่หมาะสมท่ีจะ
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น ามาจดัการกบัความขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ เพราะเห็นวา่ “การเอาชนะ” เป็นวิธีท่ีรัฐบาล
น ามาใช้เพ่ือเอาชนะคูแ่ขง่ทางการเมืองมากกวา่เป็นวิธีการท่ีน ามาจดัการความขดัแย้ง อีกทัง้
วิธีการนีย้งัไมส่ามารถจดัการความขดัแย้งได้อยา่งแท้จริง และยงัก่อให้เกิดผลเสียมากกวา่ผลดี 
กลา่วคือ วิธีการนีอ้าจจะยตุคิวามขดัแย้งลงได้ชัว่คราว แตไ่มส่ามารถแก้ไขความขดัแย้งได้ใน  
ระยะยาว สง่ผลกระทบตอ่ทกุๆ ด้านในสงัคม ทัง้ความสมัพนัธ์ระหวา่งประชาชน ซึง่เห็นได้ชดั    
จากความแตกแยก การแบง่ขัว้ แบง่ฝ่าย ระหวา่งประชาชน รวมไปถึงสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และ
การเมืองของประเทศ และเน่ืองด้วยความขดัแย้งทางการเมืองในครัง้นีเ้ป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบั 
“อ านาจ” และด้วยการท่ีรัฐบาลอยูใ่นฐานะท่ีมีความชอบธรรมในการท่ีจะใช้อ านาจทางการเมือง 
และด้วยอ านาจรัฐท่ีมีเพียงหนึง่เดียวเทา่นัน้ จงึสง่ผลให้รัฐบาลพยายามท่ีจะด ารงรักษาอ านาจของ
ตนให้คงไว้ ซึง่จะเห็นได้จากเหตกุารณ์ท่ีรัฐบาลใช้กองก าลงัเข้าปราบปรามการชมุนมุของกลุม่ 
นปช. ในวนัท่ี 14 เมษายน พ.ศ. 2552 การปฏิบตักิารขอคืนพืน้ท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐในการเข้าสลาย
การชมุนมุกลุม่ นปช. ท่ีสะพานผา่นฟ้าลีลาศ ส่ีแยกคอกววั อนัก่อให้เกิดจลาจลขึน้ในวนัท่ี 10 
เมษายน พ.ศ. 2553 การสลายการชมุนมุของกลุม่ นปช. ของเจ้าหน้าท่ีรัฐภายใต้แผนการ “กระชบั
วงล้อม” ในวนัท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 และการประกาศพระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉกุเฉิน พ.ศ. 2548 เพ่ือควบคมุสถานการณ์ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ 

 
 นอกจากรูปแบบการเอาชนะท่ีกลา่วมา รัฐบาลยงัได้ใช้รูปแบบการจดัการความขดัแย้งใน
รูปแบบอ่ืนๆ ได้แก่ การประนีประนอม ซึง่เห็นได้จากเหตกุารณ์ท่ีรัฐบาลได้เปิดการเจรจากบัแกน
น ากลุม่ นปช. ในวนัท่ี 28 – 29 เมษายน พ.ศ. 2553 เพ่ือหาทางออกให้แก่ประเทศท่ีสถาบนั
พระปกเกล้า และการเสนอแผนปรองดองของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ในวนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 
และใช้รูปแบบการยอมให้และการหลีกเล่ียงกบัความขดัแย้งทางการเมืองในครัง้นี ้เชน่ เหตกุารณ์
ในวนัท่ี 8 เมษายน พ.ศ. 2552 ท่ีกลุม่ นปช. ได้ปฏิบตักิารตามแผน “ดาวกระจาย” กระจายการชมุนมุ
ไปปิดล้อมสถานท่ีตา่งๆ  สง่ผลให้รัฐบาลประกาศหยดุเดนิรถสาธารณะหลายสาย และประกาศให้
วนัท่ี 10 เมษายน พ.ศ. 2552 เป็นวนัหยดุราชการเฉพาะในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือหลีกเล่ียง
ปัญหาตดิขดัทางจราจรจากการถกูปิดล้อมตามสถานส าคญัตา่งๆ    
 

และจากการสมัภาษณ์ กลุม่ตวัอยา่งให้ความเห็นวา่ รูปแบบในการจดัการความขดัแย้งท่ี
เหมาะสมท่ีรัฐบาลควรน ามาใช้ คือ รูปแบบการร่วมมือกนั เป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคญัตอ่ความ
ต้องการของทัง้สองฝ่ายเป็นอยา่งมาก รูปแบบนีแ้สดงถึงการมองถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้และค านงึถึง
ผลประโยชน์ (Interest) ของแตล่ะฝ่าย เพ่ือท่ีจะหาทางออกท่ีเป็นท่ียอมรับและให้ผลดีแก่ทัง้สองฝ่าย 
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การส่ือสารท่ีใช้ในการแก้ปัญหาจะเป็นแบบเปิดเผยและแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจะชว่ยน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาท่ีสร้างสรรค์และสมัฤทธ์ิผล (Rahim, 2002) นอกจากจะใช้รูปแบบการร่วมมือกนั
แล้ว วิธีการอ่ืนๆ อยา่งเชน่ การใช้ S – TLC System ของ Cahn and Abigail (2007) ท่ีประกอบไป
ด้วย 4 ขัน้ตอนพืน้ฐานของการส่ือสารเพ่ือการจดัการความขดัแย้ง ได้แก่ ขัน้ท่ี 1: S = Stop ขัน้ท่ี 
2: T = Think ขัน้ท่ี 3: L = Listen และขัน้ท่ี 4: C = Communicate หรือใช้วิธีการสนัตวิิธีในรูปแบบ
ตา่งๆ มาใช้ในการจดัการความขดัแย้ง ไมว่า่จะเป็นการเจรจาไกลเ่กล่ีย (Mediation) โดยคนกลาง
หรือบคุคลท่ีสามท่ีมีความเป็นกลางและเป็นท่ียอมรับของทัง้สองฝ่าย และควรท่ีจะเปิดโอกาสให้
ทกุฝ่ายแสดงความคดิเห็นและเข้ามามีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาบ้านเมืองอยา่งเทา่เทียมกนั 
เป็นต้น 
 
 จากการสมัภาษณ์ดงักลา่วข้างต้น จงึสรุปได้วา่ รัฐบาลใช้รูปแบบการเอาชนะในการจดัการ
ความขดัแย้งกบักลุม่ นปช. เป็นหลกั ซึง่เป็นวิธีการท่ีไมเ่หมาะสมกบัท่ีจะน ามาใช้กบัสถานการณ์
ความขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้นี ้เน่ืองจากก่อให้เกิดผลเสียตอ่ประเทศชาตมิากกวา่ผลดี อีกทัง้
ยงัไมส่ามารถชว่ยจดัการหรือลดความขดัแย้งทางการเมืองลงได้ ดงันัน้ รูปแบบหรือวิธีการท่ีเหมาะสม
ท่ีจะน ามาใช้ในการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองในครัง้นี ้คือ การใช้รูปแบบการร่วมมือกนั   
ซึง่เป็นรูปแบบการจดัการความขดัแย้งท่ีต้องอาศยัความร่วมมือของทั ง้สองฝ่ายในการจดัการความ
ขดัแย้ง และเป็นวิธีการท่ีให้ความส าคญัตอ่ความต้องการของทัง้สองฝ่ายเป็นอยา่งมาก โดยจะ
ค านงึถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้และค านงึถึงผลประโยชน์ของแตล่ะฝ่าย เพ่ือท่ีจะหาทางออกท่ีเป็นท่ี
ยอมรับและให้ผลดีแก่ทัง้สองฝ่าย อาจจะใช้ร่วมกบัวิธีการอ่ืนๆ หลายๆ วิธีท่ีเป็นไปในวิถีทาง     
แหง่สนัต ิเพ่ือให้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ยตุลิง และเป็นไปในทางท่ีสร้างสรรค์ตอ่ไป  
 
การทดสอบสมมตฐิาน 
 
 สมมตฐิานที่ 1  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบ
การจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วม
ประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ในระดบัท่ีแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 10  แสดงการวิเคราะห์ความแตกตา่งของความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความ 
       ขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ จ าแนกตามเพศ   

          (N = 124) 
รูปแบบการจัดการ

ความขัดแย้ง 
เพศ N  .   t – test Sig. 

การหลีกเล่ียง ชาย 66 3.105 0.505 .948 0.345 
หญิง 58 3.010 0.602 

การยอมให้ ชาย 66 2.624 0.713 -1.055 0.294 
หญิง 58 2.747 0.555 

การประนีประนอม ชาย 66 2.732 0.779 -1.857 0.066 
หญิง 58 2.960 0.588 

การเอาชนะ ชาย 66 3.400 0.726 4.239* 0.000 
หญิง 58 2.864 0.676 

การร่วมมือกนั ชาย 66 2.642 0.851 -1.893 0.061 
หญิง 58 2.928 0.820 

โดยภาพรวม ชาย 66 2.901 0.405 -.016 0.987 
หญิง 58 2.902 0.369 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 10  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความคดิเห็นเก่ียวกบั
รูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ โดยภาพรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง และมีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(t – test =            
- 0.016, Sig. = 0.987)  และเม่ือพิจารณาความคดิเห็นในแตล่ะด้าน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิงมีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของ
รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ด้านการเอาชนะแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิต ิท่ีระดบั
นยัส าคญั .05  (t – test = 4.239*, Sig. = 0.000)  สว่นความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการ
ความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ด้านการหลีกเล่ียง (t – test = 0.948, Sig. 
= 0.345)  ด้านการยอมให้ (t – test = -1.055, Sig. = 0.294)  ด้านการประนีประนอม (t – test  =  
-1.857, Sig. = 0.066) และด้านการร่วมมือกนั (t – test = -1.893, Sig. = 0.061) ผู้ตอบแบบสอบ 
ถามเพศชายและเพศหญิงมีความคดิเห็นในการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาล
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ 



87 

 สมมตฐิานที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบ
การจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วม
ประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ในระดบัท่ีแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 11  แสดงการวิเคราะห์ความแตกตา่งของความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความ 

        ขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ จ าแนกตามอาย ุ  
(N = 124) 

การจัดการความ
ขัดแย้ง 

อายุ N  .   F – test Sig. 

การหลีกเล่ียง 

ต ่ากวา่ 30 ปี   32 2.96 0.619 

0.449 0.719 
30 – 39 ปี   29 3.09 0.422 
40 – 49 ปี   34 3.10 0.628 
50 ปีขึน้ไป   29 3.09 0.507 
โดยรวม 124 3.06 0.552 

การยอมให้ 

ต ่ากวา่ 30 ปี   32 2.58 0.645 

0.414 0.743 
30 – 39 ปี   29 2.76 0.621 
40 – 49 ปี   34 2.69 0.682 
50 ปีขึน้ไป   29 2.70 0.641 
โดยรวม 124 2.68 0.644 

การประนีประนอม 

ต ่ากวา่ 30 ปี   32 2.87 0.639 

0.059 0.981 
30 – 39 ปี   29 2.87 0.749 
40 – 49 ปี   34 2.81 0.746 
50 ปีขึน้ไป   29 2.82 0.705 
โดยรวม 124 2.84 0.703 

 ต ่ากวา่ 30 ปี   32 3.11 0.794   
 30 – 39 ปี   29 3.24 0.594   

การเอาชนะ 40 – 49 ปี   34 3.09 0.861 0.254 0.859 
 50 ปีขึน้ไป   29 3.17 0.727   
 โดยรวม 124 3.15 0.750   
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ตารางท่ี 11  (ตอ่) 
 (N = 124) 

การจัดการความ
ขัดแย้ง 

อายุ N  .   F – test Sig. 

 ต ่ากวา่ 30 ปี   32 2.78 0.909   
 30 – 39 ปี   29 2.69 0.754   

การร่วมมือกนั 40 – 49 ปี   34 2.77 0.836 0.206 0.892 
 50 ปีขึน้ไป   29 2.86 0.905   
 โดยรวม 124 2.78 0.846   

 ต ่ากวา่ 30 ปี   32 2.86 0.417   
 30 – 39 ปี   29 2.93 0.367   

โดยภาพรวม 40 – 49 ปี   34 2.89 0.379 0.228 0.877 
 50 ปีขึน้ไป   29 2.93 0.398   
 โดยรวม 124 2.90 0.387   
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายตุา่งกนัทัง้ 4 กลุม่ มีความคดิเห็น
เก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ         
(F – test = 0.228, Sig. = 0.877) และเม่ือพิจารณาความคดิเห็นในแตล่ะด้าน พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายตุา่งกนัทัง้ 4 กลุม่ มีความคดิเห็นในการจดัการความขดัแย้งทางการ
เมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ด้านการหลีกเล่ียง (F – test = 0.449, Sig. = 0.719)  
ด้านการยอมให้ (F – test = 0.414, Sig. = 0.743) ด้านการประนีประนอม (F – test = 0.059,        
Sig. = 0.981) ด้านการเอาชนะ (F – test = 0.254, Sig. = 0.859) และด้านการร่วมมือกนั          
(F – test = 0.206, Sig. = 0.892) ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 สมมตฐิานที่ 3  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความคดิเห็น
เก่ียวกบั รูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่
แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ในระดบัท่ีแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 12  แสดงการวิเคราะห์ความแตกตา่งของความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความ 

        ขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
(N = 124) 

การจัดการความ
ขัดแย้ง 

ระดับการศึกษา N  .   t – test Sig. 

การหลีกเล่ียง ปริญญาตรี/เทียบเทา่ 58 3.05 0.579 
-0.262 0.793 

สงูกวา่ปริญญาตรี 66 3.07 0.531 
การยอมให้ ปริญญาตรี/เทียบเทา่ 58 2.63 0.681 

-0.816 0.416 
สงูกวา่ปริญญาตรี 66 2.73 0.613 

การประนีประนอม ปริญญาตรี/เทียบเทา่ 58 2.82 0.734 
-0.292 0.771 

สงูกวา่ปริญญาตรี 66 2.86 0.679 
การเอาชนะ ปริญญาตรี/เทียบเทา่ 58 3.29 0.746 

2.004* 0.047 
สงูกวา่ปริญญาตรี 66 3.02 0.736 

การร่วมมือกนั ปริญญาตรี/เทียบเทา่ 58 2.73 0.900 -0.53 0.597 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 66 2.81 0.800   

โดยภาพรวม ปริญญาตรี/เทียบเทา่ 58 2.90 0.405 0.081 0.936 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 58 3.05 0.579   

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี/ เทียบเทา่และ
สงูกวา่ปริญญาตรี มีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของ
รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางและมีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(t – test = 0.081, Sig. = 0.936)  และเม่ือพิจารณาความคดิเห็นในแต่
ละด้าน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี/ เทียบเทา่และสงูกวา่ปริญญา
ตรี มีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ 
เวชชาชีวะ ด้านการเอาชนะ (t – test =  2.004*, Sig. = 0.047) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั .05 สว่นด้านการหลีกเล่ียง (t – test = -0.262, Sig. = 0.793)  ด้านการ
ยอมให้ (t – test = -0.816, Sig. = 0.416)  ด้านการประนีประนอม (t – test = -0.292,              
Sig. = 0.771) และด้านการร่วมมือกนั (t – test = -0.53, Sig. = 0.597) ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  

 
 สมมตฐิานที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบ
การจดัการความขดัแย้งทางการเมืองของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตย
ตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ในระดบัท่ีแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 13  แสดงการวิเคราะห์ความแตกตา่งของความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความ 

        ขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ จ าแนกตามอาชีพ                   
(N = 124) 

การจัดการความ
ขัดแย้ง 

อาชีพ N  .   F – test Sig. 

การหลีกเล่ียง 

ข้าราชการ 62 3.06 0.546 

3.008 0.053 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ/ เอกชน 28 3.24 0.541 
ธุรกิจสว่นตวั, อ่ืนๆ 34 2.90 0.541 
รวม 124 3.06 0.552 

การยอมให้ 

ข้าราชการ 62 2.65 0.690 

0.750 0.474 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ/ เอกชน 28 2.81 0.363 
ธุรกิจสว่นตวั, อ่ืนๆ 34 2.62 0.736 
รวม 124 2.68 0.644 

การประนีประนอม 

ข้าราชการ 62 2.78 0.803 

1.327 0.269 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ/ เอกชน 28 3.03 0.478 
ธุรกิจสว่นตวั, อ่ืนๆ 34 2.79 0.650 
รวม 124 2.84 0.703 
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ตารางท่ี 13  (ตอ่)                   
(N = 124) 

การจัดการความ
ขัดแย้ง 

อาชีพ N  .   F – test Sig. 

 
 

การเอาชนะ 

ข้าราชการ 62 3.25 0.811 

1.325 0.270 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ/ เอกชน 28 3.11 0.538 
ธุรกิจสว่นตวั, อ่ืนๆ 34 2.99 0.774 
รวม 124 3.15 0.750 

 ข้าราชการ 62 2.70 0.903   

การร่วมมือกนั 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ/ เอกชน 28 2.93 0.650 0.747 0.476 

 ธุรกิจสว่นตวั, อ่ืนๆ 34 2.80 0.883   
 รวม 124 2.78 0.846   

โดยภาพรวม 

ข้าราชการ 62 2.89 0.416 

2.244 0.110 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ/ เอกชน 28 3.03 0.254 
ธุรกิจสว่นตวั, อ่ืนๆ 34 2.82 0.407 
รวม 124 2.90 0.387 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพตา่งกนัทัง้ 3 กลุม่ มีความคดิเห็น
เก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและมีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ           
(F – test = 0.244, Sig. = 0.110) และเม่ือพิจารณาความคดิเห็นในแตล่ะด้าน พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพตา่งกนัทัง้ 3 กลุม่ มีความคดิเห็นในการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทย
ของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ด้านการหลีกเล่ียง (F – test = 3.008, Sig. = 0.053) ด้านการยอม
ให้ (F – test = 0.750, Sig. = 0.474) ด้านการประนีประนอม (F – test = 1.327, Sig. = 0.269) 
ด้านการเอาชนะ (F – test = 1.325, Sig. = 0.270) และด้านการร่วมมือกนั (F – test = 0.747, 
Sig. = 0.476) ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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 สมมตฐิานที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเรียนหลกัสตูรท่ีศกึษาเก่ียวกบัการจดัการความ
ขดัแย้งแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของ
รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ต่อกลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.)ใน
ระดบัท่ีแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 14  แสดงการวิเคราะห์ความแตกตา่งของความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง 

ทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ จ าแนกตามด้านหลกัสตูรท่ีศกึษา
เก่ียวกบัการจดัการความขัดแย้ง       

(N = 124) 
การจัดการความ

ขัดแย้ง 
หลักสูตร N  .   t – test Sig. 

การหลีกเล่ียง หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 62 2.97 0.533 
-1.890 0.061 

หลกัสตูรประกาศนียบตัร 62 3.15 0.559 
การยอมให้ หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 62 2.63 0.618 

-0.933 0.353 
หลกัสตูรประกาศนียบตัร 62 2.74 0.670 

การประนีประนอม หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 62 2.80 0.688 
-0.586 0.559 

หลกัสตูรประกาศนียบตัร 62 2.88 0.721 
การเอาชนะ หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 62 3.16 0.751 

0.155 0.877 
หลกัสตูรประกาศนียบตัร 62 3.14 0.755 

การร่วมมือกนั หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 62 2.75 0.857 
-0.402 0.688 

หลกัสตูรประกาศนียบตัร 62 2.81 0.840 
โดยภาพรวม หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 62 2.86 0.379 

-1.176 0.242 
หลกัสตูรประกาศนียบตัร 62 2.94 0.394 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีศกึษาในหลกัสตูรท่ีเก่ียวกบัการจดัการ
ความขดัแย้งหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความขดัแย้ง คณะสงัคม 
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และหลกัสตูรประกาศนียบตัรแนวคดิพืน้ฐานเก่ียวกบัการ
จดัการ ความขดัแย้งด้านนโยบายสาธารณะโดยสนัตวิิธี ส านกัสนัตวิิธีและธรรมาภิบาล สถาบนั
พระปกเกล้า มีความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาล
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อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางและมีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (t – test = -1.176, Sig. = 0.242) และเม่ือพิจารณาความคดิเห็นในแตล่ะด้าน 
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีศกึษาเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งทัง้ 2 หลกัสตูร มีความคดิเห็น
ในการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ การหลีกเล่ียง (t – test 
=  -1.890, Sig. = 0.061) ด้านการยอมให้ (t – test = -0.933, Sig. = 0.353) ด้านการประนีประ 
นอม (t – test = -0.5862, Sig. = 0.559) ด้านการเอาชนะ (t – test = 0.155, Sig. = 0.877) และ
ด้านการร่วมมือกนั (t – test = -0.402, Sig. = 0.688) ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 15  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการจดัการความขดัแย้งในภาพรวม 
 

ตัวแปรอิสระ ค่านัยส าคัญทางสถติิ 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.  เพศ 0.987   

2.  อาย ุ 0.877   

3.  ระดบัการศกึษา 0.936   

4.  อาชีพ 0.110   

5.  หลกัสตูรท่ีเลือกเรียน เก่ียวกบั 
 การจดัการความขดัแย้ง 

 
0.242 

  
 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 16  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการจดัการความขดัแย้งรูปแบบการหลีกเล่ียง 
 

ตัวแปรอิสระ ค่านัยส าคัญทางสถติิ 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.  เพศ 0.345   

2.  อาย ุ 0.719   

3.  ระดบัการศกึษา 0.793   

4.  อาชีพ 0.053   

5.  หลกัสตูรท่ีเลือกเรียนเก่ียวกบั 
 การจดัการความขดัแย้ง 

 
0.061 

  
 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 17  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการจดัการความขดัแย้งรูปแบบการยอมให้ 
 

ตัวแปรอิสระ ค่านัยส าคัญทางสถติิ 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.  เพศ 0.294   

2.  อาย ุ 0.743   

3.  ระดบัการศกึษา 0.416   

4.  อาชีพ 0.474   

5.  หลกัสตูรท่ีเลือกเรียนเก่ียวกบั 
 การจดัการความขดัแย้ง 

 
0.353 

  
 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 18  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการจดัการความขดัแย้งรูปแบบการ 

        ประนีประนอม 
 

ตัวแปรอิสระ ค่านัยส าคัญทางสถติิ 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.  เพศ 0.066   

2.  อาย ุ 0.981   

3.  ระดบัการศกึษา 0.771   

4.  อาชีพ 0.269   

5.  หลกัสตูรท่ีเลือกเรียนเก่ียวกบั 
 การจดัการความขดัแย้ง 

 
0.559 

  
 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 19  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการจดัการความขดัแย้งรูปแบบการเอาชนะ  
 

ตัวแปรอิสระ ค่านัยส าคัญทางสถติิ 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.  เพศ 0.000   
2.  อาย ุ 0.859   

3.  ระดบัการศกึษา 0.047   
4.  อาชีพ 0.270   

5.  หลกัสตูรท่ีเลือกเรียนเก่ียวกบั 
 การจดัการความขดัแย้ง 

 
0.877 

  
 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 20  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการจดัการความขดัแย้งรูปแบบการร่วมมือกนั 
 

ตัวแปรอิสระ ค่านัยส าคัญทางสถติิ 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.  เพศ 0.061   

2.  อาย ุ 0.892   

3.  ระดบัการศกึษา 0.597   

4.  อาชีพ 0.476   

5.  หลกัสตูรท่ีเลือกเรียนเก่ียวกบั 
 การจดัการความขดัแย้ง 

 
0.688 

  
 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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ข้อวิจารณ์ 
 

จากการสมัภาษณ์ตวัแทนนิสิต/ นกัศกึษาจากหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การจดัการความขดัแย้ง คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และจากหลกัสตูร
ประกาศนียบตัรแนวคดิพืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งด้านนโยบายสาธารณะโดยสนัตวิิธี 
ส านกัสนัตวิิธีและธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า จ านวนทัง้สิน้ 9 คน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมี
ความเห็นวา่ รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ใช้รูปแบบ “การเอาชนะ” ในการจดัการความขดัแย้งตอ่
กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ซึง่สอดคล้องกบัผลจากการส ารวจ
ความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ในชว่งปี 2552 – 2553 ในงานวิจยั
เชิงปริมาณ ด้วยเหตผุลท่ีวา่ เน่ืองจากความขดัแย้งทางการเมืองในครัง้นีเ้ป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบั 
“อ านาจ” และด้วยการท่ีรัฐบาลอยูใ่นฐานะท่ีมีความชอบธรรมในเร่ืองการใช้อ านาจทางการเมือง 
และด้วยอ านาจรัฐมีเพียงหนึง่เดียวเทา่นัน้ รัฐบาลจงึต้องพยายามด ารงรักษาอ านาจของตนให้
คงไว้ ซึง่ความขดัแย้งทางการเมืองไทยในครัง้นีเ้ป็นลกัษณะความขดัแย้งแบบไมส่มมาตร 
(Asymmetric Conflict) กลา่วคือ เป็นสถานการณ์ความขดัแย้งท่ีอ านาจของคูข่ดัแย้งไมส่มดลุกนั 
และมีโครงสร้างความสมัพนัธ์ไมเ่ทา่เทียมกนั (ไชยนัต์  รัชชกลู, 2532)  

 
Thomas (1976 อ้างใน เสริมศกัดิ ์ วิศาลาภรณ์, 2534) กลา่ววา่ การเอาชนะ (Competition) 

เป็นการแสดงพฤตกิรรมมุง่เอาชนะในระดบัสงู แสดงพฤตกิรรมร่วมมือในระดบัต ่า เป็นพฤตกิรรมท่ี
เน้นการเอาใจตนเอง มุง่ชยัชนะของตนเองเป็นประการส าคญั โดยไมค่ านงึถึงประโยชน์หรือการ
สญูเสียของผู้ อ่ืน พฤตกิรรมท่ีแสดงออกมุง่การแพ้ – ชนะ โดยอาศยัอ านาจหรือสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ แสดงการคกุคาม ขม่ขู ่หรือแม้แตก่ารอ้างระเบียบเพียงเพื่อตนได้รับประโยชน์และไ ด้  
ชยัชนะในท่ีสดุ เข้าท านองท่ีวา่ ถ้าไมร่บก็ไมช่นะ ซึง่สอดคล้องกบัวิธีการท่ีรัฐบาลเลือกใช้จดัการ
ความขดัแย้งกบักลุม่ นปช. เห็นได้จากเหตกุารณ์ท่ีรัฐบาลใช้ก าลงัเข้าปราบปรามการชมุนมุของ
กลุม่ นปช. ในวนัท่ี 14 เมษายน 2552 การปฏิบตักิารขอคืนพืน้ท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐในการเข้า        
สลายการชมุนมุกลุม่ นปช.ท่ีสะพานผา่นฟ้าลีลาศ ส่ีแยกคอกววั อนัก่อให้เกิดจลาจล ในวนัท่ี        
10 เมษายน 2553 และการสลายการชมุนมุของกลุม่ นปช.ของเจ้าหน้าท่ีภายใต้แผนการ “กระชบั
วงล้อม” ในวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2553  
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 นอกจากรัฐบาลใช้รูปแบบการจดัการความขดัแย้งแบบการเอาชนะแล้วนัน้ รัฐบาลยงัได้
ใช้รูปแบบอ่ืนๆ อีก เชน่ การประนีประนอม ซึง่เห็นได้จากเหตกุารณ์รัฐบาลเปิดการเจรจากบัแกน
น ากลุม่ นปช.ในวนัท่ี 28 – 29 เมษายน 2553 ฝ่ายรัฐบาลน าโดยนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ  
นายกอร์ปศกัดิ ์สภาวส ุและนายช านิ ศกัดเิศรษฐ์ ได้เปิดโต๊ะเจรจากบัแกนน ากลุม่ นปช.น าโดย
นายวีระ มกุสิกพงศ์ นายจตพุร พรหมพนัธ์ และนายแพทย์เหวง โตจิราการ เพ่ือหาทางออกให้แก่
ประเทศท่ีสถาบนัพระปกเกล้าและมีการถ่ายทอดสดการเจรจาดงักลา่วทัว่ประเทศ และแผน
ปรองดองของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ในวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2553  
 
 กลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่ รูปแบบการเอาชนะไมเ่หมาะสมกบัการจดัการความขดัแย้งทาง
การเมืองระหวา่งรัฐบาลกบักลุม่ นปช. เน่ืองจากเห็นวา่ การเอาชนะ เป็นวิธีการเอาชนะคูแ่ขง่
ทางการเมืองของฝ่ายรัฐบาลมากกวา่เป็นการจดัการความขดัแย้ง และการท่ีรัฐบาลใช้กองก าลงั
ทหารเข้าสลายการชมุนมุถือเป็นการปราบปรามประชาชนท่ีรุนแรง ซึง่ไมค่วรน ามาใช้กบัประเทศท่ี
เป็นประชาธิปไตย อีกทัง้วิธีการนีย้งัไมส่ามารถแก้ไขความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งแท้จริง 
นอกจากนีย้งัก่อให้เกิดความแตกแยก การแบง่ขัว้ แบง่ฝ่าย ระหวา่งประชาชนชดัเจนมากย่ิงขึน้
ด้วย รวมทัง้ก่อให้เกิดความสญูเสียมากมายตามมาในภายหลงั 
 
 Rahim (2002 อ้างใน วาสิตา  บญุสาธร, 2552) กลา่ววา่ รูปแบบการเอาชนะ เหมาะท่ีจะ
ใช้กบัความขดัแย้งท่ีเป็นประเดน็ไมส่ าคญัหรือต้องการการตดัสินใจท่ีเร่งดว่น ถ้าไมเ่ชน่นัน้จะเกิด
ความเสียหาย แตใ่นทางตรงกนัข้าม ความขดัแย้งทางการเมืองในครัง้นีเ้ป็นความขดัแย้งท่ีมีความ
ซบัซ้อน ไมส่ามารถแก้ไขหรือตดัสินใจด้วยตนเองได้ จงึจ าเป็นต้องได้รับการร่วมมือจากหลายๆ 
ฝ่ายเข้ามาร่วมกนัในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งนี ้(Thomas, 1976 อ้างใน เสริมศกัดิ ์วิศาลาภรณ์, 
2534) การใช้รูปแบบการเอาชนะของรัฐบาลท่ีเน้นการแพ้ – ชนะ ก่อให้เกิดผลเสียตามมา กลา่วคือ 
ไมส่ามารถแก้ไขความขดัแย้งได้ในระยะยาว ยงัท าให้ความขดัแย้งขยายตวัและทวีความรุนแรง
มากขึน้ เกิดความสญูเสียตอ่ประเทศในทกุๆ ด้านอยา่งมหาศาล และสว่นผลดีของการใช้รูปแบบ
การเอาชนะคือ สามารถยตุคิวามขดัแย้งได้ชัว่คราวและรัฐบาลยงัคงด ารงอ านาจรัฐได้ตอ่ไป   
 
 สว่นรูปแบบในการจดัการความขดัแย้งท่ีเหมาะสมท่ีรัฐบาลควรน ามาใช้ คือ รูปแบบการ
ร่วมมือกนั เป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคญัตอ่ความต้องการของทัง้สองฝ่ายเป็นอยา่งมาก รูปแบบนี ้
แสดงถึงการมองถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้และค านงึถึงผลประโยชน์ (Interest) ของแตล่ะฝ่าย เพ่ือท่ีจะหา
ทางออกท่ีเป็นท่ียอมรับและให้ผลดีแก่ทัง้สองฝ่าย การส่ือสารท่ีใช้ในการแก้ปัญหาจะเป็นแบบ
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เปิดเผยและแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจะชว่ยน าไปสูก่ารแก้ไขปัญหาท่ีสร้างสรรค์และสมัฤทธ์ิผล 
(Rahim, 2002) นอกจากจะใช้รูปแบบการร่วมมือกนัแล้ว วิธีการอ่ืนๆ อยา่งเชน่ การใช้ S – TLC 
System ของ Cahn and Abigail (2007) ท่ีประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอนพืน้ฐานของการส่ือสารเพ่ือ
การจดัการความขดัแย้ง ได้แก่ ขัน้ท่ี 1: S = Stop ขัน้ท่ี 2: T = Think ขัน้ท่ี 3: L = Listen และขัน้ท่ี 
4: C = Communicate หรือใช้วิธีการสนัตวิิธีในรูปแบบตา่งๆ มาใช้ในการจดัการความขดัแย้ง     
ไมว่า่จะเป็นการเจรจาไกลเ่กล่ีย (Mediation) โดยคนกลางหรือบคุคลท่ีสามท่ีมีความเป็นกลางและ
เป็นท่ียอมรับของทัง้สองฝ่าย และควรท่ีจะเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายแสดงความคดิเห็นและเข้ามามี
สว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาบ้านเมืองอยา่งเทา่เทียมกนั เป็นต้น 
 

และจากผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลทางด้านเพศและ
ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งใน
เร่ืองรูปแบบการเอาชนะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ ปัจจยัในด้านเพศ พบวา่ เพศชายมีความคดิเห็นวา่รัฐบาลใช้รูปแบบการเอาชนะในการ
จดัการความขดัแย้งมากกวา่เพศหญิง สว่นปัจจยัในด้านระดบัการศกึษา พบวา่ ในระดบัปริญญา
ตรี/ เทียบเทา่มีความคดิเห็นวา่ รัฐบาลใช้รูปแบบการเอาชนะในการจดัการความขัดแย้งทาง
การเมืองมากกวา่กลุม่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี สว่นปัจจยัสว่นบคุคลในด้านอ่ืน เชน่ 
อาย ุอาชีพ และหลกัสตูรท่ีศกึษาเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งท่ีมีความแตกตา่งกนั ไมมี่ผลตอ่
ความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองของรัฐบาล ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้   
 
 

 
 

 
 
 
 
 



บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

 การศกึษาเร่ืองการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
(พ.ศ. 2552 – 2553) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ
จดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตย
ตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ในชว่งปี 2552 – 2553 
 
 การวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
กบัการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) กลา่วคือ ในงานวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้
ในการวิจยัคือ นิสิต/ นกัศกึษาท่ีมีความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งและก าลงัศกึษา
ในหลกัสตูรเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง ระหวา่งปี พ.ศ. 2553 – 2554 มีจ านวนทัง้หมด 140 
คน  ได้แก่ นิสิต/ นกัศกึษาจากหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความขดัแย้ง 
คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ รุ่นท่ี 2 และ 3 จ านวน 63 คน และจากหลกัสตูร
ประกาศนียบตัรแนวคดิพืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งด้านนโยบายสาธารณะโดยสนัติ
วิธี ส านกัสนัตวิิธีและธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า รุ่นท่ี 7 จ านวน 77 คน ซึง่ในงานวิจยัเชิง
ปริมาณนีผู้้วิจยัได้ใช้ประชากรทัง้หมดเป็นกลุม่ตวัอยา่งในเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั  

 
สว่นงานวิจยัเชิงคณุภาพ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัมีด้วยกนั 9 คน ประกอบไปด้วย

ตวัแทนนิสิต/ นกัศกึษาจากหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความขดัแย้ง 
คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ านวน 6 คน และจากหลกัสตูรประกาศนียบตัร
แนวคดิพืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งด้านนโยบายสาธารณะโดยสนัตวิิธี ส านกัสนัตวิิธี
และธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า จ านวน 3 คน ซึง่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
ในงานวิจยัเชิงคณุภาพมีลกัษณะเฉพาะเจาจง (Purposive Sampling) และเม่ือได้สมัภาษณ์เป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว จะใช้เทคนิค Snowball ในการเข้าหาผู้ให้ข้อมลูคนตอ่ไป   
  
 งานวิจยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู แบง่ออกเป็น 
2 สว่น คือ  
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สว่นท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
และหลกัสตูรท่ีศกึษาเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง จ านวนทัง้หมด 5 ข้อ โดยใช้ค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) ข้อใดข้อหนึง่ท่ีตามความเป็นจริงมากท่ีสดุ 

 
 สว่นท่ี 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของ
รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ (นปช.)         
ในชว่งปี 2552 – 2553 ประกอบด้วยค าถามจ านวนทัง้หมด 50 ข้อ โดยแบง่รูปแบบการจดัการ
ความขดัแย้งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การหลีกเล่ียง การยอมให้ การประนีประนอม การเอาชนะ 
และการร่วมมือกนั ด้านละ 10 ข้อ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินคา่ (Rating Scale)  
โดยก าหนดคา่ของค าตอบหรือระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งออกเป็น  
5 ระดบั คือ 5 = เห็นด้วยมากท่ีสดุ, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย 
และ 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ สว่นเกณฑ์ในการแปลผลคะแนนเฉล่ีย ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 3 ระดบั คือ 
คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.68 – 5.00 = รูปแบบการจดัการความขดัแย้งถกูใช้ในระดบัมาก คา่เฉล่ีย
ระหวา่ง 2.34 – 3.67 = รูปแบบการจดัการความขัดแย้งถกูใช้ในระดบัปานกลาง และคา่เฉล่ีย
ระหวา่ง 1.00 – 2.33 = รูปแบบการจดัการความขดัแย้งถกูใช้ในระดบัน้อย 
  
 สว่นงานวิจยัเชิงคณุภาพใช้วิธีการสมัภาษณ์ โดยมีการจดัท าแบบสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้างโดยการตัง้ค าถามลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบ รวม
ข้อมลูในงานวิจยั  
 
 กรอบแนวความคดิในการวิจยัได้ใช้แนวคดิ ทฤษฎี ท่ีเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาก าหนดเป็นกรอบแนวความคดิในการศกึษา ตวัแปรอิสระ (Independent 
Variable) คือ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และหลกัสตูรท่ีศกึษาเก่ียวกบัการจดัการความ
ขดัแย้ง ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ สว่นตวัแปรตามคือ รูปแบบในการจดัการความ
ขดัแย้ง ได้แก่ การหลีกเล่ียง การยอมให้ การประนีประนอม การเอาชนะ และการร่วมมือกนั  
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สรุปผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัพบวา่ รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ได้ใช้รูปแบบ “การเอาชนะ” เป็นหลกัใน
การจดัการกบัความขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้กบักลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การ 
(นปช.) ในชว่งปี 2552 – 2553 ซึง่วิธีการดงักลา่ว นอกจากจะเป็นวิธีการท่ีไมเ่หมาะสมแล้ว ยงั
สง่ผลในด้านตอ่สงัคมมากกวา่ผลดี รูปแบบวิธีการท่ีรัฐบาลควรน ามาใช้จงึเป็นรูปแบบใน
ลกัษณะร่วมมือกนัหรือเป็นวิธีการอ่ืนๆ ในเป็นไปตามวิถีแหง่สนัติ  
 

รูปแบบการเอาชนะ เป็นรูปแบบการจดัการกบัความขดัแย้งท่ี ให้ความส าคญัตอ่ความ
ต้องการของตนเองหรือสิ่งท่ีตนเองต้องการ โดยไมค่ านงึถึงความต้องการของอีกฝ่าย โดยอาศยั
อ านาจหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ แสดงการคกุคาม ขม่ขู ่หรือแม้แตก่ารอ้างระเบียบเพียงเพื่อ
ตนได้รับประโยชน์และได้ชยัชนะในท่ีสดุ เป็นผลให้เกิดการแพ้ – ชนะ ตามมา แตเ่น่ืองจากวา่ความ
ขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ในครัง้นีน้อกจากจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัผลประโยชน์แล้วนัน้        
ยงัเก่ียวข้องกบั “อ านาจ” ท่ีมีเพียงหนึง่เดียวเทา่นัน้ รัฐบาลจงึต้องพยายามท่ีจะรักษาและด ารง
อ านาจของตนเอาไว้ และด้วยการท่ีรัฐบาลอยูใ่นฐานะท่ีมีความชอบธรรมในเร่ืองการใช้อ านาจทาง
การเมือง จงึใช้อ านาจท่ีตนมีอยูม่าใช้จดัการกบัความขดัแย้งทางการเมืองในครัง้นี ้ซึง่ลกัษณะหรือ
รูปแบบวิธีการท่ีรัฐบาลน ามาใช้ในครัง้นีเ้รียกวา่ “การเอาชนะ” ซึง่เห็นได้จากเหตกุารณ์ท่ีรัฐบาลใช้
ก าลงัเข้าปราบปรามการชมุนมุของกลุม่ นปช. ในวนัท่ี 14 เมษายน 2552 การปฏิบตักิารขอคืน
พืน้ท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐในการเข้าสลายการชมุนมุกลุม่ นปช.ท่ีสะพานผา่นฟ้าลีลาศ ส่ีแยกคอกววั 
อนัก่อให้เกิดจลาจล ในวนัท่ี 10 เมษายน 2553 และการสลายการชมุนมุของกลุม่ นปช. ของ
เจ้าหน้าท่ีภายใต้แผนการ “กระชบัวงล้อม” ในวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2553  

 
 นอกจากการจดัการความขดัแย้งแบบการเอาชนะเป็นหลกัแล้ว รัฐบาลยงัได้ใช้รูปแบบ
อ่ืนๆ ในการจดัการความขดัแย้ง เชน่ การประนีประนอม ซึง่เห็นได้จากเหตกุารณ์รัฐบาลเปิดการ
เจรจากบัแกนน ากลุม่ นปช. ในวนัท่ี 28 – 29 เมษายน 2553 ฝ่ายรัฐบาลน าโดยนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
นายกอร์ปศกัดิ ์สภาวส ุและนายช านิ ศกัดเิศรษฐ์ ได้เปิดโต๊ะเจรจากบัแกนน ากลุม่ นปช . น าโดย
นายวีระ มกุสิกพงศ์ นายจตพุร พรหมพนัธ์ และนายแพทย์เหวง โตจิราการ เพ่ือหาทางออกให้แก่
ประเทศท่ีสถาบนัพระปกเกล้าและมีการถ่ายทอดสดการเจรจาดงักลา่วทัว่ประเทศ และแผน
ปรองดองของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ในวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2553 และใช้รูปแบบการยอมให้และ
การหลีกเล่ียงกบัความขดัแย้งทางการเมืองในครัง้นี ้เชน่ เหตกุารณ์ในวนัท่ี 8 เมษายน พ.ศ. 2552 
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ท่ีกลุม่ นปช. ได้ปฏิบตักิารตามแผน “ดาวกระจาย” กระจายการชมุนมุไปปิดล้อมสถานท่ีตา่งๆ  
สง่ผลให้รัฐบาลประกาศหยดุเดนิรถสาธารณะหลายสาย และประกาศให้วนัท่ี 10 เมษายน พ.ศ. 2552 
เป็นวนัหยดุราชการเฉพาะในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาตดิขดัทางจราจรจากการ
ถกูปิดล้อมตามสถานส าคญัตา่งๆ    
 
 และจากผลการวิจยั พบวา่ การเอาชนะเป็นรูปแบบท่ีไมเ่หมาะสมกบัการจดัการความ
ขดัแย้งทางการเมืองระหวา่งรัฐบาลกบักลุม่ นปช. เน่ืองจากการเอาชนะเป็นวิธีการเอาชนะคูแ่ขง่
ทางการเมืองของฝ่ายรัฐบาลมากกวา่เป็นการจดัการความขดัแย้ง และการท่ีรัฐบาลใช้กองก าลงั
ทหารเข้าสลายการชมุนมุถือเป็นการปราบปรามประชาชนท่ีรุนแรง ซึง่ไมค่วรน ามาใช้กบัประเทศท่ี
เป็นประชาธิปไตย อีกทัง้วิธีการนีย้งัไมส่ามารถแก้ไขความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งแท้จริง 
นอกจากนีย้งัก่อให้เกิดความแตกแยก การแบง่ขัว้ แบง่ฝ่าย ระหวา่งประชาชนชดัเจนมากย่ิงขึน้
ด้วย รวมทัง้ก่อให้เกิดความสญูเสียมากมายตามมาในภายหลงั  
 
 จากการใช้รูปแบบการเอาชนะของฝ่ายรัฐบาล ท าให้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ยตุลิงไปและ
รัฐบาลเองสามารถรักษาอ านาจและด ารงต าแหนง่ทางการเมืองตอ่ไป แตก่ลบัก่อให้เกิดผลเสีย
ตามมาอยา่งมหาศาลตอ่สงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง และท่ีส าคญัเป็นผลให้สงัคมแตกร้าวมาก
ยิ่งขึน้ และขาดความไว้วางใจและความช่ือถือทัง้ตอ่ตวัสถาบนัตา่งๆ รวมไปถึงหลกันิตธิรรมและ
ความศกัดิส์ิทธ์ิของกฎหมาย และผลจากการแพ้ – ชนะ ของการใช้รูปแบบนี ้อาจสร้างความไมพ่อใจ
ให้กบัผู้แพ้ ความขดัแย้งท่ีดเูหมือนยตุลิงไป จงึเป็นเพียงการยตุลิงชัว่คราวรอวนัท่ีจะปะทขุึน้ได้      
ทกุเม่ือ 
 

ดงันัน้รูปแบบในการจดัการความขดัแย้งท่ีเหมาะสมท่ีรัฐบาลควรน ามาใช้ คือ รูปแบบการ
ร่วมมือกนั เป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคญัตอ่ความต้องการของทัง้สองฝ่ายเป็นอยา่งมาก รูปแบบนี ้
แสดงถึงการมองถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้และค านงึถึงผลประโยชน์ (Interest) ของแตล่ะฝ่าย เพ่ือท่ีจะหา
ทางออกท่ีเป็นท่ียอมรับและให้ผลดีแก่ทัง้สองฝ่าย หรือท่ีเรียกวา่ ชนะ – ชนะ (win – win) การส่ือสาร
ท่ีใช้ในการแก้ปัญหาจะเป็นแบบเปิดเผยและแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจะชว่ยน าไปสูก่ารแก้ไข
ปัญหาท่ีสร้างสรรค์และสมัฤทธ์ิผล และนอกจากจะใช้รูปแบบการร่วมมือกนัแล้ว วิธีการอ่ืนๆ 
อยา่งเชน่ การใช้ S – TLC System ของ Cahn and Abigail (2007) ท่ีประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน
พืน้ฐานของการส่ือสารเพ่ือการจดัการความขดัแย้ง ได้แก่ ขัน้ท่ี 1: S = Stop ขัน้ท่ี 2: T = Think 
ขัน้ท่ี 3: L = Listen และขัน้ท่ี 4: C = Communicate หรือใช้วิธีการสนัตวิิธีในรูปแบบตา่งๆ มาใช้
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ในการจดัการความขดัแย้ง ไมว่า่จะเป็นการเจรจาไกลเ่กล่ีย (Mediation) โดยคนกลางหรือบคุคลท่ี
สามท่ีมีความเป็นกลางและเป็นท่ียอมรับของทัง้สองฝ่าย และควรท่ีจะเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายแสดง
ความคดิเห็นและเข้ามามีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาบ้านเมืองอยา่งเทา่เทียมกนั เป็นต้น  

 
และจากผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลทางด้านเพศและ

ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งใน
เร่ืองรูปแบบการเอาชนะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ ปัจจยัในด้านเพศ พบวา่ เพศชายมีความคดิเห็นวา่รัฐบาลใช้รูปแบบการเอาชนะในการ
จดัการความขดัแย้งมากกวา่เพศหญิง ส่วนปัจจยัในด้านระดบัการศกึษา พบวา่ ในระดบัปริญญา
ตรี/ เทียบเทา่มีความคดิเห็นวา่ รัฐบาลใช้รูปแบบการเอาชนะในการจดัการความขดัแย้งทาง
การเมืองมากกวา่กลุม่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี สว่นปัจจยัสว่นบคุคลในด้านอ่ืน เชน่ 
อาย ุอาชีพ และหลกัสตูรท่ีศกึษาเก่ียวกบัการจัดการความขดัแย้งท่ีมีความแตกตา่งกนั ไมมี่ผลตอ่
ความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองของรัฐบาล ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้   

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากผลการศกึษาวิจยัเร่ือง การจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ  
เวชชาชีวะ ในชว่งปี 2552 – 2553 ผลการวิจยัพบวา่ รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ใช้รูปแบบการ
เอาชนะในการจดัการความขดัแย้งตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การ (นปช.) ซึง่เป็น
วิธีการท่ีถกูมองวา่ เป็นวิธีการเอาชนะคูแ่ขง่ทางการเมืองของฝ่ายรัฐบาลมากกวา่เป็นการจัดการ
ความขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ อีกทัง้ไมส่ามารถแก้ไขความขดัแย้งได้อยา่งแท้จริง  ก่อให้เกิด
ความแตกแยกแบง่ฝ่ายระหวา่งประชาชนและท าให้ความขดัแย้งขยายตวัและทวีความรุนแรง 
สง่ผลให้ประเทศเกิดความเสียหายและสญูเสียเป็นจ านวนมหาศาล ดงันัน้เพ่ือให้ความขดัแย้งท่ี
เกิดขึน้ยตุลิงอยา่งถาวร บ้านเมืองกลบัมาสงบสขุอีกครัง้ ก่อนอ่ืนรัฐบาลควรจะต้องมองย้อนกลบั
มาถึงสาเหตขุองความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ ทบทวนสิ่งท่ีผา่นมา และหาสาเหตท่ีุแท้จริงของความ
ขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในครัง้นีโ้ดยปราศจากอคต ิและมีใจให้อภยั และอาศยัการร่วมมือกนัจากทกุ ฝ่าย
ในการหาทางออกและจดัการความขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ในครัง้นีร่้วมกนั  โดยอาจจะเร่ิม
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จากใช้วิธีการประนีประนอม เพื่อน าไปสูก่ารร่วมมือกนัในท้ายท่ีสดุ ซึง่วิธีการประนีประนอมเป็น
วิธีการในลกัษณะของการเจรจาตอ่รองท่ีมุง่ให้ทัง้สองฝ่ายเกิดความพอใจบ้าง หรือเป็นไปใน
ลกัษณะพบกนัคร่ึงทาง และเม่ือทัง้สองฝ่ายเกิดความพงึพอใจและได้รับการตอบสนองในสิ่งท่ีตน
ต้องการบางสว่นแล้ว อาจจะน ามาซึง่การร่วมมือกนัในเวลาตอ่มา ซึง่อาจจะท าได้ง่ายกวา่การ
พยายามให้ทัง้สองฝ่ายหนัหน้าเข้าหากนัและร่วมมือกนัในการแก้ไขปัญหาให้เป็นท่ียอมรับและพึ ง
พอใจแก่ทัง้สองฝ่าย       
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครัง้ต่อไป 
 
 1.  ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาความคดิเห็นในกลุม่ประชากรท่ีมีความหลากหลาย
และมีขนาดใหญ่มากกวา่นี ้เพราะอาจจะท าให้ทราบความคดิเห็นตอ่การจดัการความขดัแย้งของ
รัฐบาลมีความหลากหลายมากขึน้ 
 
 2.  ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาวิธีการจดัการความขดัแย้งแบบสนัตวิิธีในรูปแบบตา่งๆ 
ท่ีรัฐบาลควรน ามาใช้จดัการกบัความขดัแย้งทางการเมือง เพื่อท่ีจะสามารถเป็นข้อมลูพืน้ฐาน
ให้กบัรัฐบาลในการน าไปใช้แก้ไข/ จดัการกบัความขดัแย้งทางการเมืองตอ่ไปในอนาคต 
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แบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การจดัการความขดัแย้ง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ือง “การจดัการความขดัแย้งทางการเมืองไทย
ของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ (พ.ศ. 2552 – 2553)” ผู้ศกึษาจงึขอความร่วมมือจากทา่นในการ
กรอกข้อมลูตามความเป็นจริงและท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ ซึง่ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถามนี ้ผู้ศกึษาจะถือเป็นความลบั และผลการศกึษาจะไมมี่ผลกระทบใดๆ ตอ่ทา่น หรือ
การปฏิบตังิานของทา่น โดยแบบสอบถามนีป้ระกอบด้วย 2 สว่น 
 
 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบุคคล 
 

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ (นปช.) ในชว่งปี 2552 – 2553    

 
 ผู้ศกึษาขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีเสียสละเวลาอนัมีคา่ในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม
ชดุนีเ้ป็นอยา่งดี 
 
 

 นางสาวขตัตยิา  หร่ังประเสริฐ 
                                                                                                                    ผู้วิจยั 
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แบบสอบถาม 
 

ค าชีแ้จง  แบบสอบถามนีแ้บง่ออกเป็น 2 สว่นดงันี ้
 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล 
 
  ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ         
เวชชาชีวะ ตอ่กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ(นปช.) ในชว่งปี 2552 – 2553  
 
 แบบสอบถามนี ้สร้างขึน้เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการท าวิจยั ดงันัน้ค าตอบของทา่นจงึไมมี่การ
ตดัสินวา่ถกูหรือผิด ขอให้ทา่นพิจารณาข้อความแตล่ะข้อด้วยความละเอียดรอบคอบ โดยประเมิน
ให้ตรงกบัความรู้สกึท่ีแท้จริงของทา่นมากท่ีสดุและโปรดตอบทกุข้อ 
 
ส่วนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค าชีแ้จง  โปรดใสเ่คร่ืองหมาย ลงใน (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกบัข้อมลูเก่ียวกบัตวัทา่นเพียงข้อเดียว 
 
1. เพศ 
 (     )  1.  ชาย   (     )  2.  หญิง 
 
2. อาย ุ
 (     )  1.  ต ่ากวา่ 30 ปี   (     )  2.  30 – 39 ปี   
 (     )  3.  40 – 49 ปี   (     )  4.  50 ปีขึน้ไป   
 
3. ระดบัการศกึษา 
 (     )  1.  มธัยมปลาย/ ปวช. หรือต ่ากวา่ (     )  2.  ปวส.  
 (     )  3.  ปริญญาตรี/ เทียบเทา่ (     )  4.  สงูกวา่ปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 
 (     )  1.  ข้าราชการ  (     )  2.  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 (     )  3.  พนกังานบริษัทเอกชน (     )  4.  ธุรกิจสว่นตวั 
     (     )  5.  อ่ืนๆ 
 
5. หลกัสตูรท่ีทา่นเลือกเรียนเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง 
 (     )  1.  หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความขดัแย้ง (ภาคพิเศษ)  
   คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์   
 (     )  2.  หลกัสตูรประกาศนียบตัรแนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งด้าน 
   นโยบายสาธารณะโดยสนัตวิิธี ส านกัสนัตวิิธีและธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า  
 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งของรัฐบาลอภสิิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
ต่อกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผดจ็การแห่งชาต ิ(นปช.) ในช่วงปี 2552 – 2553    
 
ค าชีแ้จง  ค าถามชดุนีป้ระกอบด้วยข้อความเก่ียวกบัลกัษณะหรือรูปแบบในการจดัการความ
ขดัแย้งโดยขอให้ทา่นท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งระดบัความคดิเห็นท่ีตรงตามความเป็นจริง 
มากท่ีสดุ โดยตวัเลขในแตล่ะชอ่งแทนระดบัความคดิเห็นดงันี ้คือ  
 
  5  =  เห็นด้วยมากท่ีสดุ 4  =  เห็นด้วยมาก 3  =  เห็นด้วยปานกลาง 
  2  =  เห็นด้วยน้อย 1  =  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 

ข้อ รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
1 รัฐบาลใช้การหลบเล่ียงปัญหาโดยการไมพ่ดูถึงปัญหา

ความขดัแย้ง เพื่อไมต้่องการให้เกิดความขดัแย้ง 
     

2 วิธีการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาลค านงึถึง
ผลประโยชน์ของอีกฝ่ายมากกวา่ฝ่ายของตน 

     

3 รัฐบาลแก้ไขความขดัแย้งโดยยอมให้อีกฝ่ายได้
บางสว่นและเสียบางสว่นเพ่ือให้เกิดการยอมรับทัง้
สองฝ่าย 

     



114 

ข้อ รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
4 รัฐบาลยดึมัน่ในความคดิเห็นของตนเองเป็นหลกั

มากกวา่ฟังความคดิเห็นของฝ่ายตา่งๆ ในการแก้ไข
ความขดัแย้ง 

     

5 รัฐบาลให้ความสนใจกบัความต้องการของฝ่ายตรง
ข้ามและของตนเองเทา่ๆ กนั เพ่ือให้ได้ทางออกท่ีทัง้
สองฝ่ายพงึพอใจท่ีสดุ 

     

6 รัฐบาลมีความอดกลัน้และความพยายามอยา่งมาก
ในการระงบัหรืออดกลัน้ไมใ่ห้เกิดการโต้แย้งหรือการ
ตอ่สู้ระหวา่งกนั 

     

7 รัฐบาลพยายามรักษาน า้ใจกบัฝ่ายตรงข้าม และ
พยายามรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัในการแก้ไข
ความขดัแย้ง 

     

8 ลกัษณะท่ีใช้ในการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาล
เป็นแบบพบกนัคร่ึงทาง 

     

9 รัฐบาลให้ความสนใจตอ่ผลประโยชน์ท่ีตนเองจะ
ได้รับและจะยอมเสียผลประโยชน์ใดๆ ของตนไป
เม่ือเกิดความขดัแย้ง 

     

10 รัฐบาลมีวิธีการพดูเพ่ือให้เกิดความเข้าใจระหวา่ง
กนัในการแก้ไขความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ และท าให้เกิด
ความร่วมมือท่ีดีระหวา่งกนั 

     

11 รัฐบาลไมก่ล้าตดัสินใจแก้ไขปัญหาใดๆ ได้อยา่ง
ชดัเจน เน่ืองจากกลวัความขดัแย้งขยายตวั 

     

12 รัฐบาลยอมโอนออ่นผอ่นตามฝ่ายตรงข้ามมากกวา่
ความคดิเห็นของตนในการแก้ไขความขดัแย้ง 

     

13 รัฐบาลยอมแพ้ในบางประเดน็เพ่ือชนะในบาง
ประเดน็ในการแก้ไขความขดัแย้ง 

     

14 รัฐบาลพยายามท าทกุวิถีทางเพื่อต้องการเอาชนะ
ฝ่ายตา่งๆ และก าจดัคูแ่ขง่ออกไป 
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ข้อ รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
15 รัฐบาลมองวา่ความขดัแย้งไมไ่ด้เป็นสิ่งท่ีไมดี่เสมอ

ไป แตห่ากเราร่วมใจกนัในการแก้ไขความขดัแย้ง
ตามท่ีทกุฝ่ายเห็นพ้อง 

     

16 รัฐบาลพยายามหลีกเล่ียงการพดูคยุกบักลุม่ท่ีมี
ความเห็นแตกตา่งกบัรัฐบาล 

     

17 รัฐบาลไมใ่ช้อารมณ์โกรธเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ในการ
แก้ไขความขดัแย้ง 

     

18 รัฐบาลยอมท าตามความต้องการของอีกฝ่าย หาก
อีกฝ่ายยอมท่ีจะท าตามความต้องการของ
ฝ่ายรัฐบาลเชน่กนั 

     

19 ในการแสดงความคดิเห็นตา่งๆ รัฐบาลมีความเช่ือ
วา่ท้ายท่ีสดุแล้ว รัฐบาลจะต้องเป็นฝ่ายชนะ 

     

20 รัฐบาลพยายามประสานรอยร้าวกบัฝ่ายตรงข้าม 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ความไว้วางใจ ในการแก้ไข
ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ 

     

21 รัฐบาลใช้วิธีการเงียบไมโ่ต้ตอบใดๆ มาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาความขดัแย้ง แม้จะเห็นวา่สิ่งท่ีเกิดขึน้
นัน้ไมถ่กูต้อง 

     

22 ภาษาท่ีใช้ในการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาล
เป็นไปในลกัษณะท่ีนุม่นวล สภุาพ 

     

23 การแบง่คร่ึงกนัของผลประโยชน์ท่ีจะได้รับเป็น
วิธีการแก้ไขความขดัแย้งท่ีเหมาะสมท่ีสดุท่ีรัฐบาล
ใช้ในการจดัการความขดัแย้ง 

     

24 รัฐบาลพยายามเป็นฝ่ายชนะเทา่นัน้ในความขดัแย้ง
ท่ีเกิดขึน้ เพราะเช่ือวา่ความขดัแย้งมีเพียงแค ่ชนะ 
หรือ แพ้ เทา่นัน้ 

     

25 รัฐบาลพยายามท าความเข้าใจกบัเนือ้หาสาระหรือ
ข้อมลูท่ีไมต่รงกนั เพ่ือลดความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ 
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ข้อ รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
26 รัฐบาลไมเ่ห็นความจ าเป็นวา่จะต้องเป็นผู้ชนะใน

การแสดงความคดิเห็นท่ีแตกตา่ง 
     

27 รัฐบาลยอมท าตามความต้องการของอีกฝ่าย เพราะ
ความเกรงใจเสมอๆ 

     

28 รัฐบาลได้ใช้การประนีประนอม โดยยอมท่ีจะ
ปรับเปล่ียนความต้องการบางสว่นของทัง้อีกฝ่าย 
เพ่ือลดความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ระหวา่งกนั 

     

29 รัฐบาลพยายามท าทกุวิถีทางเพื่อได้รับการ
สนบัสนนุจากฝ่ายตา่งๆ เพ่ือให้ได้มาซึง่ชยัชนะ
ตามท่ีหวงัไว้ 

     

30 รัฐบาลแก้ไขความขดัแย้งโดยเร่ิมจากการสร้าง
ความไว้วางใจให้เกิดขึน้ระหวา่งกนั เพ่ือก่อให้เกิด
ความร่วมมือในการแก้ไขความขดัแย้ง 

     

31 รัฐบาลไมเ่ข้าร่วมแสดงความคดิเห็นหรือมีข้อผกูมดั
กบัข้อตกลงตา่งๆ กบัอีกฝ่าย เม่ือรัฐบาลไมเ่ห็นชอบ
ด้วย 

     

32 รัฐบาลยอมเสียสละสิ่งท่ีต้องการในบางครัง้เพ่ือให้
อีกฝ่ายได้สิ่งท่ีต้องการ 

     

33 รัฐบาลพยายามประสานผลประโยชน์กบัอีกฝ่าย 
เพ่ือลดความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้   

     

34 รัฐบาลใช้อ านาจเหนือท่ีตนมี เชน่ ต าแหนง่ ฐานะ 
หรือบารมี มาใช้ เพ่ือให้ฝ่ายตา่งๆ ยอมรับในความ
คดิเห็นของฝ่ายรัฐบาลในการจดัการความขดัแย้ง 

     

35 รัฐบาลเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมีสว่นร่วมใน
การแก้ไขความขดัแย้ง  

     

36 รัฐบาลพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความคดิเห็น
ตา่งๆ หากการแสดงความคดิเห็นนัน้ๆ น ามาสูค่วาม
ขดัแย้ง 
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ข้อ รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
37 เม่ือรัฐบาลไมไ่ด้รับการตอบสนองตามสิ่งท่ีต้องการ 

ก็จะเงียบหรือไมแ่สดงทา่ทีใดๆ ออกมาเสมอๆ 
     

38 รัฐบาลมีความคดิวา่ แม้จะได้น้อยกวา่สิ่งท่ีต้องการ 
ก็ดีกวา่ไมไ่ด้อะไร 

     

39 รัฐบาลใช้อ านาจในการแก้ไขความขดัแย้งโดย
แสดงออกมาตรงๆ ถึงความต้องการหรือความเห็น
วา่เป็นอยา่งไร 

     

40 รัฐบาลแก้ไขความขดัแย้งโดยการเปิดเผยข้อมลูท่ี
แท้จริงและความต้องการของแตล่ะฝ่ายให้ทกุฝ่าย
ได้รับรู้เทา่เทียมกนั 

     

41 รัฐบาลพยายามอยูห่า่งจากความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ให้
มากท่ีสดุ 

     

42 รัฐบาลยอมท าตามความต้องการของอีกฝ่าย เพ่ือให้
ความขดัแย้งจบลง 

     

43 รัฐบาลมีความพยายามในการแยกข้อแตกตา่งของ
ความคดิเห็นท่ีก่อให้เกิดความขดัแย้งเพ่ือหาทาง
ประนีประนอม 

     

44 รัฐบาลตดัสินใจโดยเร็วในการจดัการความขดัแย้ง 
เพ่ือให้ความขดัแย้งจบลงโดยเร็ว 

     

45 รัฐบาลยอมรับฟังความคดิเห็นของฝ่ายตรงข้ามโดย
ไมใ่ช้อารมณ์โต้ตอบ เพ่ือให้สามารถแก้ไขความ
ขดัแย้งได้ 

     

46 รัฐบาลมองเห็นวา่การหลีกเล่ียงหรือไมเ่ข้าไปยุง่
เก่ียวกบัความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้เป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุ 

     

47 รัฐบาลยอมท าตามความต้องการของอีกฝ่าย เพ่ือ
ต้องการสร้างความยอมรับจากสงัคมในการท่ีจะ
แก้ไขปัญหาท่ีส าคญัๆ ได้สะดวกขึน้ในอนาคต 
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ข้อ รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
48 ในประเดน็ความขดัแย้งท่ีมีซบัซ้อนมาก รัฐบาล

สามารถประนีประนอมกบัอีกฝ่ายได้ชัว่คราว เพ่ือ
ควบคมุการขยายตวัของความขดัแย้งได้ 

     

49 ภาษาท่ีใช้ในการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาล
เป็นไปในลกัษณะท่ีแข็งกร้าว 

     

50 รัฐบาลผสมผสานความคดิเห็นของฝ่ายตา่งๆ เข้า
ด้วยกนั เพ่ือให้เป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุและเหมาะสมในการ
จดัการความขดัแย้ง 

     

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณ์ท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การจัดการความขัดแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภสิิทธ์ิ  เวชชาชีวะ 

(พ.ศ. 2552 – 2553) 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
1. ช่ือ – นามสกลุ ________________________________________________________________ 
 
2. เพศ    (     ) ชาย   (     ) หญิง 
 
3. อาย ุ__________ ปี 
 
4. ระดบัการศกึษา (     ) ปริญญาตรี  (     ) ปริญญาโท/ สงูกวา่ 
 
5. อาชีพ 
 (     ) ข้าราชการ  (     ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ (     ) พนกังานบริษัทเอกชน 
 (     ) ธุรกิจสว่นตวั (     ) อ่ืนๆ ระบุ_______________________________________ 
 ** ต าแหนง่ ______________________________________________________________ 
 ** สถานท่ีท างาน _________________________________________________________ 
 
6. หลกัสตูรท่ีศกึษาเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง  
 (     ) หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความขดัแย้ง  

         คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
(     ) หลกัสตูรประกาศนียบตัรแนวคดิพืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งด้าน  
         นโยบายสาธารณะโดยสนัตวิิธี ส านกัสนัตวิิธีและธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า 
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ส่วนที่ 2  รูปแบบการจัดการความขัดแย้งทางการเมืองไทยของรัฐบาลอภสิิทธ์ิ  เวชชาชีวะ 
ต่อกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผดจ็การแห่งชาต ิ(นปช.) ในช่วงปี 2552 – 2553  
 

1.  ในฐานะท่ีทา่นเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ในเร่ืองของการจดัการความขดัแย้ง จากเหตกุารณ์
ความขดัแย้งทางการเมืองท่ีผา่นมาในชว่งปี 2552 – 2553 ทา่นเห็นวา่ รัฐบาลใช้แนวทางหรือ
วิธีการแบบใดในการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองกบักลุม่ นปช. (ตามแนวความคดิของ 
Kenneth Thomas)  

 (     ) การหลีกเล่ียง  
 (     ) การยอมให้  
 (     ) การประนีประนอม  
 (     ) การเอาชนะ  
 (     ) การร่วมมือกนั 
 ** หมายเหต:ุ สามารถตอบได้มากกวา่ รูปแบบ 

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 

2.  ทา่นมีความคดิเห็นอยา่งไรกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองท่ีรัฐบาล
อภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะใช้กบักลุม่ นปช. ในชว่งปี 2552 – 2553  
  (     ) เหมาะสม 
  (     ) ไมเ่หมาะสม 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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3.  ทา่นคดิวา่การใช้รูปแบบการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาลดงักลา่วมาแล้วในข้อท่ี 2 
สง่ผลด ี– ผลเสียอยา่งไร 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 

4.  ในความคดิเห็นของทา่น ทา่นคดิวา่วิธีการหรือรูปแบบการจดัการความขดัแย้งท่ีมี
ความเหมาะสมท่ีรัฐบาลควรน ามาใช้จดัการความขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดขึน้กบักลุม่ นปช . 
ในชว่งปี 2552 – 2553 เป็นอยา่งไร 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ 1  คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของแบบสอบถามเร่ืองการจดัการความขดัแย้งทางการ  
   เมืองไทยของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ (พ.ศ. 2552 – 2553)   

 
   ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ข้อที่ ข้อค าถาม ข้อความ 
Corrected 
Item – total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

   
ค่า Alpha ทัง้ฉบับ (50ข้อ) 

= 0.8969 
  การหลบเลี่ยง (Avoiding) ค่า Alpha 10 ข้อ = 0.6775 
1 1 รัฐบาลใช้การหลบเลีย่งปัญหาโดยการไมพ่ดูถึง

ปัญหาความขดัแย้ง เพื่อไมต้่องการให้เกิดความ
ขดัแย้ง 

.2483 
 

.6700 

2 6 รัฐบาลมีความอดกลัน้และความพยายามอยา่ง
มากในการระงบัหรืออดกลัน้ไมใ่ห้เกิดการโต้แย้ง
หรือการตอ่สู้ระหวา่งกนั 

.3216 .6570 

3 11 รัฐบาลไมก่ล้าตดัสนิใจแก้ไขปัญหาใดๆ ได้อยา่ง
ชดัเจน เนื่องจากกลวัความขดัแย้งขยายตวั 

.4475 .6325 

4 16 รัฐบาลพยายามหลกีเลีย่งการพดูคยุกบักลุม่ที่มี
ความเห็นแตกตา่งกบัรัฐบาล 

.2741 .6661 

5 21 รัฐบาลใช้วิธีการเงียบไมโ่ต้ตอบใดๆ มาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาความขดัแย้ง แม้จะเห็นวา่สิง่ที่
เกิดขึน้นัน้ไมถ่กูต้อง 

.4751 .6257 

6 26 รัฐบาลไมเ่ห็นความจ าเป็นวา่จะต้องเป็นผู้ชนะ
ในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตา่ง 

.2927 .6619 
 

7 31 รัฐบาลไมเ่ข้าร่วมแสดงความคิดเห็นหรือมีข้อ
ผกูมดักบัข้อตกลงตา่งๆ กบัอีกฝ่าย เมื่อรัฐบาล
ไมเ่ห็นชอบด้วย 

.0403 .7069 
 

8 36 รัฐบาลพยายามหลกีเลีย่งการแสดงความ
คิดเห็นตา่งๆ หากการแสดงความคิดเห็นนัน้ๆ 
น ามาสูค่วามขดัแย้ง 

.2610 .6681 

9 41 รัฐบาลพยายามอยูห่า่งจากความขดัแย้งที่
เกิดขึน้ให้มากที่สดุ 

.5424 .6106 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ่) 
 

   ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ข้อที่ ข้อค าถาม ข้อความ 
Corrected 
Item – total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

10 46 รัฐบาลมองเห็นวา่การหลกีเลีย่งหรือไมเ่ข้าไปยุง่
เก่ียวกบัความขดัแย้งที่เกิดขึน้เป็นวิธีที่ดีที่สดุ 

.4933 .6243 

  การยอมให้ (Accommodation) ค่า Alpha 10 ข้อ = 0.7262 
1 2 วิธีการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาลค านงึถึง

ผลประโยชน์ของอีกฝ่ายมากกวา่ฝ่ายของตน 

.4251 .7004 

2 7 รัฐบาลพยายามรักษาน า้ใจกบัฝ่ายตรงข้าม และ
พยายามรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัในการ
แก้ไขความขดัแย้ง 

.4224 .6993 

3 12 รัฐบาลยอมโอนออ่นผอ่นตามฝ่ายตรงข้าม
มากกวา่ความคิดเห็นของตนในการแก้ไขความ
ขดัแย้ง 

.5662 .6745 

4 17 รัฐบาลไมใ่ช้อารมณ์โกรธเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ใน
การแก้ไขความขดัแย้ง 

.4942 .6867 

5 22 ภาษาที่ใช้ในการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาล
เป็นไปในลกัษณะที่นุม่นวล สภุาพ 

.1614 .7410 

6 27 รัฐบาลยอมท าตามความต้องการของอีกฝ่าย 
เพราะความเกรงใจเสมอ  ๆ

.5360 .6796 

7 32 รัฐบาลยอมเสยีสละสิง่ที่ต้องการในบางครัง้
เพื่อให้อีกฝ่ายได้สิง่ที่ต้องการ 

.6615 .6587 

8 37 เมื่อรัฐบาลไมไ่ด้รับการตอบสนองตามสิง่ที่
ต้องการ ก็จะเงียบหรือไมแ่สดงทา่ทีใดๆ ออกมา
เสมอๆ 

-.1243 .7865 
 

9 42 รัฐบาลยอมท าตามความต้องการของอีกฝ่าย 
เพื่อให้ความขดัแย้งจบลง 

.5178 .6839 

10 47 รัฐบาลยอมท าตามความต้องการของอีกฝ่าย 
เพื่อต้องการสร้างความยอมรับจากสงัคมในการ
ที่จะแก้ไขปัญหาที่ส าคญัๆ ได้สะดวกขึน้ใน
อนาคต 

.3667            .7077 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ่) 
 

   ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ข้อที่ ข้อค าถาม ข้อความ 
Corrected 
Item – total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

  การประนีประนอม (Compromising) ค่า Alpha 10 ข้อ = 0.8781 
1 3 รัฐบาลแก้ไขความขดัแย้งโดยยอมให้อีกฝ่ายได้

บางสว่นและเสยีบางสว่นเพื่อให้เกิดการยอมรับ
ทัง้สองฝ่าย 

.7982 .8513 
 

2 8 ลกัษณะที่ใช้ในการจดัการความขดัแย้งของ
รัฐบาลเป็นแบบพบกนัคร่ึงทาง 

.7560 .8550 

3 13 รัฐบาลยอมแพ้ในบางประเดน็เพื่อชนะในบาง
ประเด็นในการแก้ไขความขดัแย้ง 

.5304 .8726 

4 18 รัฐบาลยอมท าตามความต้องการของอีกฝ่าย 
หากอีกฝ่ายยอมที่จะท าตามความต้องการของ
ฝ่ายรัฐบาลเช่นกนั 

.5739 .8687 
 

5 23 การแบง่คร่ึงกนัของผลประโยชน์ที่จะได้รับเป็น
วิธีการแก้ไขความขดัแย้งที่เหมาะสมที่สดุที่
รัฐบาลใช้ในการจดัการความ 

.5348 .8714 

6 28 รัฐบาลได้ใช้การประนีประนอม โดยยอมที่จะ
ปรับเปลีย่นความต้องการบางสว่นของทัง้อีก
ฝ่าย เพื่อลดความขดัแย้งที่เกิดขึน้ระหวา่งกนั 

.6788 .8602 

7 33 รัฐบาลพยายามประสานผลประโยชน์กบัอีกฝ่าย 
เพื่อลดความขดัแย้งที่เกิดขึน้ 

.8541 .8466 

8 38 รัฐบาลมีความคิดวา่ แม้จะได้น้อยกวา่สิง่ที่
ต้องการ ก็ดีกวา่ไมไ่ด้อะไร 

.1899 .8927 

9 43 รัฐบาลมีความพยายามในการแยกข้อแตกตา่ง
ของความคิดเห็นที่ก่อให้เกิดความขดัแย้งเพื่อ
หาทางประนีประนอม 

.6711            .8615 

10 48 ในประเด็นความขดัแย้งที่มีซบัซ้อนมาก รัฐบาล
สามารถประนีประนอมกบัอีกฝ่ายได้ชัว่คราว 
เพื่อควบคมุการขยายตวัของความขดัแย้งได้ 

.4634            .8761 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ่) 
 

   ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ข้อที่ ข้อค าถาม ข้อความ 
Corrected 
Item – total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

  การเอาชนะ (Competition) ค่า Alpha 10 ข้อ = 0.8315 
1 4 รัฐบาลยดึมัน่ในความคิดเห็นของตนเองเป็น

หลกัมากกวา่ฟังความคิดเห็นของฝ่ายตา่งๆ ใน
การแก้ไขความขดัแย้ง 

.6204 .8055 

2 9 รัฐบาลให้ความสนใจตอ่ผลประโยชน์ที่ตนเองจะ
ได้รับและจะยอมเสยีผลประโยชน์ใดๆ ของตน
ไปเมื่อเกิดความขดัแย้ง 

.1838 .8451 
 

3 14 รัฐบาลพยายามท าทกุวิถีทางเพื่อต้องการ
เอาชนะฝ่ายตา่งๆ และก าจดัคูแ่ขง่ออกไป 

.6230 .8057 

4 19 ในการแสดงความคิดเห็นตา่งๆ รัฐบาลมีความ
เช่ือวา่ท้ายที่สดุแล้ว รัฐบาลจะต้องเป็นฝ่ายชนะ 

.5762 .8105 

5 24 รัฐบาลพยายามเป็นฝ่ายชนะเทา่นัน้ในความ
ขดัแย้งที่เกิดขึน้ เพราะเช่ือวา่ความขดัแย้งมี
เพียงแค ่ชนะ หรือ แพ้ เทา่นัน้ 

.6589 .8012 

6 29 รัฐบาลพยายามท าทกุวิถีทางเพื่อได้รับการ
สนบัสนนุจากฝ่ายตา่งๆ เพื่อให้ได้มาซึง่ชยัชนะ
ตามที่หวงัไว้ 

.6502 .8024 
 

7 34 รัฐบาลใช้อ านาจเหนือที่ตนมี เช่น ต าแหนง่ 
ฐานะ หรือบารมี มาใช้ เพื่อให้ฝ่ายตา่งๆ ยอมรับ
ในความคิดเห็นของฝ่ายรัฐบาลในการจดัการ
ความขดัแย้ง 

.6395 .8033 

8 39 รัฐบาลใช้อ านาจในการแก้ไขความขดัแย้งโดย
แสดงออกมาตรงๆ ถึงความต้องการหรือ
ความเห็นวา่เป็นอยา่งไร 

.6092 .8088 

9 44 รัฐบาลตดัสนิใจโดยเร็วในการจดัการความ
ขดัแย้ง เพื่อให้ความขดัแย้งจบลงโดยเร็ว 

.1905 .8447 

10 49 ภาษาที่ใช้ในการจดัการความขดัแย้งของรัฐบาล
เป็นไปในลกัษณะที่แข็งกร้าว 

.4394 .8240 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ่) 
 

   ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ข้อที่ ข้อค าถาม ข้อความ 
Corrected 
Item – total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

  การร่วมมือกัน (Collaboration) ค่า Alpha 10 ข้อ = 0.9092 
1 5 รัฐบาลให้ความสนใจกบัความต้องการของฝ่าย

ตรงข้ามและของตนเองเทา่ๆ กนั เพื่อให้ได้
ทางออกที่ทัง้สองฝ่ายพงึพอใจที่สดุ 

.5272 .9082 

2 10 รัฐบาลมีวิธีการพดูเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ระหวา่งกนัในการแก้ไขความขดัแย้งที่เกิดขึน้ 
และท าให้เกิดความร่วมมือที่ดีระหวา่งกนั 

.6052 .9040 

3 15 รัฐบาลมองวา่ความขดัแย้งไมไ่ด้เป็นสิง่ที่ไมด่ี
เสมอไป แตห่ากเราร่วมใจกนัในการแก้ไขความ
ขดัแย้งตามที่ทกุฝ่ายเห็นพ้อง 

.4738 .9105 

4 20 รัฐบาลพยายามประสานรอยร้าวกบัฝ่ายตรง
ข้าม เพื่อให้เกิดความเข้าใจ ความไว้วางใจ ใน
การแก้ไขความขดัแย้งที่เกิดขึน้ 

.6163 .9034 
 

5 25 รัฐบาลพยายามท าความเข้าใจกบัเนือ้หาสาระหรือ
ข้อมลูที่ไมต่รงกนั เพื่อลดความขดัแย้งที่เกิดขึน้ 

.8621 .8885 
 

6 30 รัฐบาลแก้ไขความขดัแย้งโดยเร่ิมจากการสร้าง
ความไว้วางใจให้เกิดขึน้ระหวา่งกนั เพื่อ
ก่อให้เกิดความร่วมมือในการแก้ไขความขดัแย้ง 

.8934 .8866 
 

7 35 รัฐบาลเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายที่เก่ียวข้องมีสว่น
ร่วมในการแก้ไขความขดัแย้ง 

.7359 .8964 
 

8 40 รัฐบาลแก้ไขความขดัแย้งโดยการเปิดเผยข้อมลู
ที่แท้จริงและความต้องการของแตล่ะฝ่ายให้ทกุ
ฝ่ายได้รับรู้เทา่เทียมกนั 

.5964 .9050 
 

9 45 รัฐบาลยอมรับฟังความคิดเห็นของฝ่ายตรงข้าม
โดยไมใ่ช้อารมณ์โต้ตอบ เพื่อให้สามารถแก้ไข
ความขดัแย้งได้ 

.6393 .9022 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ่) 
 

   ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ข้อที่ ข้อค าถาม ข้อความ 
Corrected 
Item – total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

10 50 รัฐบาลผสมผสานความคิดเห็นของฝ่ายตา่งๆ 
เข้าด้วยกนั เพื่อให้เป็นวิธีที่ดีที่สดุและเหมาะสม
ในการจดัการความขดัแย้ง 

.7740 .8934 
 



ประวัตกิารศึกษาและการท างาน 
 
ช่ือ – นามสกลุ      นางสาวขตัตยิา  หร่ังประเสริฐ 
วนั เดือน ปี ท่ีเกิด     วนัท่ี 22 เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2530 
สถานท่ีเกิด      จงัหวดัก าแพงเพชร 
ประวตักิารศกึษา     รัฐศาสตรบณัฑิต (การเมืองการปกครอง)  
       มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  


